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A magyarorszagi Duna szakasz turizmusanak

szereploi kozotti kapcsolat vizsgalata

ABSZTRAKT
Egy a4gazat, térség, beruhazas sikeressége nagyban fiigg attol, hogy a megvalodsitasért felelds
szervezetek, személyek, intézmények keresik-e a kapcsolatot mas, érdekelt szereplokkel, példaul
onkormanyzatokkal, oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel, vagy vallalkozasokkal. Az ilyen,
formalis vagy kevésbé formalis kotelékek az ¢letképesség, a versenyképesség alapfeltételei.

A halézatos egyiittmiikodés szamos kiilfoldi versenytarsndl mar egy magasabb fejlettségi
szintet ért el a magyarorszagi helyzethez képest, az ottani szereplok gyakran nagyobb 0sszefogasi
hajland6saggal rendelkeznek. Tekintetbe véve a globalis gazdasagi, azon beliil is a turizmust €rintd
valtozasokat, Magyarorszag kitettségét, a valtozadsokra reagalni kell, méghozzd minél gyorsabban.
Ezt egyitittmiikddéssel, kozos eroforrasokkal, tudéssal és érdekérvényesitéssel lehet elérni, minden

teriileti szinten, igy a hazai Duna-térségben is.

1. BEVEZETES

,,Concordia parvae res crescunt, discordia maximae dilabuntur”
, Egyetértéssel a kicsik is naggya lesznek, a széthuzastol a legnagyobbak is elenyésznek.”

Lucius Annaeus Seneca

A Duna menti turizmus vizsgalatakor szdmos kérdés felmeriil: a tobbi kdzott, hogy mennyi szereplovel
kell szamolni a magyarorszagi szakaszon, milyen jelentoséggel bir itt a turizmus, és az egyik legfon-
tosabb, hogy meddig terjed a Duna hatokore.

Hazank egészét véve a turizmus még szamos kihasznalatlan, illetve rosszul kihasznalt poten-
ciallal rendelkezik. Ezt a problémat megoldhatja, ha az érdekeltek kozotti kooperacid erdsodik.
Egyiittmiikodés 1étrejohet az onkormanyzatok, a civil szervezetek, oktatasi intézmények, vallalatok

¢s maganszemélyek kozott is.



I (5 Modern Geogréfia 2013/m

Lehet kisléptéki, példaul egy egyszeri szerzodés az onkormanyzat €s egy vallalkozd kozott, de
lehet nagyobb is, példaul egy Turisztikai Desztinacidé Menedzsment (TDM) keretén beliil. A TDM-
ek viszonylag Gjabb keletli szervezetek Magyarorszagon. Lényegiik, hogy 0sszefogjak a turizmus
szereploit, és kozos érdekeket szem eldtt tartva probalnak fejleszteni. Legfontosabb jellemzdjiik, hogy
példamutatdé modon egyiittmiikdodést 0sztondznek, igy erdsitve a kapcsolatokat, a bizalmat, a kom-
munikdaciot.

Természetesen nem csak a TDM-ek jarulnak hozza ehhez. Léteznek példaul tematikus Gtvonalak
is, igy borutak, amelyek mentén a vendéglatohelyeknek nem csak érdemes, hanem erdsen ajanlott is
egylittmikodni, hiszen minél inkabb elégedett a vendég a borit egészével, annal inkabb jellemz6 lesz,
hogy visszajar majd vagy ajanlja az attrakcidét masnak. Lathato, hogy a szereplok egyiittmikodését
segiti, ha van egy keret, egy kozos attrakcio, amely mentén tudnak tarsulni. llyen lehetdség a Duna is.

A foly6 természeti kincs, amellyel €Ini kell, csupéan az a kérdés, hogy hogyan.

2. A FOLYO MENTI SZEREPLOK
A Duna, ¢és annak harom mellékfolydjanak magyarorszagi szakaszan 11 megye, 35 kistérség, illetve
hozzajuk tartoz6 694 telepiilés osztozik. Ez a térség az orszag teriiletének és népességének jokora
hanyadat jelenti, ennek megfelelden a térséget formald szerepldk is nagy feleldsséggel rendelkeznek.
A telepiilési onkorményzatok helyzetét bemutatva érdemes megvizsgalnunk a magyar kozigazgatast.

A rendszervaltas el6tti idészakhoz képest komoly eltérés, hogy a helyi dnkormanyzatok 6nallobba
valtak. Ennek kovetkeztében a torvény keretei kozott sajat tulajdonukkal 6nalléan rendelkeznek,
bevételeikkel onalléan gazdalkodnak, feladataik ellatasardl egységes koltségvetésébol gondoskodik
(NET.JOGTAR.HU, 2012). Kiemelendd, hogy a telepiilési dnkorményzat szabadon tarsulhat mas helyi
onkormanyzattal.

Az dnkormanyzatok esetében, de a vallalkozasoknal is ndvelni kell az egyiittmitkodések szamat,
a halozatossag ugyanis olyan elényokhoz juttatja a résztvevoket, amely altal novelhetik a térség
vonzerejét, mikozben gazdasagos miikodési egységet hoznak 1étre.

Fontos szereplok a telepiilések életében a civil szervezetek is. Civil szervezetek (mas néven nem
korményzati szervek) olyan, minden kormanytol fiiggetlen, civilekbdl all6 szervezetek, amelyek sajat
koltségvetéssel rendelkeznek. Altalaban spontan médon, kezdeményezésre, mozgalombol kinéve jon-
nek létre. Meghatarozasuk megenged6bb, mint a nonprofit definicid, altalaban két alapvetd kritérium
szerepel minden civil szervezetre vonatkoz6é meghatdozasban. Az egyik, hogy a civil szervezetek
maganszemélyek vagy kollektivak altal alkotott csoport, a masik, hogy nem haszonszerzési célokat
kovet. A DIPA Tanacsadok és Fejlesztok Szakmai Egyesiilete (2012) alapjan az NGO-kat az el6z6 két
elemen kiviil jellemzi tovabba, hogy fliggetlenek a kormanytdl és allami intézményektdl, onkéntes
alapon szervezddnek ¢és altaldban Onkéntesek is dolgoznak benniik, és az altaluk meghatarozott
szervezeti keretben miikddnek. Bizonyos fokt intézményesiiltségiik megkiilonbozteti dket az infor-
malis tarsasagoktol.

A civil szervezetek elonyei, hogy 6nkéntes munkasok vesznek részt benne, akik egy adott téregy-
ség rejtett sziikségleteit segitenek a felszinre hozni. Ez azt jelenti, hogy képesek olyan megoldando
feladatokra ravilagitani, amelyeket az allami és helyi dnkormanyzati szervek nem feltétlentiil vesznek
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¢szre. Tamogatasuk ezért fontos, a megvaldsulo beruhazasok és fejlesztések legitimitasat, elfogadott-

sagat noveli részvételiik.

2.1. Versengés és egyiittmiikodés
A késdbbiekben bemutatott kutatasban hangsulyos elemként jelent meg a térség egyes szerepldinek,
igy példaul dnkormanyzatoknak az egyiittmiikddése masik Onkormanyzattal, civil szervezetekkel,
vallalkozokkal, oktatasi intézményekkel. Ezek a szereplok részben versenyben allnak egymassal,
részben egyiittmiitkddnek k6zos célok elérése érdekében. Azonban eldszor tisztaznunk kell, mit értiink
a verseny ¢és egylittmiikodés alatt, hiszen a két fogalom nem meghatarozhato6 feketén és fehéren.

A verseny a piaci koordinacio alapvetd eszkoze, amely megteremti a fogyasztoi igényekhez valod
alland6 alkalmazas kényszerét, elvezet a folyamatos innovacié sziikségességéhez, és azt a gazdasag
mitkddése a tarsadalmi jolét gyors fejlodésének lehetdségére forditja le (CHikAN A. 2002).

Ez egy elméleti megkozelités, amely a versengés pozitiv hozadékait hangstlyozza, és nem emliti
a valos szituaciokban gyakran fellépd negativ eseményeket, igy példaul azt, hogy a versengés koz-
epette egyes vallalatok nem tudjak tartani a tempdt, csddbe mennek, a dolgozok pedig ideiglenesen
munkanélkiilivé valnak.

Az sem jelenik meg a fenti leirdsban, hogy a gazdasagi kornyezetben folyd versengés javarészt
a gazdasagi haszonszerzésre iranyul, egyéb, példaul okologiai vagy szocialis tényezdket nem vesz
figyelembe.

A vallalatok kdzotti versenytol tobb aspektusban is eltér viszont a teriileti verseny, mint jelenség. A
teriileti verseny egy olyan folyamat, amely a teriileti egységek kozott zajlik és célja a régidban, varos-
ban ¢€I0k jolétének novelése a regiondlis, helyi gazdasag fejlodésének eldsegitésével, amely fejlodést
bizonyos csoportok a helyi politikakon keresztiil mas térségekkel versengve, rivalizalva probalnak
befolyasolni explicit vagy gyakran implicit médon (LENGYEL I. —REcHNITZER J. 2000). Lényeges
kiemelni, hogy a teriiletegységek versenye mellé bizonyos foku koordinacio sziikséges, azaz az
allamnak szerepet kell vallalnia benne, hogy a rivalizalo térségek ne essenek aldozatul a versenynek.
Nem szabad megengedni, hogy olyan teriiletegységek, ahol emberek €lnek, tonkre menjenek. Partolni
kell azonban a kozottiik 1évé 0sszhangot, kommunikaciot, kooperaciot.

Az egyiittmiikddés létrejohet két vagy tobb Onkormanyzat kozott, hivatalos keretek kozott
Onkormanyzati tarsuldsok formajaban Az onkormanyzati tarsulasoknak harom tipusa lehetséges: a
hatosagi igazgatasi tarsulas, az intézmeényi tarsuldas, valamint a tarsult képviselo-testiilet. A Kistérsé-
gekben - kivéve a fovarost €s azt a kistérséget, amelyben egy telepiilés alkot egy kistérséget - miikodo
telepiilési onkormanyzatok képviseld-testiiletei a kistérségi egyiittmiikodés hosszu tavu biztositasara
irasbeli megallapodassal a kistérségben egy tobbcélu kistérségi tarsulast alakithatnak (NET.JOGTAR.HU,
2012). A 2004-es, ide vonatkoz6 torvény alapjan a tarsulas 1étrejohet példaul helyi kozlekedés, helyi
kozutfenntartas feladatainak ellatdséra, teriiletrendezésre, teriiletfejlesztésre, illetve ami jelenlegi
témank miatt a legfontosabb, gazdasag- és turizmusfejlesztesi, valamint idegenforgalmi célokra is.

Az Onkormdnyzatok és mas szereplok klaszterekbe is tomoriilhetnek. A klaszterekben annak
szereploi kozott az ésszeril, kdlesonds elonyokon nyugvo egyiittmiikddés gondolata jelenik meg. A
cégek azért miikodnek szivesen klaszterszerti kdrnyezetben, mert eldnyokhoz jutnak kihaszndlva az
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erds helyi kapcsolatokat, €s a kapcsolatokat a sajat ipardguk mas piaci vagy nem piaci szerepldivel,
igy megnovelik az adott régio ipari stiriségét, a klaszter erejét és maga a klaszter koncepcid nagyobb
nyilvanossagot kap helyi és regionalis szinten.

A klaszter sokszinli szolgaltatasokat nyujt, tobbek kozott egyes marketing funkcidok — kutatas-
elemzés, kindlatfejlesztés, értékesités, kommunikacio és koordinécio — segitése, kiadvanyok készitése,
kiallitasokon valo megjelenés vagy kozosségi értékesitési tevékenyseég végzése.

Egy masik egyiittmiikddési lehetdség a turisztikai desztindacio menedzsment (TDM) szervezeti

egységein keresztiil valosulhat meg.

A TDM azon tevékenységek Osszessége, amelyek egy desztinacid szamara ahhoz sziikségesek, hogy
latogatokat vonzzon €s szdmukra az ottani tartdzkodas soran tokéletes utazasi élményt nyujtson ugy,
hogy a latogatoforgalom gazdasagi és kornyezeti hatdsai a desztinacio kozossége szamara elonyodsek
legyenek, ma ¢€s hosszu tavon egyarant (MAGYAR TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSMENT SZOVETSEG
2012). Kiilonbség a turisztikai klaszterhez képest, hogy ennek a turisztikai egyesiiletnek minden
esetben tagjai a helyi onkormanyzat és a telepiilés turisztikai szolgaltatoi, valamint a szakmai és
civil szervezetek is. A két szervezeti forma eltér abban is, hogy amig a klaszterek altalaban egy adott
turisztikai termék mentén szervezddnek, a TDM-ek a desztinacidhoz kapcsolddnak, azaz a térségen
beliil tobb turisztikai terméket és atfoghatnak adott esetben.

A globalis tendencidkat ismerve (fokoz6do verseny, egyre ndvekvo igények stb.) a turisztikai desz-
tinacié menedzsment mint tevékenység mindenképp tamogatando. Sajnos hazank altaldban csupan
koveti a nyugati trendeket, nem pedig diktalja azokat. A TDM szervezetek jelenleg még bizonytalan
labakon allnak, de szamuk egyre ndvekszik. Kozel 80 szervezet van regisztralva és nyert el palyazatot,
azonban jelenleg még kétséges fennmaradasuk, koszonhetden a bizonytalan financiélis helyzetnek

(MAGYAR TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSMENT SZOVETSEG, 2012).

3. PRIMER ES SZEKUNDER VIZSGALATOK

Kutatasunk két részbdl, primer és szekunder informaciodszerzésbdl allt. A primer kutatds soran
célunk volt minden Duna menti kistérség telepiilési onkormanyzatanak kiildeni kérddivet e-mail-ben.
Kiilonb6z6 nehézségek, példaul nem megfelel vagy hidnyzo e-mail cim miatt azonban csupan 605
darabot sikeriilt elkiildeni a telepiilési onkormanyzatoknak, 205 darabot pedig turisztikai profila
vallalkozasoknak (éttermek, panziok stb.). A kérdoéiv kérdéseivel egyrészt kideritettiik, hogy az
adott teleptilések mennyire k6tddnek a Dunahoz, mivel tobb program (példaul a mar emlitett Duna
Komplex Program) tervezési teriilete is a Duna menti kistérségekre vonatkozik. Masrészt megtudtuk,
hogy az egyes telepiilések mennyire kapcsolodnak a turizmushoz, igy a tovabbi kérdésekre adott
valaszokat aszerint kezeltiik, hogy turisztikai vagy nem turisztikai profilu telepiilések adtak-e oket.
Harmadrészt felmértiik, hogy a telepiilések dnkormanyzatai mennyire voltak és lesznek hajlamosak
az egyluttmikodésre, legyen sz6 mas dnkormanyzatokrol, vallalkozasokrol, civil szervezetekrdl vagy
oktatasi intézményekrol.

Az I. abran kék szinnel jeloltiik azon kistérségeket, amelyek telepiilései szamara kiildtiink

kérdoivet.
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1. abra: A kérdobives felmérés célteriilete
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A kérdédives felmérés legfobb célja az volt, hogy kiemelje, az érintetteket mennyire fontos bevonni
a tervezésbe, hiszen vélaszaik gyakran eltéréek lehetnek, mint amikre az adott teriiletegységet anny-
ira nem ismerd tervezok szamitanak.

A kikiildott kérdoivekre 2012. év juliusa és szeptembere kozott volt lehetdsége reagalni a valasza-
doknak, a kiértékelésre szeptember elsd hetében kertilt sor. A telepiilési onkormanyzatok koziil 22-en,
a vallalkozasok koziil 18-an valaszoltak.

A szekunder kutatas soran 0sszegyiijtottilk a Duna menti termalfiirdoket, borvidékeket, TDMSZ
szervezeteket, vilagorokség helyszineket és nemzeti parkokat.

3.1. Az onkormanyzatoknak elkiildott kérdéivek kiértékelése
Az egyik legfontosabb kérdés az volt, hogy a valaszado telepiilés szamara mennyire fontos a turiz-
mus. Ennek megitélést a valaszadora biztuk, aki altalaban a telepiilés polgarmestere, jegyzoje vagy
onkormanyzati képviseldje volt. Nekik kellett egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan értékelni, hogy a turizmus
milyen szerepet jatszik a telepiilés életében (2. dbra). Minél nagyobb az érték, annal fontosabb a
turizmus a telepiilésen.

Lathatd, hogy csupan a megkérdezettek 7%-a értékelte telepiilését kifejezetten turisztikai pro-
filinak. 4-es és 3-as osztalyzatot azonban tovabbi 33% adott, igy elmondhat6, hogy a kutatdsba
bevont telepiilések legalabb 1/3-a viszonylag szorosan kotddik a turizmushoz. Kideriilt, hogy bar a
telepiilések 60%-a nem, vagy csak gyengén kotddik a turizmushoz, €s szamos valaszado jelezte, hogy

a jovoben erdsitenék a turizmus szerepét a telepiilésen, kdszonhetden példaul a még gyerekcipdben
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jar6 TDMSZ szervezetek hazai fejlddésének. A kovetkezd kérdés az volt, hogy a telepiilés mennyire

kotédik a Dundhoz (3. abra). Az abran minél nagyobb az érték, annal inkdbb nagyobb a kotddés.

2. abra: A turizmus fontossaga a valaszado telepiiléseken
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3. abra: A valaszado telepiilés Dunahoz val6 kotédése
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Az el6z6 kérdésez hasonldoan a megkérdezetteknek 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett meghatarozniuk,
mennyire fontos a Duna a telepiilés életében. Lathato, hogy a valaszadok 60%-a erdsen kotodik a
folyohoz, tobb alkalommal meg is fogalmaztak, hogy azért, mert vagy a part mentén helyezkedik el
a teleptilés, vagy pedig azért, mert a telepiilésr6l konnyen megkozelithetd a folyo. 33%-uk viszont
ugy vélte, hogy bar Duna menti kistérségekben talalhato, az altaluk képviselt telepiilés csak gyengén,
vagy egyaltalan nem kotddik a Dunahoz. Az eredménybdl latszik, hogy a hidba a nem szdmottevd
tavolsag a Dunatdl, egyes telepiilések nem érzik kiilonosebben a folyd hatasait. Ez arra hivja fel a
figyelmet, hogy a teriiletet lefedé programokban (a miénknél nagyobb eszkozrendszerrel és rafordi-
tassal) szintén ajanlott lesz felméréseket végezni, hogy mely teriiletegységek azok, amelyek valéban
a Dunéhoz kapcsolddnak.
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3.1.1. Megvalosult és tervezett turisztikai fejlesztések
A kovetkezd pontban rakérdeztiink, hogy palyazott-e az 6nkormanyzat Europai Unios palyazatokra.
A valaszok alapjan az 6nkormanyzatok pontosan 60%-a nem palyazott, mig 40% pedig igen. A nem
palyazok kozott a leggyakoribb ok az 6nrész hidnya volt (25%), utdna kdvetkezett az, hogy a telepiilés
nem kifejezetten a turizmusra rendezkedett be (20%).

A palyazati kritériumoknak valo meg nem felelést és a megfeleld palyazatok hianyat a telepiilések
10-10 szazaléka jelezte. Egy esetben az volt az indok, hogy visszavontak a palyazatot. A tobbi telepiilés
nem szolgaltatott valaszt erre a kérdésre.

A kérelmezett europai unios turisztikai tdmogatasok kézott gyakori volt a TDMSZ halézatépités,
a turisztikai céli rendezvények szervezése, kerékparut kialakitasa, fejlesztése, a kulturalis utvonal
létrehozasa, a kozosségi tér 1étesitése, feltjitasa, valamint a strandfejlesztés.

Ennek a kérdésnek az volt az egyik 6 célja, hogy ramutasson, torténtek-e olyan fejlesztések, ame-
lyek nem csak az adott dnkormanyzathoz, hanem a térség tobb szerepldihez is kotddtek, vagy sem.
Tobbszer megjelentek olyan intézkedések (példaul a TDMSZ-en beliili halozatépités vagy a kulturalis
utvonal létrehozasa), amelyek nem csupan a valaszado telepiilést érintették, hanem hozzéjarultak a
térség szerepldinek Osszekapcsolasdhoz. Pozitiv, hogy az onkormanyzatoknak altaldban a jovore
vonatkozoan is vannak konkrét elképzeléseik, valamint tobb tervezett beruhazas €s program is kotddik
az el6z0 idoszakhoz, a mar megvalositott 1épéseket igyekeznek tovabbfiizni a telepiilési dontéshozok.
Az dnkormanyzatok tervei kozott szerepel példaul a TDMSZ halézatfejlesztés, uszodafejlesztés, a
kerékparutak tovabbi bovitése és a hozzajuk tartozo szolgaltatasok fejlesztése, tovabbi tarautvonalak

¢s tanOsvények létrehozasa, valamint egy helyen megjelent a minigolf palya kialakitasa is a tervek

crer

3.1.2. Egyiittmiikodés

A kovetkezo kérdés az volt, hogy miikodott-e egylitt az onkormanyzat mas onkormanyzattal turiszti-
kai beruhédzas kapcsan. A valaszadoknak csupan 35%-a jelezte, hogy volt a multban ilyen kooperacio,
a maradék 65% esetében nem. Az egyiittmiikodések jellegét tekintve leggyakrabban szomszédos
teleptilésekkel vagy testvérvarossal kozosen valdsitottak meg beruhazasokat, programokat. Elmonda-
suk szerint fejlesztéseiket megkonnyitette, illetve el0segitette a kistérségi tarsulas vagy TDMSZ altali
kapcsolat megléte. Gyakori volt az egylittmikodo telepiilések kozos megjelenés reklamanyagokon,
kozos beruhazasok pedig leginkabb konkrét turisztikai tevékenységek, példaul a vizi turizmus men-
tén valosultak meg. A valaszadok 75%-a pedig jelezte, hogy a jovében szivesen egyiittmiitkddne mas
Oonkorményzatokkal.

A tervek szerint az egyiittmtikodések leginkabb turisztikai attrakciofejlesztésre, vonzerdnovelésre,
attrakcio kialakitasara (példaul kerékparut épités) iranyulna, illetve tovabbra is konkrét turisztikai
tevékenységek mentén valdsulna meg (példaul vizi turizmus vagy borturizmus).

A TDM szervezetek szerepének erdsségét jelzi, hogy ebben a valaszban is tobben megemlitették
Oket, mint lehetséges, fejlesztéseket 0sszefogo és egylittmikodésre serkentd szervezeti format.

Az oktatasi intézményekkel vald egytittmiikodés kérdése a valaszadok 50-50% aranyban oszlottak
meg olyan tekintetben, hogy terveznek-e ilyen intézményekkel egyiittmiikddni. Akik terveztek, azok
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azzal egészitették ki valaszukat, hogy leginkabb didkok szakmai gyakorlata vagy onkéntes munkaja
altal valosulna meg (és valdsult is meg a multban) egyiittmiikodés, de néhanyan felvetették az intéz-
mények dontésekbe vald bevonasat is, szakvélemény kikérése formajaban.

Vallalkozasokkal az dnkormanyzatok 85%-a tervez egyiittmiikddni a jovOben, de 60%-uk mar
jelenleg is bevonja 6ket programjaik megvalositasaba. A legjellemzobb a helyi kisvallalkozokkal
val6 egylttmiikddés, altalaban panziok, éttermek, vendéghazak, vadaszhazak tulajdonosaival, az
egylittmikodés jellege pedig sokréth Iehet.

A civil szervezetekkel valo jovobeni egyiittmiikodés is pozitiv eredményeket hozott. A valasz-
adok 80%-a tervezi, hogy felveszi a kapcsolatot és bevonja programjainak végrehajtdsaba ezeket a
szervezddéseket. A megemlitett egytittmiikodési lehetdségeket a sokrétiiség jellemzi, hiszen maguk
a civil szervezetek is kiilonboz6 jellegliek. Igy példaul megjelentek a hagyomanyérzé egyesiiletek,

lovas klubok, kulturalis szervezetek is a felsoroldsban, de a polgardrség is emlitésre keriilt.

3.1.3. Egyéb javaslatok az 6nkormanyzatok részérol
Az utols6 kérdésben arra 0sztonoztiik a valaszadokat, hogy valaszaikat egészitsék ki olyan javasla-
tokkal, amelyeket szivesen megosztananak masokkal, okulas céljabol.
Visszatérd elem volt a megjegyzések kozott a forrasok kérdése. Szeretnék kiemelni két konkrét
megjegyzést:
» ,,Problémat okoz, hogy a szomszédos térségek (jarasok), illetve a kiilonb6zé megyék, orszagok
érintkezési, kapcsolodasi pontjai fejlesztésének nincs koordinald, finanszirozo bazisa. A fejlesztési
stratégidk megyeszékhely kozpontuak, igy hianyzik a fejlesztési, pénziigyi bazis a beruhdzasokhoz.”

* ,,A Duna Stratégia jo gondolat, forrast kellene teremteni hozza.”

A kiemelt megjegyzések mellett a kérdéivek tobbi részén, konkrétan vagy csak a fogalmazasmodbol
kovetkeztetve kitlint, hogy a valaszadd onkorményzatok nem elégedettek a szamukra rendelkezésre
allo pénzforras mennyiségével, illetve az elosztas formajaval.

Ez érthetd is, hiszen a felmérés megmutatta, hogy ezeknek a telepiiléseknek altalaban van-
nak Otleteik és szandékuk a fejlesztésre, valamint tobben egyiittmiikodésre is hajlamosak, ha a
turizmusfejlesztésrol van szo térségiikben.

Ezt bizonyitja a kdvetkezd két megjegyzés is, amelyek szintén a kérdoéiv valaszadoitol szarmaznak:

,Osszefogas kell - a Duna Mosoni-Duna agaban a vizallast megfeleld szinten kellene tartani.”

»leérségi gondolkodas €s dsszefogas kell!”

Mindkét megjegyzés ravilagit tovabbi tényelemekre is. Egyrészt folyamatosan tisztaban kell lenni
vele, hogy a Duna egy nemzetkdzileg jelentds térformalo (€s sorsformalo) tényezo, amely egyrészt egy
eszkoz lehet az egylittmiikodés 0sztonzésére, de eszkdz mivolta mellett egy védelmet, figyelmet igényld
érték. Folyoként pedig figyelmet kell forditani olyan sajatossagaira, mint példaul a megfelel6 vizallas.

Egy helyen megjelent egy igen fontos felvetés, miszerint Pest megye és Budapest helyzetét tisz-
tazni kellene, mivel a Budapest gazdasagi fejlettsége miatt a koriilotte 1évo tobbi megyei telepiilésnek

nem jut fejlesztési forras.
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Tobb 6nkormanyzatnal olyan ambiciozus kijelentések is megjelentek, amelyekben tisztan megmu-
tatkozik a szandék, hogy telepiilésiiket magasabb szintre emeljék a Duna nyujtotta lehetdségek altal:

,Varosmarketingiink része a Duna bekapcsolasa a turisztikai vérkeringésbe.”

A varos szeretne profitdlni a Duna-menti turizmus kialakuldsabol, fejlesztésébdl, ezért kész

abban kiegészit6 szerepet vallalni.”

3.2. A vallalkozdéknak elkiildott kérdoivek kiértékelése
A vallalkozok altal kitoltott kérddivek az elozdeknél negativabb eredményt hoztak, és sajnos az alac-
sony visszakiildési szdm (6sszesen 18), valamint a vallalkozasok sokrétiisége miatt messzebb mend
kovetkeztetéseket nem lehet levonni az egész térségre vonatkozoan. Meggydzddésiink azonban, hogy
minden egyes hangra érdemes odafigyelni a sokasagbol.

Az alacsony valaszadési hajland6sag ellenére néhany dolgot egyértelmtien le lehet sziirni a valaszo-
kbol. A vallalkozasoknak kiildott kérddivben az egyik kérdés arra irdnyult, hogy a megkérdezettek
szerint mi a legfobb tényezd Magyarorszagon, ami megakadalyozhatja vallalkozok €s mas gazdasagi
szereplok egyitittmiikodését. Néhany valasz onmagaért beszel:

,»3ajnos ugyanaz [akadalyozza az egyiittmiikodést], mint ami egész Magyarorszagra jellemzo.

A politikusok miért nem tudnak egyiittmiikddni, hiszen elvileg mindenkinek az orszag felemelke-

dése lenne a célja? A vallalkozok csak magukra szamithatnak, senki nem foglalkozik azzal, hogy

hogyan maradnak életben.”

» Az eltérd érdekek vezetnek az 6sszefogas hianyahoz.”

A két megjegyzés is ramutat, hogy nagyobb kooperaci6é valna valéra a Duna mentén talalhatd
telepiilések, vallalkozok, vagy mas szereplok kozott, ha bekovetkezne egy bizonyos mértéki
szemléletvaltas. Visszatérd kritika a Magyarorszagra latogato kiilfoldiektol, hogy a magyarok tul
gyakran tekintenek a multba, és a multbéli kudarcok béklyo6i miatt nem, vagy csak nehezen képesek
uj kotelékeket kialakitani (Haszon, 2012).

Vannak azonban mas problémak is a valaszadok szerint. Tobben megemlitették, hogy nem
palyaznak, mivel vallalkozasuk jovedelme tulsdgosan csekély a legtobb palyazat onrészének finan-
szirozésara, igy a profitot inkabb visszaforgatjak.

A telepiilési onkormanyzat felé pedig néhanyan egyaltalan nem szeretnének nyitni, mivel szerintiik
azok minél nagyobb adoterhekkel probalnak bevételhez jutni, ami természetszertileg strlodasokhoz
vezet a két szféra kozott.

A civil szervezetek szerepét tobben gyengének itélték, a veliik €s az oktatasi intézményekkel vald
egylttmiikodés lehetdségeire pedig nem igazan latnak ra. Stlyos problémaként vetddott fel az infor-
maciohiany és a koordinacio6 hianya is.

Koordinacié nélkiil a térséget formald, a térségben 1évo egyes elemek nem tudnak kozos ira-
nyba haladni, esetleg egymas karara fejlédnek, ami nem jarul hozza a kapcsolatok erdsodéséhez.
Informéci6 nélkiil nem latnak ra a szerepldk a lehetoségekre, nem tudnak tovabbfejlédni, az addigi

tapasztalataikra fognak korlatozddni ismereteik.
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3.3. A Duna menti egyiittmiikodési formak egyik jo példaja: a borutak
A borut egy adott borvidék szervezett, 6sszehangolt turisztikai programkinalatat jelenti (FEngr 1. —
Korobr M. 2004). Olyan dsszetett turisztikai termék tovabba, amely
+ sajatos egyedi kindlattal rendelkezik,
+ szervezett egységben miikodik (a boruti egyesiilet iranyitasaval),
» kozosségi marketing segitségével jelenik meg a piacon,

 szolgaltatasai mindsitettek (FEngr 1. — KorODI M. 2004).

Magyarorszagon hozzavetdlegesen 30 bejegyzett borut egyesiilet miikodik, ezek koziil htisz dontott
ugy, hogy 2003-ban megalakitja a Magyar Borutak Szovetségét, a MABOSZ-t.

A MABOSZ célja a borturizmus teriiletén tevékenykeddk érdekeinek orszagos szintli képvise-
lete, a magyar borturizmus vonzerejének ndvelése €s a borturizmus teriiletén tevékenykeddk
szakmai fejlddésének eldsegitése, a mindségi szolgaltatasok biztositasa érdekében (MAaGyar BoruTAk
SzovETSEGE, 2012). A Duna teriiletéhez kozel hat szervezet talalhatd, amely borutak mitkddtetésével
foglalkozik.

Borvidékbdl hat talalhaté a Duna mentén, ezek a Hajos-Baja borvidék, a Kunsagi borvidék, az
Aszar-Neszmély borvidék, az Etyek-Budai borvidék, a Szekszardi borvidék és a Tolnai borvidék.
A borvidékek sokszinlisége szinte kinalja magat, hogy a teriiletiikon €16 és dolgozéd vallalkozok

kihasznaljak adottsagait. A Duna mentén hat bortt talalhato, amelyek 6sszesen 86 taggal rendelkeznek.

3.4. TDM szervezetek a Duna mentén
A Duna mentén 11 TDM szervezet talalhaté (2012. augusztusi adatok). A TDM szervezetek barmi-
lyen eldnydket is rejtenek, a térségi szereploknek eldszor is tudniuk kell roluk. Kedvezdtlen helyzetet
mutat azonban a Magyar Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Szovetség altal 2010-ben elvégzett
felmérés, amelyben a kitoltd desztinaciok 4-es fokozatu skalan értékelték a turizmusban érdekelt

szereplok tajekozottsagat a TDM-mel kapcsolatban. Az eredményeket a 4. abra mutatja be.

4. abra: T4jékozottsdg a TDMSZ-ekrol orszagos szinten és régionként, 2010

Magvarorszag 2,52
Balaton (Dél-Dunanmil) 2,42
Balaton (Kézép-Duniannil) I 2,46
Balaton (Nyugat-Duninnil) 2,50
Dél-Alfsld 1 2.45
Deél-Dunannil | 2,33
Eszak-Alfold | 2,44
Eszak-Magvarorszig m 270
Kézép-Duninnil 2,42
Kozép-Magvarorszig | 2,90
Nyugat-Dunaninal 2.60

Forras: Magyar Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szovetség
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Az abran minél magasabbak a pontok, anndl jobbnak szamit az eredmény. De lathat6, hogy az
eredmény egyik régioban sem éri el a négyet, de még a harmat sem.

A felmérés egy késobbi részében szerepel tovabba egy olyan kérdés, amely szorosan kapcsolodik
az itt leirt kutatasi témahoz: A TDM szervezetek szamara mely szereplokkel volt a legnehezebb

egylittmiikodni? A valaszokat az 5. dbra mutatja be.

5. abra: Az egyiittmiikddés nehézségének mértéke kiilonbozo térségi szereplokkel

dnkonmanyzatok
17
tonrntorm tunsziikam
iroda/irodak 0 0 vallalkozok
2
civil szektor egveb vallalkozok

Forras: Magyar Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szovetség

Erre a kérdésre 44 kitoltd valaszolt. Az itt sziiletett valaszok hasonldak voltak a vallalkozokat
megszolitd kérddiviink eredményeihez, amikor is a vallalkozok problematikusként értékelték az
onkormanyzatokhoz fiiz6d6 kapcsolatukat. Lathaté az is, hogy a civil szektorral és a tourinform
irodakkal valo egyiittmiikodés szinte semmilyen gondot nem okozott. Ugy véljiik azonban, hogy
a civil szervezetek és a vallalkozasok kozotti kapcsolat lehetdségei jelenleg még nem elég érettek
Magyarorszagon. A kérddiv valaszaibdl is kitlint, hogy ennek egyrészt az lehet az oka, hogy a val-
lalkozéasok nem latnak ra az egyiittmiikddés lehetdségeire. Masrészt a vallalkozasok megjelenése, de
a civil szervezeteké még inkabb U keleti Magyarorszdgon. Az egyiittmiikodés hidnyat pedig még

tovabb erdsiti a mar emlitett mentalitasbeli jellegzetességek, a bizalom hianya.

3.5. Az egyiittmiikodések alapjaul szolgalé desztinaciok a Duna mentén
A magyarorszagi Duna szakasz a borvidékek és borutak mellett bovelkedik mas jellegii latnivalokban
is. Igaz, ezek koziil csupan kevésre igaz, hogy globalisan nagy tomegek vonzasara is alkalmas lenne,
azonban turizmusfejlesztési stratégiak alapjaul szolgalhatnak.

A Duna mentén négy nemzeti park taladlhato taldlhatd: a Ferto—Hansag Nemzeti Park, a Duna-
Dréava Nemzeti Park, a Duna—Ipoly Nemzeti Park ¢és a Kiskunsagi Nemzeti Park. Mindegyik
parkra jellemzd, hogy a mar meglévo természeti értékek mellett kiilonboz6 1d6toltési lehetdségekkel
is probaljak a parkok vonzerejét novelni. Ilyenek példaul a szervezett turaprogramok, kenuturak,

tajhazak és nyari tdborok (NEMZETIPARK.GOV.HU, 2013).
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Vilagorokség helyszinekbol harom taldlhato a Duna kozelében: Budapest Duna-parti latképe,
Andrassy ut és torténelmi kdrnyezete, a Busojaras helyszine, Mohéacs. A Vilagorokségek eltéro jellegiik
miatt kiilonbo6z6 turisztikai potenciallal rendelkeznek. Az azonban biztos, hogy a hozzajuk kapcsol6do
fejlesztéseket ugy kell megvaldsitani, hogy jol illeszkedjenek a térség turisztikai adottsadgaihoz,
mas fejlesztéseihez. Kiilondsen igaz ez olyan térségek tekintetében, ahol orszaghatarokon atnyulo
(orszagokat 0sszekdtd) tertiletekrdl van sz, mint példaul a Szlovakia és Magyarorszag altal kozosen
vilagorokségi rangra felterjesztett Komarom/Komarnoi erddrendszer (VILAGOROKSEG.HU, 2013).

Kitorési pont lehet hazank szamara a termalturizmus. Magyarorszag rendkiviili termalviz kinccsel
rendelkezik, fiirdéink szama is magas orszag szerte. A kiilfoldi turisztikai kereslet egyes szegmensei
is ismerik, elismerik a magyar termalvizek értékét, azonban a nagy mennyiség mellett 6k a magas
szintl, a fiirdokhoz kotddé mindségi szolgaltatasokat is igénylik. A Duna magyar szakasza mentén is

talalhat6 22 termalfiirdo, amelyekre turisztikai kooperacio épiilhet (TERMALFURDO.NET, 2010).

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
Kutatasunk alapjan elmondhatd, hogy a Duna menti szereplok kdzotti kapcsolati haldzat:
* nem egyenletes, térségenként eltérd, ezért
* helyenként nem jellemzi megfelelé6 kommunikacio,
* hidnyat szenvedi kooperacionak és informacionak,

» aszereplok nem eléggé motivaltak, hogy er6sddjon a kapcsolat.

A térségenként valod eltérést az mutatja meg, hogy kiilonboz6 teriiletegységeken talalhato telepiil-
ések eltéré mértékben voltak hajlamosak kapcsolatokat kialakitani mas Duna menti szereplokkel.
Ennek tobb oka lehetséges. Egyrészt okozzak foldrajzi, az egyes térségek adottsagaibol szarmazo
kiilonbségek, de okozzak ezt olyan mentalitasbeli kiilonbségek is, amelyekrél mar volt sz6: val-
lalkoz6i kedv, bizalom, dsszetartas — ezek a tulajdonsagok nem mondhatdk erésnek Magyarorszagon,
de altalaban megfigyelhetd egy nyugat-kelet megosztottsag ebben a kérdéskorben (is). Azaz, minél
nyugatabbra haladunk az orszagban, annal inkabb n6 a vallalkoz6i kedv vagy az egyiittmiikddésre
vald hajlam a vallalkozasok vagy akar maganszemélyek kozott is.

Osszességében megfigyelhetd volt, hogy a turisztikai céli egyiittmiikddések aranya viszonylag
magas volt azoknal a telepiiléseknél, amelyek profiljaba beletartozik a turizmus is. Azonban kiilonb6z6
helyzet rajzolodott ki a telepiilési onkormanyzatok és a vallalkozasok szemszdgébdl. Amig az dnkor-
manyzatok tobbsége azt valaszolta, hogy jelenleg is egyiittmiikddik, illetve a jovoben is tervez helyi
vallalkozokkal egyiittmiikddni, addig a vallalkozok problematikusnak nevezték az dnkormanyzatok-
kal val6 kooperaciot.

Ez részben annak koszonhetd, hogy a két szereplé kozott a viszony hierarchikus (tobbek kozott
a helyi adok tekintetében), valamint annak az egyfajta kidbrandultsagnak is, ami a valaszokban a
korrupcio kérdéskorében o6ltott testet.

Mindenképpen pozitiv, hogy az dnkormanyzatok korében megfigyelhetd volt a hajlandosag a civil

szervezetekkel valo egytittmukodésre.
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Az egyiittmiikodésnek tobb formaja volt, illetve tervezett a jovoben: rendezvények szervezésében
vesznek €és vennének részt mint szervezok, vagy mint eldadok, €s akar a helyszin biztonsagossa tételét
is vallalnak, ha éppen polgardrségrol van szo.

A vallalkozasok esetében azonban probléma, hogy allitasuk szerint nem latnak ra, hogy hogyan
tudnak egyiittmiikodni a civil szervezetekkel, vagy az oktatasi intézményekkel.

Pedig ezek helyenként mar megvaldsultak, példaul az éttermek gyakornokokat fogadnak turisz-
tikai profila oktatasi intézményektol, vagy vallalkozadsok non-profit alapon helyet vagy termékeket
bocsathatnak civil szervezetek rendelkezésére.

A vallalkozasok kis léptékii egyiittmiikodése mas vallalkozasokkal vagy egyéb szervezetekkel
altalaban kisebb telepiiléseken vagy mas teriiletegységeken figyelhetd meg, ahol alapvetden jol
ismerik egymast a lokalis tér szerepldi.

Azokon a kistelepiiléseken, ahol alapvetden nincs megfeleld egylittmiikodés, ott beavatkozasra
van sziikség, méghozza oly modon, hogy a helyi tarsadalmi halézat megerdsodjon. Ehhez infor-
madcioataddasra €s a koordindcio erdsitésére van sziikség.

Az informacid és a koordinaci6 hidnya elsdsorban a vallalkozasoknal jelent meg mint probléma, a
forrashidnnyal egyfitt.

A koordinécio erdsitése (amely egyébként a telepiilési onkormanyzatokat €s a tobbi szereplot is
¢érinti) a nehezen megoldhatd, hiszen kormanyzati szinten is olyan mas elemeket kell befolyasolni az
allami koltségvetésben, ami nem tartozik kozvetleniil a térségi szereplok hataskorébe. A kisvallalkoza-
soknak ¢s kis 1éptékii szervezeteknek pedig egyaltalan nincs elég lobbierejiik, hogy hassanak ra.

Az informécidhiany nem csupan a Duna mentére, €s nem csupan a turizmusra vonatkozik Mag-
yarorszagon, hanem a vallalkozasok nagy részére az egész orszag teriiletén.

Turisztikai vallalkozéasok, turisztikai profilu telepiilések szemszdgébol az informacidhidny a
kiilonbozo hatranyokkal jarhat, példdul nem értesiilnek palyazati lehetdségekrol, illetve nem tudjak
felmérni, mely lehetdségek a legkedvezdbbek szamukra, vagy nem rendelkeznek megfeleld turisztikai
szakmai ismeretekkel, esetleg megfelel6 kommunikacios ismeretekkel.

Ezek orvoslasara javasolt kormanyzati szinten Iépéseket tenni. Az egyik legfontosabb Iépés a
mezdgazdasagi szaktandcsadasi rendszer mintdjara létrehozni egy turisztikai célu szaktandcsaddasi
rendszert. A turizmus a rendszervaltas utani Magyarorszag egyik legnagyobb kitorési pontjaként tartjak
szamon, szakmai forumokon és kormanyprogramokban egyarant. Ehhez, ahogy minden més fejlesztésre
szorulo teriilethez, képzésekre, az ismeretek bovitésére, tj modszerek és eszkozok megismertetésére van
sziikség. Egy ilyen rendszer, akar a TDM-eken keresztiil, decentralizalt formaban is 1étre johetne.

Ehhez szilikséges, hogy legyenek megfeleld szakemberek is, akik tevékenységiikkel lefednék az
egyes turisztikai régiokat. Itt kapcsolodhatnanak be a rendszerbe az oktatasi intézmények.

Az oktatasi intézményekkel valo kapcsolat szorosabbra fiizése is mindenképpen javasolt.

A klaszteresedés lenne egy masik olyan elem, amely hozz4jarulna az egyes térségek, illetve az
egész orszag turizmusanak felemelkedéséhez. A kérdoivekbdl kideriilt, hogy sok szerepld leginkabb
a sajat boldogulasat keresi, mig néhanyan térségi osszefogast siirgetnek.

A masodik csoport tagjai szamara kell elsésorban utat nyitni az egyiittmukodések erdsitése fele,
majd pedig az ez altal megvalosuld jo példakat kell hirdetni, megosztani az Osszes szerepld kozott.
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A mindenki érdeklodését felkeltd, pozitiv iizenetii jo gyakorlatok tudjak a legjobban meggyozni a
vonakodo turisztikai szereploket. Hazankban alapvetden alacsony az iizleti bizalom szintje, ezt pedig
tovabb rontja, ha egy egyiittmiikodési formardl vagy programrol kideriil, hogy a megvalosulas a
résztvevok inkompetencidjan vagy mas, torvénytelen elemek miatt bukott meg.

Lathato volt, hogy mennyiség alapjan sok és sokszinli a Duna menti attrakciok kinalata. Az is
kidertlt, hogy a térségi szereplok hianyoljak a koordinaciét a beruhdzasokban, programokban.
Kovetkez6 javaslatunk ennek kovetkeztében egy Duna menti, turisztikai téemdju régio 1étrehozésa.
Ez az 1 turisztikai régio kiilon forrasokat kapna, és célzott programokkal, marketinggel 1épne fel az
eurdpai €s a globalis attrakcidkinalat szinterén, és akar ez a szervezeti egység magara vallalhatna a
mar emlitett turisztikai szaktandacsadasi rendszer iranyitdasat.

Az1j, Duna menti turisztikai régi6 létrehozasa azért is indokolt, mert a turisztikai fejlesztésekre is
egyre nagyobb az igény, legalabbis a kérddivek alapjan, valamint orszagos tendencia is mutatja, hogy
a hazai térségek dontéshozoi kiutat, a fellendiilés utjat latjak teriiletegységiik szamara a turizmusban.
Ennek bizonyitéka, hogy az eddig megvalosult turisztikai fejlesztéseket altalaban szeretnék folytatni
az Onkormanyzatok, valamint azok is szeretnének ilyen jellegli beruhazasokat megvaldsitani, akik
eddig nem tették.

Az1j régi6 létrehozasaval jard bonyodalmak csokkentése végett javasolt egy olyan onallo szervezet
létrehozasat, amely a Duna magyar szakaszat koordinalnad, akar egy regionalis fejlesztési tanacs
vagy regionalis idegenforgalmi bizottsag forméjaban. Az 0j régio térvényi kereteit az Orszaggyiilés
hatarozna meg az Orszaggyiilés Sport és Turizmusbizottsag segitségével, marketing-tevékenységét a
Magyar Turizmus Zrt., illetve egy sajat regionalis marketing bizottsag segithetné. A térség rendelkezne
sajat, mikodoé honlappal, amely informdaciot nyujtana a tagoknak (telepiilési onkormanyzatoknak,
vallalkozoknak, civil szervezeteknek stb.) és a turistaknak is. Az oldal helyet adhatna egy infor-
macios rendszernek, amely tartalmazna mas térségek jo gyakorlatait, 6tleteket, tanacsokat, segitséget
palyazashoz, turisztikai menedzsmenthez, az egylittmiikodés segitéséhez. A régidé menedzseléséhez
elengedhetetlen tovabba, hogy a helyi szerepldk érdekei érvényesiiljenek.

Ehhez el kell érni, hogy szervezeti felépités magasabb pozicidba képviseloket lehessen delegalnia
mindegyik szféranak (vallalkozasok, telepiilési onkormanyzatok, civil szféra).

A térség lehataroldsa kulcskérdés. Kutatasunk ravilagitott, hogy nem minden Duna menti telepiilés
turisztikai profila, és dnkormanyzatuk Dundnak a telepiilésre valo hatasat sem értékelik kifejezetten
magasnak. Ezért javasoljuk egy, a miénkhez hasonlo, am bdévitett kutatas végrehajtasat, amely a
Duna valos turisztikai vonzasterét célozna meg lehatarolni.

Ez véarhatdan tovabbi bonyodalmakkal jarna, hiszen a dunai turisztikai régidba tartozas valoszintileg
potlolagos tdmogatasokat is jelentene, ami tobb olyan telepiilést is csatlakozasra késztetne, amelyek
valdjaban nem kotédnek annyira a Dundhoz €s a turizmushoz. Ezért a Dunahoz tartozast érdemes
lesz 6sszekapcsolni jogok és elonyok mellett kotelezettséggel is. A rendszer visszamendleges hatallyal
miikodne, azaz multbeli adatokra tamaszkodva (példaul turisztikai indikatorokat vagy korabbi fejlesz-
tési koncepciokat megvizsgalva) megallapitana, hogy az adott telepiilés turisztikai profilu, vagy sem.

A régid lehatarolasa utan ki kell alakitani egy statisztikai nyilvantartast, amelyhez adatokat kell
gyUjteni a tagoktol, ezek alapjan pedig tendencidkat felallitani és értékelni, ezzel mérve €s segitve a

24



Guth L&szlé - Topa Zoltdn - Szabd Lajos -
A magyarorszagi Duna szakasz turizmusdnak szerepldi kdzdtti kapcsolat vizsgdlata

régid tovabbi munkajat. A rendszer kiépiilése viszonylag magas koltségekkel jarna, viszont csak rovid
tavon. Hosszl tavon a térség gazdasagi mutatdi novekedni fognak, mert a relevans €s pontos adatokra
alapozva megfelelobb programokat lehet inditani, megfelelobb 1épéseket lehet tenni, mintha csak
kistérségi, vagy éppen megyei adatokat kellene dsszesiteni. Ezek, ahogyan a kérddiv is ramutatott,
gyakran hamis képet mutatnak.

Egy 0y turisztikai régié természetesen nem pusztan koordinator €s informécioval ellato, szak-
tanacsadasi halozatot lizemeltetd szervezet lenne. A régid vezetésének mindenkor utat kell mutatnia
(kutatasokra, tendenciak vizsgalatara alapozva), a végrehajtando fejlesztésekre, 1étrehozando attrak-
ciokra vonatkozodan.

A térség szamara sziikséges 1épés az attrakciofejlesztés, esetleg uj attrakciok létrehozasa. Ezeknek
mindenképp figyelembe kell venni
 a globalis turisztikai trendeket,
 aturizmus iranti kereslet mértékét és mindségét,

* arendelkezésre allo forrasokat,
* a fejlesztések varhato hatasait,
» az egyes terliletegységek adottsagait,

 ateriiletegységek lakonépességének akaratat €s jolétét.

A megvaldsitando fejlesztésekre az egyik legjobb példa a mar emlitett borut. Ezekhez hasonlo
utvonalak Iétrehozasa ajanlott, hiszen ezek mentén a turisztikai szereplok egyiittmiikodése erdsitheto.
A belsé egylittmiikddés erdsitése mellett a kiilsd, mas térségekkel vald egytittmiikddést is Osz-
tondzni kell. A kornyezo térségekkel érdemes egyeztetni, a konfliktusok elkertiilése végett, valamint
az ottani jo gyakorlatok atvétele is kivanatos. Ugyanez igaz a tavolabbi térségekre is, hiszen minden-

honnan lehet olyan technikat, eljarast tanulni, amely eddig ismeretlen volt szamunkra.

5. OSSZEFOGLALAS

Jelen kutatés célja tobbrétli volt. El6szor is képet akartunk adni a Duna menti szereplokrol, a kozottiik
1évo kapcsolatrodl, a kapcsolat erdsitését szolgald esetleges 1épésekrdl, valamint azokrol az attrak-
ciokrol, amelyekre ezek az egytittmiikodések épiilhetnek. Nem minden kezdeti célkitiizést értiink el,
viszont az eredmények mégis sokat monddak. Ez leginkabb primer a kutatasnak, azaz a kérddives
felmérésnek kdszonhetd, amelyben lehetdség nyilt els kézbdl informacidkat nyerni telepiilési dnkor-
manyzatoktol és vallalkozasoktol. Az informéciok egy része objektiv jellegli volt, ezek koziil pedig
néhany elérhetd lett volna internetes vagy mas adatbazisokban. Azonban a kérdések kozott voltak
olyanok is, amelyek a szubjektiv észlelésen alapultak. Ilyenek voltak az 6nkormanyzatok esetében
példaul, hogy a telepiilés mennyire kotddik a Dundhoz, vagy mennyire fontos a turizmus, a val-
lalkozasok esetén pedig az, hogy mi gatolja ma hazdnkban az egyiittmiikodést. A jovoben sziikség van
tobb ilyen kutatasra is, ahol fiiggetlen felmérok vizsgaljak meg az adott teriiletegységet, készitenek
kérdoivet vagy interjut a térség szerepldivel, és az eredményeket késobb eljuttatjak olyan szakmai
forumokra, ahol a tervezési szakemberek és a dontéshozok elgondolkodhatnak a valaszokon, és a
tovabbiakban azoknak megfeleloen alakitjak, formaljak a térség sorsat.
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A modszerlinknek voltak hibai is: a felmérés nem volt teljes, nem terjedt ki mindenre €s mind-
enkire, €s ezért nem tudott komplex képet adni a szereplok helyzetérél. Azonban nem is terveztiink
teljes bemutatast végezni, kutatasunk inkabb afféle kisérlet volt, amely soran megvizsgaltuk, hanyan
¢s milyen valaszt adnak a kérdoivre.

Az eredmények, habar nem teljesek, ramutattak sok mindenre. Ilyen példaul, hogy nem minden
Duna menti kistérség telepiilési dnkormanyzata érzi, hogy a Duna szdmottevéen befolyasolna a
teleptilés életét, valamint ezek koziil nem mindegyik telepiilés profiljaban hangsulyos a turizmus, ez
pedig a fejlesztési programok jragondolasat vonzhatja magéval.

Megtigyelhetd volt az is, hogy az egyiittmiikodési hajlanddsag a Duna térségben teriiletegysé-
genként eltérd volt, azonban a turisztikai célu egyiittmikodés megléte, vagy keresése a jovoben
jellemezte a térséget, amit pozitivumként értékelek. Sajnalatos, hogy a vallalkozasok nem érezték
ugy, hogy szorosabb egyiittmiikddést tudnanak kialakitani akar a telepiilési dnkormanyzatokkal,
akar mas térségi szereplokkel, hiszen kdz0s vonas volt valaszaikban, hogy negativan értékelték az
Osszefogas, az egylittmiikodés helyzetét nem csak a vizsgalt térségben, hanem az egész orszagban.

Tovabbi felmeriild problémak voltak a forrashidny, valamint az informacié- és a koordinacid
hidnya. Az el6z6 pontok orvoslasara a kdvetkezo javaslatokat tettiink:

* egy allando turisztikai szaktanacsadasi rendszer kialakitasa,

* egy Uj, Duna menti turisztikai régi6 létrehozasa (amely akar felvallalna a fent emlitett szaktanac-
sadasi rendszer koordinalasat a térségben),

* a régio lehatarolasdhoz a telepiilés profiljara és a Dunahoz valo kotddésére épiild kutatasokat
folytatni,

* arégid vezetése koordinalna a megvaldsulo programokat a térségben, valamint informaciéval latna
el és képzésekkel segitené a térség szerepldit,

* a régio lizemeltessen egy statisztikai informacios rendszert a hozza tartozo telepiilések adatai
alapjan, valamint mas informacios rendszereket (amelyek példaul jo gyakorlatokat tartalmaznak),

* a térségbeli szereplok alulrdl kezd6dd kezdeményezéseit tamogatni, példaul a fentebb felsorolt

képzésekkel és a jo gyakorlatokkal valo motivacidval.

A Duna lehetdségeit mar sok helyen felismerték, €s el is kezdték kihasznalni. Hazank szamara is
lehetdség, sot kotelesség a folyd adottsagainak — fenntarthato — kihasznalésa.

A javaslataink kozott hangsulyos szerepet kaptak a jo gyakorlatok, mert a jo példakbol nagyon
sokat lehet tanulni. Egyrészt ravilagitanak hibakra, amelyeket mi mar el tudunk keriilni, valamint
motivalnak, hiszen sokszor ravildgitanak, hogy nem minden pénz kérdése. Masoktol tanulni pedig

sosem szégyen, foleg akkor nem, ha az hozzajarul egy teriiletegység felviragzasdhoz.
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