KISS BALAZS-BODA ZSOLT

Politikai kommunikéaci6 az interneten

NYITANY

Az internetrdl szald irdsokat szinte kitelezd azzal a figyelmez-
tetéssel kezdeni, hogy a szdvegben olvashatik a megjelenés ide-
jére mdr minden bizonnyal elavulnak, mert a rohamos fejlédés
atlép rajtuk. Mi is engediink ennek a hagyomdnynak és megta-
karitjuk magunknak az ez idd szerint rendelkezésre all6 adatok-
nak (hdnyvan hasznaljak az internetet, hanyan politikai célokbdl,
milyen a felhaszndlds demografidja és szocioldgiaja stb.) a kiz-
lését, melyeknek lattdn az olvasdnak dgy is olyan érzése tdmad-
hat, hogy ha figyelmet fordit rajuk, felesleges erofeszitést tesz.

Adatok helyett inkabb tendencidakkal kivanunk foglalkozni.!
Ezeket a tendencidkat pedig hdrom vonatkozasban tekintjik at.
A szakma ugyanis Altaldban hdrom foszereplit kiildnit el a poli-
tikai kommunikdci6é szinjadtékdnak, draméjdnak a vizsgdlata-
ban: a politikai intézményeket, a timegkommunikaciot és az
allampolgdrokat.? Mi tehdt a kivetkezdkben azt tekintjiik at,
hogy milyen hatdssal jirt az internet megjelenése ennek a ha-
rom fdszereplonek a kommunikéacids tevékenységére.

A POLITIKAI INTEZMENYEK KOMMUNIKACIOJA AZ
INTERNETEN

Az internetes kommunikdcié lehetdségeit a politikai intézmé-
nyek, igy példaul a pértok, a kiilénbbzé politikai szervezetek, a
kormanyzati és adminisztrativ szervek is igyekeznek kihasznal-
ni. Az alapvetd kérdés e teriileten is természetesen ugyanaz,
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mint az internetes politikai kommunikéciét illetden iltaldban,
azaz, hogy a vilagh4ld hasznilata mennyiben hoz létre Gj miko-
dési mddokat. Nem meglepd, ha a killonbdzd meghkozelitések itt
is két fa csoportba oszthatdk (az dvatoskodd, ,egyfeldl-masfe-
161" tipusu 4lladspontokat most a jollehet egyszerisitd, &m latva-
nyos dichotomizdlds kedvéért mellbzziik). Az egyikbe azok tar-
toznak, amelyek szerint a politikai intézmények demokratizalo-
ddsa, nyitottabbd, felhasznélé- azaz dllampolgédr-baratabba va-
lasa, a politikai részvétel és aktivitds novekedése varhatd. A
mésikba azon szkeptikus vélemények sorolhatdk, amelyek sze-
rint az intézmények miikddésében mélyrehatd valtozasok nem
fognak végbemenni, azért mert az dllampolgérok érdeklidése,
igényei ezt végsi fokon nem teszik szitkségessé, és/vagy azért,
mert a politikai intézmények meg fogjak taldlni a médjat, hogy
az internetet ,megszeliditsék”, sajat céljaiknak, a hatalmukat
stabilizalé diskurzusok logikdjdnak rendeljék ald. Ezt a vitat
nem célunk most elddnteni, &mbar az eddigi tapasztalatok in-
kéabb a masodikként bemutatott véleményt latszanak aldtdmasz-
tani: az internet szerepe az intézmények politikai kommunika-
ci6jaban mind ez iddig meglehetdsen periférikus jelentdségii
maradt, lassan fejlddétt, és a hals inkdbb a mér 1étezd médiu-
mok kiegészitdjének, mintsem egy gyikeresen 1j kommunikéci-
65 logika hordozdjénak tinik. Ez persze nem zédrja ki, hogy adott
pillanatban forradalmi véltozdsok elinditdja legyen; minden-
esetre érdemes megjegyezni, hogy rendelkeziink egy nagybani
kisérlet tapasztalataival, amelyek szintén a szkeptikus érvek-
nek nytjtanak inkadbb aldtamasztdst. A francia Minitel rend-
szerrdl van szd, amelynek tizéves fejlédés utdn a kilencvenes
évek végén mintegy tizendtmillié hasznélGja volt, és amely bar
egyre novekvi szerepet tiltott be a francia mindennapokban, és
killondsen az fizleti életben, haszndalata a politikai kommunikéa-
. ci6ban mindvégig elhanyagolhaté maradt (Frayssinet, 1995).
Ez alapjan megkockdztathat6 az dvatos feltevés, hogy a politikai
kommunikécidé az tizletinél csak lassabban képes élni az infor-
maciis technolégia lehetéségeivel. De - nem gydzziik hangsu-
lyozni - mindez gyorsan megviltozhat.

A tovéabbiakban két f6 kérdéskort fogunk érinteni. Az egyik az
internetes politikai kommunikéci6 hasznélata a valasztasi kam-
panyok sordn, a masik pedig az elektronikus kormanyzés prob-
lematikéja. . '

Az internet a vdlasztdsi kampdnyokban

Bill Clinton mér az 1992-es elndkvilasztisi kampédny soran
igénybe vette az internet szolgiltatdsait: az életrajzat, beszédek
és politikai dllasfoglaldsok szbvegeit helyezte el a halén. Azon-
ban csak négy évvel késdbb, a kivetkezd elntkvilasztas soran
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igyekeztek a jeldltek nagyobb publicitdst biztositani honlapjuk-
nak, és érdekes mddon ebben mar Clinton ellenlabasa, Bob
Dole jért az élen, aki feltehetdleg ezzel is bizonyitani prébélta,
hogy viszonylag magas kora ellenére nyitott az ijdonsagokra
(Davis, 1999: 86). Azita az internet szerepe folyamatosan nove-
kedett a vélasztasi kampédnyokban, és 2000-2001 folyamén a
brit és az olasz parlamenti, illetve a francia helyhatdsdgi vélasz-
tdsok alkalméval eurdpai debiitdldsara is sor keriilt. Davis
(1999; 97) szerint az internet hat {6 funkcidt tolthet be a kam-
péany sordn: szimbolikus jelentéség, informéacidadas, a kdzvéle-
mény becsatornazasa, interaktivitds, a szavazok megerdsitése,
a tAmogatok megszervezése. Az elkovetkezékben ezt a hat funk- .
cidt vessziik sorra, és vetjiik dssze a tapasztalatokkal.

SZIMBOLIKUS FUNKECIO

A kommunikécids tandcsadék beszdmoldibdl arra lehet kivet-
keztetni, hogy a honlapok létrehozdsénak igénye tébbnyire egy-
fajta ,techno-mimetizmusbd6l” ered: kell, mert masnak is van,
illetve — mint azt Bob Dole fentebb idézett péld4ja is jelzi — mert
a fiatalossdg, az (ijdonsagra valé nyitottsig jele.? A szimbolikus
funkcid fontossdgat alatdmasztja az az érdekes jelenség is, hogy
az internetes kommunikécié a hagyomdnyos, irott sajtén ke-
resztill sajatos, masodlagos jelentdséget nyert: az olyan lapok,
mint a Wall Street Journal, a Time vagy a Le Monde az egyes
kampényok alatt tobbszor foglalkoztak a jeloltek internetes
kommunikéaciéjdval, a honlapok mindségével

A honlap létezése tehat nmagdban Hordoz bizonyos szimbo-
likus jelentést, de a honlap milyensége természetesen még in-
kdbb. Davis (1999: 99) szerint a més tpusii kommunikécidkhoz
hasonldan a honlapok is elsésorban a jeloltek imagdjanak alaki-
.taséra szolgédlnak, ez bizonyos értelemben el6rébb vald, mint a
kovetkezd pontban tdrgyalandé informécidadds. A honlapok
tobbsége tartalmaz életrajzi adatokat, de esetleg fotékat, képe-
ket, szimbélumokat is. Az olyan eszkozdk, mint az interaktivi-
tast biztosité e-mail cim, ,chat”, vagy megvilaszolhaté kérdéiv
pedig a politikusnak a vilasztoi felé valé nyitottsagat hivatottak
jelezni.

Tegyiik még hozzd, hogy ugyan nem elsésorban-a politikusok,
hanem a partok honlapjain, de meg-megjelent a humor és a ja-
tékossdg is a kampdanyokban. A brit Munkéspart a fiatalokat
megcélozva egy szdmitogépes jatékot helyezett el honlapjén:
ugyanez a part, valamint az olasz és a francia szocialista pért
pedig parddiapélyazatot hirdetett a konkurens partok honlapja-
it kifigurdzanda.



KISS BALAZS-BODA ZS0LT 242

INFORMACIOADAS

Elméletileg taldn ez lenne a legfontosabb, felteheté azonban,
hogy a valésdgban — mds kommunikacids formédkhoz hasonléan .
— az elébb emlitett, szimbolikus funkcid a nagyobb jelentdségi.
- Béar sok politikus és pdrt helyez el nagy mennyiségii informéci-
ot a honlapjan, kérdéses, hogy a béngészok valéban attanulma-
nyozzdk-e a hosszi anyagokat. Még alapvetdbb kérdés, hogy
mekkora a politikai honlapok irdnti érdeklddés: a felmérések
szerint az amerikai valasztdsok alatt az internetezdk minddssze
79%-a nézett meg politikai weboldalt.® A brit vilasztasok tapasz-
talatai ugvancsak némi csalédast okoztak a virtudlis kampé-
.nyolds hiveinek. A vilasztisok eldtt a szavazdk minddssze 2%-a
mondta, hogy érdeklddik a politikai honlapok irdnt; egyébként
a szavazok 15%-a volt racsatlakozva a haléra. Meglepd mddon
az internetezok a lakossagi atlaghoz képest alacsonyabb szinti
politikai aktivitdsrél tettek taniubizonysdgot: mig a vélasztok
55%-a, addig az internautdk minddssze 45%-a szavazott. (Az
Amerikdbil szdrmazd adatok viszont ezzel ellentétesek: ott az
internethasznalok a lakossagi atlagnél nagyobb politikai aktivi-
tast mutatnak. Davis, 1999: 104.)

A legtébb. politikus a propaganda eszkdzének haszndlja az
internetet.?! A fontos politikai kérdésekben vald dlldspontjat,
hitvallasat teszi kizzé, és tobbnyire hidnyoznak a figgetlen for-
rasokbél (pl. sajtibdl) szdrmaz6 értékelések, elemzések. Az in-
teraktivitist lehetdvé tevd eszkdzdk ugyancsak ritkdk, mint
ahogy a linkek, kapcsolédasok is. Mindez a honlapokat egysiki-
va és kissé unalmassa teszi.

Az internet mint informacidszolgéltatd eszkiz viszont igen
hasznos lehet a sajtdval valé kapcsolattartdsban: az ijsagirok a
honlapok alapjan tdjékozadhatnak, illetve a sajtoreferenssel e-
mailen keresztiil tarthatjdk a kapcsolatot.

A KOZVELEMENY BECSATORNAZASA ES INTERAKTIVITAS

Az internet lehetdvé teszi a kdzvélemény gyors és egyszer fel-
mérését, illetve a valasztokkal valé kétiranyli kommunikéacidt.
A kitélthetd kérddivek, a beszélgetd és egyéb férumok, illetve
az elektronikus levelezés lehetdsége mind szolgalhatjdk e célt.
A tapasztalatok azonban igen vegyesek. Egyfeldl altalanosan
megfigyelhetd, hogy a politikusokat eldrasztjik az elektronikus
levelek: George W. Bush példdul mintegy 120 milli6é e-mailt ka-
pott a kampény sordn, amit nyilvanvaldan lehetetlenség megva-
laszolni, vagy akir feldolgozni. Mésfel6l viszont az a tapaszta-
lat, hogy az interaktivitdsra gyakran a vilasztok részérdl is ki-
csi az igény: a francia helyhatésdgi vdlasztasok sordn példdul
rendre kudarcba fulladtak a ,csettelési” kisérletek, és a kozveé-
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leményt kutaté kérdéivek megvalaszolasi hajlanddsdga is ala-
csony (Baudry, 2001). +
A politikusok viszonya az interaktivitdshoz még a kampdny-
iddszakon kiviil is problematikus lehet: amerikai szendtorok ar-
rol szamoltak be, hogy egyrészt tiil sok elektronikus levelet kap-
nak, masrészt az irdk sokkal gyorsabban varnak vélaszt, mint a
hagyoményos levelezésben. Rédadasul az e-mail irdsa ,olcs6”,
¢ egyszerd, igy az dllampolgdrok sokszor apro-cseprd figyekben,
és, adott esetben, pongyola stilusban fogalmazva kiildenek effé-
le izeneteket. Tovabba az irék gyakran nem is az adott politikus
valasztokorzetében élnek (ezt egyes politikusok tgy igyekeznek
- kisziirni, hogy kérik a levéliré lakhelyének iranyitGszamat).
Mindezek miatt a politikusok hajlamosak leértékelni az elektro-
nikus iizeneteket (Davis, 1999: 128). Nyilvanvalé, hogy mind-
ezek a problémék fokozottan jelentkeznek a mindenféle szemi-
pontbdl intenzivebb kampényidészakban. Az interaktivitds le-
hetéségének felkindldsa igy inkabb szimbolikus, mintsem gya-
korlati jelentGséggel bir a kampéanyolés soran.

A SZAVAZOK MEGEROSITESE

Az internet remek lehetdséget kindl a folyamatos kapcsolattar-
tdsra a pdrt vagy a politikus tdmogatéival. A levelezési listira
feliratkozdk rendszeres értesitést kaphatnak a kampédny mene-
térdl, az aktudlis hirekrél, illetve kozvetlen a szavazds napja
elott egy emlékeztetSt arrdl, hogy el ne felejtsenek szavazni. Et-
tol némileg kiilonbozik az, amikor nem a szimpatizdnsoknak,
hanem véletlenszeriien kivilasztott cimekre kiildenek politikai
reklamiizeneteket (ahhoz hasonléan, ahogy az 1998-as vélaszta-
sok elott a Fidesz-MPP a telefonhivasokat hasznalta kampanys-
ban). '

A TAMOGATOK MEGSZERVEZESE

Az internet az amerikai, de az angol, s6t a francia vélasztasok
sordn is igen hasznosnak bizonyult a tdmogaték, dnkéntesek
megszervezésere, illetve a vélasztasi stdbon beliili kommunika-
cidra, kapcsolattartdsra. Amerikdban a pénzbeli tdmogatisokat
is gy(jtotték az interneten keresztiil.

Osszességében persze nem mondhatunk mést, mint hogy az
internet szerepe a politikai kampényokban még nem egészen
tisztazott. Az mdris lathatd, hogy bizonyos funkciok bettltésére
(pl. a timogat6k megszervezésére, a szimpatizansokkal, vagy a
sajtoval valo kapcsolattartdsra) kivdléan alkalmas, mas haszna-
latokra is jo, kiegésziti a mar ismert politikai kommunikécids
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eszkoztarat (pl. a politikus imégdjanak megjelenitése, kozveti-
tése a honlapon, rekldmiizenetek kiildése). Ugyanakkor bizo-
nyos szerepeket, legalabbis egyelbre, csak igen tokéletlenil ké- -
pes betolteni (paradox médon éppen az interaktivitds, €s a koz-
vélemény kutatdsa tartozik ide). Jelentdsége azonban novek-
szik. Franciaorszdgban példaul a helyhatosdgi vélasztdsok so-
ran hivatalosan’ mindétssze 451 honlapot tartottak szdmon (ami
az Osszes jelolt, illetve lista csupan néhdny szazalékanak felel
meg), féleg a vérosi jeldltekrdl, és ezekbdl is csak mintegy 150-
et lehetett a keresdprogramokkal megtalalni, ennyi tekinthet
Jigazinak”. A tGbbit agy kellett kinyomozni: dltaldban nem ren-
delkeztek 6nillé domainnévvel, hanem valamelyik nagy szol-
galtatén (pl. a Wanadoo-n) keresztiil lehetett eljutni hozzdjuk;
ezek altalaban csak egy rividke oldalt tettek ki, tobbnyire a je-
161t életrajzdval. Ugyanakkor a hivatalban lévé parlamenti kép-
viseldk kirében késziilt felmérés tanisaga szerint a 2002-es va-
lasztasokra a jeléltek 30%-a tervezi sajit honlap létrehozésat.
Bar a képvisel6k 45%-a szerint az internetes kommunikéci6
csak , kicsit lesz fontos”, 40% szerint viszont ,fontos lesz”, és
néhany szazalékra tehetdk azok ardnya, akik szerint ,nagyon
fontos lesz” avagy ,egyéltalan nem lesz fontos” (Pargue, i. m.).

Az elektronikus kormdnyzds

A hilézati allam”, az ,on-line”, esetleg ,elektronikus kor-
manyzat” avagy az ,internetes adminisztracié” témakore lat-
szolag némileg kiviil esik a politikai kommunikécié tematika-
jan. Azonban nem feledhetjiik el, hogy a politikai kommunika-
ci6 nem sziikitheté csupan a partoknak a vélasztasok koriali
kampényéra: a politikai intézmények és az dllampolgérok ko-
zitti kommunikdcid is ide tartozik, a sajét jogdn, de varhatd tar-
sadalmi, politikai hatdsait tekintve is. A ,hdlézati dllam” kon-
cepcija ugyanis messze nem csupdn azt jelenti, hogy az allami
intézmények, a hivatalok nyitottabb4 és az interneten keresztiil
elérhetévé vilnak, azaz kinnyebb lesz bizonyos adatokhoz valo
hozziférés, vagy az adminisztrativ iigyek intézése; esetleg ma-
gdn a kormanyzaton beliil is gyorsabbé vélik az informdcio
daramldasa stb. A varakozasok szerint a ,,hdlozati dllam” kialaku-
ldsa mélyrehatdan dtalakitja nemcsak a korméanyzat mikddé-
sét, de a politikum szervezddését és operacidit is. Bimber sze-
rint példdul az ,elektronikus demokracia” a felgyorsult plura-
lizmus (accelerated pluralism) jelenségéhez vezet, amely a kii-
lénféle (és nem csupén a hatalommal és tokével rendelkez6) ér-
dekesoportok tevékenységének megerdsodését, a politikai fo-
lyamatok felgyorsuldsat, a hagyomdnyos politikai struktirak
szétesését vagy kiliresedését jelenti® A | halozati dllam” prog-
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ramjdra eszerint tehat gy kell tekinteniink, mint egy djfajta
politikai miikddés felé vezetd programra. A szinte minden fej-
lett orszdgban jelentds erdforrasokat mozgdsité program, amely
réadésul az dllampolgdrok és a kormédnyzat bizonyos értelem-
ben elkeriilhetetlen kapcsolatat alakitja 4t (hiszen mindenkinek
kell adminisztrativ ligyeket intézni, adét fizetni stb.), talan min-
den masndl hatékonyabban jarulhat hozzd 10j, az informécids
tdrsadalom logikdjanak jobban megfeleld politikai kommunikd-
cids formék kialakulasahoz.

Rosanna de Rosa szerint? két f6 mintaja van az e-governiment-
nek:

Az egyik az amerikai, mely a kiziigyekben vald részvételt, a
kozOsség interneten Keresztil torténd létrehozatalat tartja a
legfontosabbnak — mér csak az onkorményzatisdg hagyomd-
nyos amerikal elvébdl is kiindulva. Meglehet tehat, hogy az
amerikai szakirodalom jelentds része azért volt valaha olyan
lelkes és azért annyira kidbrdndult manapség az internetes po-
litikai kommunikéci6 tendenciéit illetden, mert naluk nagyobb
hagyoménya van az dnkorméanyzatisdgnak, a grass-roots politi-
zalasnak, tehat a kovetelményszintjik is magasabban helyezke-
dik el, mint Eurépaban. . _

A masik az eurdpai modell, mely alapvetéen a kizpont, tehit
az orszdgos vagy helyi kormanyzat altal nyijtott szolgaltatdsok-
ra és informécidadasra helyezi a hangsalyt, akar azt is mond-
hatndnk: erre korldtozza az elektronikus korményzas hataskor-
ét. Eurépéban tehdt madr az is komoly internetes hatast jelente-
ne, ha az dllampolgdrok egy kis 1épést tennének a kizvetlen de-
mokréicia irdnydba. Egyébként nem véletlen az, hogy Svijc és
az Egyesiilt Allamok kutatéi kozvetlen kapcsolatot tartanak
fenn egymassal az elektronikus demokracia és az elektronikus
kormanyzds vizsgdlataban.

Erdemes lenne megvizsgalni, hogy Magyarorszdgon melyik
tipus van terjed6ében. Elsd ranézésre azt mondanank, hogy az
eurdpai. Ez azért nem bizonyos, mert példaul Olaszorszdgban
nem kevés amerikai elem is keveredik az e-governmentbe,
egyébként ennek megfeleléen nem is mindig e-governmentnek
hivjak, hanem inkabb rete civicdnak, vagyis civil halénak. Per-
sze Olaszorszdgban a dolog dsszekapcsolhaté a hagyoméanyos és
az utdbbi idében megint erdsodd decentralizdcios reflexekkel
is. :
Mindezek fényében érthetd, hogy az amerikai Davis (1999) az
éltala képviselt szkeptikus 4lldspont alapjdn arra figyelmeztet,
hogy a politikai intézmények képesek az internetet hatalmuk
fenntartdsdra haszndlni, és eltilzottak azok a virakozasok,
amelyek a kozvetlen demokricia térnyerésére, a kdzvetitd in-
tézmeények elhalasara, a népszavazisszerl déntéshozatal eldre-
tirésére, a gyorsabb és egyszeriibb politikai mdikfidésre vonat-
koznak. Kétségtelen tény, hogy a nyomasgyakorlé csoportok az
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internetet is felhasznéljak arra, hogy befolydsolni prébaljék a
politikat: amikor példdul Bush elndk 2001 tavaszin bejelentet-
te, hogy az Egyesiilt Allamok nem irja ald a klimavaltozéds meg-
el6zését szolgdld kyotdi jegyzdkdnyvet, a Friends of the Earth
nemzetkozi kirnvezetvédelmi szervezet kampéanyanak kereté-
ben sok szdzezer tiltakozo e-mail érkezett a Fehér Hdz cimére.
Ez rivid idére meg is bénitotta a Fehér Hiz kommunikdcids
rendszerét; azonban Davis arra figyelmeztet, hogy bér ilyesmi
el6fordulhat, a politikai intézmények alapvetéen mégis képesek
megfelelni a virtudlis politika kihivdsdnak. A Fehér Haz példa-
ul proaktiv modon elébe ment a lehetséges igényeknek, és ahe-
lyett, hogy a koz véleményét tudakolna a halén, vagy a déntés-
hozatal fazisait a nyilvanossdg elé tarnd, a politikdjat igyekszik
eladni, a sikerekrdl szdmol be, és afféle ombudsmani szolgélta-
tasokat igér az adminisztracid ttvesztéjében bolyongd allam-
polgaroknak. Azaz ,az elérés igérete beteljesittetett, anélkiil
azonban, hogy a demokratikusabb kormanyzashoz kozelebb ke-
riiltiink volna (Diamond és Silverman, 1997: 150).

Persze a masik oldalrdl sem biztos, hogy olyan nagy az igény
a ,hélézati llam" lehetéségeinek kihasznaldsdra. Messzemend
kiivetkeztetést ugyan kar volna levonni beldle, de tény, hogy a
kiozelmiltban az elektronikus korményzas eldmozditdsdra tett
kisérletek Eurdpdban tobb helyiitt is érdektelenségbe fulladtak.
Finnorszdgban alig néhany ezren igényelték az elektronikus
személyl igazolvanyt, ami pedig az allampolgarok és a kor-
ményzat kizitti internetes kapcsolat alapja lenne; Franciaor-
szaghan az elektronikus betegkartya bevezetése, Németorszég-
ban pedig egy interneten lebonyolitott ifjisdgi dnkormanyzati
valasztas fulladt kudarcba.'®

Nem biztos azonban, hogy olyan nagy bajnak kell tekinteni
azt, hogy a kizvetlen demokracia térnyerése lassibb és tokélet-
lenebb, mint azt egyes , kiberdemokratik” szeretnék. A népsza-
vazéas jellegii dontéshozatal esetleges eléretorése ugyanis nem
csupdn a tobbségi diktatiira veszélyével fenyeget, hanem azt is
magéval hozna, hogy a politika mind fokozottabban keriil a pil-
lanatnyi érzések, hangulatok, illetve ezen érzéseket, hangulato-
kat befolyasolé manipulatorok uralma alé. A képviseleti demok-
ricia politikai intézményeinek kiriilményes dintéshozatali el-
jérasai ugyan eltavolitjdk az emberektdl a kizligyek intézését,
de lehetivé teszik a sokféle érdek és szempont becsatorndzdsat,
képviseletét a dontéshozatali eljarasba, illetve elfsegiti olyan
szaktudads és kompetencidk (mint pl. vita- és kompromisszum-
készség) kialakuldsat a politika professziondlis miveldi kozott,
amely masként nem johetne létre (Davis, 1999).

Lathatd tehdt, hogy a hélézati dllammal kapcsolatosan mind .
a létezd tapasztalatok, mind pedig az értékelések meglehetosen
ellentmondédsosak. Mig a legtébb orszdgban komoly erdforrdso-
kat dldoznak az adminisztrdcid ,halézatositdsdra”, addig azt
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latjuk, hogy az édllampolgérok részérdl érdektelenség ovezi az
eddigi kisérleteket. Es mig egyesek a kozvetlen demokrécia el-
jovetelét, a politika nyitottsdganak és a transzparencidjdnak né-
vekedését linneplik és varjak, addig masok szkeptikusak a te-
kintetben, hogy a lezajlé véltozdsok valéban olyan jelentdségtel-
jesek és kedveziek lennének, mint azt sokan szeretnék. Mind-
ezek ellenére tény, hogy az elektronikus korményzas program-
ja a legtdbb helyén napirenden van, igy az aldbbiakban bemu-
tatjuk ennek 6 vondsait. A kivalasztott példa Franciaorszag.

A FRANCIA KORMANYZATI AKCIOPROGRAM AZ INFORMACIOS
TARSADALOMROL

Franciaorszdgban a tdrsadalom internethasznalata elmarad
-szdmos fejlett orszdgé migott; ugvanakkor a francia dllam &lta-
ldban j6 eredményt tud felmutatni az informatika alkalmazésat
illeté mutaték terén. Példaul egy, az Eurdpai Uni6 orszédgai ko-
zott végzett, a korméanyzatok honlapjainak véletlenszerii minté-
jdnak elemzésére alapulé dsszehasonlité vizsgélat azt az ered-
ményt kdzdlte, hogy a francia kormédnyhivatalok honlapjai a
legjobb mindségliek, egységes a megjelenités, jol strukturalt,
koherens a szerkezetiik és gazdag az informaéci6tartalmuk.t-
Tébb korményzati honlap tillép az adatok kozlésén, és interak-
tiv szolgdltatdsokat kinal: a miniszterelnik honlapjan tébb té-
méban is miikddnek forumok, a koztdrsasagi elnokén pedig a
kiizelmiiltban tettek kbzzé egy olyan kérdéssort, amely az al-
lampolgédrok véleményét firtatja az EU bévitésével kapcsolat-
ban. Azaz, mig egy ,rossz” kizponti technolégiai déntés (tudni-
illik a Minitel teletextes rendszerének és egy nemzeti hilézat
kifejlesztése) 4ll a francia informécioés (vagy pontosabban:
internet-) tdrsadalom relativ fejletlensége mogitt, a kormdany-
zat fokozott erdfeszitései eldmozdithatjik az internet elterjedé-
sét és — egyebek kozitt — ndvekvd hasznélatat a politikai kom-
munikécioban. Az alabbiakban ezért rividen osszefoglaljuk
azokat a fejleményeket, amelyek Franciaorszdgban torténtek a
Lhéldzati dllam” kialakitidsa érdekében.

A (szocialistak dltal vezetett) francia kormény 1998-ban hoz-
ta nyilvdnossdgra korményzati akciéprogramjat az informacids
tarsadalomrdl (PAGSI - Programme d'Action Gouvernemental
sur la Société d'Information), amelynek célja, hogy eldsegitse
Franciaorszdg fejlodését az informdécios tarsadalom felé.i2 A
tervezet hat kiemelt cselekvési teriiletet hatarozott meg: az ok-
tatdst, az elektronikus kereskedelmet, a kutatas-fejlesztést, a.
szabdlyozast és a kormdanyzati adminisztracid modernizdlédsat.
A PAGSI megvaldsitdsara szant tébbmillidardnyi frank mintegy
egyharmada szolgdlta az adminisztracid modernizdldasinak cél-
Jjat.
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A kozelmuiltban nyilvdnossdgra hozott Carcenac-jelentés a
kivetkeziképpen foglalja Gssze az adminisztracié modernizala-
sanak lépéseit:!3

- Az els6 lépés megvaldsult: a honlapok kialakitdsa, valamint
az elektronikus levelezés, az informaéciofeldolgozds és -
csere eszkozeinek biztositasa. (A felmérések szerint a fran-
cia korményhivatalok szamitdgéppel valé ellitottsdga, vala-
mint az informatikai eszkozok hasznalata lényegében azo-
nos a vallalati szféraban tapasztalhatdval.)

- A mésodik lépés megvalositasat 2001 végére tervezték: ki-
linféle adatokhoz vald tdvhozzéférési modozatok kifejlesz-
tése az adatok feldolgozasi eljirasainak 1ényegesebb atdol-
gozdsa nélkiil.

- A harmadik lépés a legfontosabb: ennek sorén fel kell deri-
teni azokat a lehetdségeket, amelyek a haldzatok alkalmazi-
saban rejlenek, és ezek fényében kell az adminisztracion
beliil mélyrehatdan dtalakitani, djradefinidlni az adatfeldol-
gozdasi eljarasokat. E 1épés kell, hogy felszinre hozza a ko-
rabbi miikodési logikdkat keresztbemetszd, (ij munkaszer-
vezés és a csapatmunka eldényeit, annak érdekében, hogy
gyorsan és személyre szabottan lehessen felelni egyfeldl az
dllampolgédrok, masfelsl a méas hivatalok igényeire. A hélé-
zati adminisztrécié ugvanis a kétféle kommunikaciés mod
fiifajta mikodtetését igényli: kifelé, az allampolgédrok felé

. (front. office) és befelé, a t6bbi adminisztracios szint felé
(back office); és e kétféle kommunikdcid technikai-techno- -
logiai igényei is eltérdek.

- Ha az elézd 6ridsi kihivasnak sikeriilt megfelelni, akkor a
negyedik lépés az egyes adminisztracidkon beliil megvalési-
tott , keresztirdny(” mikddést dltalanositja az adminiszira-
ciok kozdtti kommunikacidra.

Lathaté, hogy a lényegi valtozdsok még hatra vannak, és ad-
dig még szdmos kérdést kell tisztdzni. A jogi (pl. az adatok ve-
delmére vonatkozd), a technoldgiai, vagy az ,emberi erofor-
ris”, azaz képzettségi problémakon tiil alapvetd politikai kérdé-
sek is felmeriilnek. Miként azt a Commissariat Général du Plan
(2000) jelentése is leszogezi, az adminisztricié modernizdlasa,
a ,halozati allam” kialakitdsa nem jelentheti egyszerien a mai
eljarasok, mikddések ,halésitdsat”, internetre kapcsoldsat, ha-
nem elvdlaszthatatlan az allam feladatainak tjrafogalmazasa-
tdl, az adminisztricid miikodésének lényegi Atalakitdsatol, és
igy hatékonysdgdnak novekedésétél. Pontosabban fogalmazva a
probléma két részre bonthatd: az egyik az dllam feladataira vo-
natkozd atfogdbb kérdésfelvetés, amely nem vélaszthatd el a jo-
16ti allam valsagénak problematikdjatol. Mely allami szolgélta-
tasokat kell megtartani, és melyeket kell (teljesen vagy reszle-
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gesen) privatizalni - feltéve, hogy a ,halézati” mikddési mad
lehetdvé teszi a piaci logika térnyerését a hivatalival szemben?
A probléma madsik, ettél persze teljesen nem elvélaszthato része
a szervezeti-szervezési kérdés: miként teszi a ,halozati dllam”
lehetdvé, illetve sziikségessé az adminisztracid intézményi at-
alakitdsdt; Hogyan hozhatd létre a transzparencia, a gyorsasag
&3 a hatékonysag altal megkivetelt , franszverzalis”, azaz a szo-
kasos hivatali logikdkat keresztbe metszd, illetve a kiilonbdza
adminisztraciok kizott (akdr nemzetkdzi szinten is) kozvetitd
miikodés (Zuccarelli, 1998)7 Itt jelentds szervezeti ellendllds is
kialakulhat, hiszen a mér bejaratott ,,szolgalati utak”, szerveze-
ti hierarchidk, dontési kompetenciik és informécidés monopdli-
umok felbontasardl, Gjrastrukturdldsardl van szd. A ,hdldzati
dllam” programja egyeldre még a viszonylag konnyebb - a tech-
nikai kérdésekre Gsszpontositd — szakaszdaban tart, azonban az
alapvetd politikai dilemmak tisztazdsa még csak most kezdddott
E] 14

INTERNET ES LOKALIS DEMOKRACIA

Tébben Ggy vélik, hogy a ,haldzati dllam” mikddésének f6pro-
bédi helyi szinten, az @nkormanyzatokndl fognak lezajlani.!s
Gérard Loiseau felmérései szerint mig a kilencvenes évek ko-
zepén azok a francia onkorményzatok, amelyek egyéltalan nyi-
tottak honlapot, elsdsorban a kilvilag felé igyekeztek megjele-
niteni magukat és a széban forgd telepiilést; abszurdnak tiint az
a gondolat, hogy a ,,vilaghdlé”, amely definicid szerint globalis
elérhetdséget biztosit, hasznos lehet a lokdlis ligyek intézésére,
a helyi lakosokkal vald kapcsolattartasra. Ez a felfogds azonban
rovid id6 alatt gyokeresen megvéltozott, €s mint egy Kisvaros
polgdrmestere fogalmazott, ,,az internet fantasztikus lehetdsé-
get biztosit a lokdlis demokracia megerdsitésére, és a helyiek-
kel valé kapcsolattartisra” (Loiseau, 2000). A honlappal rendel-
kezd telepiilések szama gyorsan né — ugyanakkor lassan javul a
honlapok mindsége; ez feltehetéen a fejlédés kivetkezo szaka-
szét fogja majd jellemezni.

A nagyvéarosok altaliban megjelennek az interneten, ugyan-
akkor més vizsgalatok azt mutatjik, hogy a ,legjobb”, a kétira-
nyi kommunikacidt, az interaktivitdst leginkibb ]ehetﬁvé teva
honlappal néhédny kisebb telepiilés rendelkezik.!® A francia én-
korméanyzatok minddssze 5 szdzaléka miikddtet honlapot, és
ezeknek is csak az egyo6tide teszi lehetévé a kétirdnyld kommu-
nikdcidé barmilyen form4jdt. Ez lehet a polgarmesternek vagy a
megvilasztott képvisel6knek kiilddtt izenet lehetdsége, de a hé-
lon keresztiili Ggyintézés, adminisztracio is. Azaz az dsszes On-
korméanyzatnak csupdn 1 szdzaléka tekinthetd valamilyen szem-
pontbdl is ,interaktivnak”. Az a tény, hogy nem is a legnagyobb
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véarosok jeleskednek e téren, hanem néhdny kisebb telepiilés
tudja felmutatni a legjobb honlapokat, a legszélesebb koru
internetes kommunikécios lehetdségeket, tobb okkal is magya-
rdzhatd. Az egyik, hogy most, az internetes politika fejlodésé-
nek kezdetén felértékelddik az ,,emberi tényezd"” szerepe: egy-
egy ,megszdllott” polgdrmester vagy dnkorményzati szakem-
ber, aki fantaziat 14t az internetben, cSodét tehet. A masik, amit
a teoretikusok is eloszeretettel emlegetnek, hogy helyi szinten
egyszeribb megolddsok is mikddéképesek lehetnek, azaz ki-
sebb léptékben konnyebb megvaldsitani az interaktivitdst (pél-
déul feltehetden kevesebb elektronikus Gzenet érkezik, amelye-
ket ekképpen konnyebb is feldolgozni). Tovabba az is elképzel-
hetd, hogy a kisebb telepiiléseken az dllampolgédrok is jobban
érdeklddnek a helyi Gigyvek irdnt — pontosabban szdlva konnyeb-
ben felébreszthetd benniik a valahova valé tartozés, a részvétel,
a politikai participdcid irdnti szunnyadd igény (vi. Bryvan,
Tsagarousianou és Tambini, 1998: 4).

Kénnyen lehet tehdt, hogy az elektronikus korményzés - je-
lentse bar a kozvetlen demokricia 0j formainak kialakulasat
vagy ,csupdn” az adminisztricio és iigyintézés hdlézaton valé
bonyolitdsdt -, amely egvelfre még mindenhol csak a fejlédés
kezdeti szakaszédban tart, paradox médon ,helyben”, az énkor-
ményzatok, sit, a kisebb telepiilések szintjén fog elészir ko-
moly eredményeket felmutatni.

TOMEGKOMMUNIKACIOS MEDIUMOK
AZ INTERNETEN

Ollehet a jelen tanulméiny az internetnek a politikai kommuni-
kacidra gyakorolt hatdasat vizsgalja, éppen a tdmegkommunika-
cié teriilletén az utébbi idében megfigyelhetd jelentds valtoza-
soknak az internet csupdn az egyik dsszetevije.” Az amerikai
szakirodalomban elterjedt ,,new media” elnevezés kétségtele-
nill magéba foglalja a vilaghdalét is, de rajta kivill idetartoznak a
csevegds, betelefondlds radié- és televizié-miisorok (,talk
radio” és ,talk television™7), az ligynevezett tabloid nyomtatott
és elektronikus sajto rendkiviili mértéku elterjedése és még egy
sor (ij tdmegkommunikécids mifaj is.!® Az (j médiumok na-
gyobb megszdlaldsi lehetdséget adnak a kbzénségiiknek, s ezzel
inkdbb képesek a kozinséget puszta nézibdl résztvevové
véltoztatni,'* tovdbbd nagy hangsilyt helyeznek a szdra-
koztatasra.?® Az internet taldn legfontosabb névuma, hogy a fel-
hasznaldi aktivitdst, az interaktivitast lehetévé és egyben elen-
gedhetetlenné teszi, ami benne van a levegdben, legalabbis az
amerikai tdmegkommunikacio terilletén megfigyelhetd tenden-
cidk tanabizonysdga szerint,
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Az internet mint fenyegetés

Mint az internetes politikai kommunikéci6 tébbi teriiletével kap-
csolatban, dgy a tomegkommunikéciot illetden is sokféle varako-
zds alakult ki az internet valédi elterjedését megeldzéen, illetve
ennek kezdetén. A deriilaté joslatok szerint az internet révén
megkeriilhetdvé valnak a bevett, nagy tekintélyd timegkommu-
nikiciés médiumok, melyek nem utolsésorban éppen azért be-
vettek és nagy tekintélyiek, mert régtdl fogva dsszefonddnak a
politikusokkal, a kormanyzati elittel, a gazdasagi elittel, kivet-
kezésképpen nem képesek ellitni watch dog, vagyis ellendrzé
funkcidjukat. Az internet azonban - remélhetdleg — lehetGvé te-
szi, hogy az dllampolgdrok kozvetleniil tdjékozédjanak a politika
kérdéseiben is, végre azokhoz az értesiilésekhez jussanak hozza,
amelyekre valoban sziikségiik van, nem azokhoz, amelyeket a ti-
megkommunikacio rdjuk tukmal. A kiézvetlen tdjékozddas pedig
kétféleképpen is értendd: egyrészt a tomegkommunikdciotél
fiiggetlen hirforrdsok igénybevételeként, masrészt a politikai in-
tézményekkel valo kizvetlen kapcsolatfelvételként.

Ami a fiiggetlen hirforrdsok igénybevételét illeti, az eddigi
fejlemények nem sok aggodalomra adnak okot a timegkommu-
nikécids médiumok szdméra. Ennek természetesen oka lehet az
is, hogy maga a médium még tilsdgosan 10j, és az emberek ra-
gaszkodnak a bevalt hirforrdsaikhoz, de mas tényez(k is allhat-
nak a hattérben. Ttbbek kizétt az, hogy habar az interneten va-
léban rengeteg hir mozog, ezek jo része megbizhatatlan, még-
pedig vagy akaratlanul, vagy szandékosan: vagy arrdl van szd,
" hogy a hir elé4llit6ja nincsen tisztdban a megbizhat6sag, az ob-
jektivitas kdvetelményeivel és eljardsaival, vagy szandékosan
kelt hamis hireket. Minthogy pedig az internetes hirterjesztés
rendkiviil oles6, ezért ugyanazok a kétes megbizhatésagi érte-
siilések sok-sok helyen megjelenhetnek, ami oda is elvezethet,
hogy a puszta gyakorisdg a hitelesség latszatat kolcstéinzi az in-
forméacidnak. Nem kell azonban sok idd ahhoz, hogy az internet
haszndal6i ezzel tisztdba jojjenek, s elinduljanak a megbizhatd-
nak tartott médiumok felé.

Ami a masik lehetdséget, az intézményekkel vald kozvetlen
kapcsolatfelvételt illeti, ez természetesen kedvezd fejlemény a
politikai intézmények szdmadra, hiszen o6k attél szenvednek,
hogy a hagyomanyos tomegkommunikdciés médiumok nem ad-
nak nekik megfelelé lathatdsdgot, az Gjsdgirdk egyre kritiku-
sabban, sot esetenként egyre durvabban tdmadjdk 6ket.?! Erre
a lehetetlen helyzetre latszott orvossdgnak az internet teremtet-
te kdzvetlen politikai kommunikdcié a politikusok, a politikai
intézmények és az Aallampolgarok kozott. Magyardn az
internetes politikai kommunikdcié megjelenése azzal a kilatas-
sal kecsegtetett vagy éppen fenyegetett, hogy a politikai kom-
munikacidban szokédsszerden részt vevd hdrom fészerepldbdl
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csak ketté marad: a politikai intézmények és az dllampolgédrok,
az () médium felszdmolja a kozittik eleddig nélkilézhetetlen
kozvetitd szférdt, mely amigy is csak eltorzitja az lizeneteket.

A hagyoméanyos tbmegkommunikicidos médiumok vegvesebb
érzésekkel néztek az internetes korszak elébe, 6ket is megijesz-
tette foldslegessé valasuk perspektivaja, amit nem utolsdsorban
azzal igyekeztek érvénytelenné tenni, hogy egymads utdn jelen-
tek meg a vildghalon. Kevés olyan halén kiviili ajsag vagy tele-
vizios csatorna létezik, amelyiknek ne lenne internetes megfe-
lelGje, kiaddsa. Ezeket nevezhetnénk off-line médiumoknak,
mig az interneten is és hagyoméanyos médon is jelenlevé médi-
umokat vegyes médiumoknak.,

Létrejottek azonban olyan Gjsdgok is, melyek ez idd szerint
csak a hdlézaton, vagyis csak on-line léteznek. Azért célszeri
tjsdgoknak nevezniink dket, mert jelenleg tilnyomorészt szive-
gekbdl és fényképekbdl dllnak. Elsé ranézésre a hagyomanyos
tomegkommunikacid szdmdra az ilyen médiumok megjelenése
is fenyegetés lehet, hiszen az on-line médiumok mikddési kolt-
sége joval alacsonyabb: példdul nem kell lapterjesztéssel baj-
lédniuk. De egy olyan véltozés is az 6 malmukra hajthatja a vi-
zet, ha az emberek immaAr a hirek multimédids fogyasztdsat va-
lasztjak, vagyis nem érik be azzal, hogy egy eseményroél nyom-
tatott papirlapon olvassanak, hanem azonnal latni szeretnék a
vele kapcsolatban késziilt filmfelvételeket, vagy a legijabb
fényképeket, nemesak azokat, amelyek a lapzartit megeldzéen
késziilltek. De az is elképzelhetd, hogy azon nyomban el akarjik
mondani a véleményiiket valamely illetékes forumon, esetleg
valamilyen szakérté véleményét is meg akarjdk tudni a tortén-
tekrdl stb. Ezeknek az igényeknek a kielégitésére pedig csak az
internet képes, mir a televizié sem.

Ha tehat a hirfogyasztas nem is valtozik meg annyira radika-
lisan, hogy az allampolgdrok kozvetleniil gyijtenék be a szé-
mukra fontos hireket, és bdven marad teendd a hirtermelésben
valamiféle kozvetitok szadmdra is, azért minden tovabbi nélkil
elképzelhetd, hogy a kifejezetten on-line tomegkommunikécids
médiumok fogjdk ezt a munkét elvégezni.

Az off-line, a vegyes és az on-line médiumok kézitti verseny
ez idd szerint még nem délt el véglegesen, kinnyen meglehet,
hogy nem is fog eldélni abban az értelemben, hogy barmelyikiik
is eltlinne. Az pedig a jelenlegi tendenciék tiikrében kiléndsen
valésziniitlennek tinik, hogy e verseny vesztesei éppen a ha-
gyomanyos médiumok lennének. Mikdzben az internetes 1jsa-
gok készitése bizonyos tekintetben Gsszehasonlithatatlanul ol-
estbb, mint a papirajsagoké, mindkettd legfontosabb mozzana-
ta mégis csak a hirek megszerzése. Ebben pedig a hagyoma-
nyos timegkommunikédcios médiumok rendelkeznek nagyobb
tapasztalattal és tekintéllyel, s ha az internetes miikodés kive-
telményeihez is alkalmazkodnak, akkor nincs mitél félniiik.
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Ellenkezbleg, igazabdl az on-line médiumoknak kell attdl fél-
nitik, hogy alulmaradnak. Ha egy internetes djsdg versenyke-
pes akar maradni, akkor ki kell épitenie a maga tuddsit6i halo-
zatat, killdinben kiszolgiltatottd valik a nagy hirogynikségek- °
nek, esetenként a sajat off-line, illetve vegyes létezésii verseny-
tarsainak. A szakirék meg is fogalmazzdk azt a joslatot, hogy az
tjdonsagérték elenyészésével az egyébként mindinkabb on-line
is megjelend tomegkommunikécids médiumok fogjak uralni az
internetes hirpiacot is, mégpedig nemcsak a felhozatal, hanem
a kizonség meghdditisa szempontjabol is.

Az internet haszna

Természetesen igérkeznek pozitiv hozadékok is a tdmegkommu-
nikacios szféra szdmdra, tulajdonképpen ugyanazok, amelyek
kezdetben a kiszoruldsukkal fenyegettek. Az internet dridsi in-
forméci6forras, kivetkezésképpen potencidlisan driasi hirforras
is egyben azok szadmdra, akik képesek az informéciébol hireket
allitani eld. A megfigveldk ki is emelik, hogy a tbmegkommuni-
kaciés médiumok sokkal intenzivebben hasznéiljdk az internetet
informéacidgyiijtésre, mint az dllampolgéarok (Rash, 1997: 117).

Tovabbi hozadék a médiumok szdmara a hirforrasokkal valé
gyorsabb és olcsobb kapcsolattartds lehetGsége. Nemcsak az
off-line médiumok kényszeriiltek ki a héléra, hanem legfébb
hirforrasaik, a politikai, gazdaségi, kulturdlis és egyéb intézmé-
nyek is. Ezek maguk is folyamatosan informéciot és hireket he-
lyeznek el magukrdl az interneten, szerkesztett anyagokat, me-
lyek felhasznélasa ennek megfelelden meglehetésen kényelmes
a tomegkommunikéciés médiumok szaméra, legyenek ez utdb-
biak on-line, off-line, vagy vegyves médiumok.

Wayne Rash éppen azt emeli ki a téma kapcsan, hogy a poli-
tikai intézmények altal immar a hetvenes évek 6ta megtanult,
majd a hétkéznapok sordn gyakorolt news management®? ij
eszkizzel gyvarapodott az internet megjelenése kivetkeztében.
A politikai intézmények messzemenden elébe mennek a tomeg-
kommunikécié igényeinek, mert arra szdmitanak, mégpedig
joggal, hogy a kényelmesség, vagy a koltségmegtakaritas okan
az ujsagirék az altaluk elhelyezett internetes hireket, hattér-
anyagokat fogjak atvenni, az altaluk elinditott spinbe®* fognak
beszallni, az altaluk kildétt e-maileket és haldhirlapokat fogjak
alapul venni a hirtermelésben. Az interneten kildott anyagok
pedig a hagyomdanyos postai killdeményeknél biztosabban ér-
nek célba, hiszen nem akadnak el Gtkiizben sem a feladé, sem a
cimzett postdzdjdban, hanem kdézvetleniil az utébbi szamitége-
pébe keriilnek. Az 1jsagird pedig, aki amigy is szamitégéppel
irja mar régota a cikkeit, egyszerien atemeli a kész anyagot, s
némi szerkesztGi munkat kivetden végzett is. 2
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Az internet bizonytalansdgai

A tomegkommunikédciés médiumok is szembesiiltek azonban
egy sor olyan kériilménnyel, mely sok fejtérést okoz egyébként
minden interneten is jelenlevd intézménynek, nem utolsésor- '
ban a politikai intézménveknek.

Ilyen mindenekelétt a kozonség rendkiviil szik volta. Az
internetet igen kevesen haszndljik tjsdgolvasdsra, de még az 6
felmérésiik is szamos nehézségbe iitkozik, Elég, ha arra gondo-
lunk, hogy nagyon sokan a munkahelyiikrél interneteznek, ko-
vetkezéﬂkepp&n nehezen kivethets a kizonség mozgdsa, nehéz
feltarni a kozinség szociologiai Osszetételét. Ez pedig kulcskér-
dés a finanszirozés, a hirdetésszervezés szempontjabél. A hir-
detdk tudni akarjik, hogy egy-egy internetes (ijsdg hirei kozott
kik elé keriilhet a reklamjuk.

Az persze kétségtelen, hogy az internetet Gjsagolvasdsi céllal
igénybevevi kevesek a sajat 1étszamardnyukndl jéval nagyobb
politikai, illetve gazdasagi jelentéséggel birhatnak, figyelemre
mélté azonban példdul az a folyamat, amelynek a vegeredmé-
nyeképpen Los Angelesben a kilencvenes évek elejére egyetlen
politikai napilap maradt, a Los Angeles Times. Hidba képezi ez
a viaros az Egyesiilt Allamok mdsodik legnagyobb timegkom-
munikécids piacat, hidba igaz az, hogy egy fontos emberek altal
olvasott lapot akkor is érdemes életben tartani, ha gazdasagilag
veszteséges, a médiumpiac véltozdsai, 4 tozsdére vitel, a profit-
kivetelmények végiil is megtették a magukét. :

Nem teszi kdnnyiivé az internetes Gjsdgok dolgat a kozonség .
anonimitisa sem, jelen esetben a hirforrdsként szdmba johetd
kizonségre gondolunk. Elvileg az internet a lehetd legnagyobb
hirforrds, csakhogy nagyon nehezen ellendrizhetdk az informa-
cidk, mert nem mindig lehet tudni, hogy honnét is szdrmazik az
értesiilés, mennyire megbizhaté egy-egy forrds. Ez tovabb erd-
sitheti azt a tendenciit, hogy a témegkommunikicids médin-
mok mind kiszolgéaltatottabbak a hivatalos hirforrdsoknak, va-
gyis a bevett politikai, gazdasagi, kulturdlis intézményeknek,
mind kevésbé képesek és hajlandok fitggetlen forrasokat venni
igénybe, legfeljebb a sajat tuddsitéikra, egyébként egyre fo-
gyalimzd tényfeltard djsagirdikra t&maszkodnak a sajtotdjékoz-
tatdkon tal.

Az internetes ujsdgirds sajdtossdgai

Erdekes aspektusa az internetes timegkommunikéicids szféra-
nak az djsagirdk 0j tipusdnak a megjelenése.

‘Sam Ladner szerint az internetes tijsdgiréra mindenekeldtt az
a jellemzd, hogy nem ir, hanem hircsomagot allit dssze. Ez leg-
alabb két dolgot jelent. Egyrészt azt, hogy multimedidlis hirek-
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kel dolgozik, ilyeneket keres, illetve 4llit eld, tehat az dltala 1ét-
rehozott hir nem csupén szévegbdl all, hanem fényképek, hang-
zoanyagok, filmrészletek és mds internetes lapokra val6 utald-
sok, vagyis linkek is a részét képezik. Mésrészt pedig jobbara a
sziveget sem maga irja, hanem pusztdn itemeli egy masik
honlaprdél.?s '

Az utébbi jelenség - hogy tehat az egyes internetes fijsagok
mintegy egymdsbdl élnek — megint nem teljesen dj. A hagyoma-
nyos médiumok is vettek 4t egymdstél hireket, az djsagiro leg-
fontosabb feladata mindig is az volt, hogy tartsa rajta a szemét
a tobbi médiumon, mert csak igy akadilyozhatta meg, hogy
azok eldbb kozéljenek valamilyen hirt, illetve ha mér a verseny-
tarsak gyorsabbak voltak, legaldbb ne nagyon maradjon le mo-
gottiik a sajat szerkesztdsége. Kétségkivil mindig is az Gjség-
irék olvastak a legtobbet tjsdgot, kiivették a legfigyelmesebben
az elektronikus médiumok hirfelhozatalat. ;

Az internet, illetve az internetes ijsdgirds megjelenése to-
vébb erdsitette ezt a tendencidt, részben a fentiekben emlitett
kényelmi és kiltségtakarékossdgi megfontoldsokbdl, részben
pedig amiatt, mert az interneten folyamatos a megjelenés, nin-
csen lapzérta, kovetkezésképpen folyamatos a verseny is, perc-
ril percre kell figyelemmel kisérni a legfontosabb hirforraso-
kat és a versenytarsak honlapjat. Az internetes (ijsdgiré tehat
végképp a szerkesztoségi szoba foglya, szinte sosem mozdul ki
onnét. Ebbol is adédik azutan az, hogy egy-egy, akdr kétes vali-
sagértékd hir is villimgyorsan jelenik meg szdmtalan
internetes jsdglapon.

De ha ir is az Qjsdgiro, akkor is mas stilusban kell irnia, mint
a hagyomanyos sajtéban. Ennek néha egyszeriien az az oka,
hogy nincsen mit megirni. A verseny kivetkeztében azonnal
meg kell jelennie minden apré informéciénak a honlapon, még
azt megeldzden, hogy barmiféle tuddsitdssd, térténetté lehetne
kikerekiteni. Az eseménnyel kapcsolatos anyag persze percril
percre gyiilik, &m akkor meg mar a mésok altal, mondjuk, a hi-
vatalos hirforrdsok 4ltal az internetre felhelyezett anyagokat a
legegyszeribb és leggyorsabb atvenni.

- A hirek természetének ilyesfajta megvéltozdsa éppen ellenté-

tes iranyu azzal az irdnyzattal, mely a szakirodalom szerint a
nyomtatott sajtéban a televizid uralomra jutdsdnak a kévetkez-
tében érvényesilt. A televizid, a maga logik4jatél hajtva, altals-
ban kerek térténetté prébdlja alakitani a hireket, jokat és rosz-
szakat kiilonit el a szerepl6k kozott, mitikus sémaékat alkalmaz
stb. Ez annak idején arra kényszeritette a nyomtatott sajtét,
hogy szintén véltoztasson a hirek felépitésén. Az iijsdgok cikkei
ugyanis eredetileg nem torténetekként épiiltek fel, hanem a t4-
mér kopfokat jobbéra a részleteket tartalmazd kiegészitések ko-
vették, mégpedig a csdkkend fontossag sorrendje szerint, hogy
- a szerkeszto kinnyen lerdvidithesse a tuddsitdst, mintegy alul-
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rél vdgva le a folisleget. Az internetes jsdgok természetesen
semmilyen terjedelmi korlattal nem kell, hogy kiiszkidjenek, ez
elvileg az egyik nagy drome a kezdd internetes Qjsagirénak. Téa-
lalhatnak az eseményeket barmilyen formédban, 4m az emlitett
tsszefliggések, vagy példdul az a feladat, hogy a lapon levé hir-
anvagot folyamatosan frissiteni kell, végiil is sajatos redukélt
ijsagirasra kényszeriti oket. :

Ez a redukalt jelenlét logikusan vezet el oda is, ami szintén az
ljsagirék nagy banata, hogy a neviik dltaldban hidnyzik a cik-
kek alél, ami egyébként azzal is egyiitt jar, hogy dllaskeresésnél
nem mutathatnak be sajit irdsokat, s a szakman beliil is nagyon
alacsony a presztizsiik.

Mindebbél pedig az a keseri fogyatkozas 4ll eld, hogy az
internetes tjsagird le kell mondjon az (jsdgird mitikus szerepé-
ril. Az dltaldban vett 0jsdgird szakmdn beliil ugyanis sokakban
az a mitosz tartotta és tartja a lelket, azért vallaltdk és villaljak
az altalaban nem til jol fizetd, ugyanakkor nehéz munkakéril-
ményekkel és életrenddel jaré munkét, mert mindny4jan a sa-
jat Watergate-ligyiikre varnak. Egy-egy ilyen iigy ragyogd vila-
gossagot Araszt az egész szakmadra, rendkiviili mértékben meg-
emeli az Osszes Ujsdgird tekintélyét. Csakhogy, amiképpen
egyébként az off-line Gjsdgirdsban is egyre nehezebb életben
tartani ezt a mitoszt, Ggy tinik, az internetes lapok munkatarsai
semmiképpen nem vilhatnak a jiivd leleplezd ujsagiroiva.

Az 1ijsagird is pusztan alkalmazott lesz, nem értelmiségi tob-
bé univerzélis igényekkel és kildtdsokkal, s mindez a globélis
médiumok kordban.

Arecal a konvergencia felé!

A fejezet elején sommasan azt allitottuk, hogy a tekintélyes ti-
megkommunikéciés intézmények mindnydjan megjelentek az
interneten. Ez igaz is, de igényel némi pontositast. [gazan hang-
silyosan mindmdig a hagyoményos nyomtatott sajto jelentke-
zett a hdlon, a televiziok és a radidk joval kisebb intenzitdssal,
ami azt jelenti, hogy példéul a televiziok tobbsége eleddig nem
tett kisérletet arra, hogy, mondjuk, a hiraddjat széiveges forma-
ban megjelentesse az interneten. Leginkébb internetes miisor-
fiizetekkel és szdamos kiegészitd szolgiltatdssal talidlkozunk az
elektronikus médiumok honlapjdn. Ez még a radidkra is igaz,
jollehet a rddidaddsok internetes tovabbitdsanak technikai
megolddsa joval elérehaladottabb, mint a tévémisorokeé.

A nyomtatott sajtd internetes bevonulasét természetesen az is
megkdnnyitette, hogy évtizedek dta szamitogépen készilnek a
kizardlag szivegekbdl és fényképekbdl allo laptartalmak, s
ezelnek az internetre vald dtterelése javal zikkendmentesebb,
mint az elektronikus médiumok anyagaié. Meglehet tehdt, hogy
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mindéissze technikai akadalyokrdl van szd, ennélfogva pusztin
id6 kérdése, hogy nagymértékben meginduljon az internetes te-
levizidzds is.

Internetes televizidzds helyett szivesebben beszélnek azon-
ban konvergencidrél, mégpedig a telefonnak, a televiziénak és
a szamitdgépnek az Osszeolvadasardl, egymdashoz kizeledésé-
rél. Ennek a folyamatnak a legkomolyabbak a gazdasdgi mozga-
torugdi. Az interneten levé tartalom messze tilnyomo része ma
tizleti, katonai stb. célokat szolgal, a legnagyobb forgalmat is
ezek a szférdk, de legalabbis nem a héztartdsok bonyolitjdk le a
vildghalén. Ebbdl is kivetkezdleg a fejlesztések a nagy fogyasz-
tok igényeit kisérlik meg kielégiteni, az egyéni internetezdk
varhatnak. Ez utobbiak voltaképpen csak akkor képeznek figye-
lemre érdemes piacot a fejlesztdk és beruh#dzdk szdmaéra, ha
nagy tomegl keresletet tdmasztanak. Marpedig az internet
hasznélata egyelore meglehetdsen sziik kirre korlatozddik. Van
azonban két olyan kommunikécids termék, mely nem is olyan
régen oridsi keresletet kiviltd piacot jelentett: a televizid és a
telefon.

Magyardn: azért van szitksége a fejlesztéknek és a beruhs-
zoknak a televizid, a telefon és a szdmitogép konvergencidjara,
mert az eldbbi kettdbdl - legaldbbis a fejlett régidkban - szinte
minden héztartdsban van legaldbb egy-egy, tehat egy harmas
hibridre 6riasi volna a kereslet, vetekednék az tizleti szféra 4l-
tal timasztott kereslettel. :

AZ ALLAMPOLGAROK POLITIKAI KOMMUNIKACIOJA
AZ INTERNETEN

Az dllampolgarcok természetesen tibbféle intenzitdssal hasznal-
hatjak politikai célra az internetet. A kovetkezd fokozatokat kii-
lénitjiik el ebben a tekintetben: informécidgydjtés, intézmé-
nyekkel folytatott 4llampolgari kommunikécio, az dllampolgér-
ok egymdssal folytatott internetes politikai kommunikécitja.

Tdjékozpdds az internet segitségével

Az internet politikai céld igénybevételének a nulla foka minden
bizonnyal az informéciégyijtés, az dllampolgari politikai tdjé-
kozddas. Ezt a kérdéskort tulajdonképpen mar érintettiik fen-
tebb, hiszen az ilyen tdjékozddas tilnyomd része a bevett politi-
kai és tdmegkommunikécids intézmények 4ltal a hdlon elhelye-
zett anyagok elolvasdsat, megtekintését, meghallgatasat jelenti.

A vizsgdlatok szerint az internetet az dllampolgérok els6sor-
ban szérakozdsi céllal haszndljdk, s emellett eltérpiil a tajékozo-
dési forrdsként valo alkalmazasa. Az a sajatossag is megfigyel-

-
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hetd, hogy jobbdra azok olvasnak a vildghdlon hireket, akik
szorgalmas jségolvasok off-line is.?¢ Ezért sem varhaté, hogy
az internetes hirforrdsok kiszoritandk az off-line nyomtatott
sajtot.

Az internetes informécidgyijtés, amiképpen mondjuk a hirte-
leviziék nézettsége is - nem meglepé modon - féként a jelentds
vildgesemények kapcsan erdsidik fel, eladdig, hogy egy-egy nép-
szerti honlap technikailag is elérhetetlenné véalik a fokozott ér-
deklddés okan. Ez a helyzet allt eld példdul 2001. szeptember 11-
én, amikor is lehetetlen volt eljutni példdul a CNN honlapjdra.

Megfigyelik szerint érvényesiil egy olyan tendencia, hogy a
- tdjékozddni vagydk mindinkdbb az off-line mikddésik vagy
reklamjuk okan hiressé vilt, bevett hirforrdasokat keresik fel.
Ebbe az irdnyba visz az a puszta tény is, hogy a vildghalo oly
mértékben kiterjedt, és oly igen étiéthatatianui burjénzik hosz-
sz évek 6ta, hogy gyakorlatilag lehetetlenné valt a nem eldze-
tes, a nem off-line ismeretekre alapozott eligazodds. Ha az al-
lampolgéar a keresdkérdésére azt a vélaszt kapja, hogy az adott
témadrdl tibb millié, vagy akar csak tibb ezer honlapon taldlhat
tartalmat, s rdaddsul ezek dtnézése kizben folyvést rekldmokba
iitkozik, akkor egy idd utdn a bevett forrdsokhoz fordul.

Kommunikdcio az intézményekkel

Kétségtelen, hogy az internetes tdjékozddas is aktivitast igé-
nyel, tudniillik 6sszevetve a televizi6-nézéssel, mint a leginkabb
passzivnak mondhaté tdjékozédasi formdval.”” Az internettel
kapcsolatban azonban leginkdbb akkor szokas aktivitasrdl be-
szélni, amikor az egyben interaktivitas is. Ennek is tobb fokoza-
ta van, mégpedig a szerint, hogy az aktivitast maga az dllampol-
gir kezdeményezi-e valamilyen intézménnyel, illetve mas al-
lampolgédrok megszdlitisaval, vagy megforditva, az tjsag vagy
a politikai intézmény az aktiv fél, s az dllampolgdr csak vala-
szol.

Ezen az alapon, még mindig kitédve az eldzd fejezetekben
irottakhoz, a kivetkezd fokozatnak azt tekinthetnénk, amikor az
&llampolgar az elektronikus korményzas nyijtotta valamelyik
szolgaltatdst veszi igénybe. Voltaképpen azonban az ilyen ira-
nyu internetes kommunikacid tilnyomé része nemigen sorolha-
té a politikai kommunikéci6é korébe, mint ahogyan az ttlevelké-
rést vagy az adofizetést is csak nagyon attételesen tekinthetjiik
politikai kommunikdciés aktusnak.

Kifejezetten politikai aktus azonban az, amikor az dllampol-
gir nem dllami szerveket keres fel az interneten, és ilyenekkel
kezdeményez interaktivitdst. Az ilyen gesztusoknak jo része va--
lojaban kevés erdfeszitést igényld kihasznaldsa a honlapokon
taldlhatd csabitd lehetdségeknek.
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Kiilonosen a politikai szervezetek, ezek kozill is a politikai
pértok azok, amelyek véltozatos eszkizoket helyeznek el a hon-
lapjukon avégett, hogy az dllampolgarokat aktivitdsra sztikél-
jék.

- Szinte természetes valamilyen e-mailcim feltiintetése,

amelyre a ldtogato elkiildheti a szervezetnek szant iizenete-
it. ,

— Gyakori az is, hogy a portilhoz betérd dllampolgar szavaz-
hat, illetve kifejtheti a véleményét valamilyen neki feltett
kérdésben.

- Kétségkiviil politikai aktivitdst jelent az, ha a betéré felirat-
kozik az adott szervezet hirlevelének a cimlistdjara.

- Nagyon jo 6tletnek bizonyult az eddigi tapasztalatok szerint
politikai viccek és karikaturdk elhelyezése a szervezetek
honlapjén, mert ezeket szivesen kiildozgették ismerdseik-
nek az odaldtogatik.2®

~- A honlapok jelentds része kindl fel manapsag olyan szolgil-
tatast, hogy egy elolvasott cikket vagy barmilyen anyagot
kénnyedén, néhdny kattintdssal elkiildhetiink ismeréseink-
nek. Ezen az liton az 4llampolgér szinte az adott part propa-
gandistdjanak, aktivistdjdnak érezheti magét.

Eléfordulnak olyan megolddsok is, amikor az interneten ke-
resztiil létrejott kapesolat az off-line egyiittmiikodés elokészité-
sét, eldsegitését szolgdlja.

- Kézenfekvé a kiillonbozé demonstraciokra, aldirdsgyijté-
sekre valé felhivdsok elhelyezése, illetve korizése az
interneten.

- De ide sorolhatjuk azt is, amikor az adott part olyan képer-
nydvédd letdltését javasolja az dllampolgéroknak, amely
mintegy a part aprd plakatjaként is felfoghato. Kiilénosen a
munkahelyeken lehet ez hatékony propagandaeszkoz az
alatt, mig a dolgoz6 hosszabb ideig tdvol van a szamitégépé-
tél.

- De allampolgéri aktivitdsra buzdit a parthoz kétodé kiilén-
boz6 targyak interneten keresztilli megvasarlisa is.

Erdemes itt megemliteni egy olyan szempontot, melyet kii-
linbdzdképpen vesznek figyelembe a kiilénbézd partok. Ez az
Intranetnek és az internetnek a viszonya, és ezzel tsszefiiggés-
ben a parttagok helyzete. Van olyan part, mely a belsd informa-
ciés hélozatat és az internetes megjelenését dsszeolvasztja, s
van olyan, amelyik komoly falat von a kett6 kozé. Az dllampol-
gari aktivitdst, illetve az dllampolgédroknak a politikai szerveze-
tekhez fiiz6dd viszonyat illetben tandcsosnak latszik az
internetes jelenléten beliil fenntartani egy kiilén zartabb részt a
. pérttagok szamdra. A parttagoknak érezniiik kell, hogy a tébbi
internetezéhdz képest privilegizalt helyzetben vannak, kell,
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hogy legyen egy olyan része a partjuk honlapjanak, ahova csak
a személyes jelszavukkal juthatnak be, ahol csak nekik sz616 in-
formacié van elhelyezve.

Allampolgdrok egymids kozditt

Amennyiben az allampolgarok ennél is intenzivebb és rendsze-
resebb internetes politikai aktivitdsardl szeretnénk keépet kap-
ni, a kiillonbozé beszélgeto tarsasagok és internetes forumok je-
lenségét kell szemiigyre venniink, s ennek kapesan azt, hogy
milyen formékat 6lt az allampolgarok autoném internetes poli-
tikal kommunikdcidja.

Az internet megteremtette annak a lehetdségét, hogy barki
autondm politikai tevékenységet folytasson, amde azonnal fel-
meriil a kérdés: mi tekintendd politikai tevékenységnek az
internetezés sokféle formdja kdzil. Politikai tevékenység-e az,
amikor valaki létrehoz egy politikai tartalma honlapot? Erde-
mes-e jelentéséget tulajdonitanunk azoknak a politikai tartalma
e-mailvéltasoknak, melyek a vilag tavoli pontjain levo emberek
kozitt zajlanak, s melyeknek semminemii jele nem lelhetd fel a
politikai nyilvanossidg bevett terein? Avagy csak azokat az
internetes politikai aktusokat kell figyelemre érdemesiteniink,
amelyek, mikdzben az allampolgarok kazott folynak, a bevett
politikai vagy timegkommunikacids intézményekhez kapcso-
lodnak? Perdéntd-e az a fentebb emlitett tény, hogy az elektro-
nikus korményzat bevezetésével kapcsolatos kisérletek rendre
érdektelenségbe fulladnak? Vajon ha az Aallampolgdrok
internetes politikai aktivitdsat vizsgdljuk, beérhetjiik-e példaul
csak a bevett politikai intézmények altal fenntartott féorumok,
beszélgetd szobdk életének szemrevételezésével?

Ezek a kérdések azért nem értelmetlenek, mert a World Wide
Web létrejotte Gta fel-felbukkan példaul az az aggodalom, hogy
az eleddig maganyos politikai 6ériiltek immér konnyedén tarsak-
ra lelhetnek a vildghalén keresztiil, és ezzel megndhet az dnbi-
zalmuk kartékony nézeteik terjesztését, esetleg megvalositasat
illetden. Méas oldalrél viszont vajon nem az térténik-e, hogy ma-
gunk is az uralkodé politikai és tomegkommunikécios intézmé-
nyek hatalmat erdsitjitk akkor, amikor nem foglalkozunk a t6-
liik fliggetleniil zajlo internetes politikai kommunikécidval?

A kérdést érdekes megvilagitasba helyezi Rosanna de Rosa
{de Rosa, 2000: 189-193). Szerinte a kilencvenes évek vége Gta
fordulatnak vagyunk tanii, amennyiben az egyéni vélemény-
nyilvanitokat kezdik felvaltani az internetesen megszervezodo
csoportok, melyeknek a — ha nem is off-line, de - on-line politi-
kai tevékenysége kezd intézményesedni, és meglehetds jelento-
ségre szert tenni. A jovo nagy kérdése immar az, hogy milyen
uton halad tovabb az internetes politikai kommunikacio:
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—- Megmarad-e tovédbbra is puszta véleménynyilvanitdsra al-
kalmas kozegnek, egy Gjnak az eddigiek mellett, sajatos tor-
vényszeriségekkel; és akkor a politika donté szintere to-
vabbra is a parlament, az onkorményzat iilése, a vdlaszta-
sok, a népszavazas, a tdmegkommunikécio stb. lesz.

- Avagy a véleménynyilvanitas mellett megjelenik a politikai
aktivitds is, tehat példdul a nyomésgyakorlds, vagyis az
internetes politikai kommunikéci6 intézményesedik.

Hogy a kettd kiziil melyik valdsul meg, illetve a kettdnek mi-
lyen keveréke 4ll eld, az szerinte attol figg,
- milven mértékben képesek a politikai vélemények az
interneten belil dsszegezddni;
- mennyiben probéljik a hagyomédnyos politikai intézmények
az internetet becsatornazni magukba, tevékenységiikbe in-
tegrélni az internet adta lehetdségeket és kényszereket.

Ezekre a kérdésekre ez idd szerint nincsenek megnyugtato
valaszok. Kovetkezésképpen akkor, amikor most elsdsorban a
whivatalos” férumokon zajlé politikai élet jelenségeivel foglal-
kozunk, ennek igazoldsara minddssze azt az érvet hozhatjuk fel,
hogy valdsziniileg az ezektdl fliggetlenill zajlé internetes politi-
kai kommunikéciéd kiindulépontjai is ilyen férumok lehetnek.
Vélhetdleg a politika irdnt érdeklodd internetezd allampolgarok
az informacionydjtd honlapok mellett ilyesfajta forumokat ke-
resnek fel, hogy azutén, esetleg nem lévén elégedettek az azo-
kon zajlo politikai élettel, sajat kommunikaciés kozbsségeket
hozzanak létre. Nem dllitjuk tehdt, hogy az allampolgari
internetes politikai kommunikécié kimeriilne a ,hivatalos” f6-
rumokon zajld élettel, de a témdba vagd vizsgdlatok jobbéra
ezekrdl szdlnak, s taldn az autondm forumok mikédésmadja
sem nagyon kiildnbdzik ezekétdl.

Interneten 4t kommunikélni természetesen nemcsak politikai
forumokon, politikai témédkban lehet, s az internetes politikai
kommunikéciénak is vannak olyan sajatossagai, amelyek egy-
bevdgnak a mas témaji kommunikéaciékéval. Itt néhdny olyan
tsszefiiggésrdl van sz6, melyeket joggal a vildghdld hatalmi
kérdéseinek is nevezhetnénk. A kiillonbdzo forumok kommuni-
kdcios folyamatait is elemezhetjitk abbdl a szempontbél, hogy
vannak-e, s ha igen, milyen tipusiak a beszélgetd kiozosségeken
beliili hatalmi viszonyok.

A hatalom kérdésének a felvetése latszolag irrelevdns az
internetet illetfen. Teljesen szabad kommunikdcidval allunk
ugyanis szemben, olyan médiummal, mely nem szab4lyozhat6
egyetlen kézpontbdl, melyrdl - egyszeriien technikai okokbél -
nem tilthatd ki senki, aki rendelkezik a megfeleld miiszaki fel-
tételekkel, olyan kézegrdl, amelyikben mindenki szabadon tar-
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sulhat masokkal, illetve valhat ki kozosségekbdl stb. A helyzet -
azonban nem 111.ren egyszeri.??

A baszélgetésekben vald részvétel természetesen valéban én-
kéntes és anonim. Ebbdl addédik példdul az is, s ez megint csak
a médium szabadsdgit, hatalom- és uraIummentességét igazol-
ja, hogy a tirsalgdsok nyelvezete tibb fokkal szabadosabb, mint
az Ujsaglevelezéseké vagy akir a politizdld asztaltdrsasagokeé.
Hasonléképpen, a hozzdszolok indulatosabbak, ingerlékenyeb-
bek, ami nem utolsdsorban Qjra a kockazatmentességre vezet-

* hetd vissza: nincsen olyan autoritds, mely eldtt személyiinkben
leszerepelnénk egy-egy tragarsag vagy dithddt kirohanas okén.

Az anonimitds és a kockazatmentesség azonban csak az elsd
szinten igaz. Tdvolabb lépve tobb dolog is szembe 6tlik.

Az egyik, hogy a koziinséges beszélgetének elég nehéz elérnie
azt, hogy az e-mailcime alapjdn a tobbieknek ne legyen leg-
alabb valamilyen benyomaésuk arrél, hogy ki 6: Mést sugall az,
ha valakinek valamilyen driga szolgdltatonal, valamely egyete-
men, jol ismert munkahelyen stb. van levélcime, mint ha,
mondjuk, egy ingyenesnél. Ez kiilontsképpen igaz példaul Ma-
gyarorszdgon, ahol sokan a munkahelyiikrél leveleznek, tehat
rogtin kideriil roluk legaldbbis az, hogy van munkahelyiik és-
pedig hol, s ebbdl mar szamos kiivetkeztetés levonhatd.

De ennél is fontosabb természetesen a stilus, vagy inkabb az
a profil, igynevezett avatar, melyet egy-egy résztvevd kialakit.
Sokszor mondjék és nem alap nélkil, hogy az interneten férfiak
mutatkozhatnak noknek, és viszont, birki megteheti, hogy sza-
badon kredl maganak identitdst, akar tobbet is, és igy tovdbb.
Ez valéban az egyéni szabadsag birodalmét tagitja. Csakhogy
amikor elmilik az elsté bekapcsolodds pillanata, és valaki azt
akarja, hogy komolyan vegyék a helyi internetes kizésségen be-
liil, amikor belebonyolédott sajat maga kredlta identitdsaba, ak-
kor kénytelen nagyon koriiltekintden - kitartani emellett. Ez pe-
dig nem kinnyd feladat, gyakoriak ezért az identitdsviltdsok
éppugy, mint az identitasvilsigok a hozzdszdldk kozott, van,
hogy valaki leleplezddik, s ez komoly krizishelyzetet idézhet eld
a tdrsasdgban 'sth.30

Mindez természetesen politikai férumokon is eléfordul. Itt el-
stisorban olvan formét 6lt, hogy a résztvevik dltaldban nem sze-
retik bevallani, ha valamelyik pértnak a tagjai,®® hanem meg-
probidlnak az elfogulatlan dllampolgér profiljdhoz ragaszkodni.
Ennek ellenreakcidjaként szinte folyamatos a tagok leleplezd
tevékenysége, tehdt hogy megvadoljdk egymdst valamilyen
markins partszimpdtidval. Mindkét gesztus azt a résztvevii
eldfelteveést tilkrézi, hogy az internet nem lehet propaganda-
eszkoz, 2 hanem a szabad, elfogulatlan tarsalgas szintere.

A totilis szabadsagot értelemszerien korlatozza az is, hogy
moderélt-e a tarsalgas. A moderdtor, aki az adott férumot fenn-
tartd intézmény nevében felilgyeli a kommunikaciot, sokféle in-
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tenzitdssal fejtheti ki tevékenységét. Van olyan forum, ahol a
moderétor dllanddan beleszdl a tarsalgasba, mégpedig kétféle-
képpen: egyrészt folyvast Gjabb és Gjabb beszédtémakat kezde-
ményez, amelyek j6 részéhez sokszor senki sem, vagy legfel-
jebb egy-egy résztvevd szol hozza; mésrészt siiriin kétoldala vi-
tdt folytat valakivel. Ez az utébbi valaki rendszerint. mindig
ugyanaz a személy, akivel kiilén parbajt vivnak bdrmilven kér-
dés kapcsdn. A moderatornak, de van olyan férum, ahol valami-
lyen eljards utjan a férumtagok tébbségének is, mddja van ki-
zarni tagokat a tdrsalgasbdl, s akkor az illet6k mas néven kény-
telenek Gjra €s 0jra bekapcsolddni.

A moderalds problémdja kiillondsen a jél ismert politikai in-
tézmények, illetve timegkommunikicids médiumok altal fenn-
tartott forumaokat illetden meriil fel élesen, mindenekel6tt ott,
ahol alacsony a topikok szama, tehét elvileg és gyakorlatilag is
ellendrizhetd a szovegfolyam. Vajon szerencsés dolog-e az adott
intézményt enyhébben vagy durvdbban tdmadd hozzdszdlasok-
nak helyt adni az intézmény honlapjdn? Nincsen egységes gva-
korlat, de dltaldanosnak mondhato az, hogy a kitéirolt hozzaszola-
sokkal kapcsolatban a moderétorok inkdbb szoktak a hangnem,
mint a politikai dllasfoglalds elfogadhatatlansdgara hivatkozni.

Az internetes forumok hatalmi viszonyainak és politikai je-
lentdségének a megértéséhez és felbecsiiléséhez érdemes szd-
mitdsba venni azt, hogy az esetek tébbségében nagyon alacsony
a résztvevik szdma. Ez természetesen dnmagdban nem minési-
ti a forum hasznossdgat, vagy akdr relevancidjat sem, jollehet
kissé komikus hatdst kelt, amikor az tijabb és (jabb témdkhoz
hozzdszolok kizott ugyanazokat a neveket, illetve dAlneveket ta-
laljuk, s ezek az aktiv férumtagok sokszor ugyanazokat a vitakat
folytatjdk talin mds aspektusok mentén, mint amelyeket korab-
bi vagy parhuzamosan futé topikokban elkezdtek.

Messzire vezetd kiivetkeztetések levondsdra nyijt lehetdséget
a forumok mikddésének egy tovabbi fontos dsszetevije, a reak-
cidgidd. Megfigyvelhetd, hogy akkor is, ha nem kifejezetten
chatrdl, vagvis szandéka szerint is egyideji jelenlétet eléfelté-
telezd tdrsalgdsrol van sz0, hanem iddébeli korldtezéds nélkil mi-
kidd forumokrdl, ezek aktivitdsa is esetenként chatjelleg-
zetességeket vesz fel. Az egyik hozzédszdldst szinte rigtin kive-
ti a kivetkezd, mely felel ra, vagy 4j irdnyba prébélja forditani
a tarsalgds menetét. A reakcioidd kérdése azért meriil fel, mert,
szemben a face-to-face kommunikdcioval, melynek sordn akir
nonverbdlis eszkozékkel is bele lehet fojtani valakibe a szét, a
forumokon a beérkezés sorrendjében jelennek meg a résztve-
vik eldtt a hozzdszoldsok, vagyis gyakorlatilag az Hsszes hozza-
szolds megjelenik, fiiggetleniil attél, hogy melyik ponthoz is
kapcsolddik. Ebbdl pedig az adédik, hogy aki hosszabb gondol-
kodds utdn fogalmazza meg vdlaszdt, vagy lassabban birkdzik
meg a szivege beirdsdnak a feladatdval, akkor juttatja csak el
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reakcidjat valamely hozzdszoldshoz, amikorra a tarsalgés mafdr
esetleg egészen mds irdnyt vett. Valaki tehdt pusztdn a techni-
kai vagy gondolkoddsmaédbeli lasstisdga okédn kiszorulhat a tar-
salgashdl, mert a tébbiek nem hajlanddok viszszakeresni azt a
hozzédszolédst, amelyikre 6 megkésve reagilt.

A reakci6idé rovidillése pedig felveti a kommunikécié gyor-
sasdgaval, a gyorsasidgban megmutatkozd jelenléthez kotbttsé-
gével kapcsolatban példdul a médium kulturdlis jelentéségének
a kérdését. Miktzben a grafikus kommunikdcid, de kiillondsen a
nyomtatds kordban az olvasottak maganyos megfontolésa, a va-
laszok alapos, elhiizodo érlelése kulcsszerepet jatszott és jatszik
a kultardban, a tirsadalmi életben, addig, im, egy 1ij médium
okan bekdszonteni latszik egy maésfajta kultdra. Olyan kultdra,
melyben a kommunikécid, adott esetben a relevdns kommuni-
kacid is, prompt reakcidkat kivdn, melyek nem jelentésképzé-
sen, nem fogalmi végiggondoldson, nem kauzdlis okfejtésen, ha-
nem impressziokon alapszanak. A reakcididd rovidilésébol és
az anonimitdson alapulé kockdzatmentességhbdl pedig kinnyen
eléallhat a felel6tlen kommunikécié eluralkoddsdnak a veszé-
lye. Mert az internetes politikai kommunikédcié nem minden
résztvevd szdmdara jiték csupdn, s mivel a kétes dszinteségl ta-
nédcsok, felhivasok, buzditasok megfogalmaz6i és terjesztii sze-
mélyiikben nem kinnyen lelhetdk fel, ezért valéban minden kp-
molyabb kévetkezmény nélkiil jatszadozhatnak embertirsaik
érzelmeivel, indulataival, fajdalmaval.

A kilencvenes évek masodik felének irodalméban eld-
eldkeriil az a gondolat, hogy tbbbek kozott éppen ezek miatt a
jelenségek miatt nem lehet azt vérni, hogy a demokréciat fel-
valtja az e-derhokricia. Ugy is meg szoktdk ezt fogalmazni a
szakirok, hogy az internet nem alkalmas deliberativ forumok
létrehozataldra, illetve életben tartdsara. A Haldpolgar nem
kell, hogy helyt dlljon a haldbeli tetteiért, lehet trégar, rosszin-
dulati, egyéltaldn barmilyen, amilyen csak lenni akar, amilyen-
nek csak mutatkozni akar, kiiléndsen akkor, ha kinnyedén elvi-
seli a kizaratas kockézatat. A halékozosségek vagy nagyon zar-
tak, mert kilonbozd techmikai vagy kommunikacios eszkozik
alkalmazdsdval minden ellentétes véleményt kizdrnak a tarsal-
gisbdl, vagy megforditva: tilsidgosan nyitottak, mert igazdabdl
senkinek a szdmadra nincsen tétje az adott eszmecserefolyam-
nak. Mindig arrdl van szd, hogy, szemben a bevett kommunika-
cids terekkel, a szereploknek nem sziikséges kompromisszumot
kétniiik egymaéssal, még abban az értelemben sem, hogy szem-
be kellene nézniiik a mas vélemény hosszi tava jelenlétével, hi-
szen barki indithat 0j forumot, melyen soha tibbé nem taldlko-
zik disszonéns hangokkal. |

Ez pedig a politikai élet sokak szerint legveszélyesebb jelen-
legi tendencidjit erdsiti, a fragmentdlédast. Nemesak arrdl van
520, hogy az egyén immar individudlis kommunikdcios és - ezen
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beliil - politikai kommunikécids kiirnyezetet épithet ki maga ki-
ré, hanem arrél, hogy még amikor tarsalgasba elegyedik ma-
sokkal, akkor is egészen aprd, egymassal kapesolatot nem igen'
tartd, szélesebb jelentéséggel nemigen biré kozosségekben te-
szi ezt. Ebb6l az dllapotbdl visszatekintve imméar nemcsak a
habermasi beszélgetd tdrsasdgokra tekinthetiink vissza nosztal-
giaval. Politikai szempontbdl az a korszak is egészségesebbnek
tiinik sokak szdmdra, amikor a kereskedelmi televizidzas és rd-
diozds hianydban, az internet és a tobbi Gj médium hijén, a
nemzeti televizié-csatorna egy egész orszdg szaméra meg tudta
hatdrozni, ha taldn azt nem is, hogy mit kell gondolni a kizélet-
rol, de legaldbb azt, hogy mirdl kell gondolkodni. Akkortéjt a te-
leviziéo még milliokkal tudta elhitetni, hogy a politika fontos do-
log, amelyrél érdemes minden este fé6 misoridében, akér bé fél-
dgraban is, beszdamolni.®
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1% Dwen és Davis a fentieken kiviil a kévetkezdket sorolja ebbe a kategdridba;
electronic town meetings, television news magazines, MTV. Lésd:
Davis-Owen 1998.

1# Kiltndsen igaz ez azokra a misorokra, melyekben hétkdznapi emberek fog-
lalnak helyet, nem is csak kizdnségként, a stididban és vitatnak meg kizér-
deki kérdéseket, jobbédra természetesen szdrakoztatd forméban.

¥ Az Owenék ltal emlitett news magazine pontosan ilyen milsor, vagyis nem,
mondjuk, a Magyar Televizi6 A hét" cimd misordhoz hasonlit. A sokszor ki-
fejezetten tréfisnak szdant news magazing-okban a politikai kérdésck a tobbi
téma kizé keverten jelennek meg, de jelen vannak.

21 A negative framing panasza rendszeresen elékeril a tudoményos kiizlemé-
nyekben, l4sd példaul Jamieson 1996,

2 A'politikai és egyéb intézmények ama tevékenységérdl van szd, mellvel ele-
inte pusztédn ellensilyozni akartdk a tomegkommunikdcid hatvanas évektdl,
foként a televizidzds timegessé valdsatol kezdve alaposan megnovekedett
erejét. Az intézmények megtanultak kezelni, esetenként manipulélni is a mé-
divmokat, Ezt szokds news managementmek nevezni.

# Régi news management szabdly, hogy a hirek spinjébe, kirforgdsdba, a hir-
ciklusba a lehetd legkordbban kell beszdlini, éppenséggel lehetdleg kezdemié-
nyezdként, hogy mindenki més mér csak a mi véleményinkhiz képest mond-
hassa el a magdét. Erre a huszonnégy oras elérhetdséget kinald internetnél
nem igen lehet jobb eszkdzt kitaldlni.

# Ebben a mozzanatban természetesen nincsen tal sok djdonsag, hiszen mér az
internet megjelenését megeldzden is gyakorta eldfordult, hogy az egy-egy
cégrdl, szervezetrdl megjelend Ojsdgcikkekhez az djsdgirdk csak a nevilket
adtik, a sziveg az adott cégnél, szervezetné] készult.

5 Személyes tapasztalatunk, hogy példdul a médiumokkal foglalkozd angol,
olasz és francia nvelvi internetes sajtodgynikségek napi- vagy hetilapjai jo-
részt ugyanazokat a hiveket forgalmazzdk, s amikor egy napon belil az em-
ber negyedszerre kapja meg ugyanazt az informdciot valamely eseményral,
dnkéntelenil is nagyobb fontossdgot tulajdonit neki, mint a csak egyszer sze-
repldknek. Olvan djsdgokra gondolunk, mint példdul a kivetkezdk: EJC Me-
dia News Digest, Multimédium, Onlinejournalism, Wired News Daily,
Netpulse, Le Monde - lettre nouvelles technologies, Profession Politique, Le
Newsletter di Polix stb.

2 Lasd példdul: Althaus - Tewksbury (2000).

¥ Hozzd kell tenniink, hogy a televizid-csatorndk megsokasodasat kévetden a
tévénézés sem annyira passziv idéwiltés, mint amilyennek régebben mind-
giilt. Példdul Manuel Castells nagy jelentdséget tulajdonit a csatornavaltoga-
tdsnak, mert szerinte lehet ugyan, hogy a tomegkemmunikécid teriiletén erd-

" sen oligopol helyzet alakult ki az utdbbi id6ben, de a csatorndk kizott szdrfo-
lés mégis egyéni kommunikécids kaleidoszkop kialakitdséra teszi képessé az
egyént. Ha folytatjuk a gondolatmenetet, akkor arra a kivetkeztetésre is el-
juthatunk, hogy az informdcidszerzési célbél kifejtett szorfolési aktivitast il-
letfen nem sok kﬁlﬁnhség van az interneten és5 a sokcsatornds televizids
dzsungelben vald barangolds kizott.

2 A tavaszi valasztasi kampdny idején a Forza Italio egyenesen versenyt hirde-
tett a vildghadlon Berlusconird] szold tréfds karikatiardk, illetve fényképmon-
tdzsok készitésére. A legjobbnak itélt munkéak készitdit a valasztdsok utdn a
miniszterelndk a sajat hazdban jutalmazta meg.

¥ A helyzet annyibdl sem ilyen egyszeri, hogy egyfeldl technikailag is van le-
hetdség arra, hogy az internetet egy-két nap leforgasa alatt leromboljdk,
mindissze a honlapokat folyamatosan szemlézd kizponti szervereket (czek-
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bél nincsen sok) kell tinkre tenni; médsrészt tudunk olyan orszdgokrol (Faként
Kinat szokds emlegetni, ksd példdul: Taubman, 1998), amelyekben az dllam-
hatalom igenis kénye kedve szerint képes korlétozni az internetezést,

0 Az internetes identitds kérdésérdl 1dsd példdul Holmes 1997 vagy Jordan
19499,

H Természetesen van ellenpélda is, Magyarorszdgon a legismertebb valészind-
leg Szanyi Tibor szocialista képviseld tevékenysége az Index férumdn.

3 Ujra aktudlissd vdlnak Jacques Ellulnek még a hatvanas évek legelején meg-
fogalmazott nézetei a horizontélis propaganddrdl, hogy tudniillik propagan-
dara nemcsak vertikilisan keriilhet sor, tehdt valamilyen felsdbb kizpontbél
lefelé, hanem horizontdlisan, maximélisan 15 fds csoportokban, ahol a vég-
eredmény mindig a csoporttagok politikai és egyéb véleményének a homoge-
nizélddésa, 5 egyben kizeledése a mainstream normékhoz. Lisd errdl Ellul,
1962; 93- 98. )

2 A médiumesemények kizdsségkonstruéld voltdrd] ldsd Dayan-Katz, 1992,
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