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A Nemzeti Eszkozkezel szerepe
a nem fizet6 adosok lakhatasanak
megOrzésében

A 2008-as globalis valsagot koveté években a hazailakossagi adésok egy érdemi
része nem tudta folytatni hiteleinek torlesztését. A leginkabb raszorul6 nem teljesité
jelzaloghitel-adosok lakhatasanak megérzése érdekében 2011-ben létrejott a Nem-
zeti Eszkozkezel6 (NET) Zrt. és az altala megvaldsitott eszkozkezeldi program. Az
intézmény 2020 végén megsziint, az iigyfelek jelentds része pedig kilépett a prog-
rambdl. A tanulmany célja, hogy részleteiben bemutassa a NET miikodését és iigy-
feleit, elsgsorban a bérlové valt adésok helyzetén keresztiil értékelve a programot.
A kutatasban az intézmény vezetdivel folytatott szakértdi interjukra és a NET admi-
nisztrativ adatbazisara, valamint 1068 NET-iigyfél kérddives felmérésére tamasz-
kodtunk. Eredményeink szerint a programban részt vevo iigyfeleknek az orszagos
atlagnal alacsonyabb az iskolai végzettségiik, és kedvezotlenebb a jovedelmi hely-
zetiik. Jorészt devizaban addsodtak el, és helyzetiik a valsag miatti torlesztérészlet-
emelkedés és a munkaerdpiaci helyzet romlasa, illetve a megtakaritasok hianya
miatt valt kilatastalanna. Helyzetiik javulasat érdemben tamogatta a NET-program,
ugyanis mind a késedelmes lakbérfizetés, mind a lakasvesztés aranya minimalis
maradt koriikben, a 2019-ben bevezetett kedvezményes visszavasarlas révén pedig
86 szazalékuk ujra ingatlana tulajdonosava valt. A programbol vezeté kiutak ala-
kulasat multinomialis logisztikus regresszioval vizsgaltuk. Eredményeink alapjan
a magasabb jovedelmiiek és a programba viszonylag késén belépok tudtak nagyobb
eséllyel visszavasarolni ingatlanukat. Ezen beliil a tobbkeresds és tobbgyermekes
haztartasok, a magasabb iskolai végzettségiiek és a kisebb tartozassal rendelke-
26k nagyobb eséllyel tudtak egy osszegben visszavasarolni a lakast, mint részletre.*
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Bevezetés

A 2008-as globalis pénziigyi valsag kedvezdtlen hatdsai a (deviza)hitellel rendelkez6
héztartdsokra mara mér széles korben ismertek.' A jelzaloghitellel rendelkez8 adésok
esetében kiilondsen nagy jelentdséglinek bizonyultak azok az intézkedések, amelyek
az otthonuk elvesztése nélkil tették lehetévé szamukra a talzott eladosodottsagbdl
torténo kilabalast. Ennek egyik meghatdrozo hazai példdja a Nemzeti Eszkozkezeld
Zrt. (NET) létrehozasa volt, amelynek célja a leginkabb raszorulé nem teljesitd jelza-
loghitel-addsok helyzetének javitasa, lakhatasanak meg6rzése volt.

A 2012-ben indult NET-programba valo belépéssel a késedelmes jelzaloghitel fede-
zeteként szolgalo ingatlan az allam tulajdonaba kertilt, amelytél azt az ados kedvez-
ményes dij mellett visszabérelhette. 2019-ben az tigyfelek nyilatkozhattak arrél, hogy
visszavasarolnak-e az ingatlant (részletre vagy egy 6sszegben), vagy tovabbra is bér-
16k maradnak. A kedvezményes visszavasarlasi programmal az tigyfelek 86 szazaléka
valt gjra ingatlana tulajdonosava.

Tanulmanyunkban a NET altal rendelkezéstinkre bocsatott anonimizalt adminiszt-
rativ adatbazis, illetve a NET programjaban részt vett igyfelek korében végzett — szin-
tén anonim - kérddives felmérés alapjan kivanunk atfogd képet adni a hiteladdsok
ezen legsériilékenyebb szegmensérdl. A szociodemogrifiai jellemzékon tulmenden az
eladésodasuk torténetét és mértékét, a késedelembe esés okait és kovetkezményeit is
feltérképeztiik. Arrdl is képet alkottunk, hogy milyen attributumokkal rendelkeznek
aNET-tigyfelek az ingatlan visszavasarlasaval kapcsolatos dontésiik szerint (azaz milyen
szempontok szerint térnek el egymastdl azok, akik 2019-ben a bérlés, a részletre trténd
visszavasarlas, illetve az egyosszegli visszavasarlas mellett dontottek).

A tanulmany felépitése a kovetkezd: a szakirodalmi 6sszefoglalot kovetden a rele-
vans jogszabalyok, a NET adatai és az interjuk alapjan a program jogi kereteit, lebo-
nyolitasat ismertetjiik. Ezt kovetden a NET-tigyfelek korében végzett kérddives fel-
mérés alapjan az tigyfelek jellemzdit tarjuk fel. Végiil a programbol vezet6 kiutakra
(bérld, egy Osszegben visszavasarld, részletfizetéssel visszavasarld) vonatkozo
multinomidlis logisztikus regresszié eredményeit mutatjuk be, amelyet szintén a kér-
doéivbél szarmazo adatokra épitettiink.

Szakirodalmi dsszefoglalé

A 2008-as gazdasagi vilagvalsagot kovetden szamos orszagban tettek 1épéseket annak
érdekében, hogy segitséget nyujtsanak a fizetési nehézségekkel kiizd6 jelzaloghitel-
addsoknak. Az addsok fizet6képességének tamogatasa a nyilvanvald szocialis szem-
ponton til makrogazdasagi jelentGségt is. Andritzky [2014] szerint egy valsagot
kovetben a tuladdsodott — és gyakran munkanélkiilivé valo — haztartasok visszafog-
hatjak fogyasztasukat annak érdekében, hogy visszafizessék addssagukat, raaddsul

' A témaban lasd példaul a Dancsik és szerzétdrsai [2015), valamint Lentner [2015) és Bodzdsi [2019]
gyljteményes koteteket.
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talzott eladésodottsaguk gatolhatja, hogy hitelt vegyenek fel a fogyasztasuk simi-
tasa érdekében. Masfeldl, a tulzott eladésodottsdg a jelzalog-hitelezést, igy a lakas-
piaci tranzakcidkat is visszafogja, mig a nemteljesitést kovetd végrehajtasok novelik
a lakasok kinalatat, ezzel aresést és negativ haztartasivagyon-hatast okozva. Mind-
ezek Osszességében csokkend aggregalt kereslethez, tovabbi jovedelemcsokkenéshez
és armérséklodéshez vezetnek. A fentiek kovetkeztében tehat egy illikvid lakaspiacon
a nemteljesitést koveto fizetésképtelenségi és végrehajtasi eljarasok, illetve fedezetér-
vényesitések gyors alkalmazasa elmélyiti a recessziot. Az addsok fizet6képességének
megOrzésére iranyulo lépések ugyanakkor segitik a hitelezéket abban, hogy tobb
atstrukturaldsra érdemes hitelt tarthassanak meg mérlegiikben.

Az egyik leggyakrabban alkalmazott beavatkozas a hitelek torlesztérészleteinek csok-
kentésén keresztiil - hosszabb futamiddk, alacsonyabb kamatok stb. — célozta a fize-
téképesség megtartasat (lasd Dancsik és szerzétdrsai [2015], Andritzky [2014], vala-
mint Scanlon és szerzétdrsai [2011] példait). Trorszagban példaul a torlesztési terhek
csOkkentése érdekében az allam kamattamogatassal segitette az adosokat. Izlandon
2008 novemberében 1j torlesztorészlet-szamitast vezettek be, amely figyelembe vette
a munkanélkiiliségi ratat és az atlagos bérszintet is. Az ezzel elért fizetési kdnnyités
- melynek mértéke a fogyasztdi arindexhez kotott hitelek esetében atlagosan 15-20
szazalék, devizaalapt hitelek esetében 30-40 szazalék volt - a jelzaloghitelek kozel felét
érintette. Ha az 4j torlesztérészlettel szamitott konstrukcié nem tette lehet6vé a téke-
tartozas teljes visszafizetését, akkor a fennmarad¢ tartozast a hitelezék elengedték.
Tovabbi segitséget jelentett a haztartasok szamara, hogy lehetévé valt a magannyugdij-
pénztarban felhalmozott vagyon hiteltorlesztésre torténé felhasznalasa is. Az Egyesiilt
Allamokban a 2009-ben bevezetett Home Affordable Modification Program elneve-
zésl program a nem teljesit6 hiteladdsokat egy 6téves iddszakra sz016 torlesztdrészlet-
csokkentés el6segitésével tamogatta; ezt a bankok a felhalmozott kamat és egyéb koltsé-
gek tékésitésével, kamatcsokkentéssel vagy futamid6-hosszabbitassal, illetve ideiglenes
tartozaselengedéssel érhették el — az adott hiteliigylet sajatossagait mérlegelve, az egyes
eszkozok fokozatos (a fenti sorrend szerinti) alkalmazéasaval.

Mas intézkedések célja kifejezetten a valsag kovetkeztében dlldsukat, igy elsédle-
ges jovedelemforrdsukat elveszték témogatésa volt. Példaul az Egyesiilt Allamokban
ugyancsak 2009-ben bevezetett Unemployment Program a munkanélkiiliek szamara
nyuUjtott - maximum 12 hénapra sz416 - segitséget. A csomag a hiteladds jovedel-
méhez viszonyitott 31 szazalékos jovedelemaranyos torlesztorészlet fizetését tette
lehetévé ebben az idészakban. Portugaliaban 2009-ben vezették be a legalabb harom
hénapja munkanélkiiliek torlesztérészleteinek mérséklését (maximum 50 szdzalék-
kal vagy legfeljebb 500 eurdval, akar 24 honapig). Az Egyesiilt Kiralysagban ugyan-
csak 2009-ben konnyitették az allaskeres6k szamara a jelzaloghitel-kamattamogatas
(Support for Mortgage Interest) igénybevételét: az tigyintézési id6t a korabbi 39 hétrdl
13 hétre roviditették, emellett pedig a kamattamogatasra jogosult hitelosszeget 100
ezer fontrol 200 ezer fontra emelték (Munro és szerzétdrsai [2010]). A végrehajtds, kila-
koltatds, fedezetérvényesités felftiggesztését is tobb orszag alkalmazta. 2008 oktoberé-
ben az izlandi kormany végrehajtasi moratériumot vezetett be, amely tobbszori meg-
hosszabbitassal végiil 2011-ig tartott. Spanyolorszag 2012-ben a leginkabb raszoruld
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tarsadalmi rétegeket megcélozva a kilakoltatasok azonnali felfiiggesztésérdl és két
évig tartd moratérium bevezetésérdl rendelkezett. Irorszagban 2010 végén vezettek
be fedezetérvényesitési moratériumot egyéves idétartamra.

ANET programjahoz hasonlé lakdsvisszabérlésre is talalhatok nemzetkozi példak.
Az Egyesiilt Kirdlysagban és Portugalidban harmadik felek (egy lakasszovetkezet,
illetve egy specidlis befektetési alap) vasaroltak meg az ingatlanokat, akikt6l az adésok
visszabérelhették azokat. Az adésok mindkét orszagban visszavasarolhattak ingatla-
nukat, bar az Egyesiilt Kiralysag esetében ehhez a bérbeadé jovahagyasara is sziikség
volt. A lakhatdst tdmogaté programok koziil megemlithetd még az Egyesiilt Allamok-
ban bevezetett Home Affordable Foreclosure Alternative Program, amely a legrosszabb
helyzetben 1év6 hiteladdsok szamara nyujtott segitséget, akik szamara a korabban
felkinalt atstrukturdlasok sem bizonyultak fenntarthatonak. Az intézkedés lényege
az volt, hogy a fedezet 6nkéntes értékesitése vagy atadasa (fizetés helyetti teljesités —
datio in solutum) esetén a hiteladés megszabadul a fenndll6 kovetelés eladasi ar feletti
részének, illetve egyéb fennallé dijaknak a megfizetése alol. Ha az értékesitett (vagy
atadott) ingatlan a hiteladds elsddleges lakohelye volt, a program lehetGséget biztosi-
tott legfeljebb 10 ezer dollar értéki lakhatasi tamogatasra is. Spanyolorszagban 2012-
ben a hitelez6k kozremiikodésével és forrasaibol 1étrejott egy pénziigyi alap, amelybol
szocialis bérlakdsprogramot finansziroztak.

Ki kell emelniink tovabba a — jellemzG6en a kelet-kzép-eurdpai régiot érintd — devi-
zahiteleseket megsegit6 intézkedéseket, ezen belill is a devizakonverziot (1asd példaul
Fischer-Yesin [2019]). Magyarorszagon 2015 marciusaban keriilt sor a devizahitelek
forintositdsara (valtozé kamatozdasu forinthitelre valtasara) (Kolozsi és szerzdtdrsai
[2015]).” Ezt kovetéen 2015 szeptemberében Horvétorszag, majd 2016 oktoberében
Romania is hasonld program bevezetésérél dontott, amellyel a svajci frankban deno-
minalt hiteleket euréra vagy hazai valutara valtottak. Lengyelorszagban e tanulmany
irdsa kozben is folynak a - most mar az esetek 95 szazalékaban az addsok javara sz6lo
dontéssel végzddo — devizahiteles perek, miutdn az Eurdpai Uni6 Birdsaganak 2019.
oktoberi iranymutatdsa alapot adott a kedvezd bir6i dontésekhez.

A program bemutatdsa

Az Orszaggylés a hitelszerz6désbol eredo kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo,
raszorult természetes személyek lakhatasi problémainak megoldasa, valamint a gazda-
sagivalsag hatasainak tompitdsa érdekében fogadta el a 2011. évi CLXX. torvényt (NET-
torvény). Ennek keretében jott 1étre 2011-ben a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt., amelynek
az volt a célja, hogy az allam nevében és javara megvasarolja a hiteladds altal megvé-
telre felajanlott lakoingatlant, és az dltala megvasarolt lakéingatlan felett vagyonkezel6i
jogot gyakoroljon. A kévetkez6kben a program bemutatasahoz hasznalt joganyagokat

? Az 4tvaltasi drfolyam 2014. 6szi idépontban keriilt megallapitdsra, igy a svajci jegybank arfolyam-
kiiszobének 2015. janudri eltrlése miatt bek6vetkez6 drasztikus arfolyam-er6s6dés mar nem érintette
a hazai addsok torlesztérészleteit (Dancsik és szerzétdrsai [2017]).
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a Hivatkozdsok utan tiintettiik fel. A Nemzeti Eszkozkezel6nek mint intézménynek az
alaposabb megismerése érdekében a nyilvanosan is elérhetd informaciok feldolgoza-
san tul szakért6i interjikat is készitettiink, ezeknek az interjiknak a tapasztalatait és
az intézményi kornyezetet a Fiiggelék els6 részében foglaltuk 6ssze.

A programba szocidlisan részoruld,’ késedelembe esett jelzdloghitel-adésok keriil-
hettek, amennyiben az ingatlan az adds bejelentett lakohelye volt, az ados nem rendel-
kezett mas ingatlannal, valamint a jelzaloghitel-szerz6désnek a felajanlott ingatlan volt
az egyetlen fedezete. Az ingatlan forgalmi értéke a jelzaloghitel-szerz6dés megkotésekor
nem haladhatta meg Budapesten, az agglomeracioban és a megyei jogti varosokban a 25
millié forintot, egyéb telepiiléseken a 20 millié forintot. A hitelszerz6dés megkdotésekor
a kolcson Osszege az ingatlan forgalmi értékének 25 és 90 szdzaléka kozott (allami kész-
fizet6 kezességvdllalas esetén azonban 100 szazalék is) lehetett.

A programba vald bekeriilést egyarant kezdeményezhette az adds és a hitelezd
intézmény. Pozitiv elbiralas esetén a bank kézremitikodésével az adds és a NET kozott
létrejott az addsvételi szerzGdés. A szerz6dés melléklete tartalmazott egy vételar-
felosztési tervet és egy tartozaselengedd nyilatkozatot." Az ingatlanért fizetett vételdr
nem haladhatta meg a jelzaloghitel-szerz6désben megallapitott forgalmi érték 47 sza-
zalékat, de legfeljebb 9,4 millié forintot tehetett ki, amennyiben az ingatlan Budapes-
ten, az agglomeraciéban vagy megyei jogt vdrosban talalhato.” Egyéb vérosokban
43 szazalék, de maximum 6,45 millié forint, mig a kozségekben 29 szazalék volt ez
az arany, 4,35 millié forintos dsszeghatdrig. A vételar-maximalas kovetkeztében az
ingatlanok tertileti elhelyezkedésében a megyei egyenldtlenségek is visszatiikrozéd-
nek: a NET-programban részt vevé tigyfelek ingatlanai kozott feliilreprezentaltak
a Pest megyei, illetve az egy fére jut6 vasarloerd tekintetében az atlagtdl elmarado
északkeleti megyékben talalhat6 ingatlanok (Fiiggelék F4. dbra).

A NET Zrt. altal fizetett vételar jellemzen nem érte el az 5 millié forintot (1. dbra).
Mindez arra utal, hogy a NET-programba keriilé ingatlanok tobbségének az eredeti
forgalmi értéke sem volt magas.

Az adds a program idétartama alatt barmikor visszavdsdrolhatta az otthonat.
Ebben az esetben a vételar az az 6sszeg volt, amit az Eszkozkezel fizetett az ingatla-
nért, a jegybanki alapkamattal, az Eszkozkezel6 altal az ingatlanra koltott értékno-
vel6 beruhazasok értékével, valamint az Eszkozkezel dltal a bérld helyett megfizetett
kotelezettségek osszegével novelve.

Az Eszkozkezel6 az adasvételi szerz6dés megkotésével egyidejiileg a hiteladodssal
hatdrozatlan idejti lakdsbérleti szerz6dést kotott.® A bérldt terhelték az ingatlan hasz-

® A szocidlisan raszorulékat a 128/2012. (V1. 26.) kormanyrendelet definidlja.

* Ezt kovetden a NET az illetékes épitésiigyi hatosig segitségével felmérte a lakdingatlan miiszaki
dllapotdt. Ha az ingatlan allapotat életveszélyesnek mindsitették, vagy az ingatlan teljes mértékben
vagy jelents részben elbontasra kertilt, akkor a NET megtagadhatta a szerz6déskotést.

®2015. szeptember 1. napjatdl keriilt be a korabbi NET-térvénybe az a rendelkezés, hogy az ingatlan
vételdra maximum 9,4 milli6 forint lehet. Igy a kordbban indult iigyek esetében eléfordulhatott, hogy
ennél nagyobb Osszeget fizetett a NET Zrt.

° Ha a megvasarolt ingatlannak t&bb tulajdonosa is volt, a NET a lakasbérleti szerzédést valamennyi
tulajdonossal mint bérl6tarsakkal megkototte. A lakdsbérleti szerz6dés értelmében a bérlé az ingat-
lanba csak a hdzastdrsat vagy élettarsat, sajat vagy élettarsa csaladi potlékra jogositéd gyermekét, va-



204 | FELLNER ZITA-MAROSI ANNA-SZABO BEATA

1. dbra
Az Eszkozkezel6 tigyfeleinek eloszlasa a NET altal fizetett vételar és a havi atlagos
bérleti dij szerint

A NET altal fizetett vételar Havi atlagos bérleti dij
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Megjegyzés: 37 747 £6 adatai alapjan. Az adatok azon iigyfeleket is tartalmazzdk, akik korab-
ban kiléptek a programbdl. Forrds: NET Zrt.

nalataval kapcsolatos koziizemi koltségek — amelyek megfizetésér6l a NET adatszol-
galtatast kérhetett a koziizemi szolgaltatotdl —, valamint tarsashazi lakas esetében
a kozos koltség fizetése. A NET évente legalabb egy alkalommal ellendrizte az ingat-
lan allapotat és rendeltetésszer(i hasznalatat.

A NET tgyfeleinek helyzetét az alacsony bérleti dijak érdemben tdmogattak.
A bérl6 altal fizetend6 lakbér egy honapra szamitott mértéke a jelzaloghitel-szerzo-
dés megkotésekor megallapitott forgalmi érték 1,5 szazalékanak egytizenketted része,
amely érték évente az inflacié mértékével emelkedett. A NET Zrt. altal szolgaltatott
adatok alapjan az tigyfelek tobbsége havonta atlagosan 5 és 15 ezer forint kz6tti bér-
leti dijat fizetett (1. dbra). Az alacsony bérleti dijak kovetkeztében a késedelmes lak-
bérfizetés és a lakasvesztés ardanya is mérsékelt maradt: a NET Zrt. kozel 38 ezer tigy-
fél kezelése mellett mintegy ezer lakaskiiiritési eljarast folytatott le.

Az Eszkozkezeld a bérleti szerzddést felmondhatta, ha a bérlé lakbérfizetésbol
vagy tarsashazi kozoskoltség-fizetésbol eredd tartozasainak osszege elérte vagy
meghaladta el6bb a haromhavi, kés6bb a hathavi lakbér 6sszegét. Ebben az esetben
a NET felajanlotta a bérlének a hatdrozott idejii bérleti szerzédés kotésének lehe-
téségét. Amennyiben ezt a bérlé megszegte, a lakasbérleti szerz6dés megsziinését
kovetd 15 napon beliil koteles volt kikdltozni az ingatlanbol.”

lamint a zalogkotelezettet, illetve a hiteladost fogadhatta be a NET el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval.
A bérl6 halala esetén az addig az ingatlanban lakok folytathattak a lakdsbérleti jogot.

7 A hatdrozott idejli bérleti szerz6dés megkotésének feltétele volt, hogy a bérlé adéssagkezelési és
egylittmiikodési megallapodast kot a NET-tel, amelynek kételezd tartalmi eleme volt, hogy a bérlé val-
lalta az esedékes tartozdsainak megfizetését a szerz6dés lejartdig, valamint véllalta az egyiittmiikodést
a segitészervezetekkel, azaz a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal vagy a Magyar Reformatus Szeretet-
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Az Eszkozkezel6-programban részt vevd természetes személyek otthonteremtési és
lakhatasi problémainak hossza tavii megoldasa érdekében az Orszaggytilés megal-
kotta a 2018. évi CIII. torvényt, amely 2019. januar 1-jén lépett hatalyba. Ennek értel-
mében a fizetési kotelezettségeinek eleget tevé bérldk az altaluk bérelt lakdingatlant
kamatmentesen megvdsdrolhattdk azzal, hogy a vételarba a bérleti jogviszony fenn-
allasa soran megfizetett lakbér beszamitasra kertilt.

A bérl6k harom lehet6ség koziil valaszthattak: egy 0sszegben visszavasaroljak az ingat-
lant, részletfizetéssel vasaroljak vissza, vagy tovabbra is bérlok maradnak. Az ezzel kap-
csolatos tajékoztato leveleta NET 2019. marcius 31-ig kiildte el a bérl6knek, akiknek a tajé-
koztatas kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil kellett nyilatkozniuk az Eszkozkezeld
szamara, és a dontésiik csak a bérlétarsak egybehangzé nyilatkozata mellett volt érvényes.

Amennyiben az egydsszegii visszavdsdrldst valasztotta a bérld, az ingatlanért fizetett
vételdr az Eszkozkezelo dltal fizetett vételdr, csokkentve a bérl6 altal 2018. december 31-ig
megfizetett lakbér 0sszegével. A bérl6 tovabbi vételdrkedvezményt is igénybe vehetett az
egyOsszegl visszavasarlas soran [274/2018. (XII. 21.) kormanyrendelet]. A vételarbol 15
szazalék kedvezményt kaphatott a vevo, ha az ingatlan Budapesten, az agglomeraciéban
vagy megyei jogu varosban taldlhato, 25 szazalékot, ha vidéki varosban, és 35 szédzalékot,
ha egyéb telepiilésen 1év6 ingatlant kivant visszavasarolni.

Ha a bérl6 a részletfizetéssel torténd visdrlds mellett dontott, tulajdonjoga keletkezett
a bérelt ingatlanon. Hasonldan az egy 6sszegben visszavasarlokhoz, az ingatlan vételara
az Eszkozkezeld altal fizetett vételar, csokkentve a bérl altal 2018. december 31-ig meg-
fizetett lakbér Osszegével. Ezt az Osszeget a részletre vevé havonta, a NET altal megha-
tarozott osszegli részletekben fizeti meg. A NET a részlet Osszegét a bérl altal fizetett
lakbért alapul véve tgy hatarozta meg, hogy a részletek megfizetésének hatarideje nem
haladhatja mega 30 évet. A részletre vasarlok altal fizetend6 torlesztorészletek nem jelen-
tettek érdemi tehernovekedést a vasarlast megel6z6 lakbérekhez képest. Az érintettek
négyotode esetében valtozatlanok maradtak a fizetend6 havi terhek az utoljara fizetett
bérleti dijhoz képest, 6 szdzalékuk esetében pedig minimalis csokkenés kovetkezett be
(1. tabldzat). Ha a részletre vevo a részletfizetés soran hathavi késedelembe esik, a vételar
hatralévé részének megfizetése egy 6sszegben valik esedékessé.

Az eleve alacsony forgalmi érték, a befizetett bérleti dijak vételarcsokkent6 hatésa és az
egyOsszegl vasarlok visszavasarlasi kedvezménye sszességében azt eredményezte, hogy
az ugyfél altal fizetend6 visszavasarlasi arak is mérsékeltek maradtak. Az egydsszegi visz-
szavasarlok haromnegyede esetében a visszavasarlasi ar nem haladta mega 3 milli6 forin-
tot, a részletvételesek haromnegyede pedig maximum 5 milli6 forintot fizet(ett) (2. dbra).
A visszavasarlasi arak érdemben az orszagos piaci arak alatt maradtak: a median tranz-
akcios ar 2020 els6 negyedévében Budapesten 30 milli6 forintot, a varosokban 14 milli6
forintot, a kozségekben pedig 7 millié forintot tett ki (MNB [2020] 21. 0.).

szolgalattal. A segitészervezet az addssagrendezési és cselekvési tervben rogzitett feladatok megvaldsu-
lasat folyamatosan figyelemmel kisérte, legalabb haromhavonta értékelte, és beszdmolt rola a NET-nek.
A hatarozott id6 elteltével, amennyiben az adés a megallapodasban vallalt kotelezettségeinek eleget tett,
vagy a segitészervezet irdsbeli javaslata alapjan a bérl6 méltanylast érdemlé élethelyzete az ingatlan-
ban valé maradast indokolta, a lakdsbérleti szerz6dés hatarozatlan idétartamu lakasbérleti szerz6déssé
alakult at. Az ezt kovetd két éven beliil a bérl6 nem kothetett ismét hatarozott ideju bérleti szerz6dést.
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1. tabldzat
A részletvételesek torlesztOrészletének és utolso bérleti dijanak kiilonbsége

Ugyfelek (f6) Megoszlas (szdzalék)

TorlesztOrészlet az utolsé bérleti dijnal tobb mint 5 ezer 3 0,0
forinttal nagyobb

Torlesztérészlet az utolsé bérleti dijnal 3-5 ezer forinttal 24 0,1
nagyobb

TorlesztOrészlet az utolsd bérleti dijnal legfeljebb 3 ezer 3229 14,9
forinttal nagyobb

Nincs kiilonbség 17171 79,4
A torlesztOrészlet az utolso bérleti dijnal kisebb 1199 5,5
Osszesen 21626 100

Megjegyzés: a torlesztérészlet és az utolsé bérleti dij killonbségének maximuma 8 ezer forint,

minimuma -1,1 ezer forint volt.
Forrds: NET Zrt.

2. dbra
Visszavasarlasi ar a részletre és az egy 0sszegben visszavasarlo NET-uigyfelek esetében
Szézalék Szézalék
20 —O>-=0=-< - 100
18 = - 90
o Y
16 - - - 80
7
14 4 o . - 70
[ Egy 0sszegben vasarlo
12 4 &Y 8 - 60
[ Részletre vasarl
10 4 - 50
—— Egy Gsszegben vasarl6 - kumuldlt (jobb skéla)
8 - 40
—O= Részletre vasarld - kumulalt (jobb skala)
6 - 30
4 - 20
/|
2 - 10
0 -0
L R BT S T, S BT, G LRI W T B A =R~
22203l rslielivunizlass
S - & a d @ 2 v F ;m b 0o 8N ® 6 oo &
= 72
Milli6 forint

Forrds: sajat szamitas a NET Zrt. adatai alapjan.

A bérlék szamdra fenndllt a lehetdség a bérleti jogviszony folytatdsdra is, a korab-
biaknak megfelel6 feltételek mellett. Ha a bérlé nem élt a nyilatkozattétel lehe-
téségével, akkor automatikusan fennmaradt a lakasbérleti jogviszonya, azonban
a lakbére 2019. jalius 1-jét6] a haromszorosara emelkedett, és évente az inflacié

mértékével tovabb né.



207

A NEMZETI ESZKOZKEZELO SZEREPE A NEM FIZETO ADOSOK...

W7 LAN P40,

N1z[af yexourezs)a[A3n ze yourezs e :s9z45a[Sap

C— (6¥£7) Youepesur sain) I=> youepeSur
s owwmw< soIn Jj01e)zeA[ed
- _ (ZP11) SpIeld SoInDyseye] JupueeBuL yp[elIe],
ooc N N N i
SPIIPSPARZSSIA _ Z % MmHmNm\/m‘,MNmOHHUm.w_
n8azsso43q AH_ ,W ml - = % = =
i - = 3 SIPOZISZS JA[Iq SEPUOWI[aJ [3jerur sepuowdy [{[9u esejef[oy
wezg = § = 5 || A plopt nozorpre [ woppasay e o || wreie ot || 3ol norioq erer
SR[TRSPARZSSIA g MP,mud @ (0005 | Q Q Q
SISQIZIIINZSNY g2
€8ve [ 3 5.2
5 Z S AH_ SRS I91199-TIN
perew gupg |(—— 5 = [ &
_ 22 &
veel ] g ) _olom_m_% OTAZANZOMZSE LLAZINAN
SelIBSBARZSSIA QU21I0) [eS50( 1se[reseArzssia 139z43a(0q
Jur1azs AUPAIQ) IselIeuURA[IAU-UC[JESU]
o < 95919y Aueajrfuoziq sepjodAueryy
8 O G— 18esorey | IPAN _
o =3 T DYSOLVH IADQSH.LIdT
& AH_ o 89ZIQUIII PULIN ® Sewosos3[a39A0Y
% ) so1pwapodere A|_|_ s[e[oy 3w ofea AH_ 95973193q ”@ | E:wm 9
W“ W AH_ IYRZSHA - NPUNAUIUI[ISA0Y Jojezodye[IAuNppuezs _
H_I_ - l_ QTdZANAZOAZST ILAZININ JINVY
_ﬁ_ 0ehe
AV

spyseIng

9sjua13e ENHMOHQ O[9ZINZOYNZSH TPZWN YV

viqy €



208 | FELLNER ZITA-MAROSI ANNA-SZABO BEATA

A NET programjaban 0sszesen 37,7 ezer haztartas vett részt. Koziiliik 33,5 ezren
voltak bérl6k 2019-ben is,” amikor valamennyi résztvevd szdmara lehet6vé vélt az
ingatlan visszavasarlasa. Ekkor az tigyfélkor 14 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy
tovabbra is bérlé marad, mig 17 szazalékuk az egydsszegti, 69 szazalékuk pedig a rész-
letekben torténd visszavasarlas mellett dontott (3. dbra).

A NET-uigyfelek jellemz6i

Az eszkozkezel6i programban részt vevé haztartasok szociodemografiai jellemz6i-
rél, eladoésodasanak torténetérdl, valamint jelenlegi életkoriilményeir6l a NET Zrt.
altal rendelkezésiinkre bocsatott nyilvantartds nem ad atfogé képet. Ezért az MNB
kozvetleniil a részt vevé haztartasok korében telefonos (Computer Assisted Telephone
Interviewing, CATI) kozvélemény-kutatast végzett 2020 novemberében.” Az adatfel-
vétel 1068 haztartds esetében lett sikeres.” A lekérdezett mintat a NET Zrt. adatai
alapjan telepiiléstipus és vasarloi/bérléi status szerint sulyoztuk, igy e két szempont
egyiittes eloszldsa szerint a minta reprezentdlja a sokasagot (lasd a Fiiggelék F3. tab-
lazatdt). Az egyes kérdésekre adott valaszok eloszlasat az F4. tdbldzat tartalmazza.

Az iigyfelek szociodemogrdfiai helyzete

A haztartasok életkoriilményeit befolyasold szociodemografiai jellemzok, vala-
mint a vagyoni és jovedelmi helyzet feltarasara iranyul6 kérdések révén kirajzolodik
a lakossagnak egy olyan szegmense, amely allami beavatkozas nélkiil, 6ner6bél nem
lett volna képes kilabalni a tulzott eladésodottsagbol.

Eletkorukat tekintve a NET-programban részt vevék a jelenleg idésebb korosz-
talybdl kertilnek ki: harmaduk 60 év feletti. Figyelembe véve, hogy a hitelfelvétel
2013 el6tt, tehat legalabb nyolc évvel korabban tortént, valamint azt, hogy a jelza-
loghitel felvételéhez sziikséges er6forrasokkal (jovedelemmel, 6nerével) jellemzden
a kozépkoruak rendelkezhettek (MNB [2019] 29. 0.), értheté a mara nyugdijassa valt
idésebbek magas ardnya.

Az eszkozkezel6i programban részt vett haztartasok atlagos mérete (2,9 f6) meg-
haladja a teljes népességre jellemzd értéket (2,3 £6). Eloszlasat tekintve ez azt jelenti,
hogy az iigyfelek minddssze 15 szazaléka él jelenleg egyediil. A keresék szamat
tekintve az érintett haztartasok kétharmada két- vagy tobbkeresds, és minddssze

8 A fennmaradd 4,2 ezer esetben a bérleti szerz6dés mas okbol szlint meg, példaul NET altali felmon-
das, bérlé altali felmondas, a bérlé elhalalozasa vagy korabbi, nem kedvezményes visszavasarlas miatt.

° A vélaszaddk telefonos elérhetéségét a NET Zrt. bocsatotta az MNB rendelkezésére, miutdn ehhez
minden véletlenszerten kivélasztott személytdl hozzajarulast kért.

' Anonimizalt listabol 4025 iigyfelet valasztottunk ki, akiktél a NET Zrt. hozzajarulast kért. Ko-
ziiliik a kutatasban valo részvételbe 1739 £6 (43 szazalék) egyezett bele. A beleegyez6k mindegyikével
legalabb harom alkalommal probaltuk felvenni a kapcsolatot, és ennek eredményeképpen alakult kiaz
1068 f6s minta. Igy a valaszaddsi ardny Ssszességében 27 szdzalék volt.
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1 szazalékukban nincs egyetlen keresé sem. A programban részt vett haztartasok
tobb mint felében jelenleg nincs kiskort gyermek, amit szintén magyaraz az tigy-
felek magas életkora.

A NET ugyfeleinek iskolai végzettsége Osszességében alacsonyabb, mint a teljes
népesség korében: mindossze 8 szazalékuk rendelkezik fels6foku végzettséggel, és 30
szazalékuk csak alapfoku képzésben vett részt (4. dbra). Ha nemcsak a valaszado isko-
lazottsagat vizsgaljuk — mivel arra nézve nem volt megkotés, hogy a haztartas mely
tagja toltse ki a kérdSivet —, hanem a haztartas egészét, akkor a haztartasok 13 sza-
zalékaban van fels6foku iskolai végzettségli személy.

4. dbra
Az Eszkozkezel§ tigyfeleinek eloszldsa a vdlaszad¢ iskolai végzettsége szerint (szdzalék)

Szazalék

70 1
62 [ Teljes népesség

601 57 BB NET-igyfelek

50

40

30
30 A
23
20

20 A

10 A 8

Alapfok Kozépfok Fels6fok

Megjegyzés: 1067 {6 valaszai alapjan. A mintaban a vélaszadok kozott a teljes népességhez
viszonyitva nagyobb volt a nék ardnya, ez az osszetételhatds azonban minddssze 1-2 szdza-
lékpontot magyaraz a teljes népességtdl vald eltérésbol.

Forrds: KSH, az MNB 2020. novemberi NET-kutatasa.

Mivel az iskolai végzettség szoros kapcsolatban all a jovedelmi helyzettel, nem
meglepd, hogy az ligyfelek haztartas-jovedelme is alacsony. A programban részt
vett haztartdsok 30 szazaléka havonta legfeljebb 150 ezer forintbdl gazdalkodik, 45
szazalékuk ennél magasabb, de maximum 300 ezer forintos koltségvetésbol él, és
mindossze 25 szazalékuk esetében haladja meg a netté 300 ezer forintot a haztar-
tas havi 0sszjovedelme.

A NET-tgyfelek korében felmértiik, hogy az dsszes jovedelem varatlan megsztinése
esetén mekkora tartalékkal rendelkezik a haztartds, amelybdl még fenntarthaté az
addigi életszinvonal. Osszehasonlitva més kutatdsok eredményeivel, a NET iigyfelei-
nek az atlagosnal lényegesen kevesebb a megtakaritasuk: kétharmaduknak legfeljebb
egy honapra elegendd, mig ez a teljes népesség felére igaz. Harom honapot meghaladé
tartalékkal a NET tgyfeleinek mindossze 12 szazaléka rendelkezik, a teljes népesség
esetében ez 23 szazalék (5. dbra).
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5. dbra
A haztartasok megtakaritasa

Szézalék

40 1
[ Teljes népesség (2019. febr.)
35 A

[ NET-tigyfelek (2020. nov.)
30 A

25 A

20 A

15 A

10 A

iy | | Nl RN

Maximum 1 hét 1 hét-1 hénap 1-3 honap 3-6 honap 6 honapnal tobb

Megjegyzés: 1001 £6 valaszai alapjan. A kérdés a kérddivben igy szerepelt: ,Ha a haztartdsa-
ban minden keresé elveszitené az allasat, mennyi ideig lenne képes fenntartani a jelenlegi
életszinvonalat?”

Forrds: teljes népesség: az MNB 2019. februari kamatkockazat-felmérése; NET-tigyfelek: az
MNB 2020. novemberi NET-kutatasa.

Az iigyfelek adostorténete a Nemzeti Eszkozkezel6ig

A megkérdezettek valaszaialapjan a NET-tigyfelek dont6 tobbsége a 2000-es években,
ezen belil is kiilonosen a devizahitelezés elterjedésétdl a 2008-as valsag kitoréséig
tartd iddszakban vette fel a kés6bb kritikussa vald jelzaloghitelét. Csupan az tigyfe-
lek 3 szdzaléka vette fel hitelét 2000 el6tt, a 2005 és 2008 kozotti eladosodas viszont
az adosok kétharmadara volt jellemz6 (6. dbra).

A hitelfelvétel idépontja tiikrozi az eredeti jelzdloghitel tulajdonsagait is. Az iigy-
felek 88 szazalékanak ugyanis devizaalapu volt azon hitele, amellyel késedelembe
esett. Terméktipus szerint az lathatd, hogy valamelyest gyakoribb volt a szabad fel-
hasznaldsu (igy statisztikai értelemben fogyasztasi célu) jelzaloghitelek aranya, mint
a lakéshiteleké. Osszességében a NET iigyfeleinek mintegy fele devizaalapu, szabad
telhasznalasu jelzaloghitellel adésodott el, amelyet kés6bb nem tudott torleszteni;
jelentds tovabba a devizaalapu lakashitelt felvevék részaranya, forinthitelesek pedig
csak kis aranyban keriiltek a programba.

A felmérésben kitértiink arra is, hogy az eredeti jelzaloghitel mellett a haztartas-
nak milyen mds, banki és nem banki tartozasai alltak fenn a NET programjaba vald
belépéskor. Az tigyfelek 56 szazalékanak volt mas banki tartozasa is. Leggyakrabban
—az esetek 30 szazalékaban - személyi kolcson tarsult az eredeti hitelhez, de aranylag
széles kort volt a folyészamlahitel- vagy hitelkartya-tartozas (19 szazalék) és a gép-
jarmiihitel (16 szazalék) is.
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6. dbra
Az Eszkozkezel6 tigyfeleinek eloszlasa az eredeti jelzaloghitel felvételének és az elsé fizetési
nehézségek éve szerint

Szazalék Szazalék
25,0 A A AT A 100
22,5 1 A - 90

A/
20,0 y - 80
17,5 ,A - 70
’
15,0 A - 60
/
12,5 4 - 50
10,0 A - 40

7,5 1 - 30

5,0 1 - - 20

2,5 1 - 10
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[ Hitelfelvétel éve —&— Hitelfelvétel éve — kumuldlt (jobb tengely)

[ Els6 fizetési nehézségek éve  —A— Els6 fizetési nehézségek éve — kumulalt (jobb tengely)

Megjegyzés: 909 {6 vélaszai alapjan.
Forrds: az MNB 2020. novemberi NET-kutatasa.

Nem banki adéssagok dsszességében nem jellemezték az tigyfeleket, 76 szazalékuk-
nak nem volt egyéb tipusu tartozasa. A leggyakoribb a kozmiitartozas megléte volt,
amely az tigyfelek 15 szdzalékat érintette. Az adosok 6 szazalékanak volt telefon-, tévé-
vagy internetszamla-tartozasa. Elenyész6 volt ugyanakkor az adétartozas (3 szaza-
1€k), a csaladi-barati kolcson (3 szazalék), a didkhitel (2 szazalék), az egyéb ismerds-
t6l kapott kolcson (1 szazalék alatt) és a tarsashazi kozoskoltség-tartozas (1 szazalék
alatt) is. Osszességében az tigyfelek 37 szdzalékanak nem volt sem banki, sem egyéb
tartozdsa azon a jelzaloghitelen feliil, amelynek a térlesztését nem tudta folytatni, és
amely miatt jogosultta valt a NET-programban val6 részvételre.

A fizetési nehézségek a 2008-as gazdasagi valsag hatdsara valtak altalanossa az ado-
sok korében: mig 2007-ig a vélaszadok 7 szdzaléka szamara valt problémassa a hitel-
torlesztés, 2008 és 2013 kozott 77 szazalékuk szamolt be réla (6. dbra). A valaszokbdl
az is kideriilt, hogy a NET-iigyfelek 21 szazaléka az elsé fizetési nehézségek megélése
el6tt mar tobb mint 6t éve folyamatosan torlesztett, 17 szazalékuk esetében azonban
mar a hitelfelvétel utan egy évvel felléptek a torlesztési problémak.

A fizetési nehézségek forrasa az addsok valaszai alapjan - 6sszhangban a szak-
irodalomban gyakran megjelend tényezékkel — elsésorban a torlesztérészletek
emelkedése (88 szazalék) és a munkaerdpiaci helyzet romlasa (53 szazalék) volt.
A kérdéives felmérésben azt is megkiséreltiik felmérni, hogy az addsok sajat beval-
lasa szerint mi vezetett ahhoz, hogy az atmeneti fizetési problémak tartésakka
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valtak, és masképp nem sikeriilt rendezni a torlesztési helyzetet, mint a NET-
programba vald belépéssel. A valaszok alapjan a munkaerdpiaci problémak tartos-
saga, a megtakaritasok hidnya és a lakhatasi gondok egyiittesen okoztdk az iigy-
felek késedelemben maradasat, de az esetek harmadaban hozzajarult az is, hogy
walk away opcié" hidnyéban a fedezet értékesitésével sem tudtik volna minden
addssagukat rendezni (7. dbra).

7. dbra
Az Eszkozkezel6 tigyfelei késedelembe esésének és késedelemben maradasanak okai

A nemfizetés okai

Moédosultak a hitelfeltételek |88

A munkapiaci helyzet romlasa |53
Tartésan megnovekedtek a megélhetési koltségek -:| 30
Megvaltozott valamelyik keresé6 munkaképessége -:l 22
Felbomlott a hdztartds -:l 15
Egyszeri nagyobb kiadas -:| 10
Béviilt a haztartas -:| 5
Egyéb -] 1
Csaladi cserbenhagyas -] 1

T T T T T
0 20 40 60 80 100
Szézalék

A késedelemben maradds okai

Az ingatlan eladdsa lakhatdsi problémat okozott volna |60
Allastalanség, bevételek tartés csdkkenése |58
Megtakaritas, csaladi/barati kolcson hianya |57

Az ingatlan eladdsa nem fedezte volna a tartozast 35
Kapcsolatba Iépett a bankkal, de nem kapott ¢jabb hitelt 33

Nem tudta, mi a teendd, és nem kapott segitséget 11
A bank megkeresésére nem reaglt | |4

Egyéb [|1

T T T T T
0 20 40 60 80 100
Szézalék

Megjegyzés: 1059, illetve 1034 6 valaszai alapjan. Tobb valasz is megjelolhet6 volt, igy a ka-
tegdridk 6sszege nem 100 szazalékot ad.
Forrds: az MNB 2020. novemberi NET-kutatdsa.

"' Az Egyesiilt Allamok bizonyos tagallamaiban (ahol ezt a jogszabalyok megengedték) az igynevezett
stratégiai nemteljesitést valaszthattak azok az addsok, akiknek a fennall6 jelzaloghitel-tartozasa meg-
haladta a fedezetiil szolgalo ingatlan értékét. Ekkor felfiiggesztették a torlesztdrészletek fizetését (walk
away), ennek kovetkeztében a bank lefoglalta az ingatlant, ellenben a hiteltartozas megszint.
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Az iigyfelek helyzetének alakuldsa a NET-programban

Az eszkozkezel6i programban részt vevo tigyfelek tarsadalmi atlaghoz mért kedve-
z6tlenebb jovedelmi-megtakaritasi helyzetét tiikrozi, hogy bar a bérleti dijuk joval
kisebb volt a piacindl, legnagyobb résziik (69 szazalékuk) sajat bevallasa szerint egy-
szer sem tudott félretenni a bérlési iddszak alatt, és mindossze 7 szdzalékuk tudott
rendszeresen megtakaritani.

Az tigyfelek 1 szdzaléka rendszeresen, 16 szazaléka alkalmanként nem tudta fizetni
a bérleti dijat. A NET Zrt. a rendszeresen vagy alkalmanként hatralékos tigyfelek 23
szazalékaval kotott hatarozott idejli bérleti szerz6dést. Ezen tigyfelek 51 szazaléka
alapfoku iskolai végzettségl, 58 szazaléka legalabb négyfdés haztartasban él, illetve
62 szazaléka gyermeket nevel.

Az tigyfelek valamivel kevesebb mint felére (44 szazalékara) jellemz6, hogy jelen-
leg is van valamilyen banki vagy nem banki adéssaga (2. tdbldzat). Azok korében,
akiknek van valamilyen tartozasa, a személyi kolcson a legjellemzébb (24 szazalék).
A NET-ugyfelek 34 szazalékanak van két killonboz6 tipusd, 10 szazalékanak pedig
harom vagy tobb kiilonb6z6 tipusu tartozésa.

2. tabldzat
Az Eszkozkezel6 tigyfeleinek tartozasai, 2020. november

Tartozas tipusa Az iigyfelek aranya (szazalék)

Nincs tartozasa 56

)
=

Személyi kélcson
Folyészamlahitel/hitelkartya
Aruhitel

Kozmutartozas
Gépjarmiihitel

Lakashitel

Telefon-, tévé-, internetszamla-tartozds
Csaladi, barati kolcson
Didkhitel

Téarsashdazi kozos koltség
Adoétartozas

Egyéb jelzaloghitel

Egyéb ismer6st6l kapott, magas kamatozast kolcson

O O o =N WO R O

Babavaro kolcson

Megjegyzés: 1060 6 valaszai alapjan.
Forrds: az MNB 2020. novemberi NET-kutatésa.

Az alacsony bérleti dijak javitottdk a bérl6k helyzetét: az ingatlant egy dsszegben visz-
szavasarlok legnagyobb része, 70 szazaléka sajat forrasokat, megtakaritasokat is be
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tudott vonni a visszavasarlasba (8. dbra), amihez az is hozzdjarulhatott, hogy a lénye-
gesen alacsonyabb bérleti dijak kovetkeztében 50 szazalékuk legalabb alkalmanként
félre tudott tenni. A bérl6k egyotodének csaladi, barati kolcsonre, 15 szazalékuknak
pedig csaladi, barati timogatasra (is) sziiksége volt a visszavasarlashoz. Az egy 6sszeg-
ben visszavasarlok 13 szazaléka jelolt meg forrasként banki hitelt.

8. dbra
A vasarlas forrasa az egy 0sszegben visszavasarlok esetében

Sajat forras, megtakaritas, 6rokség 70

Csaladi, barati kolcson 21

Csalddi, barati tamogatas 15

M4s banki hitel/kélcsén 13

CSOK :| 5
0

CSOK-hitel

Babavaré kolcson |0

T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Szézalék

Megjegyzés: 181 £6 valaszai alapjan. T6bb valasz is megjelolhetd volt, igy a kategéridk osszege
nem ad 100 szazalékot.
Forrds: az MNB 2020. novemberi NET-kutatésa.

Az egyosszegl visszavasarlasnal gyakoribb, hogy nem (csak) az eredeti tigyfél
maradt a tulajdonos: az egy 0sszegben visszavasarlok 69 szazaléka jelezte, hogy
6 maga is tulajdonos maradt, mig a részletre vasarlok esetében ez az arany 92 sza-
zalék. Mindennek részben az is az oka lehet, hogy a vételar egy dsszegben torténd
kigazdalkodasa nagyobb anyagi terhet jelentett a hdztartds szamadra, mint a részlet-
fizetés, és lehetséges, hogy ez a nagyobb 0sszeg csak mas csalddtagok szamara vagy
mas csalddtagokkal kozosen allt rendelkezésre. Ez 6sszhangban van az interjuk-
kal, amelyek szerint el6fordult, hogy az ingatlant mas csaladtagok (példaul felnétt
gyermekek) vasaroltak vissza a sziill6k szamara. Az egy Osszegben torténd vissza-
vasarlas esetében a bérl6 és a polgari torvénykonyv szerinti kozeli hozzdtartozéja
egyiittesen lehetett vevo, és nyilatkozhatott a visszavasarlasrol (a részletre vasarlok
esetében ezt csak a bérld tehette meg).

A kérdoives adatfelvétel tantisaga szerint az ingatlant egy 6sszegben vagy rész-
letre visszavasarlok tilnyomo tobbsége (94 szazaléka) tovabbra is tulajdonos kivant
maradni, és az ingatlanban kivant élni, azaz az ingatlant sajat lakhatasi, nem pedig
befektetési célbol vasarolta vissza. Az tigyfelek mindossze 4 szazaléka nyilatkozta azt,
hogy értékesiteni kivanja az ingatlant.
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Kiutak a programbél

Kutatasunk sordn arra is kerestiik a valaszt, hogy az Eszkozkezel§ tigyfeleinek szocio-
demografiai, jovedelmi-vagyoni és eladosodasi helyzete hogyan fiigg 0ssze azzal,
hogy 2019-ben, a nyilatkozattételkor milyen lehet&séget valasztottak: az egydsszegt
vasarlast, a részletre vasarlast vagy a bérl6i status fenntartésat.

Az eredményvaltozo kategoridlis, igy multinomialis logisztikus regressziéval vizs-
galtuk a valasztasra (statusra) hatd tényezdéket. A maximum likelihood elven becsiilt
multinomialis logit modell regresszids fiiggvénye:

ln((ﬁd\sg; m) = konstans + ZBJX}.,
J

ahol

— m jeloli a referenciacsoportot (esetiinkben a bérldi statust),

- gjeloli a fennmarado (jelen esetben két) csoport valamelyikét (egy 6sszegben visz-
szavasarld, részletre visszavasarld),

- az odds jeldli a g csoportnak az m csoporthoz viszonyitott esélyhanyadosat:
odds . =P(x=g)/Px=m),

- X; jeloli a felhaszndlt magyardzo vdltozokat,

— B; pedig a magyardz6 valtozokhoz tartozo becsiilt egytitthatokat.

Alogit figgvény e regresszioban a magyarazé valtozok linearis fiiggvénye, az esély-
hanyados pedig azok exponencidlis fiiggvénye. A felhasznalt magyarazé valtozok
az aldbbiak:"

- Telepiiléstipus: annak a telepiilésnek a tipusa, ahol az ingatlan talalhat6. A négy kate-
goria: Budapest (referenciacsoport), megyeszékhely és megyei jogu varos, varos, kozség.

- Iskolai végzettség: a valaszado legmagasabb befejezett iskolai végzettsége.
A harom kategoria: alapfoku (referenciacsoport), kozépfokd, felséfoka.

— A keres6k aranya: a haztartdsban él6 keres6k ardnya a haztartas létszamahoz
viszonyitva (szazalék, folytonos valtozd).

- A gyermekek szama: a haztartdsban ¢él6, legfeljebb 18 éves gyermekek szama (f6,
folytonos valtozo).

— Az eredeti jelzdloghitel tipusa. A két kategoria: lakashitel, szabad felhasznalast
jelzaloghitel (referenciacsoport).

- Az eredetijelzéloghitel devizaneme. A két kategdria: forinthitel, devizahitel (refe-
renciacsoport).

- Belépés id6pontja: a NET programjaba vald belépés éve (év, folytonos valtozo).

- Jelenlegi tartozasok: a haztartastagok jelenleg fenndll6 banki és nem banki tar-
tozasainak szama (darab, folytonos valtozo).

2 A kovetkez$ magyarazé valtozok végiil nem bizonyultak szignifikansnak, ezért a végsé modellbe
nem keriiltek be annak érdekében, hogy csokkentsiik a becsiilt paraméterek szamat: szubjektiv jolét
(a jovedelemmel vald korrelacidja miatt); felséfoku iskolai végzettségii jelenléte a haztartasban; eredeti
jelzdloghitel felvételének éve; az elsé fizetési nehézségek éve; eredeti egyéb banki és nem banki tarto-
zasok szama; megtakaritasok mértéke.
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- Jovedelem: a haztartas aktualis havi nett6 jovedelme. A hat kategdria: 100 ezer
forint alatt (referenciacsoport), 100-150 ezer forint, 150-200 ezer forint, 200-250 ezer
forint, 250-300 ezer forint, 300 ezer forint felett.

Az eredményeket 5 szdzalékos szignifikanciaszinten értékeltiik (3. tdbldzat). A harom
csoport nem kiilonbozik egymastol telepiiléstipus szerint, és nem bizonyult szigni-
tikansnak az eredeti jelzaloghitel tipusa (lakashitel vagy szabad felhasznalasu jelza-
loghitel) és devizaneme (forint- vagy devizahitel) sem.

3. tabldzat
A multinomialis logisztikus regresszidés modell (referenciacsoport: bérl6k)

Egyiitthaté RRR* Standard z-érték p-érték 95 szazalékos
hiba konfidenciaintervallum

alsé hatdra felsé hatdra

EGYOSSZEGU VISSZAVASARLAS

TELEPULESTIPUS (referenciacsoport: Budapest)

Megyeszékhely, megyei 0,189 0,828 0,581 -0,330 0,745  -1,327 0,949
jogu varos

Varos -0,416 0,660 0,549 -0,760 0,449 -1,491 0,659
Kozség 0,633 1,883 0,549 1,150 0,250 -0,444 1,710
ISKOLAI VEGZETTSEG (referenciacsoport: alapfoku)

Kozépfoku 0,899 2,458 0,263 3,420 0,001 0,384 1,415
Fels6foku 1,766 5,850 0,445 3,970 0,000 0,894 2,638
KERESOK ARANYA 0,013 1,013 0,005 2,490 0,013 0,003 0,023
GYERMEKEK SZAMA 0,356 1,427 0,142 2,500 0,012 0,077 0,634
EREDETI JELZALOGHITEL T{PUSA (referenciacsoport: szabad felhasznalasu jelzaloghitel)
Lakaéshitel 0,292 1,339 0,217 1,340 0,179 -0,134 0,718
Az EREDETI JELZALOGHITEL DEVIZANEME (referenciacsoport: devizahitel)

Forinthitel -0,261 0,770 0,336 -0,780 0,437 -0,920 0,398
BELEPES IDOPONTJA 0,141 1,152 0,054 2,630 0,009 0,036 0,247
JELENLEGI TARTOZASOK -0,446 0,640 0,137 -3,250 0,001 -0,715 -0,177
JOVEDELEM (referenciacsoport: 100 ezer forint alatt)

100-150 ezer forint 0,167 1,182 0,416 0,400 0,688 -0,648 0,982
150-200 ezer forint 0,703 2,019 0,375 1,870 0,061 -0,032 1,437
200-250 ezer forint 0,466 1,594 0,414 1,130 0,260 -0,345 1,277
250-300 ezer forint 1,173 3,232 0,417 2,810 0,005 0,355 1,991
300 ezer forint felett 1,748 5742 0,387 4,520 0,000 0,990 2,506

Konstans -287,432 0,000 108,357 -2,650 0,008 -499,807 -75,056
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A 3. tablazat folytatdsa

Egyiitthaté RRR* Standard z-érték p-érték 95 szazalékos
hiba konfidenciaintervallum

alsé hatara fels6 hatara

RESZLETFIZETESES VISSZAVASARLAS

TELEPULESTIPUS (referenciacsoport: Budapest)

Megyeszékhely, megyei 0,614 0,541 0,473 -1,300 0,194  -1,541 0,313
jogu varos

Varos -0,688 0,503 0,444 -1,550 0,121 -1,558 0,182
Kozség -0,642 0,526 0,452 -1,420 0,155 -1,528 0,244
ISKOLAI VEGZETTSEG (referenciacsoport: alapfoku)

Kozépfoka 0,125 1,133 0,195 0,640 0,520 -0,256 0,506
Fels6foku 0,297 1,346 0,395 0,750 0,452 -0,476 1,070
KERESOK ARANYA 0,008 1,008 0,004 1,890 0,058 0,000 0,015
GYERMEKEK SZAMA 0,214 1,238 0,119 1,800 0,072 -0,019 0,446
EREDETI JELZALOGHITEL T{PUSA (referenciacsoport: szabad felhasznalasu jelzaloghitel)
Lakaéshitel 0,019 1,019 0,181 0,100 0,918 -0,336 0,373
Az EREDETI JELZALOGHITEL DEVIZANEME (referenciacsoport: devizahitel)

Forint -0,006 0,994 0,264 -0,020 0,981 -0,524 0,511
BELEPES IDOPONTJA 0,108 1,114 0,045 2,420 0,015 0,021 0,196

JELENLEGI TARTOZASOK -0,146 0,864 0,104 -1,400 0,161 -0,351 0,058

JOVEDELEM (referenciacsoport: 100 ezer forint alatt)

100-150 ezer forint 0,995 2,705 0,291 3,420 0,001 0,424 1,566
150-200 ezer forint 0,703 2,019 0,295 2,380 0,017 0,124 1,281
200-250 ezer forint 0,713 2,041 0,325 2,200 0,028 0,077 1,350
250-300 ezer forint 1,325 3,761 0,338 3,920 0,000 0,662 1,987
300 ezer forint felett 1,489 4,431 0,325 4,580 0,000 0,851 2,126
Konstans -218,623 0,000 90,012 -2,430 0,015 -395,044 -42,203

RRR (relative risk ratio): az Euler-féle szam (e) a becstilt regresszios egytitthatd hatvanyara emelve.
Megjegyzés: az 5 szazalékon szignifikdns valtozék délten szedve. N=812, pszeud6-R*=0,0900.
Forrds: sajat szamitas.

A regresszids fiiggvény alapjan az egy 6sszegben visszavasarlok rendelkeznek a leg-
magasabb jovedelemmel: a 250 ezer, illetve a 300 ezer forint feletti havi jovedelem
rendre 3,2-szeresére és 5,7-szeresére novelte atlagosan az ilyen visszavasarlas esély-
hanyadosat. Ez a csoport tipikusan tobbkeresds és tobbgyermekes hdztartasokat

jelent, amelyek a NET programjaba kés6bb léptek be, mint a bérlék (minden egyéb
tényez6 valtozatlansaga mellett).
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A modell eredménye tiikrozi a csoportok kozott megfigyelhetd jovedelmi kiilonb-
ségeket. Azok az tigyfelek, akik a nyilatkozattételt kovetden tovabbra is bérl6k marad-
tak, sajat bevallasuk szerint joval szerényebb jovedelmi helyzetben vannak: negye-
diiknek 100 ezer forint alatti havi jovedelembdl kell megélnie, 300 ezer forint feletti
havi jovedelemmel pedig csak 11 szazalékuk rendelkezik (az egy 6sszegben vasarlok
esetében rendre 8 és 37 szazalék). Alacsonyabb jovedelmiikkel 6sszhangban a bér-
16k 83 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy soha nem tudott megtakaritani a bérlési id6-
szakban. Ezzel szemben az egy 0sszegben visszavasarlok 20 szazaléka nyilatkozta azt,
hogy rendszeresen tudott félretenni a NET-es bérlési id6szaka alatt, ami érdemben
hozzajarulhatott ahhoz, hogy késébb visszavasarolja az ingatlanat.

A keres6k magasabb szama és az ebbdl fakad6 nagyobb vasarlderd visszavasarlasra
gyakorolt pozitiv hatdsa 6sszhangban all eléfeltevéseinkkel. A gyermekszdam noveke-
désének hatasa ugyanakkor kevésbé magatol értet6do: ebben az esetben részben a csa-
ladtamogatasok is kompenzalhattak a gyermekek magasabb szamabdl fakadé kolt-
ségnovekedést, és a tobbgyermekesek esetében hozzdjarulhattak a relative nagyobb
megfigyelt nett6 jovedelemhez.

A programba torténd késdbbi belépés visszavasarlasra gyakorolt pozitiv hatasa
egyfeldl tiikrozheti a programra jogosult, szocialisan raszorulok kérének fokoza-
tos kibdvitését. Masfel6l ugyanakkor azt is jelezheti, hogy aki a valsagot kovetéen
késébb keriilt bajba, azaz tovabb meg tudta érizni fizetoképességét — késébb veszi-
tette el munkahelyét, rendelkezésére allt csaladi taimogatas vagy megtakaritds, stb. -,
az a késdébbiekben is nagyobb eséllyel tudott talpra allni.

Az egy Osszegben visszavasarlok mindemellett atlagosan magasabb iskolai vég-
zettségiliek, és kevesebb tipusu fennalld tartozasuk van, mint a bérléknek (minden
egyéb tényezd valtozatlansaga mellett). A fels6foku iskolai végzettség atlagosan majd-
nem hatszorosara noveli az egy 6sszegben visszavasarlds esélyhanyadosat a bérléshez
képest. Az alapfoku végzettségliek aranya felmérésiink alapjan a bérlék korében 40
szazalék, mig az egy O0sszegben visszavasarlok esetében joval alacsonyabb, csupan 18
szazalék. Az egy0Osszegl visszavasarlasok esetében a haztartasok 19 szazalékaban van
tels6foku iskolai végzettségili személy, mig a bérlék kozott ez az arany csupan 10-11
szazalék. A fenndllo tartozdsok és az azokbol fakado torlesztési terhek, illetve hatra-
lékok mérséklik egy adott haztartds vasarloerejét (és hitelképességét is), igy belathatd,
hogy ezek magasabb szama csokkenti az egy Osszegben visszavasarlas esélyét a bér-
léshez képest. A kérddives felmérés alapjan az egy 6sszegben visszavasarlok 62 szaza-
lékanak jelenleg nincs mas tartozasa, ami a bérl6k 49 szazalékara jellemz6. A jelen-
leg is bérlok korében egyébként a személyi kolcson és a kozmitartozas eléfordulasa
relative gyakoribb az egy 6sszegben visszavasarlokhoz képest.

A részletre vasarlokat eredményeink alapjan kizaroélag a kedvezdbb jovedelmi
helyzet (mar a 100 ezer forint feletti jovedelemnek is van hatdsa) és a programba
vald késoébbi belépés kiilonbozteti meg a bérl6ktdl, a tobbi tényezdre vald kontrol-
lalas mellett. Tehat a keres6k és a gyermekek szamanak, az iskolai végzettségnek,
valamint a jelenleg fennall6 tartozasok szamanak 5 szdzalékos szignifikancia-
szinten nincs hatdsa.
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Osszegzés

A Nemzeti Eszkozkezel6 (NET) Zrt. tevékenysége Magyarorszagon egyedinek
tekinthet6 a 2008-as globalis pénziigyi valsagot kovetden kiszolgaltatott helyzetbe
keriil§ jelzaloghitel-addsok megsegitésében. A 2012-ben induld program szocialis
raszorultsagi alapon tette elérhetévé az tigyfelek relative széles korének, hogy meg-
érizze lakhatasat a devizaarfolyam-kockazat materializdlédasa miatt megemelke-
dett torlesztérészletek és a valsag éveiben novekvé munkanélkiiliség kettds szori-
tasaban. A program tobb mint 37 ezer haztartasnak nyujtott lehetéséget arra, hogy
késdbb tjra tulajdonosa legyen az ingatlannak. A 2019-ben még részt vevd 33,5 ezer
tgyfélbol mintegy 29 ezren tudtak élni az egydsszegli vagy részletre torténd visz-
szavasarlas lehetdségével.

Kutatasunk apropojat az adta, hogy a NET Zrt. 2020. oktober végén megsziint mint
6nallé intézmény, és a 2019. évi nyilatkozattétel, valamint a kedvezményes visszava-
sarlasilehetdségek elérhetvé tétele is azt a célt szolgalta, hogy a programban valo rész-
vétel az ligyfelek jelentds része szamara véget érhessen. A tanulményban felhasznalt
forrasok kozott megtalalhatok a joganyagokon és egyéb nyilvanos informaciokon tal
az intézmény vezetdivel folytatott szakért6i interjuk, a NET sajat tigyfeleire vonatkozd
nyilvantartasanak kivonatai és az tigyfelek korében végzett telefonos kozvélemény-
kutatas is. Ezek a forrasok a késGbbiekben - joval a program lezarultat kovetéen — nem
vagy csak korlatozottan alltak volna rendelkezésre kutatasi célra.

Kutatdsunk lezdrésat kovetéen is vannak azonban még nyitott kérdések. Erdemes
nyomon kovetni annak a 4500 haztartdsnak a tovabbi sorsat, amelyek lakasbérl6k
maradtak. A bérlékre és a részletre vevokre is kiterjed a 2020 marciusaban beveze-
tett fizetési moratérium," amelynek hatdsira a részletre vevok kozott 1 szazalékrol
novemberre mar 35 szazalékra emelkedett a legalabb hathavi ,,késedelembe” es6k ara-
nya. Adatfelvételiink alapjan a részletre vasarlok és a bérl6k 37-38 szazaléka szamolt
be a koronavirus-valsag hatasara bekdvetkezé romlasrdl a haztartas munkaerdpiaci
statusat illetGen, leggyakrabban atmeneti vagy tartos allasvesztésrél. Mindezek fel-
vetik a jovébeli fizetésképtelenség kockazatat ezekben a csoportokban.

Tanulmanyunkkal szerettiink volna hozzajarulni az eszkozkezelé intézmények
eredményességének drnyaltabb megitéléséhez a program szocialpolitikai hasznossa-
ganak kozéppontba helyezése révén. A gazdasagossagi és hatékonysagi szempontok
szintén fontos tényezdk az eszkozkezel6k megitélésében, amelynek szamszertsitése
tovabbi kutatasokat igényel.
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Fuggelék

A NET Zrt. mint intézményi kornyezet bemutatdsa

A Nemzeti Eszkozkezeldnek mint intézménynek az alaposabb megismerése érdeké-
ben a nyilvanosan is elérhet6 informaciok feldolgozasan tul szakértdi interjukat is
készitettiink. 2020 novemberében a NET Zrt. harom vezetd tisztségviselGjével, vala-
mint a Maltai Szeretetszolgalat egy munkatdrsaval folytattunk interjut. A kovetke-
z6kben ezeknek az interjuknak a tapasztalatai alapjan mutatjuk be a program intéz-
ményi kornyezetéiil szolgalé NET Zrt.-t.

A Nemzeti Eszkozkezel6 az allam altal alapitott egyszemélyes, zartkortien mikodo
részvénytarsasag volt, amely felett az allami vagyon feliigyeletéért felel6s miniszter
a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. (MNV) atjan gyakorolta az alapitdi jogokat
(2011. évi CLXX. torvény — NET-térvény). A NET megalapitasara 2011. augusztus
29-én keriilt sor. A koncepcid szerint nem volt cél allami bérlakds-konstrukcio létre-
hozasa, igy a program lebonyolitasa sordn keriilni kellett tj intézmények létrehozasat,
és ehelyett partnercégeket, lehet6ség szerint allami cégeket kellett bevonni a szervezet
mukodtetésébe. A program kialakitasanal a NET szoros egyiittmiikddésben dolgo-
zott a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal, a Nemzetgazdasagi Minisztériummal,
az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, tovabba a Bankszovetséggel.

A Nemzeti Eszkozkezel6 eredetileg projektszervezetként jott 1étre, kezdetben 5 ezer
ingatlan megvasarlasara, majd ezek 2014-ig torténé dnkormanyzati tulajdonba ada-
sara. A 2011 decemberében megjelent els6 torvénytervezetben ugyanakkor mar
25 ezer ingatlanra boviilt a kvéta, és ebbdl az elsé évben 8 ezer ingatlant kellett meg-
vasarolni. A megnovekedett keret a szervezeti miikodés gyors atalakitasat vonta maga
utan, tovabba a programban valo részvétel kritériumrendszerének tobbszori modo-
sitassal torténd atalakitasa is szitkségessé valt annak érdekében, hogy a jogosultak
kore 9sszhangba keriiljon a 25 ezres tigykerettel. Mivel 2011 decemberében mind-
Ossze 9 f6bol allt a NET Zrt., és 2012. januar 1-jét6l meg kellett kezdeni a miikodést,
rendkiviil gyors szervezeti bovitést kellett végrehajtani.

Az ingatlanok tdmeges megvasarlasa 2012 6szétdl indult, 2012 végén mar 600
ingatlan adasvételi szerz6dését kototték meg. Mivel az ingatlanatvétel folyamata
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jelentés adminisztrativ terheket vont maga utan, a gordiilékeny tigyintézés érdekében
szamos adminisztrativ munkatars gyors bevonasa valt sziikségessé.

A legnagyobb kihivast a szerz6déskotések tomeges lebonyolitasa jelentette,
amelyhez tigyvédi palyazati kiirast alkalmaztak. Minden megyében tigyvédi lis-
takat hoztak létre, az tigyvédeket pedig a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium bevo-
nasaval valasztottak ki. Kozel 200 tigyvéd kozremiikodésével zajlott az adasvételi
szerz6dések megkotése, melyek helyszine az addst hitelezé pénziigyi intézmény
bankfiokja volt. Az ingatlanok {izemeltetésére egy orszagos haldzattal rendelkezd
ingatlaniizemeltet6re volt sziikség, igy esett a vélasztds a MAV Magyar Allamvas-
utak Zrt. erre szakosodott cégére, a MAV Ingatlankezelé Kft.-re. Az informatikai
hattér kialakitasahoz és tizemeltetéséhez szintén allami szolgaltatét (NISZ, Nem-
zeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.) valasztottak. A bérleti dijak szamlazasat
és beszedését, valamint az érintettek tomeges értesitésével kapcsolatos feladatokat
a Dijbeszedé Holding Zrt. latta el.

2015-ben az ingatlanvasarlasi keretet megemelték 35 ezer ingatlanra (F1. tabld-
zat), majd a végso keret 36 ezer lett, hogy a mar beérkezett igényeket ne kelljen eluta-
sitani. 2015 8szét6l jabb szervezeti atalakulasok mentek végbe, a korabbi mtiszaki
osztalybdl harom, a koveteléskezelési osztalybdl pedig két tertilet jott 1étre. Késébb
a vasarlasok kifutasaval atterel6dott a hangsuly az lizemeltetésre, ahol egy igazgatoi
poziciot is 1étrehoztak.

F1. tablazat
A Nemzeti Eszkozkezel6 altal megvasarolhaté ingatlanok
kumuldlt maximalis darabszama évenként

Ev Darab
2012 8 000
2013 15 000
2014-2015 25000
2016-2017 35000

Forrds: sajat szamitas a 245/2015. (IX. 8.) kormanyrendelet alapjan.

A NET Zrt. adatai alapjan a programban 0sszesen 37,7 ezer tigyfél vett részt. Az tigy-
felek tobbsége 2014 és 2017 kozott 1épett be a programba (F1. dbra).

2018-ban jelentették be a kedvezményes ingatlan-visszavasarlasi programot, amely-
nek lebonyolitasara 2019. januar 1-jét6l egy év allt a NET Zrt. rendelkezésére. Ennek
lebonyolitasdra egy alternativ projektszervezetet allitottak fel, egyéves hatarozott
idejii szerz6déssel vettek fel tigyfélkapcsolati munkatarsakat. A szervezet 2019-ben
érte el alegmagasabb dolgozdi létszamat, ekkor a NET Zrt. alkalmazottainak szdma
229 {6 volt (F2. tdbldzat). Az ingatlanallomany csticsan 37 ezer ingatlant tulajdonol-
tak 2400 telepiilésen, ezzel a bérl6k szama elérte a 150 ezer f6t.
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Fl. dbra
A Nemzeti Eszkozkezel§ tigyfeleinek eloszlasa a programba bekertilés éve szerint
Szazalék Szézalék
25,0 1 - 100
22,5 A - 90
20,0 - - 80
17,5 4 - 70
15,0 4 /)'/’ - 60
12,5 4 - 50
10,0 / - 40
7,5 1 - 30
5,0 - 20
2,5 1 /’)‘/’ - 10
0 T T T T T T T T 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 Osszesen —&— Osszesen - kumuldlt (jobb tengely)

Megjegyzés: 37 747 £6 adatai alapjan. Az adatok azokat az ugyfeleket is tartalmazzdk, akik
kozben kiléptek a programbdl.
Forrds: NET Zrt.

F2. tabldzat
A NET Zrt. 1étszaménak alakuldsa

Ev Zér6 intézményi  Ev Zar6 intézményi
létszam (f6) létszam (f6)

2011 9 2016 185

2012 55 2017 205

2013 93 2018 223

2014 127 2019 229

2015 142 2020 178

Forrds: NET Zrt.

2020 tavaszan nyilvanvaléva vélt, hogy a nyilatkozatok megtételét kovetSen a szer-
vezetnek at kell alakulnia. Nydron megsziilettek a sziikséges jogszabélyok, és a NET
részvénytarsasagbol — lasd az F3. dbra szervezeti sémajat — korlatolt felel6sségt tarsa-
sagga alakult. Az interjuk alapjan nehézséget okozott, hogy a szervezetnek egy harom-
t6s Kft.-be (TLA Vagyonkezel6 és -hasznosité Kft.) kellett beolvadnia, a legnagyobb
kihivast a szamvitel és a koltségvetési forras felhasznalasanak szabalyozasa jelentette.
Az 4j szervezetben két divizidt hoztak 1étre egy-egy tigyvezetdvel, amelybdl az egyik
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F2. dbra
A NET Zrt. szervezeti abraja (2020. szeptember 1. — oktdber 31.)
Alapito Feliigyel6bizottsag Konyvvizsgalo
[ [ J
[
Vezérigazgato
Egy’eb n}un’ka— Humdn- Be}so . | |[Adatvédelmi| | Megfelelési
B vallalok és eréforras- ellendrzési felelds tandcsadd
Irodavezeté szakértok munkatérsak| | osztaly
Szerzédéskezelési, jogi
— és tigyfélmenedzsment
vezérigazgatd-helyettes
- . . Ugyletgondozasi
Jogi osztaly osztdly
| | Ingatlanszerzdés- Bérléi koordinacids
kezelési osztaly osztaly
| |Ugyfélmenedzsment- Ugyfélbefizetések
igazgatosag kezelése osztaly

Informatikai és stratégiai
vezérigazgatd-helyettes

Ures ingatlanok
értékesitése osztaly

Informatikai és tigyvi-
telszervezése osztaly

— Pénziigyiigazgatdsag

Forrds: NET Zrt.

Miiszaki igazgatosag

Pénziigyi és operativ
gazdalkodasi osztaly

Tervezési és
kontrollingosztaly

Szamviteli osztaly

|| Bevétel-nyilvantartasi

¢és monitoringosztaly

Ingatlanbeavat-
kozasi osztaly

osztaly

|| Ingatlan-ellenérzési

Ures ingatlanok
— kezelése és

hasznositasa osztaly

Jogi és miszaki
szakértk
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lényegében az egykori Eszkozkezel6t takarja. Ez utdbbi divizié tovabbra is kizarélag
koltségvetési tamogatasbol miikodik, mig a masik nyereségorientalt.

Az ijres ingatlanok kezelésére a NET-en beliil kiilon osztaly miikodott, mivel a fel-
mondott szerz6dések kovetkeztében sok iires ingatlan keletkezett. Ezeket vagy tarta-
1ék ingatlannak hasznaltak, vagy palyazatot irtak ki rdjuk. Az Gj szervezetben kiilon
szervezeti egység jon létre az tires ingatlanok értékesitésére, amire 2021-ben az MNV
arverési feliiletén keriil sor." Kihivas, hogy a jelenlegi 2,5 ezer iires ingatlan egy éven
beliili értékesitése havonta 200 ingatlant jelent, ami tovabbi informatikai fejlesztése-
ket igényel. Sikeres arverés esetén a vételar rendezése és a birtokba adas pénziigyi-
szamviteli feladatainak ellatasa is megoldand¢ feladat.

A program minél szélesebb korti megismerése érdekében a NET mellett mikodé
segitdszervezetek képviselGjével is beszélgettiink. A Magyar Maltai Szeretetszol-
galat a Reformatus Szeretetszolgalattal egyiitt konzorciumként palyazott a segito-
szervezeti feladatok ellatasara. Az északkeleti orszagrész (Borsod-Abauj-Zemplén,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar) és Békés megye tartozott a Reformatus Szere-
tetszolgalathoz, mig a Maltai Szeretetszolgalathoz az orszag tobbi része keriilt. A két
segitészervezet egyiitt dolgozta ki a mdr targyalt hatarozott idejli bérleti szerz6dés
konstrukcidjat. Céljuk volt, hogy preventiv médon még a bérleti szerzédés felmon-
dasa el6tt segithessenek az addsoknak. Az interjukon elhangzott, hogy a hatarozott
idejti bérleti szerz6dés megkotését kovetd elsé honapban az adéshoz kirendelt men-
tor legalabb haromszor megkisérelte a kapcsolatfelvételt az adossal, ami az esetek 95
szazalékaban sikeresnek bizonyult. A mentorok az esetek tulnyomo részében sike-
res, bizalomra épiil6 egytittmtikodést tudtak kiépiteni az adosokkal, akik igy vissza
tudtak kertiilni a programba. Mindezt tiikrozi az ezekben az iigyekben nem teljesité
tigyfelek alacsony — néhany szaz fét kitevé — szama is.

Az interjikon elhangzottak alapjan a helyi 6nkormdnyzatok is igyekeztek tamo-
gatni a NET-iigyfeleket: néhany tucat 6nkormanyzat rendszeresen fizette az tigyfél
bérleti dijat a NET-nek, de az egyszeri segitségnyujtas volt a jellemzébb (F3. dbra).
A NET-es tigyfelek tuljelentkezés esetén elényt élveztek a kozmunkaprogramban,
az onkormanyzatok ezzel is igyekeztek tamogatni a fizet6képességiik helyreallita-
sat. A NET tgyfeleinek megyei megoszlasat az ingatlan elhelyezkedése szerint az
F4. dbra mutatja be.

" 2021. aprilis 20-an nyujtottik be azt a térvényjavaslatot, amelynek alapjan az allam tulajdo-
naban és a TLA Kft. vagyonkezelésében 1évé lakhatasi célu és lakdsbérleti jogviszony keretében
hasznositott ingatlanok 2022. januar 1-jén az MR Ko6zosségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Kft.
tulajdonaba adhatdk.
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F3. dbra

A NET tugyfeleinek szama és a programban segitséget nyujté 6nkormanyzatok

Forrds: NET Zrt.

F4. dbra

A NET tgyfeleinek megyei megoszlasa az ingatlan elhelyezkedése szerint

. Onkormanyzati
részvétel

Ugyfelek szama
— 2500

— 500
100
50

Borsod-Abatj-Zemplén :

Szabolcs-Szatmdr-Bereg |

Pest i

Hajda-Bihar |

Békés |

Budapest

Jasz-Nagykun-Szolnok :

Baranya |

Béacs-Kiskun |

Fejér |

Heves

Somogy :

Nograd |

Komdrom-Esztergom

Csongrad |

Veszprém

Tolna |
Gy6r-Moson-Sopron

Zala |

Vas |

Forrds: NET Zrt.

10
Szézalék
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A kérdéives minta reprezentativitasa és a NET-iigyfelek
megoszlasa

A kérdbives minta telepiiléstipus és vasarloi/bérldi status szerint reprezentalja a soka-
sagot (F3. tabldzat). A NET-tigyfelek megoszlasat az F4. tdbldzat tartalmazza.

F3. tablazat
A sokasag és a minta szazalékos megoszlasa telepiiléstipus és status szerint,
valamint a kétdimenzids sulyok

A telepiilés tipusa Egy Osszegben Részletfizetéssel Bérlék Osszesen
visszavasarlok  visszavasarlok

ALAPSOKASAG

Budapest 1,0 3,9 0,6 5,5

Agglomeracioé 0,6 3,1 0,3 4,0

Megyeszékhely, megyei 2,1 11,1 1,7 15,0

jogu varos

Egyéb varos 5,4 29,4 4,6 39,3

Kozség 8,4 24,1 3,6 36,1

Osszesen 17,6 71,6 10,9 100,0

MINTA

Budapest 1,0 3,0 0,8 49

Agglomeracio 0,3 1,1 1,1 2,5

Megyeszékhely, megyei 3,6 8,1 4,5 16,2

jogu varos

Egyéb varos 7,7 19,1 12,4 39,1

Kozség 12,1 15,0 10,2 37,3

Osszesen 24,6 46,3 29,0 100,0

SuLyox

Budapest 0,95 1,32 0,73

Agglomeracio 2,13 2,76 0,30

Megyeszékhely, megyei 0,60 1,36 0,39

jogu varos

Egyéb varos 0,70 1,54 0,37

Kozség 0,70 1,61 0,35

Forrds: NET Zrt., az MNB 2020. novemberi NET-kutatdsa.
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F4. tdblazat
A NET-ugyfelek megoszlasa (szazalék)

Egy 0sszegben Részletre  Bérl6 Osszesen
visszavasarld visszavasarlo

HAZTARTASMERET

116 14 15 19 15
2 £6 27 25 25 25
3 16 22 23 24 23
416 18 15 16 16
516 13 12 11 12
6 6 3 7 3 6
7 vagy tobb £6 3 3 3 3
Osszesen 100 100 100 100
A GYERMEKEK SZAMA (legfeljebb 18 éves)

Nincs 56 57 66 58
116 20 22 16 21
216 14 11 12 11
316 9 6 3 6
4 vagy tobb 1 3 3 3
Osszesen 100 100 100 100
AZ EREDETI JELZALOGHITEL T{PUSA*

Lakascélu forinthitel 8 5 7 6
Lakdscélu devizahitel 48 39 41 41
Szabad felhasznélasu forinthitel 6 8 6 7
Szabad felhasznaldsu devizahitel 40 49 48 47
EGYEB BANKI HITELTARTOZASA A PROGRAMBA BELEPESKOR™

Nem volt mas hitele 48 44 42 44
Személyi kélcson 26 31 33 30
Foly6szamlahitel/hitelkartya 16 20 17 19
Gépjarmtihitel 17 15 17 16
Aruhitel 5 8 8 8
Lakashitel 6 7 11

Egyéb jelzaloghitel 6 4 4

EGYEB NEM BANKI HITELTARTOZASA A PROGRAMBA BELEPESKOR”

Nem volt mds tartozasa 79 76 77 76
Kozmiitartozas 12 16 16 15
Telefon-, tévé- vagy internetszamla-tartozas 3 7 5 6
Tarsashazi kozos koltség 3 3 4

Adotartozas 5 3 3 3
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Az F4. tablazat folytatdsa

Egy 6sszegben Részletre  Bérlé Osszesen
visszavasarlé visszavasarld

Csaladi, barati koleson 1 4
Didkhitel 2 2
Egyéb ismerdst6l kapott, magas kamatozasu kéleson 1 0

ELOFORDULT-E A BERLETI DfJ NEMFIZETESE

Rendszeresen 1 1 1 1
Alkalmanként 11 17 20 16
Soha 88 81 78 82
Osszesen 100 100 100 100
KERULT-E SOR HATAROZOTT IDEJU BERLETI SZERZODES KOTESERE™™

Igen 11 22 37 23
Nem 89 78 63 77
Osszesen 100 100 100 100
A VISSZAVASAROLT INGATLAN TULAJDONOSA™

Sajat maga 69 92 78
Mis haztartastag 44 37 34
Egyéb csaladtag 13 8 8
Eladta ismeretlennek 5

Volt par 1 1 1
A VISSZAVASARLOK TERVE AZ INGATLANNAL

Tulajdonos kivan maradni, és az ingatlanban 88 95 94
kivén élni

Tulajdonos kivan maradni, de kiadja albérlének 1 0 0
A haztartasa/csalddja valamely masik tagjanak 3

tervezi adni

Szeretné eladni 9 3 4
Osszesen 100 100 100
A KORONAVIRUS MUNKAPIACI HATASA®

Atmenetileg elvesztette a munkajat 10 14 12 13
Tartdsan elvesztette a munkajat 10 13 16 13
Atmenetileg csékkent a munkaideje 8 9

Tartdsan csokkent a munkaideje

Felbomlott a hdztartas 2

Egyik sem 70 62 63 63

* Tobb vélasz is megjelolhetd volt, igy a kategoridk sszege nem 100 szdzalékot ad.

** 187 {8 valaszai alapjan, akik kordbban azt valaszoltak, hogy alkalmanként vagy rendsze-
resen el6fordult, hogy nem tudtak fizetni a bérleti dijat.

Forrds: az MNB 2020. novemberi NET-kutatdsa.



	Fellner Zita–Marosi Anna–Szabó Beáta: A Nemzeti Eszközkezelő szerepe a nem fizető adósok lakhatásának megőrzésében
	Bevezetés 
	Szakirodalmi összefoglaló
	A program bemutatása
	A NET-ügyfelek jellemzői
	Az ügyfelek szociodemográfiai helyzete 
	Az ügyfelek adóstörténete a Nemzeti Eszközkezelőig
	Az ügyfelek helyzetének alakulása a NET-programban 

	Kiutak a programból
	Összegzés
	Hivatkozások
	Jogszabályok
	Függelék
	A NET Zrt. mint intézményi környezet bemutatása
	A kérdőíves minta reprezentativitása és a NET-ügyfelek megoszlása


