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Suba Laszl6*: Uton a kozérthetSség felé

Absztrakt

A szerz6 abbdl a megallapitasbél indul ki, hogy a hivatali kommunikacidban részt vevé felek
kolesonosen érdekeltek a masik fél szamara érthetd tizenet megfogalmazasaban. Ez nem csupan
jogszabalyok altal el6irt kovetelmény; a hatdsagok csak akkor képesek jogkévetésre Osztonozni
tgyfeleiket, ha azok teljes egészében megértik, illetve pontosan értik, amit a hivatal k6zolni kivan
velik. B cél elérése csak kozértheté kommunikacié révén lehetséges. A cikk kitér a
kozérthet6ség meghatarozasara és arra is, hogy hogyan mérhet6 egy tizenet kozérthet6sége. A
szerz6 a vilagban mar az 1950-es évektdl elindult kozérthet6ségi torekvésektdl kezdve az eurdpai
uniods, illetve a magyarorszagi projekteket vizsgalja, eljutva a Nemzeti Ado- és Vambhivatal
kozérthet6ségi programijaig, kitérve a fogyatékkal él6k vagy a magyar nyelvet valamilyen okbdl
nehezebben érték szamara is konnyen értheté kommunikaciés tizenetek alkalmazasara. A szerzé
altal elemzett egyik legf6bb probléma a jogi szaknyelv azon sajatsaga, hogy egyrészt egyszerten,
érthetéen kell fogalmazni, ugyanakkor nem szabad feladni a szakmai tartalmat és a szinvonalat.
Egy napjainkbdl valé esetpélda kapcsan pedig arrdl is képet kaphatunk, hogyan lehet teljesen
érthet6 mondatokkal félreérthet6 informaciokat kézolni.

Kulcsszavak: jogi nyely, kommunikdcio, kizérthetdség, Nemzeti Add- és 1 ambivatal.
English title: On the road to comprehensibility
Abstract

The author assumes that the parties involved in official communication have a mutual interest
in formulating a message that is understandable to the other party. This is not just a legal
requirement; authorities are only able to encourage compliance if their customers fully
understand or understand exactly what the authority wants to tell them. This goal can only be
achieved through clear communication. The article covers the definition of intelligibility and
how to measure the intelligibility of a message. The author examines the European Union and
Hungarian projects in the world, starting with the comprehension efforts that started in the
wortld since 1950’s, reaching the comprehensibility program of the National Tax and Customs
Administration, including communication messages that are easy to understand for people with
disabilities or who have a harder time understanding the Hungarian language. One of the main
problems analyzed by the author is the peculiarity of the legal language that, on the one hand, it
must be worded simply and clearly, and the professional content and quality must not be given
up. In connection with a case study from today, we can also get an idea of how it is possible to
communicate ambiguously with completely understandable sentences.

Keywords: communication, intelligibility, legal language, National Tax and Customs Administration.

kokk

Jelenet Bujtor Istvan Az elvarizsolt dollar cimt filmjébdl: Kardos doktor (Kern Andras) egy csapat
tizéves forma gyerektSl probal meg személyleirast kérni a készulé fantomképhez. Koézben
Freudrol és Thomas Mannrdl tart nekik kisel6adast. A fantomkép persze nem késziil el, viszont
a gyerekek délnek a nevetést6l. Megérkezik Kardos kollégdja, Otvés hadnagy (Bujtor Istvan),

* dr. Suba Liszl6, pénzligydr alezredes, tandrsegéd, Nemzeti Kozszolgilat Egyetem, Vam- és PénztigySti Tanszék.
https:/ /otcid.org/0000-0001-6251-4654, suba.laszlo@uni-nke.hu
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aki {gy sz6l a gyerekekhez: ,,Na jo, figyelem, emberek! Mutatok nyolc képet, az egyiken rajta van
az az lirge, akit reggel a bisztr6 el6tt lttatok.” Otvos jutalmat is igér annak, aki rabok a j6 képre
(6 tudja, melyik az), de azt gondolom, a gyerekcsapat nem csupan a beigért fagylalt reményében
mukodik egyiitt azonnal a nyomozodval, hanem azért is, mert egyszertien és altaluk érthetéen
fogalmazta meg a mondanddjat — és ezzel el6bbre jutott a nyomozasban. Ennél témorebben
talin nem is lehetne illusztrilni, hogy miért fontos a kozértheté hatdsagi/hivatali
kommunikacio.

A koézérthetd hivatali kommunikacio

A kommunikacids folyamatban részt vevé felek szandéka (j6 esetben) arra iranyul, hogy a masik
télhez teljes egészében eljusson a kommunikacié tizenete. Ennek alapvet6 feltétele a tobbi
kozott, hogy

a) minden résztvevd fél (ado, illetve veved) szamara érthetd, értelmezhet6 kodrendszert
alkalmazzanak,

b) minél nagyobb mértékben (lehetSleg teljesen) kiiktassak a kommunikaciés folyamatbol
az annak sikerét gatl6 zajokat.

A két kivanalom, amelyet itt a kommunikaciés folyamatra vonatkozéan megfogalmaztam,
Osszemosodik: az eltéré kédrendszer vagy a kodrendszer nem elég gondos hasznalata gyakran
vezethet zaj létrejottéhez. Erre a jelenségre legjellemz6bb példaként az idegen nyelven zajlé
kommunikaciés folyamatot szoktak emliteni,® azonban nem kell ahhoz két (vagy tébb)
embernek kilonboz6 (vagy mindannyiuk szamara idegen kozvetité) nyelveket hasznalnia, hogy
félreértsék vagy egyaltalan ne értsék egymast. Anyanyelviinkon is béven adodik alkalom arra,
hogy az lizenet tartalma ne jusson el a cimzetthez maradéktalanul: ennek az a kévetkezménye,
hogy a cimzett nem érti meg a neki szant tizenetet, vagy pedig gy gondolja, hogy megértette,
de a valésagban valamilyen okbdl nem megértés, hanem félreértés tortént.?’

Ami a hivatali — ezen beldl is az ad6- és vamhatdsagi — kommunikacié soran hasznalt
kodrendszert illeti, latszélag nincs vele semmi probléma. Magyarorszag alaptorvénye rogziti,
hogy ,,Magyarorszdgon a hivatalos nyely a magyar™. ,, Az addigazgatisi eljdrds hivatalos nyelve a magyar”,”
tovabba ,,a vdmjogszabalyok eltérd rendelkezése hidanyiban a vimigazgatisi eljards nyelve a magyar™ —
szogezik le a NAV eljarasainak rendjérdl szo6l6 jogszabalyok.> A magyar nyelvet ismer6 tgyféllel
tehat az allami ad6- és vamhatdsag magyar nyelven kommunikal, vagyis az tigyfél és a hatésag
koz6s kddot hasznal. Maganak a kodrendszernek a jelkészletével (a magyar abécével, illetve az
altaluk jelzett hangokkal) tehat nem lehet gond — a bel6liik alkotott szavakkal mar annal inkabb.

Az analég — tulajdonképpen a nem verbalis — kommunikacié az emberi evolicié igen korai
korszakaiban fejl6dott ki, tehat altalanosabb érvényd, mint a fiatalabb (ezért elvontabb) digitalis
— verbalis — kommunikacié. Szlkebben értelmezve: a szavak onkényes jelzések; a sz6

20V, pl. Molnar K. 2001. 102.

27 Jékai Anna szerint: ,,A félreértés mindig veszélyesebb, mint a meg nem értés. Amit nem értiink, lassacskan
folvilagolhat - de amit félreértettiink (vagy kényelembdl félremagyaraztunk), azonnal régziil, s keserves munka
késSbb ezt a hamis tudast a lélekbdl kivakarni.”

28 Magyarorszag Alaptorvénye, H) cikk (1) bek.

2 Air. 30. § (1) bek.

O Viv. 13. § (1) bek.

3 Természetesen ezek csupan f6 szabalyként értelmezhet6k. A vamigazgatasi eljarasra vonatkozoéan eurépai unios,
illetve nemzetkézi jogforrasok el6irhatjak konkrét, a magyartdl eltéré nyelv alkalmazasat; itt kell megemliteni
tovabba a magyar nyelvet nem ismeré tigyfél jogat a tolmacs alkalmazasara. Tekintettel arra, hogy ezek ado- és
vamjogi kérdések, bévebb kifejtésiiktdl itt eltekintek.
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alakzatanak Osszefliggése a szo jelentésével teljesen 6nkényes.?? Valamennyien fol tudunk
sorolni j6 néhany olyan szot, amelynek a pontos jelentését meg kell néznunk az értelmez6
szotarban — tajékozottsagtol, muaveltségtdl fuggden ki tobbet, ki kevesebbet, de mindenki tud
példat mondani altala nem ismert jelentést szavakra.

Mindez még szembetiinSbben igaz a hivatalos stilusban fogalmazott hivatali — kéztitk ado- és
vamhatosagi — szovegekre. E stilusréteg szerepe a tajékoztatas, a felhivas,? az egyes szervezetek
egymas kozotti, illetve az allampolgarokkal torténé hivatalos kapcsolattartasa. Mivel ezen a
tertileten az emberek altalaban nem egyénként, hanem hivatalos minéségitkben vannak jelen, a
hivatalos stilus legjellemz8bb sajatossaga a személytelenség, amely tetten érheté a megszolitasi
formulakban, tovabba az e korbe tartozo szévegek targyilagos hangvételében.® Gyakoriak a
funkcidigés szerkezetek, a hatarozoéi igeneves alakok és az un. ,terpeszkedé kifejezés”-ek (az zigy
elintézést nyert; ag irat lezdarva: 2001. madjus; ag, finnepség megrendezésre keriil).>

Az allami hivatalok, s mint ilyen, a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal is, jogalkalmazé szervezetek.
»Munkaeszk6zik” a jog, s éppen ezért a hivatalos stilus szokészletét, mondat-, illetve
szovegszerkesztési modjat athatjak a jogi szaknyelvre jellemz6 sajatossagok. Az allamalapitas
utan az allamelmélet és a jogi irasbeliség hivatalos nyelve a latin volt; a magyar nyelvi
terminolégia — bar alapvetd jogi fogalmak régota éltek nyelviinkben — viszonylag késén jelent
meg, s a magyar jogi szaknyelv megalkotasa csak a felviligosodas eszméinek hatasara kapott 4j
lendiletet.’s A Habsburg-abszolutizmus idején erételjesebb német hatassal szembesiltink.’” A
magyar jogi szaknyelv a XX. szazad elejére alakult ki, a XX—-XXI. szazadban pedig az angol
nyelv térnyerésének vagyunk tanui, igaz, ez esetben nem a jogi szaknyelvben, hanem a szintén a
hivatalos stilusba sorolhaté kereskedelmi, tizleti szaknyelvben® (ami viszont értelemszerien
hatassal van az ado6- és vamjogi szaknyelvre is).

A hivatalos stilus alapjat képez6 jogi nyelvnek a kévetkezé rétegeit killonboztetjik meg:
a) a jogi norma nyelve;
b) a jogtudomany, a jogi szakirodalom nyelve;
¢) a jogalkalmazok nyelve, amelyet gyakran eljarasi nyelvnek is neveznek;
d) a jogasz és a laikus kozti kommunikacié nyelve, amelyben leginkabb azt a
szakadékot kell athidalni, amely a kéznyelv és a szaknyelv k6zott talalhaté.

A jogi nyelv rétegei koziil a jogtudomany, a jogi szakirodalom nyelve a szakmai k6z6nség
szamara készul6é szovegek sajatja, igy tehat véleményem szerint ezekkel kapcsolatban nem
tekinthet6 elsédleges szempontnak a kozérthet6ség. Az ilyen szévegek vonatkozasaban sokkal
inkabb a szakmai pontossag, a terminus technicusok kifogastalan hasznalata fogalmazhaté meg

2Vo.: Watzlawick, P. et al. 1998. 12—15.

3 A pénzigyminiszter 25/2020. (XII. 30.), a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Szetvezeti és Mkodési Szabalyzatardl
52016 PM utasitasa szabalyozza a NAV rendelkezések kiaddsat. Az utasitas szerint a NAV tevékenységének,
mikodésének iranyitasa sordn kozjogi szervezetszabalyozo eszkozként utasitds, iranyitd eszkoézként eljarasi rend,
szabalyzat és korlevél adhaté ki. Az SZMSZ alkalmazasaban az utasitas, az eljarasi rend, a szabalyzat és a korlevél
egyltt: iranyité eszkoz. Jogalkalmazast segit eszkozként utmutatd, tajékoztatds, modszertani segédlet és felhivas
adhat6 ki. Mindezek egyiitt: a NAV rendelkezések.

3 Vé.: Molnar K. 2001. 38-39.

3 Molnar K. 2002. 240.

36 Szabadfalvi ]. 2020. 112.

371 m., 121.

3% 1. m., 120.

3 Molnar K. 2001. 40.

40'Téth J. 2007. 29.
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kévetelményként, magyaran az, hogy minden (szakmabeli) olvasé (hallgatd) egyforman értse a
szoveget. ,, Természetesen a sgakmai nyelveet a jogds3ok egymds ko011 pdrbeszédeét, megértését segiti eld, a
laifusokkal vald nyelvi kommunikdciot azonban nem terhelheti. A jogdsz szakman beliili alkalmazdsa |. . .|
hatékonyabba, pontosabba tes3i a jogalkalmazdst.”™

A jogi norma* nyelvének — mivel maga a jogi norma mindenki szamara kotelez6
magatartasszabaly — magatol értetédéen kozérthetének kell lennie. A jogalkotasrdl szolo
hatalyos jogszabaly ezt r6gziti is: ,, A jogszabilynak a cimzettek szamdra egyértelmiien értelmezhetd
szabalyozdsi tartalommal kell rendelkeeznie.”™ A jogszabalyszerkesztésrol szolé miniszteri rendelet
még egyértelmibben fogalmaz: ,,.A jogszabaly tervezetét a magyar nyely szabilyainak megfelelden,
vildgosan, kizérthetden és ellentmonddsmentesen kell megszivegezni.”™ A jogszabalyi el6iras tehat vilagos;
itt mindGssze annyit szitkséges hangsulyozni, hogy az adé- és vamhatésagnak — mint
jogalkalmazé szervezetnek — nincs rahatasa a jogszabalyok megszévegezésére (kivéve azt az
esetet, ha a jogszabaly-el6készités soran a jogalkot6 figyelembe veszi és beépiti az ado- és
vamhatosag altal javasolt kozérthet6bb szovegvaltozatot).+

A NAV-nak val6di mozgastere tehat a folsorolt jogi nyelvi rétegek koziil
a) az eljarasi nyelv és
b) a jogasz és a laikus kézti kommunikacié nyelve tertiletén

van: itt teheti még egyértelmiibbé, kozérthetébbé a szévegeit. Ha még gyakorlatiasabban
szeretnénk mindezt megfogalmazni, azt mondhatjuk, hogy az allami adé6- és vamhatosag az
ugyféltajékoztatd szévegek, valamint a hivatal altal lefolytatott eljarasok soran készitend6
szovegek kozérthetébbé tételét tizheti ki célul.

Torekvések a hivatalos szoévegek kozérthet6bbé tételére

Globalis szinten vizsgalodva azt lathatjuk, hogy a k6zérthetéség iranti tarsadalmi igény az 1950-
es évektdl kezdve jelen van, f6ként angol nyelvteriileten, az Egyesiilt Allamokban és Anglidban.
A Plain Language Movement (kézérthetéen angolul mozgalom) olyan alulrél szervez6d6
iranyzat, amelynek {6 célja a kommunikacié hatékonysaganak javitasa a hivatali Ggyintézésben.
A Plain Language Movement ajanlasai k6zott szerepel példaul a passziv mondatszerkezetek
lehetség szerinti keriilése, az atlagos mondathossz roviditése, vagy éppen a dokumentumok
attekinthetd, logikus szerkesztése.4

(A passziv mondatszerkezetek kapcsan célszerti visszautalni arra, hogy az eurdpai jogi
nyelvekre, s koz6ttik a magyar jogi nyelvre milyen nagy hatassal volt a latin nyelv. A rimai jog,
amely kezdetben kevesek s3ellemi kincse volt, nem maradt a mivelt emberek viligiba drva. Ellenkezidleg, a
romai jognak rendkiviil fontos gyakorlati s3erep jutott azon helyi hagyomdnyok meghaladdsa s3empontjibol,
amelyek semmiképpen sem feleltek meg egy olyan tarsadalom igényeinek, amely a kiterjedtebb és bonyolultabb

4 Petrasovszky A. 2019. 4-5.

4 A jogi norma a jog legkisebb, még 6nmagaban értelmes egysége, amelyik egy teljes, értelmezhetd, kovetheto,
alkalmazhaté magatartasszabalyt alkot. Nem foltétlentl egy helyen, egyetlen paragrafusban keriil megfogalmazasra,
ezért nem a nyelvi megfogalmazas és megjelenés egysége, hanem a szabalyozas logikai egysége. — V6.: Szilagyi P.
20006. 224.

+ Jat. 2. § (1) bek.

461/2009. (XII. 14) IRM 1. 2. §

4 A tarsadalmi egyeztetés formai a kévetkezdk:

a) a honlapon megadott elérhetéségen keresztil biztositott véleményezés (a tovabbiakban: ltalanos egyeztetés), és
b) a jogszabaly el6készitéséért felel6s miniszter dltal bevont személyek, intézmények és szervezetek altal t6rténd
kozvetlen véleményezés (a tovabbiakban: kézvetlen egyeztetés). — 2010. évi CXXXI. tv. 7. § (1) bek.

46 Uveges 1. 2019. 21.
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drucsereviszonyok rendszere felé fejlddott. A romai jog volt azg egyetlen olyan jog, amelyet egész Eurdpdaban
megismerhettek, és amelyet a kontinens minden részén haszndlbattak.”™ A rémai jog nyelvébdl, a latinbol
Euroépa-szerte elterjedt a passziv mondatszerkesztés, melyre alljon itt csak egyetlen rovid példa:
Urbs Roma in septem montibus condita est. — A latin nyelvii mondat sz6 szerinti forditasa: Rdma virosa
hét hegyen alapittatott. Magyarul azonban igy mondjuk: Rdwma virosdit hét hegyen alapitottif.*s)

Magyarorszagon a hivatalos szovegek kozérthetébbé tételével kapcsolatban az elmult
évtizedekben két kutatas is folyt, mégpedig mindkett6 a Miskolci Egyetemen (2000 és 2003,
lletve 2014 és 2018 k6zott). A kutatasok eredményeként jott 1étre a Miskolc Jogi Korpusz, amely
rend6rségi kihallgatasok és birdsagi targyalasok mintegy 60 o6ranyi hangfelvételébdl és részben
ezek leiratabol all.# Korabban, a mult szazad hatvanas éveitdl kezdve biraltak a hazai nyelvészek
a jogi szaknyelv bonyolultsagat, de a jogasztarsadalom nem érdeklédott a nyelvészet irant,
szamukra csupan szaktertletiik eszk6zét jelentette a nyelv. A korabbi szakirodalmat sszegezve
Karcsay Sandor vette védelmébe a jogi nyelvet 1981-es cikkében: ,,A szaknyely minden objektiv
alapil, valamiféle redlis tirsadalmi valdsaghoz, ismeretaghoz, mesterséghez, foglalkozdshoz vagy tudomdinyhoz
kapesolodik. Tebat nem szubjektiv alapii csoportnyely, pusztin valamiféle »gsargon« vagy »tolvanyelv«, abogy
agt sajnos néha még nyelvésgek irdsaiban is olvashatiuk. A szaknyely célja, hogy egy bebatdrolhato s3akmai
teriileten a kommunikdcist, azaz a megértést pontosan és félreérthetetleniil biztositsa.” Allaspontom szerint
egyrészt fontos kévetelmény a szaknyelvekkel szemben, hogy megfelel8, vagyis az adott
szakteriilet miivel6i szamara az egyértelmiiséget biztositdé szokészlete ¢és
fogalmazasmodja legyen.s! Ez a garanciaja annak, hogy minden szakember (de olykor a laikus
tarsadalom is) ugyanazt a jelentést tulajdonitsa egy adott kifejezésnek, ugyanazt gondolja egy
sz6veg mondanival6jardl, tartalmarél. Nem mindegy példaul, hogy a (vamjogl) szabad forgalomba
bocsatds vagy szabad forgalomba keriilés kifejezést hasznaljuk. Az el6bbi a vameljarasok egyik fajtaja,
melynek soran a nyilatkozattevé altal a vamhatdsagnak benyujtott vamaru-nyilatkozatban
szerepld, az unids piacon valéd forgalomba hozatalra vagy az Uni6 vamtertletén belili magancéla
felhasznalasra vagy fogyasztasra szant nem unids aru unids vamjogi statust szerez — magyarul: az
aru birtokosa szabadon rendelkezhet vele.? Ekkor érvényesithetéek a jogszabalyban
meghatarozott vammentességek, vaimkedvezmények is. Ezzel szemben a szabad forgalonba keriilés
kifejezés azt jelenti, hogy az aru nem legalis tton kerilt szabad forgalomba, ez pedig kiilonféle
vamjogi szankciok alkalmazasat vonhatja maga utan, illetve az importér elesik az egyébként 6t
— jogszerli magatartas tanusitasa esetén — megilleté vammentességektdl, vamkedvezményekt6l.s3

47 Kecskés L. 2004. 46.

4 V6.: Ferenczi-Monostori 1998. 80.

¥ Vé.: Vinnai E. 2017.

%0 Karcsay S. 1981. 329.

51 Elgondolkodtaté példaul szakmai szemmel az egyik alapvetd vamjogi jogintézmény, a vamaru-nyilatkozat
helyes irasmédja. Az itt lathat6 irasmoédot (vamaru + nyilatkozat) kell kévetni mind a hatalyos helyesirasi szabalyzat
(A magyar helyesiras szabalyai. 12. kiad. 2015.), mind pedig az annak alapjan késziilt helyesirasi szétar [Téth E.
(szerk.) (2017)] szerint. — Igen am, de a vimjogban nincs olyan fogalom, hogy vdnzirn. (A 2004-es EU-csatlakozasig
volt, és ugyanazt jelentette, mint a mai nem unids dru: a vamterileten kiviilr6l behozott, még szabad forgalomba nem
bocsatott arut.) Szakmai szempontbdl tehat a vdm-drunyilatkozat irasméd lenne a helyes. Hiszen a két £6 6sszetételi
tag: a vam, illetve az drunyilatkozat sz6. Ezt a fajta arunyilatkozatot {gy killonboztethetjik meg a tobbitdl: a belépési
Qto, az dtmeneti meglrési, a kilépési gydjtd, lletve az djrakiviteli arunyilatkozattél. [Hozzateszem, hogy a customs
declaration az uniés vamkdédex magyar forditasaban vam-arunyilatkozatként (vam + arunyilatkozat) szerepel] —
Hosszas toprengés utin, a jogasz és a mikedvel6 nyelvész intraperszonalis vivodasa eredményeként végil
konszenzusra jutottam: a helyesirasi szabalyzat vamaru-nyilatkozat irasmoddja azért helyes, mert itt, kéznyelvi
értelemben, a ,,vdmdru” elvamolni valé arut jelent, a sz6 masodik 6 Osszetételi tagja pedig az erre vonatkozo Ugyféli
nyilatkozatra utal.

52952/2013/EU parlament és tandcsi rendelet 201. cikk

3 Vo6.: 952/2013/EU parlament és tandcsi rendelet 86. cikk (6) bek.
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Masrészt viszont, mivel az Ugyfél-tajékoztatd szévegek, valamint a hivatal altal lefolytatott
eljarasok soran készitendé szévegek a széles kozonség szamara készilnek, valamennyi
lehetséges vagy jelenlegi tigyfél szamara tartalmaznak kételez6 magatartasi eléirast, alapvetd
kovetelmény a kézérthet8ség. Ugy gondolom, hogy a két elvaras — a szakszer( szoveg és a
kézérthet6 szoveg megalkotasa — a legjelent6sebb kihivas ezen a téren. A jogi nyelv
megértésének egyik legnagyobb gatjat Vinnai Edina abban latja, hogy a jogi nyelv elsGsorban
irott nyelv, és beszélt nyelvi helyzetekbe is beszivarog az ebbdl eredé szoéhasznalat, illetve
mondatszerkesztés — azaz a beszédben is megjelenik a ,,bikkfanyelv’.54

Dobos Csilla az érthet6ség négy alappillérének az egyszeriséget, a tagoltsagot, a rovidséget
és a jarulékos stimulaciot tekinti.s Utobbi azt jelenti, hogy a széveg ne csak intellektualisan,
hanem érzelmileg is hatast gyakoroljon a befogaddra; ennek eszkozei: az olvasé kézvetlen
megszolitasa, a metaforaks és anaforaks” gyakori alkalmazasa, az absztrakt fogalmak
megszemélyesitése, a nyelvi képek és analdgiak hasznalata, az életszert példak, a humoros
torténetek és a személyes élmények, tapasztalatok beleszévése az informacioba, tovabba a kérd6
mondatok alkalmazasa.s

Mindezek utan folmeriilhet benniink a kérdés, hogy mit is tartunk koézérthet6nek. Vajon
hogyan tudjuk mérni, milyen értelmi szinthez tudjuk igazitani egy szoveg kézérthetd voltat? Erre
szolgal a tobbi k6z6tt a Flesch-Kincaid olvashatdsagi teszt, amely a szétagok atlagos szama és
a szavak atlagos szama alapjan elemzi a széveget. A teszt értékelését jelz6 pontszam altalanos
iskolai szintet jelez. Példaul a 6-os pontszam azt jelenti, hogy egy hatodikos megértheti a
dokumentumot.® Némileg mas modszert alkalmaz az angol nyelvi The Up-goer Five Text
Editor, amelynek mikodése arra a gondolatra éptil, hogy a legbonyolultabb kérdésrél is lehet
egyszerden beszélni, mégpedig ugy, hogy csak az ezer leggyakrabban el6fordul6é angol szot
hasznaljuk. Az oldal mar elérhet6 norvég és spanyol nyelven is (utébbibdl 1étezik ezer és Gtezer
szavas verzi6 is).% A magyar nyelv vonatkozasaban ez kevésnek tlnik, hiszen becslések szerint
egy, az iskolaskor kezdetén all6 gyermeknek mintegy 3000, egy 14—15 éves didknak kortlbelal
8—10 ezer sz6bol allhat a passziv szokészlete.! Kevésbé egzakt a Friedemann Schulz von
Thun ¢és munkatarsai altal kidolgozott mérési modszer: az érthetSség alappilléreinek
(egyszerlség, tagoltsag, rovidség, jarulékos stimulacid) mindegyikérél a vizsgalando szoveg
elolvasasa utan szakért6k alkotnak véleményt; az 6tfoku skalan a fonti kovetelményekhez
kozelebb allo két fokozat jelenti a szakért6k pozitiv véleményét, vagyis a széveg kozérthetd
voltat.?

A kozérthet6ség emlitett mérési modszerei j61 hasznalhaték az atlagnépesség korében, de nem
szamolnak azzal, hogy a kulonféle hatranyokkal terhelt embertarsaink szamara csak ugy
teremtheté meg az esélyegyenléség, ha az 6 igényeikhez is igazodik a hivatali kommunikaci6. Az
e korbe sorolhat6 személyeket Farkasné Gonczi Rita két célcsoportban helyezi el:

> Vinnai E. 2017. 47.

5 Dobos Cs. 2017. 88-90.

56 Metafora: két fogalom (dolog) tartalmi hasonlésagan alapuld szokép (pl. az uveg nyaka, az id6 roban). [Bakos F.
(szerk.) (1986) 536.]

57 Anafora: tobb egymas utin kévetkez6 mondatnak vagy mondattani egységnek ugyanazzal a széval (szécsoporttal)
torténd elkezdése (pl. és amikor meglattak, és amikor meghallottak, és amikor tudomasukra jutott...) (I. m. 39.)

5 Dobos Cs. 2017. 90.

% Davis, Ben 2021.

60 The Up-goer Five Text Editor

01 Neuberger T. 2017. 132.

62 Schulz von Thun, F. 2012. 170-173.
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Elsédleges célcsoport:

— intellektualis képességzavarts® mutatd személyek,

— specifikus tanulasi zavart (diszlexiat) mutatod személyek,

— gyenge nyelvi készséggel rendelkez6 személyek.

Maisodlagos célcsoport:

— mas sérulésspecifikus csoportok (pl. siket, silyosan, halmozottan sérilt személyek),
— a magyar nyelvet idegen nyelvként, gyengén beszélé személyek,

— szocialisan hatranyos helyzet személyek,

— demenciaban érintett személyek.o

A felsorolt célcsoportokba tartozé személyek szamara megoldast jelent a koznyelv egyik
valtozata, amelyet kénnyen érthet6 kommunikacidonak nevezink, és nem mds, mint ,a
kaznyelvben megjelend informdcid fontos tartalomegységeinek megjelenitése, vagy ondallo informidcids tartalom
kidolgozdsa egyszerd, letisztult formdban, mely a3 informdcid megértését s3olgalja”.% Jellemz6 a képek és
illusztraciok adekvat alkalmazasa, a szOveg megjelenési formaja pedig lehet példaul kénnyen
értheté olvasmany. A tartalmi szabalyok kozé tartozik példaul az egyszerd témondatok
hasznalata, a bonyolult szavak kertlése, a szoveg személynek sz6ld6 megfogalmazasa, a nagy
mennyiséget jel6lé szamok helyett lehetSleg a ,,sok™ kifejezés hasznalata. A formai kivitelezés
kovetendd szabalyai példaul: a szamok szamjegyekkel irasa, kizarolag arab szamok hasznalata,’
egy mondat egy sorba irasa, a tobb sorba kertil6 mondatok értelemszerd tagolasa, az értelmezést
segit6 fénykép vagy egyéb vizualis elem hasznalata.s”

Sajatos tertilete a jogi, ezen belil is az ado-, illetve vamjogi szaknyelvnek az eurdpai uniods
szovegek (elsésorban jogszabalyok) vilaga. Az eurdpai unids vamjog oktatdjaként és a 2004.
majus 1. el6tt hatalyban volt magyar nyelvd jogszabalyok j6 ismerdjeként allitom, hogy az EU-s
joganyagok — amelyeknek az elsé verzidja mindig angol nyelven sziletik — magyar nyelv
valtozatan nem lehet nem észrevenni azt a nehézkességet, amely még a szakembert is sokszor
gondolkodasra készteti: vajon mit jelenthet pontosan az adott mondat? Igaz, hogy az Eurdpai
Bizottsag mar felismerte, hogy a kozérthet6ség tobb szempontbdl is fontos, és elkészitettek egy,
az Unié mind a huszonharom hivatalos nyelvén elérhet6 kiadvanyt, amely — miként a magyar
nyelvi valtozatban olvashatjuk — ,,a pontos fogalmazdshoz, kivin segitséget nydijtani mindazoknak, akik
a magyart — akdr anyanyelvként, akar az Unid egyik hivatalos nyelveként — haszndlva alkotnak sziveget”.s8
A kiadvany a hivatalos szovegek készitéinek nem szabalyokat, hanem inkabb tippeket ad,
telismerve azt, hogy ,,a pontos fogalmazds mellett harom nyomds érv is s300:

— elomozditia a hatékony egyiittmiikidést;

63 A korabban értelmi fogyatékossag elnevezéssel illetett allapot Lanyiné Engelmayer Agnes alkotta j elnevezése.
Lasd: Lanyiné Engelmayer A. 2009.

4 Farkasné Gonczi R. 2018. 68.

1. m. 70.

% Az arab szamok hasznalataval kapcsolatban egy r6vid megjegyzés: Magam kedvelem a rémai szamokat, nem
véletlen, hogy ahol helyiik és szerepiik van, e munka soraiban is alkalmazom G&ket — egyfajta kultdra-, illetve
hagyomanyapolasi kiildetéstudattol vezérelve. Nem tagadhatom azonban, hogy ha egy felolvasandé szévegben
talalok réomai szamot, azonnal féléirom az arab megfelel6jét, mert ha nem tenném, a hallgatésagrol a szévegbe
pillantva révid, de észrevehetS kinos csond kovetkezne, amig az agyam ,leforditana” a rémai szamot az altalunk
megszokott tizes szamrendszer arab szamjegyeire.

67 Részletesen lasd: i. m. 71-73.

% A pontos fogalmazas mivészete. 2013. 2.
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— megeldi a felesleges levélvaltast;
— segit elnyerni a célRozinség joindnlatat”™.

A kiadvany szerkeszt6i altal megfogalmazott ajanldsok (amelyek legnagyobb részét egy-két
negativ, illetve pozitiv példa is illusztralja), az alabbi tiz pontban foglalhatok 6ssze:

1. Trds el6tt tervezzitk meg mondandénkat!

Helyezziik az olvasot a kézéppontbal

Adjunk a formaral

Fogalmazzunk réviden és tomoren!

Fogalmazzunk érthet6en — tgyeljuink mondataink felépitésére!

Keriljik a talzott fénevesitést — igékkel dinamikusabb lesz a szoveg.

Kertljik a terpeszkedd szerkezeteket — és vigyazzunk a személytelen szerkezetekkel!

Kertljik az elvont fogalmazast, legytink konkrétak!

e A O

Banjunk o6vatosan a ,hamis baratokkal”™ és a szakzsargonnal, ugyeljink a
roviditésekre és a mozaikszokral

10.Ellenérizziik és lektoraltassuk a széveget!

Magyarorszagon elséként a Kuria, majd az Orszagos Birosagi Hivatal ismerte f6l, hogy a
kozérthetdség érték, és ez a két szervezet tette meg az elsé gyakorlati Iépéseket ezen a téren. A
Kuria hatarozatainak érthet6bbé tételén munkalkodé munkacsoport 2014-ben tette kozzé
Osszefoglal6 véleményét.”t A kovetkezé mérfoldké az Orszagos Birdsagi Hivatal (OBH) 2017
januarjaban megrendezett Kozintézmények kézérthetsége cimd konferenciaja volt, amelyen az
OBH elnoke a 2017-es évet a ,,kozérthetSség évének’™ nyilvanitotta. Ebben az esztendSben a
birdk a koézérthet6 kommunikacié fejlesztését célzéd képzésben vettek részt, és tajékoztatod
kiadvanyok, valamint animacids kisfilmek késziltek, amelyek a birésagi eljarasok kozotti
eligazodast segitik.”

A NAV koézérthetdségi programja

A Pénziigyminisztérium és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2018 decemberében kozos
pilotprojekt-sorozatot inditott, melyben nemzetkézi tapasztalatokra épitve a gyakorlatban
teszteltek olyan viselkedéstudomanyi megkozelitéseket, amelyek a varakozasok szerint
noévelhették az adohatosag hatékonysagat, ennek részeként pedig az adofizetési hajlandésagot
is. A projektek kidolgozasa soran alapkritérium volt a statisztikai, 6konometriai modszerekkel
valé mérhet6ség. Az emlitett projektek a kovetkezok voltak:

— Az adotartozast felhalmozott adézoknak kildott fizetési értesit6t modositottak
viselkedéstudomanyi szempontok szerint. Az 4j tipusa értesité 1,4 szazalékponttal névelte a
visszafizetési aranyt.

¢ Uo.

70 A hamis baritok olyan szavak, amelyek két killonb6z6 nyelven hasonlé alakdak, am jelentésiik kiillonb6zé.
Példaul: a magyar nyelvben hasznalt pozicid sz6 jelentése (térbeli) helyzet, am az angol position helyes forditasa:
allaspont, nézet, vélemény.

" Minya K. — Vinnai E. 2018. 13.

2 Vinnai E. 2017. 50-51.
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— Az éves afabevallas hatarideje el6tt emlékeztetSt kiildtek egyéni vallalkozéknak a
kozelgd hatarid6rél. Az tizenetek javitottak a bevallasi fegyelmet, a kezelt csoportban mintegy 5
szazalékponttal emelkedett a bevallasok beadasi aranya.

— Online pénztargépet hasznal6 vallalkozasoknak kildtek figyelmeztets levelet, hogy
minden vasarlast iissenek be pénztargépiikbe. A levél kiktldését koveté honapban az online
pénztargépes értékesités atlagosan 5%-kal, a korabban helyszini ellen6rzésen nyugtat nem adé
cégek esetében pedig 45%-kal (1) nétt, ugyanakkor a hatas a kévetkez6 honapban megszint.

— Az emelt Osszegl kata™ ajanlasa soran az ad6zoknak kildott levelekben felhivtak az
érintettek figyelmét arra, hogy az 50 ezer forintos kata nem elegendé a minimalbérnek
megfelel6 nyugdijjogosultsag megszerzésére, sét teljes szolgalati id6t sem biztosit. Négy
levéltipust alkalmaztak, amelyek kozil az bizonyult a leghatékonyabbnak, amelyben személyre
szabottan becsilték meg, hogy az ad6z6 varhatéan mekkora nyugdijveszteséggel kénytelen
szembenézni, amennyiben nem valt a magasabb katara. A levélkampanynak mérsékelt hatasa
volt, ami azt jelzi, hogy az ilyen beavatkozasok hatdsa énmagaban korlatozott, ha az elvart
cselekvés, illetve annak koltsége, valamint varhaté eredménye (vagyis a jelenbeli j6vedelemrél
val6 lemondas és a varhaté nyugdijtobblet) id6ben jelentésen elszakad egymastol. (Az eddig
felsorolt négy projektet 2019 elsd felében bonyolitottik le.)

— A kiva™-népszerlsité kampany keretében az adonemre valo attéréssel varhatéan jol jard
vallalkozasoknak kildtek levelet (2017-ben), amely altalanos tajékoztatast nyujtott a kiva
eldnyeir6l. A vallalkozasok egy része viszont személyre szabott szamszerd becslést is kapott
arra, hogy mennyit takarithatna meg az attéréssel. A levélkampany jelentésen névelte a kivat
valaszt6 cégek szamat. Az altalanos levél kikildése atlagosan 85,9 (!) szazalékkal emelte meg az
attérés valosziniségét ahhoz képest, amikor az adézék nem kaptak levelet, a becslést tartalmazo
levél pedig tovabbi 19,6 szazalékkal névelte ezt a hatast.”

Az ot projekt altalanos tapasztalatai j6 kiindulépontot jelentenek a tovabbi kommunikaciés céla
tejlesztések, illetve a killénb6z6 kampanyok tervezésénél. A témank szempontjabdl relevans
tanulsagokat a kovetkezSképpen foglalhatjuk Gssze:

— A NAV kommunikacidjanak kozérthetébbé alakitasaval kisebb, de a koltségekhez
képest jelentés hatékonysagnovelés, bizonyos esetekben tobbletbevétel szerezheto.™

— A levelekben alkalmazott linkekkel el lehet érni, hogy az ad6zok kénnyen megtalaljak a
NAYV tijékoztatéd anyagait.”
— A kommunikacié egyszerisitése kilonosen fontos lehet a kevésbé tanult adézok

esetében.”

— A jovOben is érdemes a valtoztatasokkal kapcsolatos, tgyfélszolgalatokra beérkezd
visszajelzéseket monitorozni, részben az esetleges tobbletterhelés menedzselése miatt, részben
a levelek tovabbfejlesztéséhez hasznos javaslatok begyGjtéséhez.™

73 Kisadéz6 vallalkozasok tételes addja.

74 Kisvallalati adé.

75 Viselkedéstudomanyi projektek az addigazgatisban 2019. 1-3.
76 1. m. 28.

7 Uo.

8 Uo.

7 Uo.
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— A projektben a levelet nem olvasé ad6zok teljesitési aranya rosszabb volt, mint a kezelést
nem kapé kontrollcsoporté. Ez arra utal, hogy a NAV szamara fontos mutatd lehet az
addzoknak kildott levelek megnyitasa.so

— Kilonosen a helyszini ellen6rzéseken megbukott cégekkel érdemes rendszeresen
kommunikalni, az Gjabb lehetséges ellen6rzés érzetét fenntartani.s!

A kozérthetGség egyértelmiiséget is jelent — esetpélda 2021-bél

A kozérthetéség kapesan érdemel emlitést a hivatali kommunikacioval szemben jogosan
megfogalmazhaté kivanalom, hogy legyen egyértelmii, pontos, félreérthetetlen. 2021.
januar 1-jét6l a belfoldi gépjarmuivek addjaval kapcsolatos adohatdsagi feladatokat az allami ado-
és vamhatosag latja el. Korabban ez a telepilési 6nkormanyzatok feladata volt. Az adé
megfizetésében a két adohatésag — az Onkormanyzat jegyzdje, illetve az allami ado- és
vamhatosag — eljarasa kozott van egy nagyon lényeges kiilonbség: az onkormanyzat altal
beszedett ad6 6sszegét nem kell kerekiteni (tehat a pontos Osszeg fizetendd), mig az allami ado-
és vamhatosagnal nyilvantartott adot ezer forintra kerekitve kell megfizetni.82 Ez a 1ényeges
kilonbség az altalam tizemben tartott gépjarma tekintetében példaul azt jelenti, hogy 2020-ig
télévente pontosan 5828, illetve 5827 forintot kellett fizetnem az 6nkormanyzati adohatdsagnak,
2021-t61 pedig ez az Osszeg — a kerekités miatt — 6000 Ft/félév. Erre csak a harmadik oldalon
utal az adohatdsag, a hatarozat indokolasi részében. Magaban a rendelkezé részben — vagyis ott,
ahol az tgyfél kotelezettségét pontosan meg kell hatarozni —, a hatarozat elsé oldalan az lathato,
hogy a NAV 11 655 forint gépjarmtadéd megfizetésére kotelez, amelyrél egyébként egy jol
attekinthet$ tablazat is informal (benne a forgalmi rendszammal, a gépjarmd fajtajaval és az
emlitett 6sszeggel). Van azonban két rendkiviil félrevezet6 mondat a hatarozat elsé oldalan:
WA 2021 1. félévi 5 828 forint gépjirmiadot 2021. aprilis 15-éig kell megfizetni.”, lletve: ,, A
2021, I1. félévi 5 827 forint gépjirmiadot 2021, szeptember 15-éig kell megfizetni.” (Félkbvér
kiemelés az eredeti szOvegben.) Akarhonnan nézem az idézett két mondatot, az addhatosag
egyértelmien arra hiv fel, hogy a kért hatarid6koén belil pontosan 5.828, illetve 5.827 forint
gépjarmuadot fizessek be, nem tobbet, nem kevesebbet. Raadasul az is megtéveszts, hogy a két
téléves dij Osszege kozott még egy forint eltérés is van (a paratlan éves 6sszeg miatt), amib6l
ugyancsak arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy az addhatésig a pontosan fizetendd
Osszeget tuntette fOl a hatarozat rendelkezé részében. El lehet képzelni, hogy az atlagos
allampolgar szamara mennyire félrevezet6 ez a megfogalmazas, ha nekem — jogaszként és NAV-
alkalmazottként (1) — csak azért tlnt f6l az emlitett pontatlansag, mert egyrészt a hatarozat mellé
kildott postai csekken a kerekitett 6sszeg szerepelt, masrészt pedig abban az id6ben a sajté
tobbszor foglalkozott a két adohatdsag részére torténé adofizetés kozotti kilonbséggel.ss
Hozzateszem, hogy mivel a koztartozasaimat is atutalassal fizetem, a postai csekket (ha csatolnak
ilyet) azonnal ki szoktam dobni, tehat csupan a sajtéhirek gondolkodtattak el és késztettek
arra, hogy végigolvassam a hatarozatot, és végul ratalaljak a harmadik oldalon a kerekitési
szabalyra. Mint az egyik korabeli cikkbdl kidertl, ez sokaknak okozott gondot, még
szakembereknek is: .4 NAV azzal kapesolatos kérdésiinkre sem valaszolt, hogy végiil is a hatdrozatban,
vagy a csekken szerepld dsszeget kell-e befizetni. Az MKOE® alelnike, Ruszin Zsolt szerint sem egyértelmii a

80 1. m. 36.

81 1. m. 42.

82 Art. 3. melléklet 4. pont

83 Lasd példaul: Brickner G. (2021. februdr 26.) Gépjarmiadé: kerekitéssel keseriti sok autds életét a NAV —
telex.hu; Tamasné Szabé Zs. (2021. mércius 1.) Borzolja a kedélyeket, hogy a gépjarmtiadés csekkeken ezer forintra
kerekit a NAV — 24.hu

84 Magyar Konyvel6k Orszagos Egyesiilete
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helyzet, jo vilasg »talin« az lebet, hogy a csekken s3erepld dsszeget kell befizetni. Hisg az addzds rendjérd]
53010 tirvény szerint a gépjdarmiado nem kivétel az exer forintos kerekitési szabdlynal.”s

A helyzeten javithatott volna, ha a NAV a belfoldi gépjarmavek adéjardl szolod informacids
fizetében felhivta volna a figyelmet a kerekités szabalyara, amely ugyan nem tjdonsag, de mint
emlitettem, az addztatast végz4 hatdsag valtozasa és az ebbdl eredd eljarasi killonbségek miatt
ezen ad6 vonatkozasaban mégis az. Az informacios fiizetek egyébként kénnyen atlathato, a
NAV honlapjan elérhets, egy-egy adodzasi vagy vamhatésagi témat réviden Osszefoglald
kiadvanyok, amelyek kozil néhanyat jomagam is szoktam ajanlani a hallgatéimnak vazlat
gyanant (példaul a regisztracios ad6 témakorében). A belfoldi gépjarmuvek adéjardl is készilt
informaciés fiizet, 2021-ben a 95-6s sorszammal, amely a sorozat tobbi tagjahoz hasonléan
attekinthetd, informativ, és egyszerGen, példakkal alatimasztva foglalja 6ssze az adénem
lényegesebb szabalyait.®® Ami azonban a kerekités nem mellékes szabalyait illeti, arrél csupan
egy esetpélda kapcsan, a 4. oldalon, a 12. 1abjegyzetben esik sz6, nem pedig a 6 sz6vegben.

Ami pedig a lehetséges megoldast illeti, meg lehetett volna fogalmazni a hatarozat
rendelkez6 részében 1évé félrevezeté mondatokat ugy, hogy azokbdl egyértelmien kideriiljon:
nem a pontos, hanem az ezer forintra kerekitett 6sszeget kell megfizetni. Idézztk {6l ehhez az
egyik vizsgalt mondatot:

WA 2021, 1. félévi 5 828 forint gépjarmiadot 2021. aprilis 15-éig kell megfizetni.”
A lehetséges helyes fogalmazas javaslatom szerint:

a) ,,A 2021. I. félévi 5 828 forint gépjarmiiadot — ezer forintra kerekitve — 2021.
aprilis 15-¢ig kell megtfizetni.”

b) ,,A 2021. évi gépjarmiiadét ezer forintra kerekitve, két egyenld részletben kell
megfizetni. Az elsé részletet 2021. aprilis 15-éig, a masodikat 2021. szeptember
15-¢ig kell a mellékelt csekken 1év6 6sszegben megtfizetni.”

c) ,A 2021. I. félévi 5 828 forint gépjarmiiadot — ezer forintra kerekitve, a
mellékelt csekken 1év6 6sszegben — 2021. aprilis 15-¢ig kell megfizetni.”

Osszefoglalas

A kommunikacids folyamatban részt vevé felek szandéka (j6 esetben) arra iranyul, hogy a masik
télhez teljes egészében eljusson a kommunikacié tizenete. Kilondsen fontos ez a hatésagok
esetében, hiszen csak akkor képesek jogkodvetésre Osztonozni tgyfeleiket, ha azok teljes
egészében megértik, illetve pontosan értik, amit a hivatal k6zolni akar. E cél elérése csak
kozértheté kommunikacio révén lehetséges. Hogy mi a kozérthetd, és hogy hogyan mérhetd egy
lzenet kozérthetd volta, arrdl szamos kutatd prébalt meggy6z6dni. A vilagban mar az 1950-es
évektol lathato torekvések, amelyek a hivatali kommunikacié kézérthet6bbé tételére iranyulnak,
az ugyfelek kozott jogegyenléség szempontjabdl is kiemelkeds jelentéségliek. Kilénosen
fontos e téren a fogyatékkal él6k vagy a magyar nyelvet valamilyen okbdl nehezebben ért6k
szamara 1s konnyen értheté kommunikacids tzenetek alkalmazasa. A kozértheté hivatali
szovegek megalkotasa mindig kihivast jelent, hiszen gy kell egyszerden, érthet6en fogalmazni,
hogy kézben nem adjuk fel a szakmai tartalmat és a szinvonalat.
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