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Hajdu Ruben J6zsef™ A meztelen igazsag a pénziigySrokrdl

Absztrakt

Pénzigy6r, financ, vamos. E szavak hallatan egy sziirke vagy z6ld egyenruhas személy jut
esziinkbe, akinek legfébb feladata a vamhatarokat ativel6 aruforgalom, valamint
személyforgalom vizsgalata, illetve a jovedéki termékekkel kapcsolatos ellenérzések, eljarasok
lefolytatasa. 2010-ben a Vam- és PénzlgyGrség, valamint az Ado- és Pénzigyi Ellenérzési
Hivatal kézotti fazié kévetkeztében 1étrejott a Nemzeti Ado- és Vamhivatal. E folyamatnak a
kovetkez6 allomasahoz érkeztiink 2021. januar 1-én, mert az Gjonnan hatalyba lépett, ado- és
vamhatsagi jogviszonyt szabalyozé torvény csokkentette a szervezetnél betolthetd pénziigyori
munkakorok szamat, és olyan jogintézményeket vezetett be, amelyek sok hivatasost
megfosztottak az egyenruhas szolgalattol.

Ennek a jogalkotasi dontésnek az el6zményeit, valamint objektiv és szubjektiv hatasait vizsgalja
a szerz0, kilonbo6z6 tanulmanyok figyelembevételével, valamint anonim kérdéives felméréssel.
Elmondhat6, hogy akik a pénzligy6ri hivatasnak szentelték az életiiket, és kénytelenek voltak
letenni az egyenruhat és kikertiltek az azzal jard jogok és kotelezettségek alol, azokat jorészt
demoralizalta a valtozas. Viszont szaktudasukra, tapasztalataikra tovabbra is sziikség van, tehat
keresniink kell a lehet6séget a motivaciora, a hivatastudatuk fenntartasara, amelyre a szerzé
véleménye szerint a pszicholdgia teriiletén talalunk valaszokat.

Kulcsszavak: pénziigyir, egyenruba, motivacio,
English title: The unvarnished truth about the customs officers
Abstract

Finance guard, exciseman, customs officer; when you hear these words, you associate a person
in grey or green uniform, whose main task is to inspect the movement of goods and persons
across customs borders and carry out controls and procedures on excise goods. The Hungarian
Customs and Finance Guard and the Tax and Financial Control Administration merged and
formed the National Tax and Customs Authority in 2010. The next stage in the merger was
reached on 1 January 2021, when a new act on tax and customs service came into force, reducing
the number of posts available for sworn customs officers in the organisation and introducing
legal provisions that deprived many professionals’ uniformed service.

The author examines the antecedents and the objective and subjective effects of this legislative
decision, analysing various studies and the results of an anonymous questionnaire survey. The
author concludes that many of those who had dedicated their lives to the service of being
finance guards and were forced to give up the uniform and the rights and obligations that come
with it were demoralised in general, mainly by the change. However, their expertise and
experience are still needed. Therefore, we must seek ways of motivating them and maintaining
their sense of vocation, which is, in the author’s point of view, could be addressed in psychology.

Keywords: customs officer, uniform, motivation.

kokk

* Hajdu Ruben Jozsef, pénzigydr f6hadnagy, vimigazgatasi referens, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Pest Megyei
Adé- és Vamigazgatdsaga, https://orcid.org/0000-0001-9625-6120, hajdu.ruben@gmail.com
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Hajdn Ruben Jozsef: A megtelen igazsdg a pénziigydrikril

Bevezetés

A 2020-as év rengeteg valtozast hozott mindannyiunk életébe. Az elmult évtizedek egyik
legnagyobb kihivasa volt a COVID-19 pandémia éltal okozott helyzet, amely hatassal volt az
emberiség tulnyomd tobbségére. Néz&pont kérdése, hogy egy ilyen helyzetben jelentéktelen-e
egy olyan jogalkotasi dontés, ami hazank pénzigy6ri allomanyat (kb. 5.000 f6) érintette,
miszerint egy résziiket megfosztotta a mindennapi egyenruha viselésétdl, valamint az azzal jaré
kotelezettségektdl, tobbletjogoktol. A magyar hivatasosok egy ilyen kis csoportja szemsz6gébdl
ez a fordulépont nagyon is jelentés, mély nyomokat hagyott.

A fentieket magaba foglalo, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol
52616 2020. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Szjtv.) mar 2021. januar 1. napjatél hatalyos,
tehat tobb mint félévnyi id6szak tekintetében vizsgalhat6, hogy annak milyen hatasai voltak,
kilonos tekintettel pénziigy6ri allomany azon részére, akik mar nem viselhetnek minden nap
egyenruhat. Megfogalmazzuk a hipotézisiinket, miszerint az egyenruha nélkili pénziigydri
allomanyra negativ hatassal volt a térvénymodositas a munkahoz val6 szubjektiv hozzaallasban.

Ahhoz, hogy a feltevést érdemben vizsgalhassuk, el6szor meg kell értentink a folyamatot,
amelynek eddigi utolsé lépése az emlitett torvény. Vizsgalni fogjuk leiré moédon az elmult
¢évtizedek legfontosabb allomasait a volt Vam- és Pénziigy6rségnek (a tovabbiakban: VP)
helyzetétdl egészen az 4j jogallasi szabalyokig. Ezt kévetéen egy kérddives teszt segitségével
felmérjik, hogy kilonbo6zé érzelmi dimenzidk mentén milyen kilonbség van a pénzigyéri és a
tisztvisel61 munkakorben dolgozé pénzigyérok kozott. Az eredmények kiértékelése utan
vizsgalni fogjuk a szervezeti és személyes valtozasokat a pszichologia aspektusaibél, olyan
lehet6ségek utan kutatva, amelyek segithetnek egy ilyen jelentSs szervezeti atalakulast, akar a
munkavallald, akar a hivatal részérél. Kutatasunk masodlagos célja, hogy sszefoglalva, réviden
¢és kozérthetGen ismertesse a pénziigy6ri egyenruha viselésében bekovetkezett valtozasokat az
elmult évtizedben.

De miért is olyan fontos szamunkra az egyenruha? Amellett, hogy megjelenése sokak szamara
esztétikus, a szervezeti kultira kommunikaciéjaban mind a mai napig erés szerepe van (Molnar
& Suba, 2020) Azt lzeni, hogy a visel6je egy kozosséghez tartozik, a pénzligySrség
hierarchiajaban szerepel, a pénziigy6ri hivatast valasztotta, a hivatas pedig magaba foglalja, hogy
konkrét szakmai tudassal, specialis elméleti-gyakorlati ismerettel, sajatos etikai elvarasokkal végzi
munkajat a tarsadalom szolgalata érdekében. (Magasvari, 2020) Vegyiik sorra kronoldgiailag,
hogy ez az élethivatas miként valtozott az 1) évezredben.

A VP az EU csatlakozast kévetSen (2004)

Bar a VP jogel6djeit figyelembe véve egészen 1867-ig visszamehetnénk az idSben, de a téma
tekintetében elegend6 az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasunk alkalmaval, azaz 2004. majus
1. napjan hatalyba 1ép6 térvénnyel kezdentnk. (2004. évi XIX. torvény)

Az emlitett jogszabaly altalanos indokoldsaban, valamint az 1. §-ban r&gziti, hogy a VP
rendvédelmi feladatokat (is) ellato, fegyveres rendvédelmi szerv, majd az 5. § (1) bekezdésben
feljogositotta a pénzigyéroket arra, hogy egyenruhat és szolgalati fegyvert viseljenek. Itt fontos
kiemelni, hogy az akkori szabalyozas alapjan a f6bb feladat- és jogkorok az alabbiak voltak:

— vamigazgatasi

— j6vedéki igazgatasi

— nyomozoi

— rendészeti és igazgatasi

— nemzetkozi
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— egyéb

Bar a fenti feladatok — féként a rendvédelemhez és a buniuld6zéshez kapcsoléodéan —
jellegzetesen intézkedések alkalmazasat kévetelte meg, tehat egyenruha és kényszerité eszkoz
viselését indokolta, de a VP allomanya specialis volt a magyarorszagi egyenruhasok kozott. Az
akkor hatalyos Bintet6 Torvénykonyv (1978, évi IV. torvény 122. §) kivételezett a
pénzigy6rokkel, miszerint a katona fogalmaba nem tartoztak bele (,a fegyveres erik tényleges,
tovdbbd a renddrség, a biintetés-végrebajtdsi s3ervezet és a polgari nemzetbiztonsdgi s3olgdlatok hivatisos
dllomanyii tagia”), azaz a katonai buntetéeljarasok és a vonatkoz6 mindsitések buintetési tételei
nem vonatkoztak a pénziigyérokre. (Erdés & Szabd, 2019) Viszont a fegyveres szervek
hivatasos allomanyu tagjair6l szolé torvény (1996. évi XLIIL. torvény, a tovabbiakban: régi
Hszt.) hatalya magaba foglalta a VP hivatasosait is, valamint az 1. {-ban felsorolja a vam- és
pénzigyoSrséget, mint fegyveres szervet.

Itt fontos megemliteni, hogy ek6zben egy masik szaktertileten megkezd6dott az allami bevételek
centralizalasa, miszerint 2007. januar 1. napjat kovetéen, az akkori Illetékhivatalok integralédtak
az Ado- és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatalba. (2006. évi LXI. torvény 115. §) Talan ez a jogalkotoi
gondolatmenet volt az el6zménye a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal (a tovabbiakban: NAYV)
létrehozasarol szolo torvény (2010. évi CXXII. torvény) altalanos indokoldsanak, ami magaba
toglalta a koltségvetési bevételek integralt szervezet dltali biztositisdt is.

A régi Hszt. médositasa (2008)

A régi Hszt. médositasat kovetGen (2007. évi LXXIX. torvény 2. §) a hazai fegyveres szervek
szolgalati jogviszony rendszere egy jelentds civilesitésen esett at. A jogalkot6 példalézo jelleggel
felsorolta a torvény 3. §-ban azokat a feladatkoroket,” amelyek flggetlentl az adott szerv
mindségétdl, nem voltak betolthetéek hivatasos szolgalati jogviszony létesitésével. Ekkor még
konnyitésnek szamitott, hogy aki ilyen jogviszonyban dolgozott hivatasosként, annak a
foglalkozasat, szolgalati jogviszonyat és elémenetelét nem érintette a valtozas. Valamint
miniszteri hataskérbe tartozott, hogy mely feladatkérok, beosztasok tartoztak jelleglik szerint
ebbe a kategériaba.

Ezek alapjan a VP személyi allomanyaban is csokkent az egyenruhasok szama, valamint ezzel
egy id6ében nétt a kozalkalmazottak aranya. A civil” munkatarsak jogallisat a
kézalkalmazottakrol  szold  torvény (1992, évi XXXIIL  tOrvény), valamint a VP
K6zalkalmazottainak Kollektiv Szerzédése (Vam- és Pénztigy6rség, 2009) szabalyozta. Tehat a
jogalkoto feltételezett célja, miszerint kevesebb hivatasosra van sziikség Magyarorszagon, egy
1épéssel kozelebb vitt minket az adohatdsaggal torténd integracio felé.

A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal 1étrejotte (2011)

2011. januar 1. napjan megtortént a korabbi adohivatal 15 ezer, valamint a pénztigy6rség 7 ezer
t6s allomanyanak egyestlése. Az 4j hivatal nagy kihivasok elé nézett, tekintettel az eltérd
szervezeti kultirabol adodo kiilonbségekre, az eltéré bérkiegészitésekre, valamint az
infrastruktara és informatikai rendszerekre, folyoszamlarendszerekre. Ezért is els6 1épésben még
nem olvadtak 6ssze az add- és a vamigazgatosagok, hanem a volt VP felépitésének mintajara
jottek létre a kézponti, kozép- és alsofoku szervek. Ekkor még a feladat- és munkakorok is
nagyban eltértek, tulajdonképpen csak a VP és APEH kozponti szervei olvadtak 6ssze az akkor
Kozponti Hivatal formajaban. (V. 6. Szabo, 2012) Fontos megemliteni, hogy tovabbra is a régi

20 A szervezet mikidését sgolgdld, igy kiilondsen a gazddlkoddssal, a bumdnsolgdlati, személyiigyi, munkaiigyi és egészségiigyi
tevékenységgel Gsszefiiged, tovabbd jogi és igazgatisi, illetve, a szervezet miikidéséhez, kapesoldds, igy kiilondsen tdjékoztatdsi, s3ocidlis,
miivészeti és kozmiivelddési, sigyviteli, informatika, iizemeltetési, dllategészségiigyi munkakori feladat.”
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Hszt. hatalya ala tartoztunk, a NAV torvényben foglalt eltérésekkel. Ezt kovetéen 2015
novemberében Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter torvényjavaslatot nyudjtott be, amelynek
altalanos indokolasa szerint a NAV | szervezeti struktirdjanak megvaltoztatasa jelentOs
egyszerlsitést hoz, a burokracia csokkentése és a folyamatok gyorsitasa érdekében sziikséges a
szervezeti szintek szamanak csokkentése, a régids szint megszintetése. Ezzel egyidejlleg végre
kell hajtani a vam- és az adétertlet integraciojat az elsé foku szervek szintjén is”. (T/7918. szamu
torvényjavaslat, 2015: 44.)

Az ado6- és vamigazgatdsagok (2016)

Mivel a fenti torvényjavaslatot az Orszaggytlés elfogadta, elérkeztink a vam- és adohatosag
Osszeolvadasanak kovetkezé allomasahoz. Megszintek a kozépfoku szervek, valamint az
alsofoku  szervek ado- és vamigazgatésagok formédjaban mukdédtek tovabb, a  két
allomanycsoport kozvetlen kozelrdl dolgozott egymassal. Ez gyakran fesziltséget okozott,
tekintettel arra, hogy sok esetben azonos munkakérokben két killonb6z6 jogviszonyban allé
foglalkoztatott is dolgozhatott, eltéré jogokkal, kotelezettségekkel és — a kotelezettségekhez
tartoz6 tobbletjuttataisok miatt — bérezéssel. Bevezetésre kertilt a rendvédelmi életpalyahoz
hasonl6 NAV-életpalyamodell, amely mindenkit (kormanytisztvisel6t és pénzlgyort is)
egyforman érintett, hasonl6é elémeneteli rendszert teremtett minden foglalkoztatott részére,
azonban az egyenruhas munkakorok csokkentése, izolalasa még nem tortént meg (Magasvari,
2021).

Ekoézben a régi Hszt. hatalyat vesztette, és 4j hivatasos jogviszonyrol szolé torvény 1épett életbe
(2015. évi XLII. torvény , a tovabbiakban: Gj Hszt.). Ebben hasonléan a régi Hszt. 2011. januar
1. napja utani allapotdhoz, a NAV torvényben foglalt eltérésekkel egytitt szabalyoztik a
pénziigy6rok szolgalati jogviszonyat.

A kovetkezé 5 évben kiélesedett a szervezeti kulturabol ad6do kiilonbség, ami alapjan a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasardl szolo 2020. évi CXXX. torvényhez
fazott végsd elbterjesztéi indokolas ekként fogalmazott: a ,,cé/ vildgos volt, miszerint kizirdlag a
tényleges, napi szinten egyenruba- és fegyverviselésre kotelezett dllomany lisson el olyan feladatokat, amelyek
kifejezetten indokoljdak ezen specidlis pénziigyori statusy, meglétét. Erve tekintettel a kivetkezd tirvényjavaslat
a pénziigydri dllomanyon beliil egy jol behatdarolhatd, és munkakire tekintetében részletesen Roriilirt
dallomdnycsoport - sgdmdra  dllapitotta  meg  fegyver és  Rényszeritd  eszkiz  hasgndlatihoy  kapesolodd
tibbletkitelezettségeket, valamint exek kompenzdldsa érdekében bizonyos mértékii tibbletjnttatdsokat. A
tényleges fegyveres jellegii szolgdlatot el nem ldtd pénziigyori dllomdny mds természeti, mas jellegi felelisséget
Jelentd (pl. irdanyitdsi) munkakdreiben a tényleges pénziigydri status3 technikai értelemben konnyitésre keriil.
Iiyen esetben a fegyver- és kényszeritd es3foz viselési, valamint intézkedési kotelezettség megszinik, azonban azg
dallomany pénziigyor statusganak egyes elemeit (egyenruba és rendfokozat megtartisa, rendfokozatban elomenetel)
megtartia”.

Az Szjtv.-t kévetd idGszak (2021)

Az el6z6, Szjtv. altalanos indoklasaban szerepld széveget sz6 szerint idézem, mert Osszefoglalja
a témank kozéppontjaban allo, egyenruhaviseléssel kapcsolatos valtozas legfébb  okait.
Erezhet, hogy a jogalkoté tompitani akarta a pénziigy6ri hivatas elvételével jar6 intézkedéseket,
tekintettel arra, hogy akit a tébbletjogoktol, valamint kotelezettségektél megfosztott, annak
lehet6séget adott a rendfokozat, valamint a (tarsasagil) egyenruha megtartasara.

Az 4j statusztorvény egy egységes jogallast, az ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszonyt hozott

létre, amelyen beltl két statuszt kilonboztet meg: tisztviselSit és pénzigyorit. A fenti intézkedés
lehet&ségét, miszerint pénzigyorként elveszithetjik az egyenruha- és  fegyverviselés
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kotelezettségeit, kilonb6z6, a fentiekhez hasonlé médon két munkakor 1étrehozasaval teremti
meg: tisztvisel6i és pénzugy6ri. Tehat az alabbiak szerint csoportosithatjuk jelenleg az dllomanyt:

— Tisztviseli statuszban és tisztvisel6i munkakérben dolgozok: 6k a korabbi szabalyozas
szerinti kormanytisztvisel6k, intézkedésre, egyenruha viselésére nem jogosultak.

— Pénziigydri statuszban és tisztvisel6i munkakorben dolgozok: 6k ugyan pénziigy6rok,
rendfokozatuk megmaradt, valamint tarsasagi egyenruha viselésére jogosultak, de

ugyanugy tisztvisel6i feladatkorben dolgoznak, intézkedésre nem jogosultak.

— DPénziigy6ri statuszban és pénziigyéri munkakorben dolgozék: 6k a  klasszikus

értelemben  vett pénziigy6rok, a szolgalat ellatisa soran egyenruha viselésére,
intézkedésre és fegyverviselésre jogosultak.

Ezzel egy idében a jogalkoté médositotta az Uj Hszt.-t is, mivel a jogviszonyunk szabalyozasa
tekintetében az Szjtv. lett a mérvadd. Igy szinte teljesen kikeriltink a magyarorszagi hivatasos
szolgalati jogviszonyt szabalyozé jogszabaly rendelkezései al6l.2!

Ehhez fontos megemliteni a jovedéki adéztatassal kapcsolatos integraciot is, mert az egy olyan
szakteriilet volt, amely klasszikusan egyenruhas megjelenést, intézkedéseket és a fegyverviselés
nydjtotta biztonsagérzetet igényelt. Viszont a két szervezet integraciéja ebben a kilonleges
adonem kérdésében is megmutatkozott, miszerint a jovedéki adé — mint adénem — az
adodigazgatasi szaktertilet feladatkorébe épilt, az ezzel kapcsolatos jogsértések felderitése pedig
a klasszikusan rendészeti feladatokat ellaté Bevetési Igazgatdsag orszagos hataskorébe
(485/2015. (XI1.29.) Kormanyrendelet 90. §). Ez azt eredményezte, hogy a jovedéki
szaktertleten dolgozé pénziigyérok vagy az emlitett igazgatdsag allomanyaba keriltek, vagy
egyenruhajukbdl kivetkézve, tisztviselSi statuszban folytattak palyafutasukat.

A kérdéiv

Az emlitett Szjtv.-re vonatkozé javaslat Orszaggyalés altali elfogadasat kovetSen altalanos
negatfv hangulatot tapasztaltam a pénzligy6ri allomany tekintetében. Bar a NAV vezetésével
megbizott allamtitkar folyamatosan tijékoztatta a munkatarsakat, érezheté volt, hogy a dontés
altalanos indokolasa kevés magyarazattal szolgalt. Ebben az is kozrejatszott, hogy a pénziigy6ri
hivatashoz val6 szubjektiv kapcsolat, az egy életre vallalt szolgalat eszménye egyszerten felilirta
az objektiv indoklas érveit. Most, kozel egy év tavlataban tgy gondolom, hogy a valtozas hatasai
tudomanyos modszerekkel mérhet6ek, és amennyiben megallapitast nyer egy probléma, ugy
annak megoldasa felé megtettiik az elsé 1épést.

Moédszer
Résztvevike

Kutatasom soran 342 résztvevo toltotte ki sikeresen a kérdbivet (93 n6, 249 térfi; atlag életkoruk:
43,4, SD=7,27), és tovabbi 1 személy, aki a beleegyezé nyilatkozatait megtagadta. A
célcsoportom a NAV aktlv allomanyu, pénziigy6r statuszu munkavallaléi voltak, figgetleniil
attol, hogy egyenruhasként dolgoznak, vagy tisztviselSi statuszban. A résztvevoket a kérdbiv
kilonbozé kozosségt felilleteken valé megosztasaval és ismer6soknek torténd tovabbkiildésével
szereztem.

2l Az egyetlen jogintézmény, mely tekintetében az Gj Hszt. meghagyta a NAV pénziugy6ér stituszd
foglalkoztatottaira vonatkozo hatalyat, az a Magyar Rendvédelmi Kar mikodésének és Gsszetételének szabalyozasa.
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Eszkizok

Egy altalam tervezett kérdéivvel dolgoztam. A kérd6iv egy altalanos tajékoztatassal, valamint a
kutatasban valé részvételhez torténd beleegyezé nyilatkozattal indul, amely tartalmazza a
felhivast a teszt kitoltésének anonimitasara, a kitoltés megszakitasanak lehet6ségére, a felvett
adatok kezelésére, valamint arra, hogy a részvétel onkéntes. Aki nem fogadta el a feltételeket, az
automatikusan a kérd6iv végére kerilt, annak érdemi kit6ltésére mar nem volt lehetSsége.

Ezt kévetéen demografiai adatokra vonatkozo kérdéseket tettem fel a nemmel, az életkorral, a
lakhellyel, valamint az iskolai végzettséggel kapcsolatban.

A kovetkez6 panelen allitottam Ossze a kutatas szempontjabol 1ényeges kérdéseket. Felhivtam a
figyelmet arra, hogy a kovetkezé kérdésekben kizarélag a kozvetlen, ugyanolyan munkakéra
kollégak vonatkozasaban értékeljék a relevans érzelmi dimenziok szintjeit. Majd be kellett jel6lni,
hogy a résztvevé melyik csoportba tartozik, miszerint egyenruhas pénzigy6r maradt, vagy
egyenruha nélkili pénztigy6r lett az Szjtv. hatalybalépésének kovetkeztében, tovabba meg kellett
adni azt is, hogy hany év pénziigy6ri szolgalati jogviszonnyal rendelkezik. A kévetkezo
kérdéssorozatban 5 foku Likert-skalat alkalmaztam, ahol az 1-es képviselte a legnegativabb, az
5-6s a legpozitivabbat valaszt, tehat minél magasabb értéket jeloltek meg, annal jobb attitGdot
mutattak az adott dimenzié mentén. Vizsgalt szubjektiv dimenziok:

— Motivaciok

— Felel6sségtudat
— Kozérzet

— Hangulat

— Elkotelezettség
— Elégedettség

— Hivatastudat

A fenti érzelmeken tdl arra is rakérdeztem, hogy a résztvevé a NAV-nal tervezi-e eltolteni a
kovetkezé 5-10 évet, mint munkavallalé (a tovabbiakban: jovékép). Ezt kévet6en a fentebb
felsorolt hét érzelmi konstruktum koztl kellett kivalasztani azt, amelyiket a résztvevd a
legfontosabbnak tart az allomany megtartasa érdekében.

Az utols6 panelen megkoészontem a részvételt, tovabba lehet6séget biztositottam egy
szovegdobozban, valamint az e-mail cimem megadasaval kilonb6z6  vélemények
megfogalmazasara.

Eredmény

Az eredmények statisztikai elemzéséhez az IBM SPSS nev( statisztikai elemzé program 25-6s
verzidjat hasznaltam (IBM, 2017). Mindenekel6tt megnéztem az adatok leird statisztikait (1.
tablazat).
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Minimum Maximum Atlag Sz61as?2

Eletkor 22 63 43,4 7,27
Szolgalati évek 1 38 20,5 8,1

Motivicié 1 5 2,18 0,886
Felel6sségtudat 1 5 3,23 1,11
Kozérzet 1 5 2,13 0,866
Hangulat 1 5 2.8 0,917
Elkételezettség 1 5 2,62 0,988
Elégedettség 1 4 1,87 0,806
Hivatastudat 1 5 2,98 1,22
Jovskép 1 5 3,31 1,22

1. tablazat

A lakhelyre (1. abra), valamint a végzettségre (2. abra) vonatkozdan a kdvetkez6 eredményeket
kaptam.

Lakhely

m Févaros w Megyeszékhely = Viros Falu, k6zség

1. Aabra

22 Sz6ras: a valtozd (vagy akdr egy egész pont) atlagatdl (k6zépértéktdl) valo eltérését mutatja meg. Alacsony szoras
esetén az értékek erésen kozelitenek az atlaghoz, mig magas sz6rds estén az értékek tavol esnek az atlagtol.
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Legmagasabb iskolai végzettség

= Fels6foka = Folyamatban 1év6 felséfoka = Kézépfoku

2. 4abra

Az adatok statisztikai elemzéséhez fiiggetlen mintas t-prébat alkalmaztam volna, de a normal
eloszlas kritériuma a Shapiro-Wilk proba szerint p<.007, vagyis szignifikans, ezért Mann-
Whitney probat alkalmaztam helyette és az alabbi adatokat kaptam (2. tablazat).

Csoport Atlag Mann—L}Z}ntney p% Cohen’s d%

Egyenruha nélkali 2,07

Motivacié 11604 0,05* 0,122
Egyenruhas 2,25
Egyenruha nélkali 3,25

Felel6sségtudat 12909 0,712 0,023
Egyenruhas 3,21
Egyenruha nélkali 2,01

Koézérzet 11485 0,035* 0,131
Egyenruhas 2,2
Egyenruha nélkali 1,89

Hangulat 10872 0,004* 0,177
Egyenruhas 2,19
Egyenruha nélkali 2,49

Elkételezettség 11718 0,07 0,113
Egyenruhas 2,69
Egyenruha nélkali 1,67

Elégedettség 10565 0,001* 0,2

Egyenruhas 1,98

23 Két fuggetlen minta median egyezésének igazolasara valé eljaras értéke.
2 Szignifikancia szint jele.
25 Hatasnagysag.
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Egyenruha nélkali 2,76
Hivatastudat 11202 0,017* 0,152
Egyenruhas 3,09
Egyenruha nélkali 3
Jovokép 10423 0,001* 0,211
Egyenruhas 3,48
2. tablazat

Valamint az utolsé kérdésre, miszerint melyik tényezé az, amely a leginkabb szikségszerd az
allomany megtartasa tekintetében, az alabbi adatokat kaptam (3. dbra).

»

0
= Motivacio = Felel6sségtudat
= Kozérzet Hangulat

= Elkotelezettség = Elégedettség

= Hivatastudat

3. abra
Diszkusszio

Kutatasomban egy jogalkot6i folyamatot vizsgaltam, amelyben a tobb mint 150 éves multra
visszatekinté pénziigyéri szervezet megszinését, a pénziigy6ri hivatas legfébb valtozasait
kovettiik, kiemelve az egyenruha viselésének korlatozasat a pénziigy6ri statuszt betolték kozott.
Lathattuk, hogy a VP idejében még tisztan fegyveres rendvédelmi szervként mikodtink, viszont
az elmalt 10 év alatt ez fokozatosan valtozott. El6szor az APEH-el torténé szervezeti
Osszeolvadas, a régi Hszt. szigoribb munkakéri meghatarozasai, majd a kilon-kilon makédo
ado- és vamigazgatosagok egyesiilése, végll az Szjtv. hatalybalépését kovetden a teljesen
egységes ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony intézménynek megvalosulasa érkezett el.

Ez 2021. januar 1. napjat kovet6en két részre osztotta a pénziigySri allomanyt, akiknek egy része
kénytelen volt letenni az egyenruhat, amely jelképes szimbdluma egy élethivatasnak. Ezen
tények, valamint személyes tapasztalatok alapjan felallitottam azt a hipotézist, miszerint az
egyenruha és az ahhoz kot6do statusz elvesztése negativ hatassal volt munkahoz valé szubjektiv
hozzaallasra az érintettek korében. Az allitas bizonyitasa céljabol kérdéivet készitettem azzal a
céllal, hogy felmérjem a jelenleg tisztvisel6i, valamint pénziigyéri munkakérben dolgozok
hangulatat. Majd e két csoport Gsszehasonlitasaval, statisztikai probakat alkalmazva vizsgaltam
meg, hogy a kapott adatok alatamasztjak-e a feltevésemet.
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A demografiai adatok alapjan a kérdbivet teljesen kitolté 342 személy nemét tekintve tilnyomo
részt férfi (72,8 %), lakhely (1. abra) szempontjabdl az eloszlas megfelel, valamint iskolai
végzettség (2. abra) tekintetében a féiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkez6k tobbségben
voltak. Az 1. tablazat tovabbi elemzése alapjan az atlag életkoruk 43,4 volt, amit, ha 6sszevetiink
a szolgalati éveik atlagaval (20,5) megallapithato, hogy a kérdbivet féleg olyan személyek
toltotték ki, akik majdnem a fél életitket pénziigy6ri hivatasukban toltétték el. Valoszindsithetd,
hogy mas munkahelyen nem, vagy csak keveset dolgoztak, tehat szamukra a pénziigy6ri hivatas
nem egy alkalmi munka, hanem egy egész életen at tart6 elkotelez6dést, illetve jogviszonyt jelent.
Ez alapjan érthet6 lenne, ha ez a térvénymodositas demoralizaléan hatott volna rajuk.

A kérdéivvel Osszesen hét dimenzidban mértem a pénziigyérék munkahoz valé szubjektiv
hozzaallasat, valamint a jovére vonatkozo elképzeléseiket. Torekedtem arra, hogy az
eredmények altalanossagban tiikrozzék a jelenlegi helyzetet, ne pedig a személyes
sért6dottségbol adodd mélyebb, erésebb sérelmeket jelenitsenek meg (ezért nem a munkatarsak
érzelmi allapotat kértem jellemezni a valaszadoktol).

A kapott statisztikai eredmények alapjan megallapithaté, hogy a motivacid, a kozérzet, a
hangulat, az elégedettség, a hivatastudat, valamint a jov6kép szignifikans kiillonbséget mutat az
egyenruha nélkiili, valamint az egyenruhas pénziigy6rok kozott. A felel6sségtudat, valamint az
elkGtelezettség dimenzidkban nem mutathat6 ki szignifikans killonbség.

A fenti adatok alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az egyenruha nélkili személyek a
kilonb6z6 konstruktumokat atlagosan 2-3 tizeddel alacsonyabb pontszammal értékelték, mint
az egyenruhds csoport, tovabba két dimenziét leszamitva ezek a kilonbségek szignifikans
eredményeket mutatnak. Igy elmondhaté, hogy az 4ltalam felvetett hipotézis teljesiil, miszerint
2021. januar 1. napjat kévetben az egyenruha nélkili pénzugy6ri allomany munkahoz valo
szubjektiv hozzaallasa romlott a masik csoporthoz viszonyitva.

Tekintettel a 3. abran szerepl6 eredményekre egyértelmten megallapithatd, hogy az elégedettség,
valamint a motivacié azok a tényezok, amelyek fejlesztésre szorulnak a szubjektiv hozzaallas
javitasa érdekében.

A kérd6iv utolsé oldalan talalhato, szabad kitoltést szovegdobozban, valamint a megadott e-
mail cimre érkezett valaszokat nem hoztam nyilvanossagra. Ugyanakkor megallapithat, hogy a
megjegyzések korrelalnak a statisztikai eredményekkel, hangnemukben és tartalmukban negativ
hozzaallast tikroznek.

Tovabba fontos megjegyezni, hogy maga a kutatas f6ként az egyenruha, és az ahhoz kézvetlentl
kapcsolodd tényezok vizsgalatara, valamint pénzigy6r egyénekre Gsszpontosult, pedig az 4j
jogallasrol szolo torvény rengeteg kozvetlen és kozvetett valtozast hozott a NAV allomanyanak
mindennapjaiba. Az Szjtv. hatasainak vizsgalata a bértabla valtozasaval, a munkakérok
letisztulasaval, valamint mas célcsoportok meghatarozasaval is érdekes eredményeket hozhat
révid, illetve hosszutavon egyarant.

Limitaciok

A vizsgalati moédszer, valamint az eredmények hitelessége tébb  szempontbdl is
megkérddijelezhets. Az elsé ilyen kétség a résztvevékre vonatkozik. Mivel a kérd6iv elérhetd
volt olyan k6z6sségi médiafeltleten, ahol akar a torvénymoédositas kévetkeztében leszerelt, mar
nem aktiv munkavallalok is jelen voltak, lehetséges, hogy a negativ véleménytk kinyilvanitasara
hasznaltak a kérd6iv kitoltésének lehet6ségét. A masodik korlatozas pedig a kérd6iv kitSltésének
amoédja. Tekintettel arra, hogy ez egy 6nbevallason alapul6 kérd6iv volt, a valaszok nem minden
esetben titkrozhetik a valosagot. Ahhoz, hogy ezeket a konstruktumokat pontosabban lehessen
mérni, kiegészitésként kvalitativ vizsgalati modszerre is szitkség lenne, mint példaul személyes
interjak alkalmazasa. Ez azonban szintén eltér6 eredményeket mutathat, tekintettel — a
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beazonosithatésag figyelembevételével — a munkaltatéval szembeni negativ kritikak esetleges
kovetkezményeire.

A kérdéivet kitolté N=342 {6 a pénzigy6ri allomany (kb. 5.000 f6) kozel 7 Y-a, de mégis
kevésnek mondhat6 nagy pontossagi méréshez. Mivel a statisztikai adatokra nem teljesilt a
normal eloszlas kritériuma, ezért a paros t-proba helyett Mann-Whitney probat alkalmaztam.
Azonban ahhoz, hogy az utébb emlitett statisztikai adatelemzés eredményei olyan erések
legyenek, mint amilyenek a paros t-préba esetén lehettek volna, nagyobb adatmennyiségre, tobb
résztvevore lett volna sziikség.

Kitekintés

A bemutatott jogalkotéi gondolatmenet, dontések, valamint jogalkotasi folyamat lathatdan
negativ hatassal voltak a pénzigy6ri allomany egy részére. Amennyiben egy probléma
megallapitast nyer, ugy a kovetkezé 1épés vizsgalni a lehetSségeinket annak megoldasara. Mivel
a fentiek egy szubjektiv tényezé és az allomany érzelmi vilaganak hatasmechanizmusat érintik,
ugy a munka- és szervezetpszicholbgia tudomanya nyujthat szamunkra megoldast.

A fenti eredmények alapjan a munkahoz val6é szubjektiv hozzaallis egyik legfontosabb
alappillére a motivacio. Az emlitett szaktertleten jeleskedé Kovacs Zoltan kutatasaibol (Kovacs,
1996) gytjtottem Gssze az altalam legfontosabbnak vélt feltevéseket a témaval kapcsolatban.

A munkavégzés motivacidinak kilonbozé elméletei ismeretesek, melyekben a szerint tesziink
kiilonbséget, hogy eltéré eléfeltevéseik vannak a munkat végz6 ember természetérdl. Ezek az
alabbiak.

1. Racionalis-gazdasagi ember
2. A tarsas igényd ember
3. Az 6nmegval6sité ember

4. A komplex ember

Az 1. csoport alapjaraton a hedonizmus filozo6fiajabdl nétte ki magat, miszerint az ember a
késébbi jolléte érdekében dolgozik. Tehat kizardlag a gazdasagi 6sztonz6k motivaljak, amelyeket
a foglalkoztaté szervezet tart az ellendrzése alatt. Igy a személy passziv alanya lesz a rendszernek,
amelyet manipulalni, motivalni és ellenérizni lehet. A cél elérése érdekében az emberi érzelmeket
ki kell zarni, tekintettel arra, hogy azok irracionalisak és kiszamithatatlanok. Ehhez az
emberképhez a meger6sités elmélete illeszkedik, miszerint bizonyos reakcidk esetén jutalmazast
alkalmazunk az alabbi négy tipus szerint.

. Fix intervallum: meghatarozott id6k6zonként jutalom

. Alland6 teljesitmény arany: meghatarozott reakci6 alapjan jutalom

. Valtozé intervallum: a jutalmazas valtozé id6kozonként térténik

. Valtozo teljesitmény arany: a jutalmazas rendszeres, de mértéke valtozé

A megerdsités elmélet alapjan az alkalmazott motivacidja befolyasolhato, de oriasi felel6sséggel
terheli a kijelolt vezetSket.

A munkaviszonyok, korilmények és a munkafolyamatok jellegének valtozasa miatt a
munkahelyi kapcsolatok szerepe is nétt. Ez vezetett a tarsas igényt emberkép (2. csoport)
megalkotasahoz, mely alapjan a munkatevékenység tervezésénél a munkatarsak szubjektiv
hozzaallasa is szamit, legalabb annyira, mint a fiskalis tényez6k. Ehhez az emberképhez a
méltanyossagi elmélet kapcsolodik, miszerint a motivacié nem biolégiai, hanem tarsadalmi
eredetd. Koézéppontjaban a befektetett energia és annak eredménye all, amelynek aranyait az
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egyén Osszehasonlitja sajat, valamint mas személy viszonylataiban. Amennyiben az egyén
raforditisa (pl: 50) és eredménye (pl: 50) egyenesen aranyos maséval (pl.: 100/100), ugy a
rendszert igazsagosnak véli, nincs demotivald hatdsa. De amennyiben az aranyok megvaltoznak,
példaul az egyén munkatirsa ugyanannyi raforditas mellett nagyobb eredményt ér el, vagy
kevesebbet, az bizonytalan tarsas kapcsolatokat hoz létre, valamint negativ hatasai vannak a
motivaciora. Mivel igazolt az, hogy a munkavégzés soran is fontos befolyasolé tényezd a
tarsadalmi hatas, ugy elmondhat6 az is, hogy ahol a csoportmunka és tarsas interakcio jelen van,
ott a moral és a teljesitmény is javul.

Az emberek munkahoz valé hozzaallasat mas szempontbdl is vizsgaltak. Megsztletett az az
elmélet, hogy a munkavallalé nem is annyira a tarsas igényeinek kielégitése miatt, hanem az
atgondolt, értelmes munkavégzés 6romének atélésére iranyul (3. csoport). Igy alakult ki az
onmegvalosité  emberkép, amely egy hierarchikusan elrendezhet6 osztalyokba sorolt
inditékokbol all (fiziologiai, biztonsagi, szeretet és valahova tartozas, elismerés, kognitiv,
esztétikai, Onmegvalositas szikségletek, transzcendencia). A sziikséglethierarchia elméletét
Abraham Maslow fejlesztette ki, amely szerint a motivaciét az emberi sziikségletek folyamatos
kielégitésére iranyuld belsé késztetés adja. Ennek a legfontosabb alapvetéset:

. A viselkedést a kielégitetlen sziikségletek befolyasoljak, hatarozzak meg,.

. A szukségleteket az egyén modszeresen elégiti ki, a hianysziikségletektél haladva a
novekedési szitkségletek felé. (Maslow, 2003)

Ez tobbféleképpen is értelmezhets. Ha példaul a munkaado kevés fizetést tud biztositani, gy a
munkavallalé a munka azon dimenzidira fokuszal, amelyek a hianysztukségletek kielégitéséhez
vezetnek. Ebben az esetben, ha né a fizetés, akkor né a biztonsagérzet, fejlédik az egymassal
vagy a vezet6vel vald kapcsolat, ismét a munkavégzés kertl a kozéppontba, de itt mar az
onmegvalositasi sziikséglet kielégitésének eszkozeként. Mivel a munkavallalok egyre tobbet és
tobbet akarnak, az 6nmegvaldsitas egy kimerithetetlen forrasa lehet a motivacionak.

A fenti harom kategoéria alapjan érezhetjik, hogy egyfajta egyszertsités keretein belil préobaljuk
megérteni az emberek motivaciéjat. De a helyzet sajnos nem ilyen egyszerd. Az ember sokkal
Osszetetteb annal, hogy ezzel a harom jelzével jellemezhetnénk (4. csoport). S6t, nemcsak
komplex az egyén, hanem valtozatos is, a fenti emberképek fuggnek a kornyezeti tényezbktdl,
kils6, valamint belsé hatasoktél. Ezenkivil az inditékok komplex motivaciés mintakka
egyestilnek, mert kolcsonhatasban vannak egymassal. Ebbdl az kovetkezik, hogy az egyén
szervezeten belil sokféle inditék, motivacié alapjan valhat érdekeltté, amelynek jellege nem
befolyasolja az elégedettséget, vagy a hatékonysagot. Azokat sokkal inkabb a motivacié megléte
vagy hianya hatarozza meg. A konyv szerint az egyik leghatékonyabb vezetéi stratégia a
motivacié megteremtését illetéen a kilonb6z6 dontések el6készitéséhez szitkséges feladatok
megosztasa a beosztottakkal. Persze ez nem minden esetben alkalmazhat6, de nagyban
hozzajarul ahhoz, hogy a munkavallalé megértse a munkavégzés céljat, inditékot alakitson ki
magaban, és ezaltal motivalt legyen a munkavégzésre.

Osszegzés

Lathattuk, hogy milyen 1épésekben valosult meg tanulmanyunk kozponti témaja, miszerint az
egyenruhas pénzigydri allomany egy része elveszitette a napi egyenruhaviselési, valamint
fegyverviselési és egyéb jog gyakorlasanak lehet&ségét. Habar ezzel egy id6ben tébb
kotelezettség aldl is felmentést kaptak, mégis elveszitették pénzigy6ri hivatasukat. Ez lathato és
mérhet6 kulonbséget eredményezett a munkahoz valé szubjektiv hozzaallasban, aminek
kozvetlenil vagy kézvetetten, de hatasa van a munkavégzésre. Igazolhatd, hogy a legfébb ok a
motivacié hidnya, ezért latogatast tettiink a munka- és szervezetpszicholdgia vilagaba, ahol is
tobb emberi eléfeltevést, motivacidforrast emlitettiink, és eljutottunk oda, hogy a munkavallalo
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¢s a munkaltatd részérdl is a legfontosabb feladat a munkavégzés céljanak megértése lehet.
Természetesen a2 NAV trividlis célokkal rendelkezik, ezért a mi esetlinkben inkibb a
részfeladatok megismerése, a visszacsatolasok és a kommunikacié az, ami segithet ebben a
kérdésben.

De milyen lehet&séglink van nekiink, akik olvassuk ezt a tanulmanyt és a témaval foglalkozunk?
Bar a k6zmondas ugy tartja, hogy ,,egy fecske nem csinal nyarat”, azonban akar beosztott vagy
vezeté munkatarsrél beszéliink, mar egy ember kommunikacidja és hozzaallasa is j6 hatassal
lehet a kozosségre, konnyebben elfogadhatjuk a fejlédés folyamataban hozott aldozatokat és
megteremthetjik egy 4j hivatas, az ad6- és vamhatdsagi szolgalat alapjait.
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