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OSSZEFOGLALAS

Az integritaismenedzsmentrdl irt elsé hazai
szakkonyv a szervezeti integritast erdsité és
fenntartd folyamatot interdiszciplindris szem-
léletben mutatja be. Ennek kiemelt figyelmet
fordit a vezet6i szerepvallalds fontossagara,
lehetdségeire, ismertetve a gyakorlatban is jol
alkalmazhaté modszereket. Az integritasme-
nedzsmentet nem kiloénalld vezet6i feladat-
ként, hanem a menedzsmentkontroll rendszer
részeként targyalja. A kényv alapvetd tizenete
az, hogy az integritasra torekvés a szervezeti ki-
valosag elérésének az Gtja. A szerzd integritasi
kultara és gyakorlat tovabbfejlesztését szolgald
javaslatainak befogadasat nagymértékben meg-
konnyiti a konyv attekinthet6 szerkezete, tiszta,
kénnyen érthetd, a szépirodalmi mércét elérd,

szines példakkal, taldlo idézetekkel telettizdelt
stilusa.
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SUMMARY

The first Hungarian
integrity management presents the process of
strengthening and maintaining organizational
integrity  adopting  an
approach. It pays special attention to the
importance and possibilities of leadership,
describing the methods that can be applied in
practice. Integrity management is not discussed
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as a separate managerial task, but as part of
the management control system. The basic
message of the book is that the pursuit of
integrity is the way to achieve organizational
excellence. The author's suggestions for the
further development of an integrity culture
and practice are greatly facilitated by the
clear structure of the book, its clear, easy-to-
understand style that reaches the standard of
fiction, full of vivid examples and apt quotes.
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UT A SZERVEZETI KIVALOSAG ELERESEHEZ

Az integritasi megkdzelités korrupcié elleni
magyarorszagl alkalmazasanak tizedik évében
megjelent az elsé tudomanyos igényességi ha-
zai szakkonyv az integritismenedzsmentrél. A
koényv két szempontbol is hianypotld. Az egyik
az integritaskézpontt vezetés alapfogalmainak
¢s alapmodelljeinek a sokoldald, elmélyiilt,
ugyanakkor a gyakorlati alkalmazast is eldsegi-
t6 bemutatasa. A masik a szervezeti integritast
erésité és fenntart6 folyamatban a vezetdi sze-
repvallalas sziikségességének és lehetGségeinek
részletes ismertetése.

Az alapfogalmakat és alapmodelleket a
konyv interdiszciplinaris megkozelitésben és j
modon targyalja. A szervezeti integritast nem-
csak mint a korrupcié megelézésének eszkozét
mutatja be, hanem mint a szervezeti értékek ko-
vetését, és minden ezekkel ellentétes magatartas
clutasitasat. Igy vélik az integritds a szervezet
iranti bizalom megteremtésének és megérzésé-
nek zalogava. A szerzé tobb tudomanyag érv-
készletét felhasznalva, meggyézéen rajzolja fel
azt az utat, ahogyan a szervezeti érték megha-
tarozasa és kinyilvanitasa utan megvalosulhat
a szervezet kozosségeinek és tagjainak az azo-
nosulasa a szervezeti értékkel, majd annak a
szervezetl kultiranak a kialakulasa, amely eré-
siti az értékkovetését és akadalyozza az annak
ellentmond6 dontések meghozatalat. E folya-
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matban kiemelkedéen fontos az integritasnak
a szervezeti értékhierarchia csticsara helyezése,
¢és annak felismerése, hogy az atlathatésag, az
elszamoltathatosag és az eredményesség azok
a tovabbi értékek, amelyek kovetése leginkabb
hozzajarulhat a szervezet iranti bizalom meg-
Orzéséhez. Ugyanakkor minden szervezetnek
meg kell talalnia és tudatositania kell azokat a
stabilizalo értékeit, amelyek megszilarditjak, és
azokat a lendité értékeit, amelyek dinamizaljak
a mikodését.

A vezeték szamara a konyv alapvet6 tze-
nete az, hogy az integritasra torekvés nem va-
lami kiviilrdl elvart magatartas, idegen test a
szervezet iranyitasaban, hanem a szervezeti
kivalosag elérésének az ttja. Ebben a szem-
pontbdl is nagyon eléremutato, hogy a konyv
az integritismenedzsmentet a menedzsment-
kontroll rendszer részeként targyalja. A szerz6 a
nemzetkozi szakirodalom alapjan ramutat arra,
hogy a muszaki szemléletet meghaladd, korsze-
ri menedzsmentkontroll-rendszerek — ésszera
korlatok k6zott — teret adnak a dolgozdk kezde-
ményezéseinek, a decentralizalt dontéshozatal
azonban csak akkor lehet eredményes, ha a be-
osztottak dontéseik sordn a szervezeti értékeket
tartjak szem el6tt, azaz a szervezetl integritas
érvényestl.

A vezetSk szemléletének tagitasa szempontja-
bol fontos értéke a konyvnek a szervezeti integri-
tasi és a compliance szemléletek kapcsolatanak,
Osszefliggéseinek a bemutatasa is. Ennek jelents-
ségét noveli, hogy hazankban az integritasi szem-
lélet elsésorban az allamigazgatasban és a kolt-
ségvetési szervek korében érvényestl, a vallalati
szféraban azonban jelenleg a compliance tipusa
szemlélet kovetése all eldtérben. Ugyanakkor az
integritas kovetelménye egyre inkabb megfo-
galmazddik — kormanyhatarozatban is szerepld
modon — az allami, valamint az 6nkormanyzati
tulajdonu vallalatokkal, sét az tzleti vallalkoza-
sokkal szemben is. Ezért lényeges, hogy a szerzé
— torténeti fejlédésiiket is ismertetve — nem allitja
mereven szembe a két megkozelitési modot, de
ramutat azokra az elényokre, amit az integritas
kézéppontba dllitasa jelenthet, a tisztdn compli-
ance alapu megkozelitéshez képest.
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Széles korben elterjedt vélemény szerint, a
nem kielégit6 vezet6i (kiillonosen a csicsvezetdi)
hozzaallas a szervezeti integritas megteremtésé-
hez jelentds mértékben hozzdjarul ahhoz, hogy
az integritasi megkozelitésben rejlé lehetdsége-
ket mind ez ideig nem sikerilt teljeskorden ki-
hasznalni. Ezt figyelembe véve kiillonésen fontos
¢ésiddszeri, hogy a konyv a csucsvezetdk lehetsé-
ges és célszerd szerepvallalasara fokuszal.

Az integritast erésité ¢és fenntartd vezetdi
szemlélet és magatartas Gtjainak-médjainak az
ismertetését a szerzé nem — a nemzetkozi szak-
irodalomban szokasos —
probalja ,kipipalni”, hanem éppen ellenkezdleg
az integritasmenedzsment lényegi-tartalmi fo-
lyamatait tarja fel és mutatja be a cstcsvezetd
szemszOgébol. A vezet6i nézépont kiemelését jol

wreceptek” kozlésével

szemlélteti, hogy a kényv minden fejezete ,,Uze-
net a vezetéknek ...” cimi résszel zarul, amely
Osszefoglalja az adott fejezet vezetdknek szolo
— gyakran nemcsak az értelemre, hanem az ér-
zelmekre is hat6é — tanulsagait. E részekbdl — de
persze tartalmi kérdéseket kifejté alfejezetekbdl
is — olyan értékes tapasztalatokat ¢s gyakorlati ja-
vaslatokat ismerhet meg a konyv olvasasara idét
szand vezetd, amelyek nemcsak a racionalitas
vezet6l dontéshozatalban segitik, hanem Gtmu-
tatast adnak ahhoz 1s, hogy miként segitheti el6
munkatarsai érzelmi azonosuldsit a szervezeti
értékekkel, amelynek az integritas megszilardi-
tasaban kiemelked6 jelentdsége van.

Nézztink harom példat a konyvnek csticsveze-

t6k szamara megfontolandé tzenetei kozil!

—  Ha a vezet6 dltal is legfontosabbnak tar-
tott értékek mélyen beéptiltek a szervezeti
kultaraba, akkor az rendkivill megkony-
nyiti a vezeté munkgjat. Ezt szemlélteti
annak a karvezetének a konyvben feli-
dézett valos torténete, aki szemmozdula-
tokkal képes a korus munkajat iranyitani.
Ha viszont egy cstucsvezetd 0 értékeket
tlz a szervezet zaszlajara, akkor szembe
taldlja magét a szervezeti kultira meg-
csontosodott értékeivel és vélekedéseivel,
ezért az 0j értckeket timogato szervezeti
kultarat csak tirelmesen, fokozatosan,
szivos kitartassal tudja megteremteni.

— A cstcesvezeté hidba emeli ki egyes ér-
tékek fontossagat, és mutat jo példat a
sajat munkajaban, ha ezen értékek ko-
vetését a kozépvezetdkon nem kéri sza-
mon —, akkor a beosztottak is figyelmen
kiviil hagyjak azokat, hiszen szdmukra a
kézvetlen vezet6ik jelentik az elsédleges
mintat. ,,Kézelebb az ing, mint a men-
te.” idéz ennek alatamasztasara a konyv
egy régi bolesességet. (Amugy tobb ha-
sonl6 népi bolesmondas is flszerezi, és
teszi még olvasmanyosabba a konyvet.)

— A csucsvezetének leginkabb arrdl kell
gondoskodnia, hogy legyenek olyan
szervezeti értékek, amelyekkel a munka-
vallalok kiilénb6zé csoportjai azonosulni
tudnak, amelyekért érdemes mindennap
bemenniitk a munkahelyiikre, és tisztes-
ségesen, felelésségteljesen ellatni a fela-
dataikat.

Az integritasi kultara és gyakorlat t6bb iranya
tovabbfejlesztését szolgald javaslatok befogada-
sat nagymértékben megkonnyiti a konyv vildgos,
attekinthetd szerkezete, valamint az, hogy a fon-
tosabb szakmai tartalmakat és 6sszefiiggéseket a
szerzo keretes irasokban mélyiti el, illetve foglal-
ja 6ssze, nem megtorve a fejezetek £6 mondani-
valéjanak a logikajat.

A kényv értéke a tiszta, kénnyen érthetd és
immar a szépirodalmi mércét elérd, szines pél-
dakkal, talal6 idézetekkel teletiizdelt stilusa. Jog-
gal remélhetd, hogy ez az érték arra Osztonzi
a kozszféra és az uzleti szféra dontéshozoit, a
szakemberek szélesebb korét, valamint a fel-
séoktatas oktatoit, hallgatoit, hogy elmélyiilten
tanulmanyozzak a kényv gazdag tartalmat. Kii-
16n kiemelem a konyv — vezeték melletti — masik
célesoportjat, az integritasi tanacsadokat, akik-
nek a munkajat nagyban segitheti az elméleti is-
meretek rendszerezése és a konyvben ismertetett
szamos gyakorlati modszer is.
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