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Vigner Vivien

Hajléktalan emberek
foglalkoztatasanak elosegitése

Promoting the Employment of Homeless
People

OSSZEFOGLALAS

A koronavirus-jarvany okozta valsag komoly ki-
hivasok el¢ allitotta a munkaltatokat és a munka-
vallalokat egyarant. Kiillonosen nehéz helyzetbe
keriiltek a hatranyos helyzetd munkavallalok.
Tanulmanyomban kiemelten a hajléktalan em-
berek foglalkozatasarol irok. El6szor ismertetem
a 2020-as év magyar munkaerdpiaci folyamatait.
Majd bemutatom a munkaerdpiaci szempontbdl
hatranyos helyzet(i csoportokat. Ezt kdvetéen a
hajléktalan emberek csoportjaval foglalkozom.
Kifejtem a koronavirus valsag hatasat a hajlékta-
lan emberek foglalkoztatasara. Megvizsgalom a
hatranyos helyzet és a feln6ttképzés kapcesolatat.
Ismertetem az alacsony végzettségliek csoport-
jat. Foglalkozom a felnéttképzés lehetéségeivel
a héatranyok csokkentésében, tovabbd az egész
¢leten at tart6 tanulassal. Kifejtem a kompeten-
cia, kompetenciamenedzsment fogalmat. Hely-
zetelemzést készitek és megfogalmazom a prob-
lémat, feltirom annak lehetséges okait. Végul
bemutatom azt a két {6 modellt, amelyek célja a
tartosan koztertleteken €16, dsszetett sziikségleti
hajléktalan emberek hatékony kigondozasa.
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SUMMARY

The coronavirus crisis has posed serious chal-
lenges to employers and employees alike. Dis-
advantaged employees found themselves in a
particularly difficult situation. My study focuses
on the employment of homeless people. First, I
describe the Hungarian labour market develop-
ments in 2020. Then, I present the groups that
are disadvantaged in the labour market. After
that, I focus on the group of homeless people. I
explain the impact of the coronavirus crisis on
the employment of homeless people. I examine
the relationship between the disadvantaged sit-
uation and adult education. I describe the low-
qualified group of workers. I discuss the poten-
tial of adult learning to reduce disadvantages
and lifelong learning. I explain the concepts of
competency and competency management. |
carry out a situation analysis and formulate the
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problem, exploring its possible causes. Finally, I
present two main models for the effective care
of homeless people with complex needs living
permanently in public spaces.
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Keywords: homelessness, employment, com-
petencies

A 2020-AS EV MUNKAEROPIACI FOLYAMATAI
MAGYARORSZAGON

A 2020-as év elsé honapjaiban megjelent és gyors
ttemben terjedni kezdett Eurépaban a koro-
navirus okozta betegség, ami Magyarorszagon
marcius hénapban jelentkezett. A virus terjedése
elleni védekezés érdekében bevezetett intézkedé-
sek jelentésen befolyasoltak a munkaerdépiaci fo-
lyamatokat. 2020 elsé félévében a foglalkoztatot-
tak atlagos 1étszama a 15-74 éves népességben 4
millié 437 ezer 16 volt, 67 ezerrel {6vel kevesebb,
mint az el6z6 év azonos iddszakaban (KSH ada-
tok alapjan).

A megvaltozott helyzetre a munkaltatok el-
téré valaszokat adtak. 2020 II. negyedévében a

munkaltatok egy része atmenetileg sziineteltette
a tevékenységét a dolgozoik munkaviszonyanak
fenntartasa mellett, ez t6bb mint 73 ezer munka-
vallalot érintett. Sok sziil6 kénytelen volt sziine-
teltetni a munkavégzést a digitalis oktatasra vald
atallas, valamint az 6vodak, bolesédék bezarasa
miatt. Sokan fizetett vagy fizetés nélkili szabad-
sagra mentek, a szabadsagon és a betegszabadsa-
gon 1évék szama duplaja volt az el6z6 év azonos
id6szakaihoz képest.

A munkatél valé kényszerd tavolmaradas
kovetkezményeként jelentdsen csékkent a ledol-
gozott munkaorak szama. Aprilishan 9,5 6raval
csokkent a heti ledolgozott munkadrak szama.
A munkaval t6ltott id6 drasztikusan lecsokkent
a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, feldol-
gozdipar, mivészet, szorakoztatds, szabadidd,
szépségapolast és fizikai kozérzetet javitd szol-
galtatasokat magaba foglalé egyéb szolgaltatas
agazatokban (ksh.hu).

A munkanélkiiliek atlagos szama 2020 I. fél-
évében 194 ezer 6, a munkanélkiliségi rata
4,2% volt. A munkanélkiiliek szama 33,3 ezer
fével, a munkanélkiliségi rata 0,7 szazalékpont-
tal nétt az el6z6 év azonos idészakahoz képest

(ksh.hu).

1. dbra A foglalkoztatottakon beliil azok ardnya, akik a referenciahéten nem dolgoztak
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Forrds: KSH Munkaerdpiact folyamatok, 2020. 1. féléo
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MUNKAERO-PIACI SZEMPONTBOL HATRANYOS
HELYZETU CSOPORTOK

A hatranyos helyzet egy relativ fogalom, igy a
definicidja sokféle és Gsszetett. Foglalkoztatas-
politikai szempontb6l héatranyos helyzetl az,
akinek a munkaerd-piaci esélyei az atlagnal ala-
csonyabbak. A tdmogatasok megallapitasanak
szempontjabol hatranyos helyzet személynek
tekintik azt, aki:

— legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik, vagy

—  afoglalkoztatas megkezdésekor az otve-
nedik életévét betdltotte, vagy

—  25. életévét be nem toltott palyakezdd
allaskeresd, vagy

—  a foglalkoztatas megkezdését megel6z6
16 hénap alatt legalabb 12 hoénapig,
25. életévét be nem toltott palyakezdd
allaskeresének nem tekinthetd személy
esetében 8 honap soran 6 honapig allas-
kereséként volt nyilvantartva vagy,

— a sajat haztartasaban legalabb egy 18
évesnél fiatalabb gyermeket egyediil ne-
vel vagy,

— a foglalkoztatas megkezdését megel6z6
12 hoénapon belil gyermekgondozasi
segélyben, gyermeknevelési tamogatas-
ban, illetéleg terhességi gyermekagyi se-
gélyben, gyermekgondozasi dijban vagy
apolasi dijban részesiilt, vagy

— a foglalkoztatas megkezdését megel6z6
12 hénapon beliil el6zetes letartéztatas-
ban volt, szabadsagvesztés, vagy elzaras
buntetését toltotte (Nagy, 2011).

Hdtrdanyos helyzet kialakuldsdnak az okai

A hatranyos helyzet kialakulasanak léteznek
tarsadalmi és egyénhez kotédé okai. A legfon-
tosabb tarsadalmi okok az alabbiak:
—  foldrajzi adottsagok: lakhely tipusa, koz-
lekedési lehetdségek;
—  gazdasagi korilmények: , mélyszegény-
ség”, munkanélkiliség, hajléktalansag;
— nyelvi és kulturalis hattér: nemzetiségek,
menekiiltek.

Szamos egyénhez kotédé ok is ismeretes,
mint pl. kor, nem, vagy a képzettség, amely az
ismerethiany, a kommunikacios és szocializaci-
6s problémakon keresztiil okozhat probléma-
kat. De ide sorolhat6 még:

—  aszegénység;

—  aszexudlis iranyultsag;

—  atesti, érzékszervi, szellemi fogyatékos-

sag;

— amentalis- és pszichés problémak;

— a kéros szenvedélyek — drog, alkohol,

dohanyzas, jaték-szenvedély (Alliquan-
der, 2013).

HAJLEKTALAN EMBEREK CSOPORTJA

A hajléktalansagnak sok megkozelitési modja
létezik. A probléma értelmezheté jogi, mun-
kaeré-piaci, iskolazottsagi, koézgazdasagi, la-
kastigyi, pszichiatriai, fejlédéstani és egyéb
szempontokbol (Breitner, 1999).

Magyarorszagon sokféle statisztika létezik a
hajléktalan emberek szamarol. A legtébb eset-
ben a hajléktalanellaté-rendszerben talalhato
féréhelyek szamat veszik alapul. A Menhely
Alapitvany és a Median Kozvélemény- és Pi-
ackutaté Intézet felmérte a lakossag hajléktalan
emberekkel kapcsolatos attitidjét. A kutatas so-
ran kiderilt, hogy hany embernek volt a meg-
kérdezéskor kozvetlen tapasztalata a hajlékta-
lansaggal. Az eredmények azt mutattak, hogy a
felnétt koru lakossag 7%-anak van olyan isme-
rése, rokona, vagy csaladtagja, aki hajléktalan.
Ezek szerint tobb mint 600.000 embernek kéz-
vetlen tapasztalatai vannak errdl az élethelyzet-
6l (Gyéri, 2021).

Koronavirus- jarodny okozta vdlsdg hatdsa a
hajléktalan emberek foglalkoztatdsdra

A ,Februar Harmadika” kutatast a szocialis
ellaté rendszerben dolgozo szakemberek 1998
6ta minden évben az ,,év leghidegebb napjan”
végezik el. A Februar Harmadika munkacso-
port szakértéinek becslése szerint egy téli na-
pon 14.000 ember van hajléktalan helyzetben
Magyarorszagon, kozilik 10.000 ember va-
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lamilyen hajléktalan szalldson, 4.000 ember
koztertileten alszik. 2021-ben 1500 koztertile-
ten €16 és 5200 hajléktalan szallon él6 ember
valaszolt az orszagos adatfelvétel kérdéseire.
A jarvany kovetkeztében a munkaképes
korban 1évé hajléktalan emberek 42%-anak
csokkent a jovedelme, kozel minden maso-
dik dolgoz6é hajléktalan ember elveszitette a
munkajat, masfél-kétszeresére nétt a semmi-
féle jovedelemmel nem rendelkezék aranya.
Ezen valtozasok a vélaszadok 20-30%-anal
az alapvetd sziikségletek kielégitését (taplal-
kozas, olt6zkodés, gydgyszerek beszerzése) is
folyamatosan korlatozza. A valsag a hajlék-
talan emberek mentdlis allapotara is hatéast
gyakorolt (szorongas, félelem, ritkulé emberi
kapcsolatok), a hajléktalan emberek tébbsége
kilatastalanul tekint a jovébe (Gyér1,2021).

FELNOTTKEPZES A HATRANYOS HELYZETU
MUNKAVALLALOK ESETEBEN

Alacsony végzettségiick csoportja

A hatranyos helyzetiiek csoportjan belil a leg-
népesebb csoportot az tgynevezett alacsony
végzettségiick alkotjak (Nagy, 2011). Alacsony
végzettségiicknek azokat a személyeket nevezik,
akik a munkaerépiac szempontjabdl a mini-
mumszintet sem ¢érik el az iskolazottsag teri-
letén. Ide soroljak a 8 osztalyos altalanos isko-
lat be nem fejezetteket, és azokat, akik ugyan
befejezték alapfokti tanulmanyaikat, de mas
szakképesitést nem szereztek (Andorka, 2003).
Az alacsony végzettségiiek csoportjat harom-
féleképpen definidlja a szakirodalom, abszolut,
relativ és nemzetk6zi mércével mérten alacsony
végzettséguek.

Abszolit csoport

Azok a munkaerd-piaci személyek tartoznak
az abszolat csoportba, akik az iskolai vég-
zettség tekintetében egy meghatarozott mi-
nimumszintet sem érnek el. Nincs értelme
végzettségl szintjiket valamihez viszonyitva
vizsgalni, olyan alacsony végzettséggel ren-
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delkeznek. Ebbe a csoportba sorolhatok azok,
akik a nyolc osztalyt nem végezték el, illetve
azok 1s, akik elvégezték az altalanos iskolat,
de egyéb szakképesitéssel nem rendelkeznek
(Cserné, 2006).

Relativ csoport

A relative alacsony végzettséglek definidlasa
az iskolai eréforrasok tarsadalmon beliili elosz-
lasat vizsgalja, s ennek bizonyos hanyadat (pl.
alsé kvantilis) tekinti ,,iskolai szegénynek” (Ory,

2005).

Nemzetkizi mércével mérten alacsony végzettséotick
csoportja

A globalizaciénak koszonhetéen a végzettségi
szint nemzetkozi viszonylatban valé mérésé-
nek salya fokozatosan né. A végzettségi szint
nemzetkozi viszonylatban valdé mérésének sa-
lya egyrészt a globalizacios, masrészt az EU
munkaerépiacanak teljes megnyitasa iranya-
ba vezet folyamatokat tekintve fokozatosan
né. A munkavallalok versenyképességének
fokozasa az egyre nyiltabb munkaerdpiacon
elengedhetetlen, hiszen az a végzettség, ami
hazankban elegendének bizonyulhat, lehet,
hogy nemzetkézi szinten nem versenyképes,
vagy forditva. Az alacsony végzettséglick e
szempont szerinti definialasa tehat az ala-
csony végzettséget a vilag és az EU végzett-
ségi szintjének viszonylatdban hatdrozza meg
(Ory, 2005:26).

Amennyiben konkrétan meg akarjuk ne-
vezni az alacsony végzettségicknek nevezett
csoport tagjait, akkor a fenti definici6-lehe-
téségeket  Osszefoglalva  megallapithatjuk,
hogy alacsony végzettséglicknek tekinthetjik
egyrészt azokat, akik még az altalanos iskolat
sem fejezték be, masrészt a munkaerdpiac sze-
repléinek azon tagjait, akik ugyan elvégezték
az altalanos iskolat, ugyanakkor ezen kiviil
semmilyen végzettséget nem szereztek, azaz
szakma nélkil szintén kevés esélyik van az
elhelyezkedésre (Cserné, 2006:20).
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A hdtrdnyos helyzet és a_felnditképzés kapesolata

A hatranyos helyzeti munkavallalok munka-
erépiaci esélyeit ronthatja, hogy egyes csopor-
toknak kozvetlen vetélytarsava valt a technikai
és technologiai innovacidk kére. A modern
eszkozokhoz kapesolddod tudas az alapelvarasok
kézé emelkedett. A kiélezett versenyben mar az
¢lethosszig tarté tanulas nem elegendd, kulcs-
kompetencidkra, kompetenciacsomagokra van
szukség (Alpek, 2017).

Tudasalapt tarsadalomban élink tébb ér-
telemben is. A tudas generdlja a fejlédést, és a
munkaerépiac igénye is né a magasan képzett
munkaerd irant. Aki koran kiszorul az iskola-
rendszerbdl, vagy nem tudja folyamatosan fris-
siteni ismereteit, konnyen a tarsadalom pere-
mére szorulhat (Stockert- Kozak, 2014:16).

A hatranyos helyzetd személyekkel valo okta-
tasi céla foglalkozasok szerepe egyre inkabb fel-
értékelédik. A tarsadalmi el6rejutasban a vég-
zettség ¢s a képzettség meghataroz6 tényezd,
azonban a tarsadalom tagjai nem egyforman
képesek ezekhez a lehet6ségekhez hozzajutni.
Egyes tarsadalmi csoportok mindenkor termé-
szetes modon szerzik meg a sziikséges tudast,
annak érdekében, hogy lépést tudjanak tartani
a fejlédéssel, mig mas tarsadalmi csoportoknak
segitségre van szlikséglik ehhez. Ezen tudéashoz
val6 hozzajutasi kiillonbség tartés tarsadalmi
rétegzédéshez vezethet, melyet az oktatas és a
képzés kiterjesztésével lehet mérsékelni (Farkas,
2013).

Az alacsony iskolai végzettség nem az elsaja-
titott ismeretek ,kis mennyisége” miatt teremt
hatranyt, hanem a tovabbi ismeretek befoga-
déasahoz nélkilézhetetlen attitidokben, a fejlé-
dést megalapoz6 kommunikacios készségekben
mutatkozik meg. Egy munkakor betoltés¢hez
manapsag mar nem elegendé a megfelel$ vég-
zettség, szakképzettség, gyakorlat, olyan mun-
kaer6 irant van igény, aki képes a megujulasra,
gyorsan tud alkalmazkodni, folyamatosan atké-
pezhetd, fejleszthetd. Olyan dolgozokat keres-
nek, akik nem csak a szakmdjukhoz kapcsolo-
do6 tudassal rendelkeznek, hanem a hatékony
munkavégzéshez szitkséges tulajdonsagokkal

is, mint példaul j6 kommunikaciés és problé-
mamegold6 készség, meggy6z6 érvelés, gyors
helyzetfelismers- képesség, kompromisszum-
készség, flexibilitas, mobilitas, teherbiras, stresz-
sztlrés, nyitottsag és kreativitas (Farkas, 2013).

A hdtranyos helyzetiiek esetén a kovetkezd elodrdsok
Jelentkezhetnek a képzéssel kapesolatban:

—  Megkiilonboztetett banasmod.

— A személyiség stabilizalasanak elérése,
fejlesztése.

—  Tanulasi motivacio, a tanulasi készség,
kommunikacios készség fejlesztése.

— A munkakori képesség megnevezése,
palyaorientacib.

— A hidnyz6 alapismeretek potlasa.

— A sziikséges szakmai és mentalis képes-
ségek elsajatitasa.

—  Nyilt, hozzaférhets, rugalmasan egy-
masra épulé rendszerek alkalmazasa.

— A képzést megelézé és a képzés folya-
man sziikséges szolgaltatasok biztositasa
(Halmos, 2005:15).

A felndittképzés lehetdséger a hdtrdnyok csikkentésben

A képzési cél:

— A héatranyos helyzet miatt kialakult tar-
sadalmi egyenlStlenségek kikiiszobolése.

- ,Megfelel6” munkaeré biztositasa a
munkaadok szdmara.

—  Funkcioi:

— A munkavallal6i kompetencia rés csok-
kentése.

— Az identitastudat, érdekérvényesit6 ké-
pesség kialakulasanak tdAmogatasa.

— A tarsadalmi hasznossagérzet kialakita-

sa.

— A biztonsagérzet timogatasa.

- A jovékép  kialakitisa  (Halmos,
2005:18).

FEgész életen dt tarté tanulds

A hatranyos helyzetd csoportok munkaeré-pi-
acl esélyeinek javitasa kapcsan fontos beszélni
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az egész €leten at tarté tanulasrol, mivel az el-
mult években alapvetd valtozasok zajlottak le a
tarsadalom ¢és gazdasag, az alkalmazott tech-
nologiak, a munkaerépiac és a szocialis szféra
teriletein.

EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS FOGALMA

Az egész életen at tart6 tanulasnak szamos fo-
galma létezik. Az élethosszig tart6 tanulas egy
Osszetett fogalom, orszdgonként eltéré megha-
tarozassal. Sok eurdpai orszagban az élethosz-
szig tartd tanulds és a felnéttképzés szinonima-
nak szamit (Ohidy, 2006). Lifelong learning
fogalma magéba foglalja a formalis keretek ko-
z0tti képzéseket, mint példaul az iskolai, felsé-
fokt képzést, felnSttképzést, és a nem formalis
keretek kozott folyd egyéni és szocialis fejlédést
(Colardyn, 2004). Az LLL koncepcié azok-
ra a tevékenységekre vonatkozik, amelyeket
az emberek egész életitk soran az ismereteik,
készségeik és képességeik fejlesztése érdekében
végeznek kompetenciadk bizonyos teriiletein,
személyes, tarsadalmi vagy foglalkoztatasi mo-
tivumok miatt (Colardyn, 2005).

FEgész életen dt tartd tanulds életkor szerint

—  0-5 életév kozott: Ebben az id4szakban
rengeteget tanulnak a gyerekek, ez ala-
pot biztosit szamukra a késébbi tanu-
lashoz, fejlédéshez. Ekkor elsésorban a
szimulaciénak van nagy szerepe, mivel
a gyerckek lemasoljak sziileik, kortarsa-
ik és kornyezettk viselkedését.

—  6-24 életév kozott: Ebben a korban a
tanulds elsdsorban az oktatasi intézmé-
nyekben folyik alap, kozép és felséfoka
szinteken. Ilyenkor a csaladnak, a tar-
sadalmi szervezeteknek, a vallasnak és a
médianak van a legnagyobb szerepe a
tanulasban.

- 25-60 életév kozott: Ez a korosztaly f6-
ként informalis médon tanul a médian
keresztil, a munkahelytkon, kolléga-
iktol, trainingeken. Ezek a felnéttek a
tapasztalataikbol és a problémaik meg-
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oldasan keresztiil tanulnak, ezért sziik-
ségitk van az értelem, az adottsagok és
az integritas folyamatos fejlesztésére.

— 60 évnél idésebb korosztaly: A 60 évnél
idésebb emberek sokat tanulhatnak az
életkorukhoz igazodé tevékenységektdl,
pl. mivészet, zene, sport, kézmuivesség
és szocialis munka. A korosztaly tagjai
kozosségl onkéntes munkat is végezhet-
nek szervezetekben, klubokban és egye-
suletekben (Laal, 2014).

Az egész életen dt tartd tanulds a kivetkezd vdltozdsok
miatt valik egyre inkdbb sziikségszerdivé

—  Munkaeré-piaci igények megvaltozasa.
—  Valtoz6é tarsadalmi kornyezet: tudas
alapu gazdasag és tarsadalom (a korab-
ban meghataroz6 munkaerd, energia,
technika mellett/helyett), informacios
tarsadalom, valamint nagyon gyorsan
valtozé tudas, ismeretek sziikségessége
a mindennapok és a munka vilagaban.

Kompetencia, kompetenciamenedzsment

A munkavallalé akkor valik alkalmassa a mun-
ka elvégzésére, ha az ismeretek és a rabizott
feladatok 6sszhangban allnak a munkavégzé
kompetenciaival. Azonban az egyén oldalarol
torténé megkozelitésen belil is talalkozhatunk
kisebb kilonbségekkel. A legjelentésebb meg-
kilénboztetési szempont az, hogy vajon ezek a
képességek tanulhatéak-e, vagy velesziiletettek.
A jelenleg dominans irdnyzat a képességek elsa-
jatithatosagat hangsulyozza, mig a tradicionalis
nézet szerint a képesség nem a befogadoképes-
ségtdl figg, hanem inkabb a munkavallalé haj-
landdsagatol és tehetségétdl, amit az adott szi-
tuaciéban kamatoztatni képes (Garavan, 2001).

KOMPETENCIA FOGALMA

A szakirodalomban szamos kompetencia fo-
galom létezik, mivel a tertileten szamos kuta-
t6 tevékenykedik, a meghatarozasok igencsak
sokszintiek. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy



Tudomdnyos miihely

minden kutaté sajat céljainak megfelel6 kom-
petencia definiciét hasznal, vagy a fogalmi
sokszintiséget tamogatva, alkot és a sajat szem-
pontrendszerének megfeleléen  csoportositja,
kategorizalja a kompetencidkat (Gyokér, 2010).
A kompetencia egyenl6 a sikeres alkalmazko-
dassal. Egyben az autoném személyeknek az a
torekvése, hogy a munka és a maganélet vilagat
aktivan befolyasolja (Forgacs, 2002). A munka
vilagaban a kompetencia fogalma az emberi
eréforrdas menedzsment valamennyi tertletén
alkalmazhat6, nevezetesen a munkakori kove-
telmények meghatarozasaban, a toborzasban
és kivalasztasban, a teljesitmény-értékelésben,
az Osztonzés-menedzsmentben, a karrier- és
utanpotlas-tervezésben és a személyzetfejlesz-
tésben (Elbert, 2000).

Mivel szerepe van a valtozasokban és a val-
tozasok kezelésében, a valtozasmenedzsment-
ben is, igy tehat a szervezeti stratégia részeként
megfogalmazott ¢és annak megvalositasahoz
szukséges kritikus kompetenciak valamennyi
emberi erdforrds rendszerben megjelennek

(Dobaék, 2001).

HELYZETELEMZES ES A PROBLEMA
MEGFOGALMAZASA

A kovetkezdékben a szakirodalom és a téméaban
késziilt kutatasok alapjan helyzetelemzést készi-
tek és megfogalmazom a probléma okait.

Probléma okozatar

A Februar Harmadika kutatécsoport ered-
ményei szerint Magyarorszagon egy téli na-
pon 14.000 hajléktalan ember van az utcan.
A 14.000 hajléktalan ember koziil 4.000 em-
bernek lakhatési timogatasra, 7.000 ember-
nek lakhatasi és szocialis timogatasra, 700
embernek apoldst, gondozast nyajté intéz-
ményi ellatasra lenne sziiksége. A jelenlegi
szocialis szallasnydjtas valamilyen formaja
2.300 ember allapotanak felel meg. A hajlék-
talan emberek, sajat bevallasuk szerint, 43%-
uk stlyos, kronikus beteg, 39%-ukat egy éven
belul korhazban kellett kezelni (Gy6ri, 2021).

A hajléktalan emberek tébbségének jelenleg
a kozfoglalkoztatasi programokban van le-
hetésége dolgozni.
dasa szerint varndk a munkavégzésre felké-
sziilt hajléktalanokat, azonban nem tudjak,

A munkaltaték elmon-

hogy hol érhetik el éket, és arra sincs pontos
modszertani leirds, hogy hogyan kell a mar
munkaképessé tett személyekkel sikeresen
egyuttmikoédni. Azonban a munkaadok sok
esetben elditélettel fordulnak a hajléktalan
emberek felé. A hajléktalan emberek szama-
ra a munkavallalas soran az egyik legjelen-
tésebb problémat az 6nallé lakhatas hianya
jelenti. Az 6nall6 lakhatas hianya mar az
allaspalyazas soran gondot jelent. Szamos
munkaltaté hatranyosan megkiilonbozteti a
hajléktalan embereket, nem ad szdmunkra
munkat. Munka hianyaban pedig nem meg-
oldhaté az 6nall6 lakhatas.

Amennyiben egy hajléktalan embernek
sikeril elnyerni egy allast, megfelel$ lakha-
tas hianyaban nem tud felkésziilni a masnapi
munkdra (tisztalkodas, pihenés).

Probléma a munkasszallok telitettsége,
hianya, illetve az, hogy sok munkaltatd csak
abban az esetben ad lehetéséget a munkas-
szallason valé lakhatasra, amennyiben a je-
lentkez6 allandé bejelentett lakcimmel ren-
delkezik.

Hianyosak a hajléktalan emberek mun-
kavallalashoz sziikkséges informaciéi. A
hajléktalan emberek tobbségének nincs in-
formacidjuk olyan alapveté munkavallald
ismeretekrél, mint példaul szerzédéskotés,
a brutté és a netté fizetés kozotti killonbség,
tappénzre ¢s szabadsagra valo jogosultsag és
azok feltételei, az igénybevétel modja, szer-
z6désbontas, panaszkezelés.

Gyakran a kivalasztas modszerei sem elég
kidolgozottak. Az esetek tobbségében a mun-
kaltat6 és a munkavallal6 csak a szerz6édés-
kotéskor talalkozik, ezért nincs lehetéség a
munkavallalé tényleges készségeinek, tuda-
sanak felmérésére. Az utébbi ok miatt els-
fordulhat, hogy valaki nem a kompetencia-
inak legmegfelel6bb munkakérbe kertl, ami
jelentésen csokkenti a motivaciot. Hianyzik

477



Tudomdnyos miihely

a munkavallalassal kapcsolatos stresszorok,
konfliktusforrasok kezelésének lehetdsége.

Probléma a jelentés mértékd fluktuacié a
hajléktalan munkavallalék kérében, elsésor-
ban egészségiigyl, valamint munkaszocializa-
ci6s, motivaciés problémak miatt.

Az elhelyezkedésben és munkaban mara-
dasban nehézséget okoz a beilleszkedés, emi-
att nagymértéki a lemorzsolodas.

Az allasok megpalyazasaban tovabbi gon-
dot jelent a hajléktalan emberek szamara,
az Onértékelési problémak, a bizonyitvanyok
elvesztése, a fényképes onéletrajz hianya. A
hajléktalan munkavallalok szamara nehéz-
séget okoz az, hogy az elsé fizetésikk megér-
kezéséig nincs megélhetéstik, igy sok esetben
inkabb napi/ heti fizetéses munkat keresnek.

PROBLEMA OKAINAK FELTARASA
Kovetkeztetések, a probléma okainak dsszefoglaldsa
A kutatasok alapjan az alapprobléma, hogy

a hajléktalan emberek tébbsége nem rendel-
kezik allandé munkaval. A hajléktalan embe-

2. dbra Ishitkawa diagram

rek nyilt piaci elhelyezkedését tobb probléma
egylittese akadalyozza. Az elsé probléma az,
hogy az cléitéletek akadalyozzdk a hajlékta-
lanok munkaba allasat, a hajléktalan embe-
rekrdl kialakult negativ sztereotipiak miatt a
munkaltatok nem szivesen alkalmazzik Sket.
A masodik probléma a lakhatisi koriilmé-
nyekhez kapcsolodik. A hajléktalan emberek
clhelyezkedését akadalyozza az allandé beje-
lentett lakhely hidnya, ehhez a problémahoz
elsGsorban a csaladi kapcsolatok megromlasa,
az egészséglgyl és pszichés problémak vezet-
nek.

A kovetkezd problémdk az emberi ténye-
z6khoz kapcsolodnak. Probléma a kompe-
tenciak hianya. Tovabba probléma Iehet a
szakmai kompetenciak hidnya, vagy azok
megkopasa, illetve a tarsas kompetenciak hia-
nya is, melyek elengedhetetleniil fontosak len-
nének a munkaba alladshoz- munkaban mara-
dashoz. Az emberi tényez6khoz kapcsolodik a
motivacié hidnya is, ide sok tényezd vezethet,
tobbek kozott az Onértékelési problémak is.
Az utols6 probléma a jelenlegi programok-
hoz kapcsolodik, a hajléktalan foglalkoztatasi

Emberi

Elgitéletek
Onértékelési problémak

Negativ sztercotipidk
Motivécié

tényezék

~

A munkaltatok nem szvesen
alkalmaznak hajléktalan
embereket <

Szakmai kompetencidk hidnya

Térsas kompetenc

Az elsitéletek akadalyozzik a Kompetenciik hidnya

munkaba allast

Hajléktalanok nem
rendelkeznek

™~

S
/ @  alland6 munkaval

Allandé bejelentet lakcim hianya

/ Hajléktalan foglalkoztatasi

Nem megfeleléen motivalidk 2
hajléktalan embereket

/

Csalddi kapesolatok megromldsa

Pszichés problémik
Nem megfeleld tdjékoztatas

Egészségiigyi problémak P
Nem megfelel kivalasztds

/
Lakhatasi Jelenlegi
kériilmények programok

Forrds: Sajat szerkesztés
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rendszer jelenleg még nem elég kidolgozott.
A hajléktalan embereket gyakran nem meg-
felel6en valasztjak ki az adott munkakoér be-
toltésére, nem megfeleléen tijékoztatjak Sket,
illetve a motivalasuk sem megfeleld.

MEGOLDASI JAVASLATOK

A hajléktalan emberek elhelyezkedésének
egyik f6 gatld tényezdje az allandé lakhely hi-
anya.

A nemzetkézi gyakorlatok alapjan két 6
lakhatas-kézpontt megoldast kiilonboztethe-
tink meg a tartosan koztertleteken élok Osz-
szetett szitkségleti hajléktalan emberek haté-
kony kigondozasara, a Lépcsézetes és az Elsé
a lakhatas modellt.

Lépesdzetes modell

A lépesézetes modellben a hajléktalan embe-
rek fokozatosan jutnak el az 6nall6 lakhatas-
hoz a szocialis szolgalatok tamogatasaval. Az
onallo lakohely ebben az esetben az egyéni
problémak (pl. alkoholizmus, viselkedési prob-
lémak) megoldasanak, az eldirt ,kezelés” és
tdmogatoi programok kévetésének ,jutalma”.

A modell kritikdja

A modell kritikdja szerint az eldirt ,,fejlédési
szakaszok” felesleges stresszt okoznak, a prog-
ram elején a privat szférat és autonémiat mi-
nimalizaljak, a képességek fejlesztése életsze-
ritlen médon térténik.

Osszességében a  1épesézetes megkoze-
littsmo6d, mint folyamat évekig eltarthat,
nagymértékd lemorzsolédassal, a hajléktalan
élethelyzet fenntartasaval jarhat, ha sokan
megrekednek a programok legalso szintjein.

wHousing First” (,, Elsé a lakhatds™) modell

Az Els6 a lakhatas” modell filozofiaja szerint
a lakhatas alapveté emberi jog, azt nem kell
kiérdemelni az egyéni problémak el6zetes
megoldasaval. Az ,Elsé a lakhatas” progra-
mok régton 6nallé lakhatas biztositasara to-
rekednek albérleti szerzédésekkel, az altalanos
lakaspiachoz valé kozvetlen hozzaféréssel és
az adott lakokozosségbe torténd integracidval.
Ez a megoldas is lehet6séget nytjt a szakmai
tamogatasra, terapiara, mégsem teszi ezeket
kotelezévé, és f6képpen, nem képezi elbfelté-
telét a lakhatasnak.

3. dbra Housing Frst és Staircase Modell dsszehasonlitdsa

..

@ J

dnaillo apartman 4
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-
hostel \;.' *’
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Forrds: Sajat szerkesztés
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A program célja a hajléktalan emberek
gazdasagi és tarsadalmi integracijanak el6-
segitése.

Az ,Els6 a lakhatas” modell megkozelité-
se Osszhangban van az atalakulé nemzetko-
zi szocialpolitikai-joléti gyakorlattal, amely
intézménytelenitésre, decentralizaciéra és a
raszorulok életkorilményeinek normalizacio-
jara (hétkéznapiva tételére) torekszik az ellatd
helyre 6Osszpontositott tamogatas helyett az
egyénkozpontl timogatassal (Hannele, 2009).

A tamogatas rugalmas, nem itélkez6 és
nyilt végl, azaz nincs meghatarozott hataride-
je. Az, Els6 a lakhatas” program rendelkezhet
célzott, atfogd szolgéltatasokkal, mentalhigié-
nés dolgozokkal. Léteznek esetmenedzsment
alapu ,,Elsé a lakhatds” szolgaltatasok, ahol
a dolgozok 6 feladata a kiilsé egészségiigyi
szolgaltatasok koordinalasa, szocialis munka,
intenziv esetkezelési szolgaltatas.

A program segitségével megszerzett munka
fontos szerepet jatszhat a hajléktalansaghol
valé kilépés megkonnyitésében és fenntarta-
saban.

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy
az ,,Els6 a lakhatas” modell kilénbozé valto-
zatal hosszatavon mind eredményesek.

A modell indokoltsdga

Tobbek kozott Finnorszagban is az ,,Els6 a
lakhatas” modellt alkalmazzak. Finnorszag-
ban 1997-ben kérilbelil 20.000 ember volt
hajléktalan, 2008-ra ez a szam 8000-re esett
vissza, 2014-ben pedig 8000 ala csokkent ez
a tendencia, céljuk a hajléktalansag teljes fel-
szamolasa. Ezek alapjan elmondhato, hogy a
modell elsegitheti a hajléktalan emberek el-
helyezkedését és munkaban maradasat.
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