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Beszédtervezési nehézségek kdvetkezmenyei narrativakban

1. Bevezetés

A narrativa sajatos verbalis viselkedés, a beszédkommunikacios formak egyike, amit minden
generacid hasznal (pl. Labov 1981; Schegloff 2007; Ando 2006). A beszélé célja, hogy
elmesélje azokat az eseményeket, amelyeket atélt, és kdzblje a véleményet a tapasztaltakrdl. A
narrativa a spontan beszéd szamos jellemz6jét tartalmazza, barmilyen diskurzus része lehet,
id6tartama nagymeértékben valtozo.

A spontan beszéd soran a gondolatok valogatasa és a grammatikai struktdrak kialakitdsa még
messze nem fejezédik be, amikor mar mikddik a fonologiai, illetve az artikulacios tervezés.
Mindezzel szinte egy idében zajlik a kivitelezés, vagyis az artikulacios gesztusok sorozatanak
létrehozésa, a kiejtés (Levelt 1989). A beszédtervezés és a kiejtés relativ egyidejiisége el6idézi
a diszharmonias jelenségeket, amelyek a felszinen a legkulonfelébb formakban jelennek meg.
A diszharménia, azaz a beszédtervezési nehézség a mechanizmus barmely szintjén
el6fordulhat, érintheti példaul a gondolatok kivalasztasat, a megfeleld grammatikai forma
kialakitasat, a lexikalis hozzaférés, a kivant sz0 megtalalasanak és el6hivasanak folyamatat,
avagy a fonoldgiai, fonetikai tervezést. A kiejtés kozben is adédhatnak nemkivant problémak,
amelyek példaul nyelvbotlasokhoz vezethetnek. Mindezek fokozottan idézik el6 a
megakadasjelenségek el6fordulasat (Shriberg 2001).

A megakadasjelenségek bizonyos értelemben megszakitjak a beszéd folyamatat, mivel nem
adnak Ujat a kozlés tartalmahoz, ugyanakkor relevans részei a spontan beszédnek (pl. Levelt
1989). Minden nyelv hangzo valtozataban megtalalhatok, funkcionalis szempontb6l univerzalis
jelenségek. Két f6 csoportra oszthatok, hibakra és bizonytalansagokra. A beszédtervezési
nehézség hibat eredményez, ha az adott nyelvhasznalat normativ elvarasainak ellentmond (pl.
nyelvbotlasok, grammatikai hibak, téves szotalalasok). A bizonytalansagok elsddleges
funkcidja, hogy 1d6t biztositsanak a beszélonek a tervezési nehézség megoldasara a felszinen,
vagyis a hallhaté beszéd folyamataban (pl. kitoltott szlinetek, azaz hezitalasok, nyuljtasok,
jrainditasok). A jol miikodé beszédkontroll eredmenyeképpen a valds hibak viszonylag ritkak
a spontan kozlésekben, a bizonytalansagra utalo jelenseégek gyakoriak (Gésy 2005).

A megakadasjelenségek a nyelvelsajatitas soran alakulnak ki, nyilvanvaléan a felnétt minta
kovetésével. A kiilonb6zo életkort gyermekek mas-mas stratégidkat alkalmaznak a nehézsegek
feloldasara, a hibatipusok gyakorisaga is sajatos mintazatot mutat (Neuberger 2014). A mind
komplexebb gondolatok egyre dsszetettebb nyelvi megformalast igényelnek, és ez egyre inkabb
eldidézi a diszharmoniak kialakulasat. A felndttek megakadasjelenségeinek mintazataval
szamos kutatas foglalkozott (pl. Shriberg 2001; Goésy /szerk./ 2015), bemutatva a
bizonytalansagra utalo és a hiba tipusi megakadéasjelenségek sajatossagait, dsszefliggeseiket,
eléfordulasukat, a kiilonféle kiils6 és belsé tényezok hatdsait. Az életkor hatast gyakorol a
narrativak létrenozasanak artikulacios jellemzoire, a beszédszovegek nyelvi sajatossagaira,
kovetkezésképpen a beszédtervezésre, illetve a megakadasjelenségekre is (anatémiai,
fiziologiai okok, nyelvhasznalati eltérések tiikr6z8dései, beszédkontroll, modosult kognitiv
miitkodések stb., példaul Czigler 2003; Laczkd 2013; Libardi 2015).

A megakadasjelenségeket sajatos narrativakban elemeztiik, amikor a beszélot arra kérték,
hogy egy hallott szdveget a meghallgatast kovetéen azonnal meséljen el. A megértett széveg
jelentette a bemenetet, amelyet a rejtett beszédtervezés es a kiejtés szokasos folyamatai
kovettek. Az a tény, hogy a hallott beszédszoveg konstans volt minden adatk6zlénél (17 éves



kortol 80 éves korig), nagymértékben biztositotta a megakadasjelenségek tipusainak és
eléfordulasainak az 6sszehasonlithatosdgat. Arra kerestink vélaszt, hogy vajon a
megakadasjelensegek mutatnak-e életkor-specifikus el6fordulasokat a narrativakban.
Feltételeztiik, hogy (i) a fiatalabb besz¢él6k tobb hiba tipusu megakadasjelenséget produkalnak,
mint az id6ésebbek és (ii) a kitoltott sziinetek ritkabbak lesznek az idésebbeknél, mint a
fiatalokndl.

2. Mddszertan

A keresztmetszeti kutatashoz 57 beszélé anyagat hasznéltuk fel a BEA (Gdosy—-Gyarmathy
2017) és a TiniBea (Gyarmathy—Neuberger 2015) adatbazisbol. Hat eletkori csoportot
alakitottunk ki (10-10 adatkozl6, az adott életkori évtized elsé 6t évébdl valasztva ki ket, a
résztvevok fele n6 volt). A legidésebbek csupan heten voltak (hat n6 és egy férfi). A csoportok:
16-17 éves gimnazistdk (atlagéletkor: 16,9 év), haszévesek (atlagéletkor: 22,4 év),
harmincévesek (atlagéletkor: 33,6 év), 6tvenéveseknél (atlagéletkor: 53,2 év), hatvanévesek
(&tlagéletkor: 62,8 év), nyolcvanévesek (atlagéletkor: 83,3 év). Az egyes életkori csoportok
kialakitasanal figyelembe vettiik a nemzetkdzi (WHO) ajanlasokat (www.who.int/healthinfo/
survey/ageingdefnolder/en/). A felnétt adatkozlok érettségivel, illetve fels6fokt diplomaval
rendelkeztek, a legidésebbek valamennyien nyugdijasok voltak. Az sszes beszél6 hallasa ép,
illet6leg ¢letkoranak megfeleld volt a rogzitéskor. Nem volt koztiik beszédhibas.

A kutatasban alkalmazott ismeretterjeszté sz6veg a BEA-adatbazis protokolljanak része. A
szoveg idOtartama: 1 perc 40 mp, sz6szama: 173 (11 mondat). A n6éi bemonddval rogzitett
szOveg atlagos artikulacios tempoja 103,8 szo6/perc volt. Az adatkézléknek az egyszer hallott
szoveg tartalmat kellett azonnal, minél részletesebben elmondani.

A narrativadkat a két adatbazis protokollja szerint rogzitették (azonos maddon, azonos
kortlmeények kozott). A jelen vizsgalat teljes beszédanyaga 78,3 perc (beszélonként atlagosan
mintegy 1,4 perc). A narrativak id6tartama, a beszédtempoértékek és a beszédszdvegek
sz6szdma sem mutatott szignifikdns kildnbséget az életkor fliggvényében. Adatoltuk és
osztalyoztuk az 6sszes megakadésjelenséget; eléfordulasukat 100 szora vetitve hataroztuk meg.
A statisztikai elemzésekhez Kruskal-Wallis-tesztet és Mann—Whitney-tesztet alkalmaztunk az
SPSS 20. programban.

3. Eredmények

Adatkozl6ink Osszesen 7819 szoval mondtdk el a hallott ismeretterjesztd szoveget
(beszélonként atlagosan 137 szot hasznaltak). Az anyagban 1443 megakadésjelenséget
talaltunk. Kozilik hiba tipusu volt 183 db, bizonytalansagra utalt 1260 db, az ugyancsak
bizonytalansagot jelz6, kitoltott sziinetek szama 597-nek adodott (utdbbiak fordultak elé a
legnagyobb aranyban: 41,4%-ban).

A megakadasjelenségek el6fordulasa nyilvan nem fiiggetlen a kiejtett szavak szamatdl, igy
az adatokat mindig 100 szora vetitve hasonlitjuk 6ssze az adatokat. Az életkort figyelembe
veéve, a husz- és a harmincévesek produkaltadk a legtobb megakadasjelenseget (30,2, ill. 32,4
db/100 sz0), 6ket kovették a hatvan-, majd az Gtvenévesek (25,2, ill. 26,1 db/100 sz6). A
tizenévesek ¢s a legidésebbek megakadasjelenségeinek szama hasonld, egyben a legritkabb volt
(19,6, ill. 21,8 db/100 sz0). Az eléfordulas az életkor fiiggvényében statisztikailag nem volt
szignifikans.

A bizonytalansagra utalé6 megakadasjelenségek Iényegesen gyakoribbak voltak, mint a hiba
tipusuak (valamennyi korcsoportban). A teljes anyagot tekintve, 14,2 eléfordulast adatoltunk
100 szavanként, mig a hiba tipusti megakadasjelenségek esetében 3,2 eléfordulast. A két tipus
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kozotti az életkor fuggvenyében statisztikailag szignifikans kilénbséget igazoltunk (Chi-
Square = 70,841, p = 0,001). A hiba tipusi megakadasjelenségek eléfordulasa nagy
hasonlosagot mutatott az egyes korcsoportok narrativaiban (2,1 es 2,9 db/100 k6z6tt szordodtak),
a bizonytalansagra utalok azonban jellegzetesen kilénboztek az életkortol fiiggéen (17,5 és
28,8 db/100 sz6 kozott szorodtak), vo. 1. dbra. Az abra a narrativara jellemz6 sajatossagokat
szemlélteti a 100 szora vetitett el6fordulasok alapjdn. A bizonytalansdgra utald
megakadasjelenségek eldfordulasa hatvanéves korban és a folott kevésbé szorodik. Az
atlagértékek a fiataloknal novekvé tendenciat mutatnak, az 6tvenéveseknel csokkenést latunk a
megel6zé korosztalyokhoz képest, majd az életkor eldre haladtdval az eléforduldsok ismét
névekszenek. Az életkor szerint nincs statisztikailag igazolhato kiilonbség az eléfordulasukban.
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1. abra Hiba tipusu és bizonytalansagra utal6 megakadasjelenségek (kit6ltott sziinetek nélkal)
eléfordulasa a vizsgalt életkori csoportokban (medién és interkvartilis tartomany)

Anyagunkban a bizonytalansagra utal6 megakadasjelenségek kozul 6 tipus, az Ujrainditasok
(52 db), az ismétlések (155 db), a nyujtasok (217 db), a toltelékszok (198 db), a kitoltott
szlinetek (597 db) és a szdban tartott szlinetek (41 db) fordultak el6. A példakban a jelenséget
félkovérrel, a nyujtasokat a betii kettdzésével jeloltiik, az 00 a Kitoltott szlinetet szemlélteti.
Ujrainditas: unat unatkozé tudosok megallapitottak; ismétlés: nagyobb riigyet riigyet
novesztettek; nyudjtas: ha a kulonbdzde talajbdl; teljesen ffiggetlen ndvényekkel; tdltelékszo:
kevésbé verseng a igymond testvérndvényével; kitoltott szlinet: a rokonsagi kapcsolatokdd nem
fontosak; szoban tartott sziinet: fel tudjak ismerni hogy ha test/néma szuinet/véreik vannak.

A bizonytalansagra utal6 megakadasjelenségek tipusainak mintazata fligg az életkortdl, a
beszelOk eltérd stratégiakat részesitettek eldnyben a beszédtervezési nehézségeik feloldasara.
Tizenéves korban a nyUjtas volt a leggyakoribb stratégia, a huszonévesek az ismétléseket
preferdltdk. A harminc- ¢és Otvenéves adatkozl6knél ismét a nyujtasok fordultak eld
leggyakrabban, mig a hatvan- és a nyolcvanévesek toltelékszok beillesztésével igyekeztek idot
nyerni. A legritkabb tipus a tizenéveseknél az Gjrainditas, mig az 6sszes tdbbi korcsoportban a
szoOban tartott sziinet jelensége volt.

A Kkitoltott sziinetek minden narrativaban gyakran fordultak eld. Az egyes korcsoportokat
Osszevetve, az lathatd, hogy relative alacsony az eléfordulas a tizenéveseknél és a
huszonéveseknél, majd megugrik a harmincévesek narrativaiban. Hasonldk voltak az értékek
az Otven- és a hatvanéves adatkozlknél, joval ritkdbbak a nyolcvanévesek narrativaiban (2.
abra).

A statisztikai elemzes szerint a kito1tott szlinetek eléfordulasa szignifikansan kilonbozott az
életkor tekintetében (Chi-Square = 16,728, p = 0,005). A paronkénti dsszehasonlitds négy
esetben igazolt szignifikans kiilonbséget: a nyolcvanévesek és a harminc- (Z = -3,418, p =



0,001), 6tven- (Z =-3,320, p = 0,001) és hatvanévesek kozott (Z = -3,222, p = 0,001), valamint
a tizenévesek és a harmincévesek kdzott (Z = -2,092, p = 0,041).
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2. abra A kitoltott sziinetek el6fordulasa tizenéves kortol nyolcvanéves korig 100 széra
vetitve (median és interkvartilis tartomany)

A hiba tipusi megakadasok kozil 5 tipust adatoltunk, mégpedig téves kezdést (50 db), téves
szotalalast (30 db), nyelvtani hibdkat (59 db), sorrendiségi hibdkat (19 db) és egyszerii
nyelvbotlasokat (25 db). A példakban a jelenséget félkovérrel jeldltiuk. Téves kezdés: kiilonbozd
novénytestvereket fU vizsgaltak meg; téves szotalalds: gyokeret eresztettek tobb nagyobb
fellleten; nyelvtani hiba: megprobaljak nagyobb gyokeret ereszteni; sorrendiségi hiba: annal a
kisérletnél fi volt ez megfigyelhets; egy cserépbe (lltettek egy anyanydv anyanovénytsl
szarmazokat; egyszer(i nyelvbotlas: egy kandai kanadai egyetem.

A grammatikai tévesztések az adatkozlok 68,5%-andl, a téves kezdések 55,2%-uknél, a téves
szOtalalasok 41,4%-uknal, az egyszerii nyelvbotlasok 29,9%-uknal, a sorrendiségi hibak pedig
24,1%-uknal fordultak eld. Sorrendiségi hibak egyaltalan nem fordultak elé a tizenévesek
narrativaiban; nem voltak nyelvbotlasok a huszonévesek beszédszdvegeiben. A grammatikai
hibdk a huszon- és harmincéveseknél voltak a leggyakoribbak. A téves kezdések pedig
leggyakrabban a két legiddsebb korcsoportban fordultak eld.

A hibék el6fordulasa 100 szora vetitve nem mutat szignifikans kilénbségeket az életkor
fuggvényében. Harmincéves korig kismértékii ndvekedés lathatd, 6tvenéves korban csokkenés
kdvetkezik be, majd az idésebbekre ismét ndvekedés jellemz6. A kilénbségek statisztikailag
nem szignifikansak.

A hiba tipusi megakadasjelensegek javithatok, a vizsgalt narrativakban azonban csak kis
részilket korrigaltak a beszélok, Osszesen 39 db-ot, vagyis 21,3%-ot. Ez lényegesen
alacsonyabb a spontan kozlésekben tapasztalhaté mintegy 50%-0s aranynal (Gésy 2005). A
fiatalabbak tobb hibat javitottak, mint az id6sebbek; a harom fiatal korcsoportban a javitasi
atlag 25,5%, a harom iddsebb korcsoportban 17,3%.

4. Kovetkeztetések

Kutatasunkban azt elemeztiik, hogy a beszédtervezési nehézségeket milyen stratégiaval oldjak
fel a beszélok a narrativaikban 17 éves kortdl 80 éves korig. Valaszt kerestlink arra, hogy a
megakadasjelenségek el6fordulasai és tipusai mutatnak-e életkor-specifikus mintazatot.

Nem minden megakadasjelenség-tipus fordult elé minden életkori csoportban, ennek
elsésorban beszédszovegek relativ rovidsége volt az oka. A hiba tipusi megakadasjelensegek
jellemzben ritkabbak voltak, és joval kevésbé szorodtak, mint a bizonytalansagra utalok. Ez
egyértelmiien igazolja az életkortdl fiiggetleniil j6l miikddd beszédkontrollt, amely a hibak



felismerését és korrekcidjat még a beszédtervezés szakaszaban elvégzi. A javitott hibak relative
alacsony szdma egyrészt a narrativa miifajaval magyarazhato, a hibak kismértéki korrekciojat
az idésebbeknél a figyelmi tényezo is befolyasolhatja.

A bizonytalansagra utald megakadasjelenségek el6fordulasa életkor-specifikus tendenciat
mutat, az id6sebbeknél kevésbé gyakoriak, mint a fiatalokndl, de statisztikailag nem igazolhatd
kilonbseg az életkor fliggvényében. A Kitdltott szunetek matematikailag igazolhat6an
kilénbdznek egyes életkori csoportok kozott; ez — masok mellett — stratégiavaltasra is utal a
beszédtervezési nehézségek megoldasaban. A nyolcvanéveseknél igen ritka eléfordulasuk taléan
azzal magyarazhatd, hogy feltehetéen jobban zavarja 6ket, mint a fiatalokat, ezért igyekszenek
(tudatosan vagy nem tudatosan) kerilni 6ket a spontan kozléseikben.

A beszedtervezési diszharmoénia feloldasara alkalmazott stratégia fligg az életkortdl, ami
szamos tényez6vel magyarazhato, példaul a rejtett beszédtervezési szintek dsszehangolédsanak
kiilonbségeivel, miiveleti sajatossagokkal, a beszédrutinnal, kildnféle pszichés jellemzokkel
(pl. Czigler 2003; Burke—Shafto 2004). A bizonytalansagra utalé6 megakadasjelenségek tipusai
sajatos mintazatot mutattak az életkor figgvényében, ez azt tamasztja ald, hogy az életkor
hatassal van az idényerési stratégia megvalasztasara. A két legfiatalabb korcsoportban
tapasztalt nytjtasok és ismétlések valdsziniisithetéen a gyermekkori beszédtervezési nehézség
feloldasara alkalmazott stratégidk tovabb élései (vO. Neuberger 2014). A kozeépkoruak
nyujtasai, veleményink szerint, elsdsorban az artikulacids egyszeriiséggel hozhatok
kapcsolatba. Ugy tiinik tovabba, hogy produkcidjuk kevésbé zavarja meg a beszéld
beszedtervezését és Kkiejtését. Az idoseknek vélhetéleg tobb idére van sziikségiik a
diszharmonia feloldaséra, ezért hasznalnak inkabb toltelékszokat, amelyek elegend6 idét
biztositanak szdmukra a probléma megoldasahoz. A téltelékszok nem annyira feltlindek a
folyamatos beszédben, kérdéses azonban, hogy ez a tény mennyire tudatos az idésebbek
beszédprodukcidjaban, valoban tekintheté-e elkerilési stratégianak.

Megallapithatjuk, hogy a hipotéziseinket az adataink igazoltdk, a fiatalabb besz¢lok tobb hiba
tipusu megakadasjelenséget produkaltak, és gyakrabban hezitaltak, mint az idésebbek. Ennek
a vizsgalatsorozatnak az eredményei azt mutatjdk, hogy az iddsebb besz¢ldk az életkorukbol
adodo esetleges héatranyaikat (vo. Czigler 2003) kivaléan kompenzaljak, beszédszovegeik
megakadasjelenségeinek 0sszessége mind gyakorisadgban, mind a tipusokat tekintve hasonl6ak
a fiatalokéihoz.
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SUMMARY
Gosy, Méria

Consequences of speech planning difficulties in narratives

Narrative is a special type of spontaneous speech irrespective of age. Our research question is whether
the disfluency patterns of such narratives show variation in different age groups (between 20 and 80
years). Narratives produced by 57 speakers were analyzed according to the types and occurrences of
disfluencies. No significant differences were found in the relative frequency of either the error type and
the uncertyinty types disfluencies across ages. However, significantly less filled pauses were found in
old than in young speakers. Young speakers were found to be significantly better at detecting and
repairing error-type disfluencies. Results suggest that there are age-specific patterns of the used
strategies to overcome the speech planning difficulties. Findings of this study support that the age of the
speakers do not inevitably correspond to their speaking capability.

Keywords: narratives, disfluencies, strategies, various ages.



