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Absztrakt: Az elbadas az Eurépai Unid altal is prioritasként kenetelligens kozlekedési rendszerek
témakorébe tartozé e-Freight koncepcid, ezen hmddig az intelligens aru elképzelését mutatja be. A
utébbi lényege, hogy az RFID — radiéfrekvencias naaitdsi technologia — elterjedésével egyre
kénnyebbé és kivanatossa is valik, hogy ne csatallitéjarmi vagy a szallitbegység, hanem a palettak
vagy az egyes arutételek szintjén is meg lehesagdrdzni az adott rakomany helyét és allapotat. A
tanulmény vazolja az EURIDICE projekd faspektusait, valamint részletekbe @wm elemzi a mobil
agensek alkalmazasi leliségét és mikéntjét az intelligens aru koncepciétéer beldl.

1. BEVEZETES 2. AZINTELLIGENS ARU KONCEPCIO

A kozutak zsufoltdga egyre novekterheket r6 az eurdpai i ) }
gazdasag szerdjle, a kozlekedésben kozvetlenil résztéev?-1 AZ intelligens aru fogalma

fuvarozékra, a szallitmanyoz6 vdéllalkozasokra és /il intell ; Ikénzelé Freiaht k ibtei
kdzlekedésben maganszemélyként részt) \anerepikre is. Z INtETgens aru elkepzeles az errelg ,once;kelce ein
tbeIuI hatarozhat6 meg. Az eFreight, tehat az edektus

A torlédasok nem csak anyagighieli és energiavesztesége 1ot . :
yagio g 9 tgrherszalhtas fogalma olyan papirmentes elektrenik

okoznak, de sulyosan karositjak a kornyezetet is: . <ciGfol t fed | sruk fizikai folveit
kozlekedési eredétszén-dioxid kibocsatas kozel 70-80%-6‘In ormaciofolyamot fed, amely az aruk flzikal OW?I. az
KT altal képzett papirmentes nyomvonallal kapesdigsze.

meég mindig a kodzuti k6zlekedés szamlajara irh@in€zos, E <ban foalali Koma KOVEREIAL &
Torok, 2008. A balesetek szama sem csokken kietégit -~ magaban fogiaja a rakomany nyomon kov ge s
mértékben, Eurépa Gtjain még mindig tobb minylsszakereshéi;eget telies utja soran az egyes szallitasi

5 Z o . maodok kozott, illetve a tartalmi jellégadatok szabélyozasi
negyvenezren hainak meg évertieopai Bizottsag, 2008 vagy kereskedelmi célu cseréjének automatizal@gatopai

A tisztabb, hatékonyabb — és ezen beliil energikbay@bb Bizottsag, 200y Ezen belul intelligens az az aru, amely
— kozlekedés eléréséhez kulcsfontossagu lehettaltigans — informéaciokkal rendelkezik magardl, a kornyezétéés a
kozlekedési rendszerek, ezen belil pedig az igeels aru helyédl, valamint szamos informacios szolgaltatashoz
koncepcidjanak  alkalmazadsa. Az informaciés ~ ékapcsolodik. Eurdpai Bizottsag, 2008Kitiizott cél, hogy
kommunikacios technoldgiak (IKT) segitségéveP013-ig az europai teherszallitasi folyosokon &zdtl aruk
biztonsagosabb és a jogellenes cselekményekkel berem.intelligensek” legyenek.

védettebb kozlekedési struktirak kialakitasara hayil . ) . ) i

leheBség. Ez egylttal megteremti az aruszallitas mé#s2 Az intelligens aru koncepcidjanak harofiillére:

kozlekedési modokra valé egyenletes elosztasanak, , K rendelk K informaciokkal ladiehers
atterelésének lehiégét, a kombinalt aruszallitas vonzova 4 aruk rendeikézzenek intormaciokkal magukaeneraru
|gepes legyen a kornyezetével kapcsolatba |épré|emlptét,

tételét, tovabba a koérnyezeti terhek ily médon va Lo o oove >

cstkkentését is. az azonossagat és &r érintd kovetelményeket (pl. thési
igény) jelezni.

Megjegyezzik, hogy a kombinalt aruszallitasban egyr

nagyobb szerephez jutnak az Un. intermodalis altitdza Az aruk rendelkezzenek informaciokkal a kornyerséitiik

lanc menedzsment rendszerek. Ezek olyan nyilt qulati  (kontextusukrdl) alljon rendelkezésre az érdekelt fetidkt

IKT megoldasok, amelyek integraljdk a tobbszesepl (fuvarozoktol, logisztikai szolgaltatoktol, valarhin a

szdllitasi lancok adatbazisait, s azokat operasiktikai és hatosagoktol szarmazd vagy az infrastruktira atéenod

stratégiai  szirit tervezési funkciok megvalésitasaraszold), a rakomany pozicidja és allapota alapjauiddisan

hasznaljak felBokor, 2008. Az intelligens aru koncepcio jol létrehozott informacio.

illeszkedik ebbe az informaciégazdalkodasi megkitse

is. Kapcsolatba lehessen Iépni velik, eléfketegyenek a
mozg6 aruval az Utvonalon rendelkezésre all6 magly fix



halézati infrastruktira igénybevételével kapcsadhessen megvalésithatatlannak tartja, hogy az aru kdzlekiea@dtol
Iépni, hogy az szolgaltatasokat nyljtson vagy haggkat fliggetlen nyomon koveth&tégét biztositd rendszer
maga vegye igénybe. kiépitésre kertljon.

A fenti aggéalyokat figyelembe véve cél tehat olyan

2.3 Az intelligens aru koncepci6 kidolgozasanak gyaiorl  aruinformacios szolgaltatasok kifejlesztése a Iriliai és

relevanciaja termelési  vallalatok  szaméara, amelyek alacsony

] ) ) ] ] koltségraforditassal hozzaférblet és barmely szallitasi
Az intelligens aru, mint koncepcié kidolgozasara gtyonalon  barmely  logisztikai  partner  esetében
gyakorlatban egyrészt azért van szikseg, mert BZGRI  glkaimazhatok. Ezeknek a kovetelményeknek gy lehet
folyamatok kozétt korlatozott mertékben oszlik meg  megfelelni, ha maximaljuk a rendszer bevezetéséyett
informaci6 az aruk  mozgasardl, allapotardl  €g|snysket azok szamara, akik mar az indulaskor érdeikelz
jogosultsagairél. A fuvarozok 62%-a manualisan Keze e.freight koncepcioban, mikozben minimalizaljuk —az
lemondasokat, a hirtelen felmefll utasitasokat eéritit grgektelenek altal viselt terheket.
kommunikaci6 90%-a telefonon/faxon torténik. Masgtés

pedig korlatozott IKT (informacios és kommunikaciosviegvizsgalva a szallitmanyozas  kiilsnboszerepsinek
technologiai) tamogatas all rendelkezeésre a varatlgrgekeltségeit, az alabbi sorrend allithaté fel: efreight
események étejelzése €s kezelése terén — az irodaback( (engszerek bevezetésében a leginkabb az aru totgdo(a
office) kezelik az informéaciéfolyamot, igy az eltgmési és gyarté vagy a forgalmazo), majtt koveten a logisztikai
konszolidacios pontokon korlatozottan féthbbzza relevans szo|galtato (3PL) érdekelt. A sorbéket kévetik az eFreight
informacio. Tehat nem lehetséges teliesen szinkédmi & rendszerek bevezetésében mar csak mérsékeltenekrdek
logisztikai tervezés és Kkivitelezés folyamataBarsone, hatésagok, illetve a rendszer bevezetése irant rbiaé
2008 Mindekozben az intelligens aruk bevezetésevel agyarozok. A sor végén a terminal-izemdliet és az

alabbi ebnyokre lehet szamitani: igynokoket talaljuk, akik akar ellenségesnek is
* Ateheraru-forgalom felgyorsitasa mutatkozhatnak az eFreight bevezetésével szemben. A
- az engedélyezesi eljarasokra forditott id inteligens  aru  koncepciojanak  kialakitasakor  és
csokkentése bevezetésekor a prioritasok ezen eloszlasara |éitdt
- a fizetési eljarasokra forditottdatsokkentése tekintettel kell lenni. Paganelli P, Podbersig B; 2009)
- a logisztikai folyamatok szinkronizalasa
+ Azinfrastruktdra hatékony hasznalata Az intelligens aru elképzelés, mint sok mas hasonlé
- az utak/rakomany optimalizalasa megkozelités, a kilonbézrdekeltek egyiittitkodésére épit.
- a kikowi terliletek zsufoltsaganak csokkentése  Azonban szamos szeréplakik latszélag éinyokhoz jutnak
« A kornyezetszennyezés csokkentése az intelligens aru bevezetésével, a gyakorlatblemsdgesek
e Az lgyfeleknek nyujtott szolgéltatasok javitasa vagy legjobb esetben kdzombosek. Szikségemelesznek
- idében tortén leszallitas olyan felek is, akik a rendszer bevezetésekor mém n
- jobb szolgaltatasok érzékelik az dinydket (példaul a kisebb fuvarozék).
- nagyobb vetielégedettség Természetesen lehetséges kiilobosztonsket beépiteni,
» A koltségek csokkentése de egy igazan atgondolt rendszerstruktira hosszinta
« Az engedélyezési eljarasok koltségeinek onmagaban is meg§ys kell, hogy legyen.
csokkentése
» A biztonsag és védelem fokozasa 3. AZ EURIDICE
- tobb célzott elletrzés
2.4 Az &tgondolt rendszer-architektdra kialakitasanak Az intelligens aru koncepcio kialakitasanak legbsatbb
jelensége grémiuma az EURIDICE Huropean Interdisciplinary

research on intelligent cargo for efficient safe dan
Az eFreight. és ezen belul az intelligens aru kpoiganak environment-friendly logisti)s Az EU 7. kutatasi és
kialakitasakor és kidolgozasakor ugyanakkor tekieitekell fejlesztési keretprogramja altal tamogatott inttigpdiojekt,
lenni arra, hogy milyen szolgaltatasokra van szglkéa amelynek egyik ¢ célkitizése informaciés szolgaltatasi
logisztikai szolgaltatok és a fuvarozok nagy tolgések. platform épitése az egyes cargo-tételekre Osszpitveo
Ehhez meg kell vizsgalni, kinek all érdekében edszerek lletve az aru és ait korilvews kérnyezet, valamint az aru és
bevezetése. Eddig éorban a nagy hozzaadott éfi€k a felhasznalé kozétti interakcira alapozva.
rakoméany vagy kilonleges szallitAsi kovetelményeket
igényls (draga, veszélyes, romlandd, éppeébih (just-in-
time) szallitandd) aruk fuvarozéit és szallitmanjioz
céloztak meg a kiemelkédn korszeli szolgaltatasok
biztositasaval. A szallitmanyozok nagy tébbségenbao
egyebre nem tart igényt ezekre a megoldasokra, mivel ugy
véli, hogy méar az 6sszes szikséges adat birtok&ban
illetve tulsagosan koltségesnek, tovabba
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1. &bra: Az intelligens aru koncepcioja az EURIDICE-n belil
(Forras: Sansone, 2008

Cél ugy tamogatni az egyes arutételek interakci@at
kornyezettel és a felhasznalékkal (a terepen), hidgyes
mobil web alapl szolgéaltatasokat biztosito infraiiira
kertl kialakitasra, mikézben folyamatosan valtozaz
aktualis helyzetet lekdvét(on the fly szolgaltatasnyujtas

valik elérhetvé. Ezekkel parhuzamosan a szétosztott €gemiélteti.

koézpontositott adatelemzést és trendfelismerésilrabizva
kialakitasra kerll egy interoperabilis platform iagelligens

aru adatok kozzétételére és haszndlatara. Tovadlbiac
logisztikai teljesitmény javitasa, egyiftkdds Uzleti

modellek kidolgozasa az intelligens aru infrastéu&tcéljara
és ezzel egyitt a jogellenes cselekmények elleptighb és
kornyezetbaratabb kozlekedés megvalésitasa.

Az EURIDICE struktiraja, ahogy az az 1. 4bran thd#, a

rakomany azonositdsat, az informacioszerzést az aru
kdrnyezetésl és a kapcsolédd informacids szolgaltatdsok
igénybevételét, ezen felll pedig 6ssze kell hangoks
tamogatnia kell a szolgaltatdsok Osszességét anlkijés
rakomanykezelési igények felmeriilése esetén.

A fentiekben 6sszefoglalt haromi feriilet I1ép kapcsolatba a
folyamatban résztvéknél 16w rendszerekkel (példaul az
iparban, a logisztikai szolgaltatoknal, a hatésagbkelen
lévs és az infrastruktirat érihtrendszerekkel). llyen, az
iparban jelen & rendszerek példaul az ERRnterprise
resource planning (vallalati forrastervezés amely
rendszerek célja, hogy a vallalatikidésének, informacios
folyamatainak minél nagyobb részét egy integraltdeszerbe
szervezzék), az SCMsijpply chain managementellatasi
lanc iranyitas), SCE supply chain execution ellatasi lanc
végrehajtas) és a WMSwvarehouse management system
raktariranyitasi) rendszerek.

A 2. abra az intelligens a&ru alkalmazasokikgdését
Mivel cél, hogy az informaciészolgtim
rakomanycentrikus struktiraju legyen, ezt a gyaitbdn az
abran lathato kialakitas segitségével lehet megitald,
amely azt szemlélteti, hogy felhasznalé- és kontext
specifikus egyuttiiikddésre és a szolgaltatdsok valddidej
(on the flj kombinacidjara van sziikség a gyakorlati
alkalmazas soran. Az abra egy konkrét példat nmheataz
aru ellerdrzésének lépését az érkezési terminalon, a pirossal
jelélt savok mutatjak, hogy az adott szolgaltaszsnt melyik
szeletének alkalmazasara van szikség. Blenkifelé

fenti igényeket figyelembe veve haromé fteriletre haladva, lsz6r a rakomany azonositasa torténik RFID
osszpontosit. A rakomany elerbségere — hogy az aruval (radisfrekvencias azonosité rendszer) és a mobiagznaloi
kapcsolatba lehessen lépni. Ez a gyakorlatban R&dBz szolgaltatdsok alkalmazasaval, majd a tartalonnétigése,

radiofrekvencias vagy vonalkédos azonositast,
eszkdzokkel (GPS vagy Galileo rendszer segitsépietle

GNS&lamint az eredet és a tranzitjogok tanGsitasaetkéwik,

végll a vamengedélyek eligmzésére is sor kerdl.

GPRS-alapon tortén helymeghatarozast jelent. Tovabba a

kompatibilitas szempontjabol cél, hogy a mobil észik egy
Osszeurdpai haldzati infrastruktaraba illeszkedjene

Masodik f terllet az ,aruintelligencia”, azaz, hogy a
maodszerek

kilonbdd adatfeldolgozasi és -elemzési
segitségével az aruval kapcsolatos informaciokekedésre
alljanak. Végil a harmadik a szolgaltatasi platfoamely
egyidejileg kezeli a teheraru-szallitas logisztikai, Uzlés
hatésagi  aspektusait  dinamikusan  kombinalva
szolgaltatasokat az interakci6é egyre névegxintjei szerint:

- kozvetlen szolgaltatasok (RFID és vonalkéd alapu

azonositasi szolgaltatadsok, mobil szolgaltatasoknj
szolgaltatasok)

- a szdllitasi lanc szerdjhek nyqjtott szolgéaltatasok
(szallitmanyozénak, fuvaroztatonak,
nyujtott szolgaltatasok)

- a teherszdllitasi folyosoval kapcsolatos szodgattok
(infrastruktaraval, hat6sagokkal
szolgaltatasok).

A szolgéltatasi infrastruktira kialakitasanal doszempont,
hogy mobil és fix eszkézok tamogatasat is léhettegyék,
igy hibrid médon a mobil (terepen dolgozé felhasakigés a
fix (irodai) alkalmazdsok is hasznéalatba vehessék.
szolgéltatasi infrastruktaranak tovabba Ighétkell tennie a

gyarténak

kapcsolatos

hatosagi szolgaltatasok

C

rakomany
azonositasa

tartalom
ellendrzese az eredet és tranzitjogok
vamengedélyek tanusitasa
ellendzése

2. dbra: Az intelligens aru alkalmazasokikbdése
(Forras: Sansone, 2008 alapjan)



4. AMOBIL AGENSEK SZEREPE AZ INTELLIGENS meghatarozasra  kerlltek, amelyek aztan hal6zatba
ARU RENDSZEREK KIALAKITASABAN kapcsolodva bonyolitjak le az 6sszetett feladatokat

4.3 Rakoméanyéagens (cargo agent
A fenti célok megval6sitasaban egyre nagyobb seerep . (cargo agent)

kapnakamobil eSZk('jZf)k, hiszen ezek révén Valé.suﬂeg a Ez az égens egy megbizott égens a ku|v||ég fel&a ra

helyszini adatgjtés és dontéshozas, és ez teszi ket keresztil lehetséges a kommunikacié a kilvilaggatibba a
hogy ne torténjen késes, valamint csokkenjenek r@komanyagens szamon tartja a konténerben jelérilszes
kommunikacios koéltségek is. Az eddig tapasztalatoggenst is. Az (j vagy még nem kapcsolodott agensek
fényében nagy valésziséggel szamitani lehet ra, hogy Ugy geriodikusan feltérképezik, hogy talalhaté-e a kideen
passziv, mint az aktiv RFID technoldgiak koltségmkkeni rakomanyagens. Ha igen, akkor annal regisztraljagukat,

fognak a jovben, igy hasznalatuk egyre inkabb elterjed, §s a tovabbiakban rajta keresztil tudnak (izeneteket
igy a rendelkezésre all6 intelligens mobil eszkégB&ma is tgvabbitani és fogadni a kulvilagtol.

néni fog. igy egyre tobb lokalis ismeret all majd

rendelkezésre, és a feldolgozasi kapacitas is em@bb 4.4 Tudakozbéagens (yellow page agent)

decentralizaltta valik, tehat egyre inkdbb Iékég nyilik az

informaciok helyben tortén feldolgozasara és a lokalisA tudakozbagens ,tudakozd” szolgéltatadst nyujt a

déntéshozasra. gy hosszl tavon megvaldsulhatél, hogy konténerben taldlhatd agensek halézatanak. A dratigst

az arut a tervezési folyamattdl levalasszuk, és,maaga” biztositd valamennyi dgens regisztral a tudakozdsiys, és

donthesse el, mely tovabbitasi modot valassza.Zhlmeobil tdjékoztatja arrol, hogy milyen szolgaltatas éftedtnala. Ha

agensek vagy mas néven mobiligynokok haldézatanaky masik agens valamilyen szolgaltatast kerespralk

kiépitésére van szikség. tudakozoagenshez fordul, amely meg tudja adni a
szolgaltatast biztosité tgynok cimét. llyen szabgak lehet

A mobil agens egy adott feladatot valaki mas nemébepéldaul raktarozasi lehetég megléte, a kilvilaggal torteén

felhasznalé kozbeavatkozasa nélkil ellatdé szofteengly kommunikéacié lehdisége, RFID-leolvas6é jelenléte,

kommunikdl mas agensekkel, mas folyamatokkal és ézékebk (példaul [6- vagy paratartalom-érzék

kornyezetével. Mivel mindegyik agens egysizérladatot |at rendelkezésre éallasa.

el, az agensek egy rendszerére van szikség, hogjpjién

az az intelligens és rugalmas rendszerachitektimaely a A tudakozéagens informéaciénak folyamatos frissitése

magasabb szifit feladatok ellatdsra képes. A mobil agen€rdekében rendszeresdkdzonként egy Uzenetet kild az

annyiban kilonbozik az egys#bb szoftveradgenseit hogy 0sszes, altala elérliehgensnek, hogy nyilatkozzanak a néluk

képes az egyik befogadd szerdkrr a masikra rendelkezésre all6 szolgaltatasokrdl (lasd 3. alamjelyek

tovabbtelepiilni. $chumacher et. al., 20P9 valaszként megkildik a kért informéaciot. gy a
) tudakozoagensnal meglev informaciok naprakészsége
4.1 Agenshierarchia folyamatosan biztosithato.

Az intelligens aru rendszerekben alkalmazott mabinsek

esetén az egyil6fprobléma a korlatozott energiaellatas lehet,
ezért az EURIDICE keretében meghatarozasra ket e t“gggﬂ?' ra;‘;@{fﬁ”“ agg\n":gk
agenshierarchia, amely révén biztosithat6 az efpfadatok L

zokkerdmentes ellatdsa. A magas stirfigensek kozott az | . : i
£ L1 4 £ T sl 21 I adas " |
egész halbzatot érififeladatokat ellatdé tgyndkoket taléljuk, |(szolgatatas lekérdezes)! :

mig az alacsony szifnt &gensek tevékenysége nagyon
specifikus. Ennek megfeli##n a ,rakomanyszint” dargo
layer) kezeli az dsszes alatta ¢észintet, ez biztositja a
kapcsolatot a kilvilag felé. A rakomanyszintre dad ;
agenseket Osszetett és tartds elemekkel vagy falysmm 2
energiaellatassal  ellatott  eszkozokre  telepitik. A
.konténerszint” ¢ontainer layey kezeli és integrélja a
tételszinthez ifem laye) tartozé agenseket. A tételszinten
talalhatok az egyes arukrassitett érzékelk.
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Ez a rendszer-architektira nagyon robosztus és emgyb 520'gé‘tﬁﬁf‘gﬂti%@eﬂ;ﬁvez‘ése i
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4.2 Agenstipusok 3. &bra A tudakoz6agens ko dési elve
(Forras: Schumacher et. al., 2009
Annak érdekében, hogy az egyes agensek feladdtéeke

egyszefiek legyenek, kilénb@&z agenstipusok s
4.5 Megbizott szenzoragens (sensor proxy agent)



A megbizott szenzordgens feladata virtudlis hozeéfé Bokor  Z.: Intermodalis  aruszallitasi lanc

biztositani egy masik eszkdzon $éwagy altala vezérelt menedzsmentKozlekedéstudoméanyi Szemle, 56.
szenzorhoz. A megbizott szenzor agens egy és gyakdott évf. 5. szam (2006) (p. 171-177)
szenzorért felel, ezért egy eszktzon altaldban tij@n Paganelli P., Podbersig B.,Creating an e-Freight
megbizott 4gens fut. Lehetséges tovabba megfiggdnzori Roadmap for Freight Transport Logistics
funkciét rendelni az &agens - szenzor paroshoz, igy Background”, e-Freight Conferenge Brussels,
megvaldsithaté az, hogy a megbizott agens riasztddion, 2009.02.17.
amennyiben a szenzor altal mért érték egy adoiikks Sansone, F.Intelligent Cargo for Efficient, Safe and
szintet meghalad. Environment-Friendly  Logistics, TRA2008
konferenciaLjubjana, 2008. aprilis 21-24.

4.6 Hardverigény Schumacher J., Gschweindl M., Riedeising mobile

. . agent technology for fulfilling the vision of
A mobildgens-hal6zat hardverigénye egy olyan eszkoz intelligent cargo, 14th International Symposium
amelyen a JVM (java virtualis gép) futtathat6, aziézre on Logistics, Istambul, 2009. jdlius 5-8. pp. 364-
vonatkozo kdvetelményeket az MIDP2.0 profil és &Cl1.1 370 ISBN 978 0 85358 2205
konfiguracié adja meg. Természetesen ennél kifiltabb Tanczos, Torok: Impact of transportation on
eszkozok is csatlakoztathatok. A hal6zatban vakzvétel environment, Periodica Polytechnika Ser. Transp.

lehetségének biztositasahoz szukség van tovabba vatmily Eng, Vol. 36. (2008) No. 1-2. (p125-131)

WiFi vagy Bluetooth kapcsolatra.igSchuhmacher et al.,
2009

Osszefoglalva elmondhaté tehat, hogy a mobil adense
alkalmazasa  koltséghatékony és  gyakorlatban s
megvaldsithaté megoldasnaknik az aruintelligencia egy
vetiiletének kifejlesztésére.

5. KOVETKEZTETESEK

Az intelligens aru legfontosabb harom ismérve, hogy
informacioval rendelkezik énmagarél, a kornyezéltéés
kapcsolatba tud Iépni mas szolgéltatdsokkal is.0Ackpcio
kialakitasanal azonban tekintettel kell lenni atvagy mely
felhasznalok azok, akik mar a rendszer bevezetésébe
érdekeltek (példaul a veszélyes aruk szallitmanypgé kik
azok, akikre ez a kezdetekkor inkdbb terheket ndnek
ismeretében kell szolgaltataskdzpontl struktiakitani.

A koncepcidnak haronvtfteriletre: az aru elérkietégére, az
aruintelligenciara és a szolgdltatasi platformra Il ke
fokuszélnia, és ezeket kidolgozva kell meghatdazt a
valésideji  informaciokat a helyszinen (az irodai
alkalmazasoktél levalasztva) nyujtani képes stndkttamely
aztan az érdekelt felek rendszerivel kapcsolatddépni.

Az aruintelligencia kifejlesztésénél markans szejafp az
ugynevezett mobil agenseknek, amely szoftverek Zafth&
rendezésével a gyakorlatban is kialakithaté az @andh
informaciokkal rendelkgzrakomany.
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