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Az elmult tiz-tizenot évben jelent6sen megszaporodott azon kutatasoknak a szama, amelyek
azt vizsgdljak, hogy mely tényez6k befolydsoljak a 65 év felettiek dnkéntessé valasat. Az
eredmények egyik csoportja szerint az 6nkéntesség erGsen kotédik az életciklus egyes
szakaszaihoz. Igy példdul a tarsadalmi — érzelmi szelektivitas elmélete? szerint az életciklus
el6rehaladtaval bizonyos, érzelmileg jelent6s életcélok (példdul tarsas kapcsolatok) kapnak
prioritdst.

A motivaciés kutatdsok pedig azt mutatjak, hogy az idések onkéntes motivacidjaban — a
fiatalokénal jelent6sebb — szerepet jatszik a tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés, illetve a
tarsas kapcsolatok megtartasanak igénye.

Mas tanulmdanyok a hatékony toborzasi modszerek fel8l kozelitik az id6skordak 6nkéntessé
valasat. Altaldnos tétel, hogy az egyik legjobb toborzasi mddszer a szajpropaganda (word of
mouth), amikor az egyik dnkéntes hozza magaval a masik 6nkéntest. Kilondsen érvényes ez
az idéskoruakra, akik kevésbé fogékonyak a formalis toborzasi mddszerekre. Ugyanakkor az is
igaz, hogy az informalis toborzasi mddszerek csak azok esetében hatékonyak, akiknek széles

tarsadalmi hdaldzataik és aktiv személyes kapcsolataik vannak.

1 Bartal Anna Mdria (PhD) szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztbje
2 Carstensen, Lara (2006): The influense of a sense of time on human development. Scince, 30., pp. 1913-1915.
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Egyrészt ezek az eredmények szolgdltak kiinduld pontul Maria Celeste Davila a madridi
Complutense Egyetem?® szocidlpszicholdgia professzora tanulmdanydnak, amelyben az
Onkéntesség és a tarsas halézatok kdzotti kapcsolatot vizsgalta. Masrészt pedig az a tény, hogy
Spanyolorszagban nem csak az Onkéntesség népességen beliili ardanya alacsony (12-13
szazalék)* hanem a 65 év felettiek kozott is. A 2013-as SHARE® felmérés szerint a 65 év feletti
spanyolok mindossze 4,2 szazaléka nyilatkozott gy, hogy végzett 6nkéntes vagy jotékonysagi

munkat.
A TARSADALMI HALOZATOK

A tanulmany elméleti megalapozdsat a tarsadalmi halézatok elemzése adta, amelyeknek
Davila hdrom — egymast atfedé — funkciéjat emeli ki, mint amelyek az 6nkéntességben is
szerepet jatszhatnak. Egyrészt a tarsadalmi hdaldzatok olyan kapcsolatokat hoznak létre,
amelyek a viselkedések széles korét befolydsoljak (példaul az étkezési szokdsoktdl kezdve, a
dohanyzdasrél vald leszokason at az egylttmdikodésig, illetve az olyan tdmogatd
magatartasformakig, mint az onkéntesség vagy a jotékonysag). Masrészt a haldzatokon
keresztlil informacidkat, tdmogatasokat lehet megosztani. Ezek olyan interakcidkra utalnak,
mint az egyének, a csoportok, a kozosségek kozott kialakuld kapcsolatok és a kdlcsonhatdsok.
Harmadrészt pedig a tarsadalmi halézatok a normakovetés eszkozei is lehetnek. Az ilyen az
esetekben az onkéntességet folytatd emberek azt kozvetitik, hogy ezen tevékenységek
normativak és tarsadalmilag hasznosak.

A szerz6 kiemeli, hogy az életciklussal nem csak a tdrsadalmi halézatok szerkezete valtozhat,
hanem ezek mélysége is. Id6skorban a kozeli kapcsolatok allanddsulnak és viszonylag stabilak
maradnak (ezzel egyitt be is szlikiilhetnek), mig a periférias kapcsolatok csokkenek. Az
id6skoruak személyes szocialis halézataiban felértékel6dnek azok a kapcsolatok, amelyek

szoros érzelmi toltettel és tdmogatascserével jarnak.

3 Spanyolorszag legrégebbi, és jelenleg Eurdpa harmadik legnagyobb egyeteme.

4 Bsszehasonlitasul érdemes megjegyezni, hogy 2017-ben az Eurdpai Ertékrend Kutatds szerint Magyarorszagon
az dnkéntes szervezetek tagsagi aranya 35 szazalék volt.

5 SHARE - Survey of Helath, Ageing and Retirement in Europe http://www.share-project.org/home0.html
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A TARSADALMI HALOZATOK ES AZ ONKENTESSEG KOzZOTTI KAPCSOLATOK
FELTARASARA ALKALMAZOTT KUTATASMODSZERTAN

A tanulmany kutatdsmadszertanilag két vizsgdlat, egy statisztikai masodelemzés és egy
személyes megkérdezésen alapuld kérdGives felmérés alapjan igyekezett feltarni a tarsadalmi
haldzatok és az 6nkéntesség kdzotti kapcsolatot. A statisztikai masodelemzés alapjat a SHARE
altal gydjtott adatok képezték, amelyek lehet6vé tették, hogy a spanyolorszagi id6skoru
népesség reprezentativ mintdjan vizsgaljdk meg a személyes szocidlis hald méretét, a
halézaton belili interakcidkat és az azokkal valé elégedettséget, valamint az 6nkéntes és/vagy
jotékonysdgi munkdban valé részvételt. A kérdGives vizsgdlat célja az volt, hogy
részletesebben feltarjdk a tarsadalmi halézatok szerepét az idGskord oOnkéntesek
toborzasaban. Ennek érdekében a spanyol id8skoriak legnagyobb szovetségének® 152
onkéntesét kérdezték meg kérdGives felvétel formajaban leginkdbb arrdl, hogy: vannak-e és
hanyan 6nkéntesek rokonaik, barataik korében; ki javasolta a szamukra, hogy dnkéntesnek
jelentkezzenek, és azzal milyen kapcsolatban alltak, illetve javasolta-e mar az dnkéntességet

masoknak is, és azok kik voltak, milyen kapcsolatban allt velik.
AZ ONKENTESSEG TAGITJA ES MELYITI A SZOCIALIS HALOZATOT

A statisztikai masodelemzés eredményei szerint a spanyol idéskoruak szocialis halézatanak
mérete igen alacsony volt és tobbségiknél féként kdzeli rokonokbdl allt. Azonban, ahogy a
kapcsolatok szdma nétt, Ggy csokkent a csaladi kapcsolatok jelent6sége és tagult ki egyéb
ismer8sok felé. A vizsgalat fontos eredménye volt, hogy szignifikans kiilénbségek mutatkoztak
az 6nkéntesek és nem onkéntesek szocialis haldzataban, ugyanis az 6nkéntes munkat végzék
szocialis haldjanak atlagos mérete nagyobb volt. De nem csak a szocidlis hald mérete
mutatkozott nagyobbnak az 6nkéntesek korében, hanem a bizalmasok koézelsége is
alacsonyabb volt. Ez azt jelentette, hogy az 6nkéntesek tobb olyan bizalmas személyt tudtak
megnevezni, akik féldrajzilag is tavolabb éltek t6lik, mig a nem 6nkéntesek altalaban egy-két

foldrajzilag kozeldllé bizalmast tudtak csak nevesiteni. Tovabbi két figyelemre méltd

6 Ez az UDP nev(i sz6vetség, az Union Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espafia volt, amelyet 1976-ban
alapitottak, és tobb mint 3000 regionalis, tartomanyi, terlleti és dgazati egyesiilet alkotja.
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eredménye volt a masodelemzésnek. Egyfeldl, az onkéntes munka végzése szempontjabdl a
kapcsolatok mennyisége az igazan fontos, mig az azzal vald elégedettség és az interakciok
szintje kevésbé mutatkozott meghatdrozénak. Masfel6l, ahogy novekszik a kapcsolatok
szama, ugy n6 annak az esélye, hogy valaki interakcidba Iép egy masik, olyan személlyel, aki

onkéntes munkat végez.

HATEKONY TOBORZASI STRATEGIA: ELOSZOR KAPCSOLATOK, UTANA JON AZ
ONKENTESSEG IS

A két kutatdsi felvétel eredményei alapjan a szerz6 arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
Spanyolorszagban azért alacsony az id6sek korében az onkéntesség, mert tdrsadalmi
haldzataik kicsik és f6ként rokonokbdl all. A homogén tarsadalmi haldzattal rendelkez6ket
kisebb valdszinliséggel kérik fel, vagy hivjak onkéntesnek, mig a szélesebb, baratokbdl,
ismer6sokbdl is allo szocialis haldzat néveli az 6nkéntesség valdszinliségét.

A tanulmany egyik f6 értéke, hogy Davila fontos javaslatokat fogalmazott meg a gyakorlati
szakemberek szamara is, az id6skoru 6nkéntesek toborzasat illetéen. Amennyiben novelni
szeretnénk az idéskoruak onkéntes tevékenységben valé részvételét, az egyik potencialisan
hatékony stratégia lehet, hogy 6sztonozni és lehetévé kell tenni, hogy az idGsek a szlik szocialis
halézatukon kivilli személyekkel is taldlkozzanak. Azaz, bévitsék és diverzifikaljak tarsas
kapcsolataikat, példaul az olyan, idéseknek szervezett programok, mint a kiranduldsok,
muzeumlatogatasok, tanfolyamok altal, amelyek el6segithetik Uj emberekkel vald kapcsolatok
felvételét is. Az 4j ismeretségek, baratsdgok novelhetik az dnkéntessé valas esélyeit is.

A kutatds eredményei is alatdmasztottak a szajpropagandan alapulé toborzasi stratégiakban a
szocidlis hdldzatok hasznossagat. Ehhez azonban az kell, hogy a toborzast végz6k a baratok,
ismer&sok korébdl keriljenek ki, és inkabb legyenek azonos nemt(iek, mivel azok befolyasa

nagyobbnak mutatkozott a célzott vizsgalatok alapjan, mint az ellentétes nem(eké.
AZ ONKENTESSEG ELONYEI AZ IDOSEK SZAMARA

Szamos kutatds igazolta az onkéntesség hozzajarulasat az iddsek jollétéhez, mentdlis
egészségének megdrzéséhez. Az id6sebb koru onkéntesek nem egyszerlien novelhetik az
onkéntesek szamat, hanem ,,Uj stilust” is adhatnak az onkéntességnek a benniik meglévé

lojalitassal, tolerancidval és tirelemmel. Csokkenthetik az id6sekkel szembeni elGitéleteket,
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és novelhetik az esélyét a kiilonb6z6 generacids taldlkozasoknak, egylittmikddéseknek. Ehhez
azonban vilagosan kell 1atni, hogy az idéskoru 6nkéntesek nem alkotnak homogén csoportot.
Egyre tobb az olyan nyugdijas, aki magasabb iskolai végzettséggel, tobb pénziigyi forrassal,
valamint magasabb szint({ technoldgiai mliveltséggel és hasznalattal éri meg az idGskort. Ezért

az idéskoruak onkéntestoborzasi stratégiajanak is Uj mddszereket kell alkalmazni az Uj

kihivasokhoz.
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