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A FELSOOKTATAS E-MAILEZESI GYAKORLATAI
A JARVANYHELYZET IDEJEN3

Bevezetés

A tanulmdny két kordbbi kutatds eredményeihez kapcsolddva azt tdrgyalja,
hogy milyen nyelvi sajdtossdgok jellemzik az egyetemi hallgatdk és oktaték
kozti e-mailezési szokdsokat a 2020 mdrciusdtdl kezd6dé, koronavirus-jarviny-
nyal sdjtott idészakban. Kordbbi kutatdsaink sordn egyrészt vizsgdltuk egyes
felsGokrtatdsi intézmények e-mailezési szokdsrendjét (Domonkosi—Luddnyi
2019a, 2019b; Domonkosi—Luddnyi 2020a, Luddnyi-Domonkosi 2020, Do-
monkosi-Luddnyi 2021), mésrészt a pandémia hatdsait az irdsbeli tizenetvéltds
kiilonb6z6 tipusaira (Domonkosi—Luddnyi 2020b).

A jarvinyhelyzet hatdsa a kutatdsok eredményei alapjdn a nyelvhaszndlat
tobb teriiletén is tetten érhetd, a szokészlet, a nyelvi tdjkép és internetes nyelvi
tdjkép mddosuldsai mellett a nyelvi kapcsolattartds, nyelvi udvariassdgi szoké-
sok dtéreekel6dése is meghigyelhetd (Istok—Loérincz 2020). A tanulmdnyban az
azzal kapcsolatos megfigyeléseinket és tapasztalatainkat osztjuk meg, hogy ho-
gyan médosult az online oktatdsi szakaszokat is tartalmazé jérvinyiddszakban
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az irésbeli kapcsolattartds szerepe a felsGoktatdsban, és ez hogyan mutatkozott
meg az tizenetviltisok nyelvi jellemz8iben.

1. A jérvanyhelyzet hatédsai és az e-mailezési gyakorlatok kutatdsa —
kutatismédszertani kérdések

A felsdokratdsi e-mailezési gyakorlatok megfigyelésére 2018-ban kezdtiink el
anonimizdlt adatbdzist épiteni, amelyet azéta kiilonbozd szempontok alapjin
elemeztiink (Domonkosi—Luddnyi 2018, 2019; Luddnyi-Domonkosi 2020).
A folyamatosan novekvd levélgylijtemény gyarapitdsinak mddszereit tekintve
a jarvanyhelyzet alapvetd fordulatot hozott. Az a tényezd, hogy a teljes fel-
séoktatds az online térbe kényszeriilt, az e-mailezés, illetve a mds mifajokban,
keretekben zajl6 irdsbeli kapcsolattartds szerepének, gyakorisdganak és jelentd-
ségének olyan méreékd véltozdsdt hozta magdval, hogy Gj médszertani kérdések
meriiltek fel az e-mailek begy(ijtésének médjdr illetden. Egyrészt szimolnunk
kellett a jdrvdnyhelyzet alatti e-mailek elkiilonitett gytjtésének sziikségességé-
vel, mdsrészt az adatok in situ dokumentaldsdra is megolddst kellett taldlnunk.
Az e-mailezési adatbdzisban ezért egy 4j, elkiilonitett alkorpusz gytjtését kezd-
titk meg; emellett az eddigi gytijtési gyakorlatndl szélesebb korbdl meritettiink,
széles korben tettiink kozzé felhivdsokat a felsGoktatdsi e-mailek gytjtésére. Az
igy kezdeményezett gytijtések eredményeképpen a jarvdnyhelyzet korai szaka-
sz4bdl véltozatos felsGoktatdsi e-mailjeink gytltek ossze. A kezdeti szakasz utdn
azonban a felhivdsra érkezd levelek szima megcsappant, igy sajnos nincsenek
olyan adataink, amelyek révén a pandémia kiilonb6z6 idészakainak e-mailezési
gyakorlatait szakaszokra bontva tudndnk jellemezni.

A felsGoktatdsi e-mailek gyljtése mellett a jarvanyhelyzet kezdeti, 2020
juliusdig tarté idészakdban emellett egy dtfogd, az e-mailezés kiilonb6z8 koz-
léshelyzeteire kiterjedd gytjeést is végeztiink, amely alapjdn igyekeztiink jel-
lemezni az irdsbeli tizenetvéltdsban megfigyelhetd moédosuldsokat (Domon-
kosi—Luddnyi 2020). Ennek a kutatdsnak az anyagdt egy 250 e-mailbél 4ll6,
tobb forrdsbdl, kiilonb6zé mddszerekkel dsszedllitott e-mail-adatbazis képezte,
melybe egyrészt sajit levelezésiinkbdl, mdsrészt holabdamoédszerrel (Babbie
2017: 206-207) gytijtott e-mailek keriiltek. Kiilonféle levelezdlistdkon kozzé-
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tett nyilvanos felhivasokkal is gy(ijtottiink adatokat, tovdbbd internetes keresék
segitségével hivatalos, lizleti célu lizenetekkel is bévitettitk a gylijteményt. A
nyilvinosan nem elérhetd és/vagy nem széles korben terjesztett e-maileket ano-
nimizdltuk, a kommunikdciés partnerekrdl, illetve a kozléshelyzetrdl tudhatd
adatokat azonban ezekben az esetekben is meghagytuk. A publikus, tizleti célu
e-mailek esetében a nagyobb informativitds érdekében véltozatlanul hagytuk az
eredeti adatokat. Valtozatos kozlési szitudcidokbdl szarmazé, informalis és for-
malis stilust levelek egyardnt keriiltek be az anyagba, igy a személyes (csalddi,
bardti) levelek mellett munkahelyi, a munka szervezésére vonatkozo, oktatdsi,
illetve kifejezetten hivatalos, sét tizleti célt rekldmlevelek egyardnt taldlhatok
az adatbdzisban. A levelek gytjtése 2020. mdrcius 17-én kezdddott, és junius
14-ig tartott. A kiilonféle tipusi levelek ardnydt az 1. tdbldzat mutatja.

Személyes | Munkahelyi, munkaszervezési | Okratdsi | Uzleti/reklim

Darabszém | 65 55 58 72
1. rdblizar: A kozléshelyzetek arinya az e-mail-adarbdzisban

Ebben a gytjtésben tehdt 58, az oktatds szférdjabdl szdrmazé levél szerepelt,
amelybdl 28 levél szirmazott a felsGoktatdsbdl, amelyek egyszersmind a fel-
séoktatdsi e-mailek gytjteményébe is bekeriiltek. Mivel a fels6oktatdsi e-mai-
lek és a jérvdnyiddszak leveleinek gylijtése eltéréd mddszerrel zajlott, illetve a fel-
séoktatdsi adatbazisunknak a karanténidészakhoz tartozé modulja nem olyan
gazdag, mint a kordbbi iddszaké, a viltozdsok teljes, szdmszer(i megragaddsira
és bemutatdsira nincs médunk. Az adatgyijtés sordn azonban felfigyeltiink
néhdny olyan jelenségre, levelezési gyakorlatra, amelyet a jarvdnyhelyzet hatd-
sai kapcsdn érdemesnek tartunk a dokumentaldsra, értelmezésre és az esetleges
kés@bbi szisztematikus vizsgilatra.
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2. A jarvanyid@szak felsGoktatdsi e-mailjeinek nyelvi sajitossigai

Napjainkban az elektronikus irdsbeli tizenetvéltdsok a felsoktatds meghatd-
rozé nyelvi gyakorlatait jelentik. Kordbbi kutatisunkban (Domonkosi—Lu-
ddnyi 2018: 89-90) rdmutattunk, hogy az elmult két évtizedben a technikai
fejlédésnek koszonhetden a hallgaté-oktaté viszonylatban jelentdsen béviilt az
irdsban megvaldsulé tdrsas cselekvések kore, mivel a kordbban személyes for-
mdaban megvalésulé oktatdsszervezési tevékenységek egy része, igy példdul az
oktatdsi segédanyagok megosztdsdval, az draldtogatds szervezésével kapcsolatos
feladatok lebonyolitdsa manapsdg mdr sokkal inkdbb irdsbeli tizenetvaltdsok
sordn zajlik (v6. Reder 2007). A koronavirus-jérvidny miatt bevezetett digitdlis
oktatds elrendelése kovetkeztében pedig ez a helyzet még tovibb fokozédott,
ugyanis az oktatdssal kordbban 6sszekapcsol6dé olyan ritusok, mint példdul az
6raldtogatds, az okrtaté jelenléte, elérhetSsége, a digitalis oktatds kontextusiban
mind Gjraértelmezddeek (Szits 2020). Ennek kévetkeztében pedig még tobb,
kordbban széban, személyes jelenléttel megvalsulé tevékenység irdsba tevd-
dote 4t a feladatok kiosztdsdtdl a kovetelmények részletezésén dt a szdimonkérés-
18l valé egyeztetésig. A kialakult helyzet tapasztalataink szerint médosuldsokat
idézett el6 az e-mailek egyes nyelvi sajitossdgaiban, az e-mailezési gyakorlatok-
ban is.

2.1. Osszetett, kifejtett iizenetek, részletezett instrukciék

Az adatbdzisban taldlhaté kordbbi e-mailekhez képest felt(iné volt, hogy a jdr-
vény idészakdnak kezdetén, az online oktatds beinduldsinak id8szakdban gyij-
tott e-mailek kozott joval nagyobb szimban szerepeltek hosszi levelek, amelyek
kifejtett, dsszetett tartalmakat kozvetitettek. Az oktaték dltal a karanténiddszak
kezdetén a hallgatéknak kiild6tt leveleket ugyanis a megszokottndl jéval részle-
tesebb, kifejtett instrukcidk, pontokba szedett kozlések jellemzik (1).
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(1)

Kedves Hallgatok,

a holnapi és a (amennyiben nem jelzek a késébbiekben) a jové heti
kurzus jarvanyiigyi okok miatt elmarad. Kérem, hogy csatlakozzanak
a hashtag.school feliiletén a XXXXXXX azonositéval. Itt talljak a tan-
anyagokat, amik alapjén tudnak dolgozni, illetve, amire késébb jegyet
kapnak.

A feladatuk a kovetkezd:

1.) Regisztraljanak a https://hashtag.school/ feliiletére az eredeti neviik-
kel

2.) Lépjenek be az Onok részére kijelolt tanulécsoportba, melynek kéd-
ja: YYYYYYY

3.) Oldjék meg a kiilonbozé feladatokat, tekintsék meg a tananyagokat,
és tanuljanak bel8le. Ehhez némi instrukcio, tipp:

A *-gal jelolt feladatok kotelezdek, a tobbi szabadon valaszthaté

Egy tananyag t6bbszor is kitolthetd, mindig a legjobb eredmény téro-
16dik (tehdt rontani nem lehet). Erre szemeszter végéig van lehetdsé-
giik.

A Leaderboard/Pontjaim meniipontban lithatja, hogy jelenleg hogyan
4ll, hany pont kell még a teljesitéshez, adott jegyhez.

A tananyagok feltoltése folyamatos

Tanul6ként a , Tanulok, eredményeim” meniipontban taldljdk a f6bb
informdcidkat

Vagyis 6sszességében nem lesz videochates megoldds, sem él§ dratartds,
amennyiben azonban kérdések meriilnek fel, természetesen dllok ren-
delkezésiikre ilyen formaban is. Am legel8szor regisztréljanak, és tanul-
mdnyozzdk dt a feliiletet alaposan!

J6 munkét kivinok!

Udvézlettel:
[Vezetéknév] [Keresztnév]



Miként az (1) példa is mutatja, a hosszd, kifejtett tizenetek inditéka a megval-
tozott helyzetben megviltoztatandé kovetelmények részletezésének, egyértel-
mi kozlésének sziikségessége. A példa részletezd megolddsai kdzott szdmozott
pontok jelzik az elvégzendd cselekvéseket, illetve pontozott bekezdések mutat-
jk az érvényesiil§ feltételrendszer miikodését.

Hogyan teljesithetem tavoktatasban a
ea.
kurzust?
B puaKfisuk KozoseN AbaPTIVITASSH A TLELEST! L}

- [

— — —

Email:

l.'“'. - [ ]
L
=

Skype: |
Messenger:

soweresty
& PIKTOCHART

1. dbra: A tdvokratds kovetelményeir részletezd okratdi plakdr

16



Az oktatdk részérdl a megosztandé informdcidk sokasdga, illetve a koriilmé-
nyek hirtelen 4talakuldsa, a hallgatékkal kozosen dtélt nehézségek az irdsbeli
kozlés specidlis megolddsait is eléhivjak. Az 1. dbrdn egy, a jarvanyhelyzet kez-
detén sziiletett ,plakdt” lithatd, amelyet az oktat6 azzal a céllal készitett, hogy
segitsen a hallgatéinak abban, miként lehet tévoktatdsban elvégezni a széban
forgé kurzust. A vizualizdlt informécidkézlés meghatdrozé eleme az informdci-
Ok sokasdganak dtldthatéva tétele, a befogaddst megkonnyitd tagolds. Emellett
a plakdt nyelvi megolddsai mutatjék a bizonytalan kériilményeket a személyes-
séggel, a kozos helyzet megjelenitésével ellensilyozni kivind torekvést is. Koze-
litést mutat példdul az, hogy a tdjékoztat6 poszter cime a hallgaték nézépont-
jabél fogalmazédik meg (Hogyan teljesithetem tavoktatdsban a kurzust?), illetve
a kozos cselekvések kiemelése is (alakitsuk kozosen). A sziikséges informdciok
bemutatdsinak meghatirozé eleme még a biztonsdgérzet keltésének mozzana-
ta, ami az elérhetdség, a viltozatlansdg hangsilyozdsiban érzékelhetd.

2.2. A szabdlyzott keretek megjelenitése

A részletesen kifejtett instrukciok mellett az oktatéi levelekben a korabbindl
jéval hangsilyosabbd vélik az oktatds hivatalos feltételrendszerére, a torvényi és
intézményi szabdlyozdsra valé hivatkozds. A nem rendkiviili dllapotok kozdtti
oktatdsi idészakokban a szabdlyok, a keretek viszonylagosan dllandénak, stabil-
nak, dltaldnosan ismertnek szdmitanak, igy a feltételezett kozos tudds kozponti
magjat alkotjdk, és igy un. core common ground-ként (Kecskes—Zhang 2009:
378) ritkdn keriilnek kifejtésre, a levelekben mind az oktatdk, mind a tanuldk
ritkdn hivatkoznak rdjuk. A kozos cselekvés feltételrendszerének dtalakuldsa,
illetve a helyzet alakuldsdhoz kapcsol6dd dllandé valtozds miatt azonban az
oktatds feltételeirdl valé ismeretek kifejtést, részletezést igényelnek. A tandri,
oktatéi dontések hatterében a rendelkezésekre valé hivatkozds 4ll, az e-mailek-
ben ez egyrészt a hivatalos szabdlyozds pontos kifejtéseként (2b) is megjelenhet,
mdsrészt rovid utaldsként is (2c).
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(2)

a. Tisztelt Hallgatd!

A mai napon megjelent és hatdlyba [épett a 3/2020. szdmu Irdnyité Tes-
tilleti korlevél, mely a 2020/21/1 féléves vizsgaiddszak rendjérél, annak
lebonyolitdsdrdl rendelkezik.

b. A Magyar K6zIony mai, 36. szimdban megjelent - a védelmi intéz-
kedések ideiglenes szigoritdsirdl szol6 104/2021. (IIL.5). szdmu - kor-
ményrendeletben foglaltak alapjin elkészitésre és kiaddsra keriilt a
vonatkoz6 Rektori-Kancelldri utasitds, melyet az intézkedések hétféi
(2021.03.08.) hatdlyba Iépésére tekintettel az 6sszdolgozoi levelezd lista
Gtjdn, csatolva tovdbbitunk.

c. Mivel a rektori korlevél alapjan ebben a félévben on-line vizsgdra kell
késziilniink, 4t kell(ett) gondolnom a vizsgdztatds mikéntjét is [...].

2.3. Hivatalos koézlések személyesebbé vildsa

A kozdsen megélt nehézségek, a mindenkit érint§ negativ tapasztalat miatt
megfigyeléseink szerint a személyes hangvétel az e-mailezés legkiilonb6z8bb
teriiletein egyardnt erésddést mutatott a jarviny kezdeti szakaszdban (Domon-
kosi—Luddnyi 2020). A felsdoktatdsi levelezésben ez részben abban mutatko-
zott meg, hogy a formdlis stilust, hivatalos kozlések, korlevelek végén is meg-
figyelhetd az egészségre utald levélzarlat, ahogy a (3) példdban a hallgatéknak
a kollégiumbdl valé kiksltozésének rendjérdl tdjékoztaté Neptun-iizenetben
olvashato.

(3) Koszonjitk megértését és egytitemiikodését. A jirvdny elleni véde-
kezés mindannyiunk kozds érdeke, s a legfontosabb, hogy mindenki
vigydzzon a szerettei és a maga egészségére. Bizunk abban, hogy amikor
tdljutunk a nehézségeken, Gjra talilkozunk az egyetemen!

18



A (3) levélrészlet a hallgaték szélesebb korének irddott, személyes viszonyo-
kat nem feltételezd tizenet jelzi a jarvdnyhelyzet egyik legatfogdbb udvariassigi
hatdsdt, a kozelités (v6. Wierzbicka 1991), a pozitiv udvariassdg (Brown—Le-
vinson 1987: 101-129) szerepét. Az egészségre utald elemeken kiviil ugyanis
a kozos tevékenység, a kozos cselekvések megjelenitésének tilsilya jellemzd
a kozlésre, amely a tobbes szdm elsd személy(i alakok megjelenésében is tet-
ten érhetd. Ezdltal a hivatalos levelekben megszokott személytelen kozlésméd
a személyesebb formdk felé mozdul el, a koz16 és a befogadd kozos érdekei,
egylittmiikddése kertil elétérbe. A kozelitd udvariassdg tehdt azoknak a nyelvi
miiveleteknek az el6térbe helyezésében mutatkozik meg, amelyek a partnerek
kozotti kozds, az egyetériés kifejezésére alkalmas jelenségeket hangstlyozzik.

2.4. A nyelvi kozelités kolcsonossége az oktaté-hallgaté viszonyban

A fels6oktatds diskurzustartomdnydban a hallgaték és az oktatdk kozti levélval-
tisban megjelennek a jarvanyhelyzetre, az egészségre utalé zdréformuldk mind
a hallgatok, mind az oktat6k részérél. Mig kordbbi kutatdsaink arra mutattak
14, hogy a levélzdrlatban megjelend véltozatos, szituativ, az adott helyzethez,
tinnephez, iddszakhoz, napszakhoz, évszakhoz kotott, a tanitdsi sziinetre uta-
16 nyelvi megolddsok kizér6lag a hallgat6i e-mailek zdrlatdban jelentek meg
(Domonkosi—Luddnyi 2019a, 2019b), a jarvinyhelyzetben kiildott levelek-
ben megfigyelhetd, hogy az oktatéi kozlésekben is megjelennek a részletezett
személyes jokivansdgok (4), azaz a kordbban aszimmetrikus jékivinsigokban
kiegyenlitédés figyelheté meg. Mig az oktatdk jokivdnsdgai kordbban elsésor-
ban az elvégzendd munka sikerére irdnyultak (Luddnyi-Domonkosi 2020), a
jarvdnyhelyzet id8szakdban azonban kozelitést jelezve az adott helyzetre, illetve
az egészségi dllapotra is vonatkoznak.

(4)

a. A nem végz6s hallgaték munkdit is pdr napon beliil értékelni fogom,
t6litk egy kis tiirelmet kérek még.

Vigyézzanak magukra!

b. J6 munkit, de elsédlegesen jé egészséget kivinok Onoéknek és a hoz-
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zétartozéiknak. Vigydzzanak magukra és egymdsra!
c. A félév hdtralevs heteire sok erdt, tiirelmet és j6 egészséget kivanok
mindenkinek! Vigydzzanak magukra és szeretteikre.

Az oktatéi kivdnsdgokban azonban tovibbra is lényeges mozzanatként fedez-
hetd fel az elvirt munkdra valé utalds, ahogyan az (5), a tanulmdny cimében
kiemelt példa mutatja, az egészségre vonatkozé kivdnsdg is a munka fiiggvé-
nyeként jelenik meg:

(5) Udvozlettel, j6 munkdt és hozzd j6 egészséget kivdnva.

Megfigyeléseink alapjdn a hallgatéi megnyilatkozdsok, jokivdnsdgok kifejezet-
ten személyessé vélnak (6), (7). A hallgatéi levelekben gyakran megfigyelhetd
az aggodalom, az egyiittérzés kifejezése.

(6)
a. Koszonom szépen és még egyszer elnézést! J6 egészséget kivanok, Ta-
ndrno!

Tovabbi szép estét kivdanok és egészséget.

b. K&sz6nom szépen, és kitartdst kivinok erre a nehéz idészakra!

Minden jét,

A személyességet és a kozelitést jelzi az is, hogy a levelek nagy részében a zd-
réformuldk halmozdsa figyelheté meg; a kozdsen dtéle valsighelyzet fokozza a
szovegek érzelmi telitettségét. Emellett a zdréformuldk véltozatossiga, egyedi-
tése is a személyesség kidolgozdsdhoz jarul hozzd, a (7) példdi egy hallgaténak
ugyanahhoz az oktatéhoz irt, egymdst kovetd e-mailjeibdl szirmaznak, mutat-
va a jékivansgok varidléddsdnak lehetdségét:

7)

a. El6re is nagyon szépen koszonom szépen a segitséget! Vigydzzon Ma-
gdra! 1)

b. Minden jét kivinok és vigydzzon magdra Tandrnd!
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c. Készoném Tandrné kedves szavait is. Hasonléan vigydzzon Tandrné
is magdra, szeretteire, kitartdst, sok erdt ezekre a nehezebb napokra.

Az oktatds szervezéséhez kapcsolddo levelek zdréformuldi, ahogy a példik mu-
tatjdk, véltozatosak, kifejtettek és kifejezetten személyesek. Az elemzett levelek
alapjdn a vizsgalt id6szakban — mintegy a személyes érintkezés péotldsaként — az
érzelmek kifejezése sokkal erdteljesebbé vilik, mint a hallgatdk és oktatdk ko-
zotti levelezés dltaldnos gyakorlatdban.

Osszegzés

A mindennapi személyes kommunikdcié hidnya, a bizonytalan dllapotok, a
veszélyeztetettség érzése kovetkeztében a felsdokratds e-mailezési gyakorlatidban
egyrészt a kifejtettség mértékének novekedése, mdsrészt a nyelv interperszond-
lis funkcidjdnak felértékelddése vdlt meghigyelhet6vé a jarvany idészakdban. A
kozvetlen kommunikdcié lehetdségének korldtozdsa az instrukcidk egyéreel-
miiségét, az elvégzend§ feladatokra vonatkozé informdcidk dtldthatdsdgdt teszi
sziitkségessé, ez eredményezi a kifejtettebb, hosszabb, illetve a hivatalos kere-
teket a kordbbiakndl jobban részletezd megolddsokat. A személyes érintkezés
lehetéségének hidnydban az oktatok és a hallgaték egyardnt nyelvi eszkozokkel
igyekeznek mégis kozvetlenséget teremteni: az érzelmek kifejezése, a kozelités
nyelvi eszkozei hozzdjérulnak a személyes viszonyok erdsitéséhez, a kapcsolatok
fontossdgdnak hangsulyozisihoz.
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Abstract

Emailing practices in higher education during

the COVID-19 epidemic

Building on the results of two previous studies, this paper discusses the lin-
guistic characteristics of emailing practices in higher education in the period
of the coronavirus epidemic starting in March 2020. In this paper, we share
our observations and experiences on how the role of e-mail communication
in higher education changed during the pandemic period, and how this was
reflected in the linguistic characteristics of e-mails. The analysis shows that the
higher education’s emailing practices during the epidemic are characterised
by an increase in the explicitness of information, as well as an appreciation of
interpersonal function and an increased use of positive politeness.
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