A vallalati méret szerepe az ellatasi lanc integracio

szorossagaban

Absztrakt

Napjainkban az ellitési linc menedzsment tu-
dominyénak egyik leginkdbb kutatott teriilete
az elldtdsi ldnc integrdcié. Ennek egyik oka,
hogy az elldtdsi lincok versenyében mdr nem
elegendd a belsé villalati strukeirak és folyama-
tok optimalizaldsdra val6 torekvés, hanem a vdl-

lalatoknak beszéllitéikkal és vevdikkel hatékony

1. Bevezetés

Az id8-alapt elldtdsi lincok (ahol a gyor-
sasdg ¢és a vevdi igényekre torténd gyors
reagdlds képessége dll a kozéppontban
(Blackburn, 2012)) ma mér megkovetelik
az elldedsi ldnctagok kozotti magas fokd in-
tegrcié megvaldsitdsdt. Az elldedsi ldncbeli
partnerkapcsolatok fejlédésével, a ldncok
osszetettségének novekedésével parhuzamo-
san az elldtdsi ldnc integracidt is egyre tobb
tényez8 hatdrozza meg egyidejiileg (Harris
et al., 2011). Az elldedsi ldnc integricié si-
kerében szektoronként, orszdgonként, kul-
tirdnként méds-més tényez8k valnak hang-
stlyossd (ldsd. pl. Herczeg — Vastag, 2012).
Az elldtési lancbeli partnerkapcsolatok sike-
rében a rugalmassig, a kolesonds bizalom és
a vezetés elkotelezettsége kritikus tényez8k
(Cullen et al., 2000; Swafford et al., 2008).
Tovébba fontos feleétel olyan szervezetkozi
megdllapoddsok kialakitdsa, amelyekben
egyértelmen meghatdrozdsra keriil az in-
formécié-megosztds és a konfliktusok ke-
zelésének modja, a kapesolat értékelésének
szempontjai (pl. milyen idékézénként tor-
ténjen, mire tetjedjen ki, milyen mutatdkat
haszndljanak stb.), illetve a koltségek és a
haszon megosztdsinak kérdései. Emellett 1¢-
nyeges tényezd, hogy miként kezeli a domi-
ndns &l gyengébb, sériilékenyebb partnereit
(Belaya — Hanf, 2011).
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partnerkapcsolatokat kell kialakitaniuk a lehetd
legmagasabb szint(i vevdi elégedettség elérése ér-
dekében. Ez azonban nem egyszer(i feladat, mi-
vel az ellddsi ldncok nagyfoki komplexitdsibol
kifolySlag az elldtdsi ldnc integrici6 sikeressége
szdmos tényezd fliggvénye. A tanulmdny réviden
ismerteti egy un. ellitési ldnc integréciés muta-
t6 kialakitdsdt, amelynek segitségével bemutatja,

A sikeres elldedsi lanc integricié kialakitd-
sdban ¢s menedzselésében fontos szerepet
jatszik a tapasztalatok, a szakértelem és a
tudds megosztdsa, a kozos termék- és folya-
matfejlesztés, valamint a tervezési- és irdnyi-
tési rendszerek kozotti osszhang megléte is
(Hingley, 2005). A fent emlitett tényezdk
tobbségének felhaszndldsdval kialakitottam
cgy un. cllddsi lanc integrcids mutat6e
(részletesebben ldsd. késébb), amely a linc-
tagok kozotti egytittmiikodések szorossdgat
hivatott mérni.

2. Anyag és modszer

A tanulmédnyban késébb bemutatott ered-
ményck a hazai KKV-k kérében elvégzett
személyes kérddives lekérdezések eredmé-
nycin alapulnak. A vizsgdlat alapsokasdgdba
azok a kis- és kozépvillalatok sorolhaték,
amelyck az élelmiszerck-, italok- ¢s dohdny-
termékek gydrtdsdval, kis- és nagykereske-
delmével foglalkoznak, foglalkoztatotti lét-
szdmuk pedig 10 és 250 kozotdd. A kérdbivek
lekérdezésének évében (2011) mintegy 2300
magyar kis- és kozépvillalat tevékenykedett
a vizsgdlt alapsokasdgban. A kiértékelhetd
kérd8ivek ardnya megfeleld volt (196 db),
a kérddiveket a véllalatok stratégiai vezetdi
(logisztikai igazgatok, ligyvezetd igazgatdk)
woleoeeck ki. Vizsglatom hipotézise szerint
»A kozepes méret(l vallalatok szorosabb el-
latdsi lanc integréciét alakitanak ki mind

hogy milyen osszefiiggések érhetSk tetten az
élelmiszeripari kis- és kozépvillalatok mérete
és az elldtdsi ldncbeli partnereikkel kialakitote
integrécio szorossdga kozott.

Kulcsszavak:
elldtssi linc integricid, véllalati méret,

KKYV szektor

beszallitéikkal, mind vevdikkel, mint a kis-
véllalatok”. A hipotézis tesztelése érdekében
kialakitottam egy beszdllits- és egy vevd
odali elldtdsi ldnc integraciés (SCI) indexet,
amelyek tényezditaz 1. dbra szemlélteti. Tar-
talmi korldtokra hivatkozva ehelyiitt nem
ismertetem az SCI mutatdk kialakitdsinak
folyamatdt. Mindkét mutaté ugyanazon
valtozdkat tartalmazza a “tandcsok kéré-
se a partnertd] folyamatfejleszeés céljdbol”
valtozdt leszdmitva, amelyet kizdrdlag a
besz4llité oldali mutaté tartalmaz. Sajnos
tobb vdltozét nem lehetett a modellekben
tartani, mert magyardzd erejiik nem lett
volna elegendd. Kovetkezésképpen az emli-
tett mutaték azok, amelyek a lehetd legtobb
valtozdt tartalmazzdk a legmagasabb magya-
razé eré mellett. A modellek alkalmazhaté-
sdgit (magyardzéerejét) a KMO mutatd, a
Bartlett teszt és a varianciahdnyad médszer
(TVA) segitségével vizsgiltam. A kutatdshoz
tartozd kérddivben szerepld kérdések segit-
ségével vizsgdlt viltozokat (amelyek végiil
az integriciés mutatékba bekeriiltek) négy
csoportba soroltam, és a kévetkezdképpen
értelmezhetd:

Korszer(i elldtdsi lancbeli médszerek, elvek,
technol6gidk alkalmazdsa:

* a kommunikiciét tdmogaté techno-
l6giai hactér: alkalmaznak-¢ a vallala-
tok partnerkapcsolataikban valamilyen
elektronikus adatcserét biztosité tech-
nolégiit.

N




* készletek: megosztjdk-e a  villalatok
készletinformdcidikat beszallitdikkal/ve-
véikkel, alkalmaznak-e a készletszintek
csokkentését, raciondlis szinten tartdsat
tdmogaté stratégidkat, médszereket (szi-
vésos stratégidk; VMI, késleltetés).

* mennyiben jellemzd a magas foku integ-
rdci$ irdnydba mutaté technikdk alkal-
mazésa (,open book”, egyéb, az clldtdsi
linc kockdzatok megosztdsit célz6 meg-
old4sok alkalmazdsa).

Az dltaldnos szerz6dési feltételeken tilmuta-
t6 szempontok:

* aldncbeli kapcsolatok hossza, az egyiitt-
miikodések idétartama (1 évnél rovi-
debb, 1-3 év kozotti, 3 évnél hosszabb
egyticemiikodések).

* a partnerkapcsolat értékelése id6r6l-idd-
re: mennyire tartjdk fontosnak a vélla-
latok a beszllitéikkal, illetve vevdikkel
kialakitott kapcsolataik ~eredményes-
ségének mérésée, az egyiicemikodések
éreékelésére van-c¢ valamilyen kozosen
kialakitott mutatészdm-rendszer.

* kommunikdci6 mindsége: mennyire
tartjdk fontosnak a megkérdezettek,
hogy a kommunikdci6s csatorndk infor-
milisak, kétetlenebbek legyenek, illetve
hogy ezt az informdci6s rendszer tdmo-
gassa.

A bizalom tényezéi:

* mennyire biznak meg a véllalatok be-
széllitéikban, illetve vevdikben, meny-
nyire hajlanak a megszerzett tudds és
tapasztalat megosztdsdra, kérnek-e segit-
séget beszdllitéiktdl/veviiktdl folyamaik
fejlesztése érdekében

* cllendrzés gyakorldsa a partnerck felett:
végeznek-¢ formdlis és/vagy informadlis
ellendrzést a vallalatok partnereik felett.

Villalatkozi kapesolatok jellege:

* a partner megitélése: mennyiben te-
kintdk a KKV-k ldncbeli partnereiket
egylittm(ikodd  félnek, és mennyiben
versenytarsnak.

3. Eredmények

A hipotézis megfogalmazdsakor abbdl a fel-
tételezésbdl indultam ki, hogy a kézépvil-
lalatok érettebb elldtdsi ldnc menedzsment
szemlélettel rendelkeznek, igy (nagyobb)
teret kap véllalati stratégidjukban a lancbeli
egylittmiikodések menedzselése. Az 8sszeha-
sonlitdst elvégeztem az alkalmazotti létszdm
és a nettd drbevétel alapjan lehatdrolt méret-
kategoridkra vonatkozéan is. A hipotézist el-
lenériztem mind a metrikus SCI mutatékon
(ANOVA, 1. tdbldzat), mind a nomindlis

mutatékon (asszocidci6s szorossdg, Cramer V
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1. dbra. A beszallité- és vevd oldali ellatasi lanc integrdciés mutatdk valtozoi

Forrds: sajdt szerkesztés, 2016.

teszt, 2. tabldzat). Az id8alapu verseny szem-
pontjabél fontos lehet, hogy az tizleti partne-
rek (beszéllitok és vevdk) fizikailag mennyire
kézel helyezkednek el egy adott véllalathoz.
Demeter (2013) publikdcidjdban rdvildgit
arra, hogy bar a fizikai kozelség egyik fon-
tos eszkdze az idGalapd versenynek; azon-
ban az alapkompetencia jellege és az elldcdsi
ldnc integricidja feliilirhatja a jelentdségét.
A tudomdnyos publikdcié feltevése az, hogy
az idBalapti verseny szempontjdbdl alapvetd
tényezdk, a sz4llitdsi sebesség és a megbizha-
t0sdg a beszallitok és az tigyfelek fizikai k-
zelségét tételezik fel, és ez utdbbi hatékony
eszkéz lehet a helyi beszéllitdkra és helyi
tigyfelekre épité vallalatok szdmdra.

Demeter  munkdjiban  egy nemzetkd-
zi adatbdzis segitségével vizsgilja az {izlet
partnerek fizikai kozelségének jelentdségét
id8alapt versenyben érdekelt véllalatok ese-
tében. Az adatbizis 750 véllalkozds 2009-
es adatait tartalmazza. Az eredmények azt
mutatjik, hogy van kapcsolat az id8alapu
stratégidk alkalmazdsa és a partnerek ko-
zelségének vélasztdsa kozote. Ugyanakkor
dltaldnossdgban nézve ez a kapcsolat vi-
szonylag gyenge, ha mds tényez8khoz ké-
pest tekintiink a kérdésre, hiszen szdmos
mds tényezd nagyobb szerephez jut. Az
alkalmazotti 1étszdm  alapjdn  kialakitott
méretkategéridkra  elvégzett  vizsgdlatban
valamennyi mintabeli véllalac részt vett.
A netté drbevételre elvégzetr vizsgdlat-
ba csak 124 véllalat keriilt be, ugyan-
is nem minden mintabeli véllalat tar-
tozott bele a kis- é  kozépvdllalad
méretkategéridba ezen ismérv alapjdn.
Mindkét vizsgilat esetében hasonld ered-
ménycket kaptam akdr az alkalmazott
létszdmot, akdr a netté drbevételt vettem
alapul a méretkategoridk kialakitdsdhoz.
A minta egyedeinck alkalmazotti 1étszdm

szerinti bontdsdban a két vizsgdle elldedsi
lénc integricids index koziil csak a vevdi
SCI kiilonbézik jelentdsen. A metrikus mu-
tatk esetében F sig.: 0,046 (1. tdbldzat), a
nomindlis mutaték esetében a Cramer V
tesztéreék gyenge (0,181), viszont szignifi-
kdns (0,040) kapcsolatra utal (2. tdbldzat).

Ha a netté drbevételbdl indulunk ki, akkor
a metrikus mutat6k esetében F sig.: 0,015
(1. tdbldzat), nomindlis mutaték eseté-
ben a Cramer V tesztéreck kozepesen erds
(0,309), szignifikins (0,003) kapcsolatra
utal (2. tdbl4zat). Beszallitéi oldalon nem
mutathaté ki szignifikdns kiilonbség a kis-
és a kozépvillalatok integriciés mutatdjiban
sem az alkalmazotti létszdm, sem a nettd
drbevétel alapjén toreénd csoportositdsndl.
A fenti vizsgdlatok fényében azt dllapitottam
meg, hogy nem jelenthetd ki egyértelm(en,
hogy az élelmiszeripari kozépvéllalatok az
elldeasi lanc integricié magasabb fokdn 4ll-
nak, mint a kisvéllalatok. Ugyanakkor azt
bebizonyitottam, hogy a kézépvillalatok ve-
voikkel szorosabb kapcsolatokat alakitanak
ki, mint a kisvallalatok, vagyis hipotézisem
részben igazoldsra keriilt. A besz4llitd oldali
SCI esetében ilyen kapcsolat nem 4ll fenn.
Noha teljes egészében nem sikeriilt igazolni
felcéeelezésemet, a fenti eredmény az élelmi-
szeripari kis- és kozépvéllalatok elldtdsi ldnc
integricids sajdtossdgainak feltérképezésé-
ben nagy segitséget nyujt.

4. Osszefoglalas

Az elldtdsi ldnc integrdcié mértékét nem
csak véllalati szintd tényez6k (pl. tranzakei-
Ok gyakorisdga, a kapcsolatba val6 befektetés
méreéke, bizalom, kooperdcié funkciondlis
teriiletei) befolydsolhatjak, hanem szektor-
tdl fiiggden olyan tényezdk is, mint példdul

LOGISZTIKAI




A hazai élelmiszeripari KKV-k korében ki-
mutathatd, hogy a kézépvéllalatok vevdik- Alkalmazotti létszam alapjan Nettd arbevétel alapjan

kel szorosabb integriciét alakitanak ki, mint

a kisvéllalatok. Mindez azért érdekes, mert a Sum of Mean Sig Sum of of Mean ; Sig
kisebb villalatok 4ltaldban kevesebb vevével squares square squares square

rendelkeznek és jellemzéen magas partner

(wvev6-,) véltdsi kdltség jellemzi Sket, ami- gregr’;e" 1307 1 1307 168 195 2281 1 2281 243 M6

bél arra kovetkeztethetnénk, hogy szoro-
sabb egylittm{ikodés kialakitdsit célozzdk -

vevbikkel, hogy termékeik értékesitésée biz- besjglllitéi ;{g::)"s 150219 194 774
tositani tudjék. A kozépvillalatok erdsebb

vevéi integrécidja nagyobb volumenti tranz-

akcidkkal és az elkdtelezett partnerkapesolat Total 151525 195
irdnydba valé elmozduldssal magyardzhat6
(ahogy ezt a vizsgdlt elldtasi ldnc integricids

Between
index mutatja). o 2124 31 M6 sEs 1 sEs 6o 0
A jov8ben elsbsorban az elldtdsi linc integ- Wit
1thin

rdciés index tovdbbfejlesztésére helyezném — SClvevsi gops 71914 506 116990 122 959
a hangsalyt. Célszerti lenne megvizsgdlni,

hogy azokndl a valtozdkndl, amelyck nem

keriiltek be az SCI mutatékba (példdul ha- Tl 1A | D VR T

talmi viszonyok), az ismérvek kimaraddsa
milyen okokra vezethet§ vissza. Elképzel-
het8, hogy a véltozok méréséhez haszndle
kérdéseket kellene megvéltoztatni ahhoz,
hogy az index tjabb integricids ismérvekkel
legyen bévithetd. Erdemes lenne dtgondol-

ni azt is, hogy ezen "alto,mk mérési skildja Alkalmazotti létszém alapjén Nett6 arbevétel alapjan
megfelel-e az indexbe val6 bekeriiléshez. Az

SCI mutaté tovibbfejlesztésével részletesebb Beszlitdi SCI Vevi SCI Beszalltéi SC Vevi SCI
képet kaphatndnk az egyticemiikodésekrél,
azok hidnyossigairdl, ami alapot szolgaltat-

1. tablazat. A beszallitdi- és a vevdi SCl index ANOVA tbldja az alkalmazotti Iétszam, illetve a nettd drbevétel
fiiggvényében, Forrds: sajdt szdmitds, 2014.

. . Approx. .
hatna a partnerkapcsolatok tovabbi fcjlesz— Value  Approx.Sig. Value Approx.Sig.  Value pS[i)g. Value Approx.Sig.
tési irdnyainak kijel6léséhez. A kialakitott
ellitdsi ldnc integrdcids m‘{ex nagy ,elonye’ . Phi 098 331 181 040 102 258 309 003
hogy az indexben szereplé viltozék nem Nominal
szektor specifikusak, hanem 4ltaldnossdg- b),’ |

nominal - cramersy 098 331 181 040 02258 309 003

ban célozzdk mérni az integricié fokdt, igy
mds szektorokban is alkalmazhaté a mutaté.
Tovébbi kutatisi célként fogalmazhaté meg Nr. of Valid Cases 19 19 12 12
az elltdsi ldnc integrécids index mds szekto-
rokban (pl. autipar, ruhaipar) valé tesztelé-
se és a kapott eredmények osszehasonlitdsa.
Ennck jelentdsége elsédlegesen a szektorbeli
integricids sajatossigok feltdrdséban rejlik,
de emellett segitséget nydjthat az integracids
mutat$ esetleges hidnyossdgainak felderité-
sében is.

2. tablazat. A beszallitdi- és a vevdi SCl index Cramer V tesztértékei az alkalmazotti létszam, illetve a nettd
arbevétel fiiggvényében, Forrds: sajdt szdmitds, 2014.
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