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Absztrakt

Napjainkban az ellatasi lanc menedzsment tudomanyanak egyik leginkabb kutatott teriilete az ellatasi lanc integracio.
Ennek egyik oka, hogy az ellatasi lancok versenyében mar nem elegendd a bels¢ vallalati struktardk és folyamatok
optimalizalasara valo torekvés, hanem a vallalatoknak beszallitdikkal és vevdikkel hatékony partnerkapcsolatokat
kell kialakitaniuk a lehetd legmagasabb szintii vevéi elégedettség elérése érdekében. Ez azonban nem egyszerii
feladat, mivel az ellatasi lancok nagyfoku komplexitasabol kifolyolag az ellatasi lanc integracio sikeressége szamos
tényez6 fliiggvénye. A tanulmany réviden ismerteti egy un. ellatasi lanc integraciés mutato kialakitasat, amelynek
segitségével bemutatja, hogy milyen Osszefliggések érhetdk tetten az élelmiszeripari kis- és kdzépvallalatok mérete

¢s az ellatasi lancbeli partnereikkel kialakitott integracié szorossaga kozott.

Kulesszavak: ellatasi lanc integracio, vallalati méret, KKV szektor

1. Bevezetés

Az 1d6-alapt ellatasi lancok (ahol a gyorsasag és a vevoi igényekre torténd gyors reagalas
képessége all a kozéppontban (Blackburn, 2012)) ma mar megkovetelik az ellatasi lanctagok
kozotti magas foka integracid megvalositasat. Az ellatdsi lancbeli partnerkapcsolatok
fejlodésével, a lancok Osszetettségének novekedésével parhuzamosan az ellatasi lanc integraciot
is egyre tobb tényez6 hatarozza meg egyidejlileg (Harris et al., 2011). Az ellatasi lanc integracio
sikerében szektoronként, orszdgonként, kultiranként mas-mdas tényezdk valnak hangsulyossa
(lasd. pl. Herczeg és Vastag, 2012). Az ellatasi lancbeli partnerkapcsolatok sikerében a
rugalmassag, a kolcsonos bizalom és a vezetés elkotelezettsége kritikus tényezék (Cullen et al.,
2000; Swafford et al., 2008). Tovabba fontos feltétel olyan szervezetkdzi megallapodasok
kialakitasa, amelyekben egyértelmiien meghatdrozasra keriil az informacio-megosztas és a
konfliktusok kezelésének modja, a kapcsolat értékelésének szempontjai (pl. milyen idékozonként
torténjen, mire terjedjen ki, milyen mutatokat haszndljanak stb.), illetve a kdltségek és a haszon
megosztasanak kérdései. Emellett 1ényeges tényezd, hogy miként kezeli a dominans fél

gyengébb, sériilékenyebb partnereit (Belaya és Hanf, 2011). A sikeres ellatasi lanc integracio
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kialakitasaban és menedzselésében fontos szerepet jatszik a tapasztalatok, a szakértelem és a
tudas megosztasa, a kozos termék- és folyamatfejlesztés, valamint a tervezési- és iranyitasi
rendszerek kozotti 6sszhang megléte is (Hingley, 2005). A fent emlitett tényezdk tobbségének
felhasznaldsaval kialakitottam egy Un. ellatasi lanc integracids mutatot (részletesebben lasd.

kés6bb), amely a lanctagok kozotti egylittmitkddések szorossagat hivatott mérni.

2. Anyag és modszer

A tanulmanyban késdbb bemutatott eredmények a hazai KKV-k korében elvégzett személyes
kérdéives lekérdezések eredményein alapulnak. A vizsgalat alapsokasdgdba azok a kis- ¢és
kozépvallalatok sorolhatok, amelyek az élelmiszerek-, italok- és dohanytermékek gyartasaval,
Kis- és nagykereskedelmével foglalkoznak, foglalkoztatotti létszamuk pedig 10 és 250 kozotti. A
kérdéivek lekérdezésének ¢évében (2011) mintegy 2300 magyar kis- ¢és kozépvallalat
tevékenykedett a vizsgalt alapsokasagban. A kiértékelhet6 kérdéivek aranya megfeleld volt (196
db), a kérdbéiveket a vallalatok stratégiai vezet6i (logisztikai igazgatok, ligyvezetd igazgatok)
toltotték ki.

Vizsgalatom hipotézise szerint ,,A kozepes méretii vallalatok szorosabb ellatasi lanc integraciot
alakitanak ki mind beszallitoikkal, mind vevdikkel, mint a Kisvallalatok™. A hipotézis tesztelése
érdekében kialakitottam egy beszallito- és egy vevd odali ellatasi lanc integracios (SCI) indexet,
amelyek tényez6it az 1. abra szemlélteti. Tartalmi korlatokra hivatkozva ehelyiitt nem
ismertetem az SCI mutatok kialakitasanak folyamatat. Mindkét mutatd ugyanazon valtozokat
tartalmazza a “tandcsok kérése a partnertdl folyamatfejlesztés céljabol” valtozot leszamitva,
amelyet kizarolag a beszallito oldali mutatd tartalmaz. Sajnos tobb véltozot nem lehetett a
modellekben tartani, mert magyarazo erejiik nem lett volna elegendd. Kovetkezésképpen az
emlitett mutatok azok, amelyek a lehetd legtobb valtozot tartalmazzak a legmagasabb magyarazo
erd mellett. A modellek alkalmazhatdsagat (magyarazoerejét) a KMO mutato, a Bartlett teszt és

a varianciahanyad modszer (TVA) segitségével vizsgaltam.
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1. abra. A beszallito- és vevé oldali ellatasi lanc integraciés mutaték valtozoi

Forras: sajat szerkesztés, 2016

A kutatashoz tartozo kérdéivben szerepld kérdések segitségével vizsgalt valtozokat (amelyek
végiil az integraciés mutatokba bekeriiltek) négy csoportba soroltam, és a kovetkezOképpen
értelmeztem:

Korszerii ellatasi lancbeli modszerek, elvek, technoldgiak alkalmazasa

e a kommunikaciot tamogatd technologiai hattér: alkalmaznak-e a vallalatok
partnerkapcsolataikban valamilyen elektronikus adatcserét biztosito technologiat.

e készletek: megosztjadk-e a vallalatok készletinformécioikat beszallitoikkal/vevoikkel,
alkalmaznak-e a készletszintek csokkentését, racionalis szinten tartasat tamogatd
stratégiakat, modszereket (szivasos stratégidk; VMI, késleltetés).

e mennyiben jellemzd a magas fokl integracid irdnyaba mutatd technikdk alkalmazasa
(,,open book”, egyéb, az ellatasi lanc kockdzatok megosztasat célz6 megoldasok
alkalmazasa).

Az altalanos szerzddési feltételeken tilmutatd szempontok

e a lancbeli kapcsolatok hossza, az egyiittmiikodések idOtartama (1 évnél rovidebb, 1-3 év
kozotti, 3 évnél hosszabb egylittmiikdodések).

e a partnerkapcsolat értékelése iddrdl-idére: mennyire tartjdk fontosnak a vallalatok a
beszallitoikkal, illetve vevdikkel kialakitott kapcsolataik eredményességének mérését, az

egyiittmikodések értékelésére van-e valamilyen kdzosen kialakitott mutatdszam-rendszer.
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kommunikacié mindsége: mennyire tartjdk fontosnak a megkérdezettek, hogy a
kommunikacids csatornak informalisak, kotetlenebbek legyenek, illetve hogy ezt az

informacios rendszer tdamogassa.

A bizalom tényezoi

mennyire biznak meg a vallalatok beszallitoikban, illetve vevoikben, mennyire hajlanak a
megszerzett tudas és tapasztalat megosztasara, kérnek-e segitséget
beszallitoiktol/vevoiktdl folyamaik fejlesztése érdekében.

ellendrzés gyakorlasa a partnerek felett: végeznek-e formalis és/vagy informalis

ellendrzést a vallalatok partnereik felett.

Vallalatko6zi kapcsolatok jellege

e a partner megitélése: mennyiben tekintik a KKV-k lancbeli partnereiket egyiittmiikodo
félnek, és mennyiben versenytarsnak.
3. Eredmények

A hipotézis megfogalmazasakor abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy a kozépvallalatok

érettebb ellatasi lanc menedzsment szemlélettel rendelkeznek, igy (nagyobb) teret kap vallalati

stratégidjukban a lancbeli egylittmiitkddések menedzselése. Az Gsszehasonlitast elvégeztem az

alkalmazotti Iétszam és a nettd arbevétel alapjan lehatarolt méretkategériakra vonatkozoan is. A

hipotézist ellenériztem mind a metrikus SCI mutatdkon (ANOVA, 1. tablazat), mind a nominalis

mutatokon (asszociacios szorossag, Cramer V teszt, 2. tablazat).

Alkalmazotti létszam alapjan Netto arbevétel alapjan
Sum of Mean . Sum of Mean .
Df F Sig. df F Sig.
Squares Square Squares Square
Between
1.307 1 1.307| 1.688 .195 2.281 1 2281 | 2.143 146
Groups
SCI .
Within
beszallitoi 150.219 | 194 774 129.854 | 122 1.064
Groups
Total 151.525| 195 132.136 | 123
Between
2.947 1 2.947| 3.181 .046 5.835 1 5.835| 6.085 .015
Groups
SCI vevoi Within
179.719 | 194 .926 116.990 | 122 .959
Groups
Total 182.666 | 195 122.824 | 123

1. tablazat. A beszallit6i- és a vevoi SCI index ANOVA tablija az alkalmazotti 1étszam, illetve a nett6

arbevétel fiiggvényében

Forras: sajat szamitas, 2014
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Az alkalmazotti 1étszdm alapjan kialakitott méretkategoridkra elvégzett vizsgalatban valamennyi

mintabeli vallalat részt vett. A nettd arbevételre elvégzett vizsgalatba csak 124 vallalat kertilt be,
ugyanis nem minden mintabeli vallalat tartozott bele a kis- és kozépvallalati méretkategoriaba
ezen ismérv alapjan. Mindkét vizsgalat esetében hasonld eredményeket kaptam akér az
alkalmazotti 1étszamot, akar a nett6d arbevételt vettem alapul a méretkategoriak kialakitasahoz. A
minta egyedeinek alkalmazotti 1étszam Szerinti bontasaban a két vizsgalt ellatasi lanc integracios
index koziil csak a vevéi SCI kiilonbozik jelentdsen. A metrikus mutatok esetében F sig.: 0,046
(1. tablazat), a nominalis mutatok esetében a Cramer V tesztérték gyenge (0,181), viszont
szignifikans (0,040) kapcsolatra utal (2. tablazat).

Alkalmazotti létszam alapjan Netto6 arbetétel alapjan
Beszallitoi SCI Vevdi SCI Beszallitoi SCI Vevéi SCI
Approx. Approx. Approx. Approx.
Value pF.) Value pr.) Value p? Value p?
Sig. Sig. Sig. Sig.
) Phi .098 331 .181 .040 .102 .258 .309 .003
Nominal by
. Cramer's
Nominal v .098 331 .181 .040 .102 .258 .309 .003
N of Valid Cases 196 196 124 124

2. tablazat. A beszallitoi- és a vevoi SCI index Cramer V tesztértékei az alkalmazotti 1étszam, illetve a netto
arbevétel fiiggvényében

Forras: sajat szamitas, 2014

Ha a nett6 arbevételbdl indulunk ki, akkor a metrikus mutatok esetében F sig.: 0,015 (1. tablazat),
nominalis mutatok esetében a Cramer V tesztérték kozepesen erds (0,309), szignifikans (0,003)
kapcsolatra utal (2. tablazat). Beszallitoi oldalon nem mutathato ki szignifikans kiilonbség a kis-
¢és a kozépvallalatok integracidos mutatdjaban sem az alkalmazotti 1étszam, sem a nettd arbevétel

alapjan torténd csoportositasnal.

A fenti vizsgalatok fényében azt allapitottam meg, hogy nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy az
¢lelmiszeripari kozépvallalatok az ellatdsi lanc integracid magasabb fokan &llnak, mint a
kisvallalatok. Ugyanakkor azt bebizonyitottam, hogy a kozépvallalatok vevdikkel szorosabb
kapcsolatokat alakitanak ki, mint a kisvallalatok, vagyis hipotézisem részben igazolasra kertilt. A
beszallito oldali SCI esetében ilyen kapcsolat nem all fenn. Noha teljes egészében nem sikeriilt
igazolni feltételezésemet, a fenti eredmény az €lelmiszeripari kis- és kozépvallalatok ellatasi lanc

integracios sajatossagainak feltérképezésében nagy segitséget nyujt.
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4. Osszefoglalas, tovabbi kutatasi iranyok

Az ellatasi lanc integracidé mértékét nem csak vallalati szintii tényezOk (pl. tranzakciok
gyakorisaga, a kapcsolatba valo befektetés mértéke, bizalom, kooperacio funkcionalis teriiletei)
befolyasolhatjak, hanem szektortol fliggden olyan tényezdk is, mint példaul a vallalati méret. A
hazai élelmiszeripari KKV-k korében kimutathato, hogy a kozépvallalatok vevoikkel szorosabb
integraciot alakitanak ki, mint a kisvallalatok. Mindez azért érdekes, mert a kisebb vallalatok
altalaban kevesebb vevdvel rendelkeznek ¢és jellemzéen magas partner (,,vevo-,,) valtasi koltség
jellemzi oket, amibdl arra kovetkeztethetnénk, hogy szorosabb egylittmiikodés kialakitasat
célozzék vevoikkel, hogy termékeik értékesitését biztositani tudjak. A koézépvallalatok erdsebb
vevoi integracidja nagyobb volument tranzakciokkal és az elkotelezett partnerkapcsolat irdnyaba

valo elmozdulassal magyarazhato (ahogy ezt a vizsgalt ellatasi lanc integracios index mutatja).

A jovoben elsOsorban az ellatasi lanc integracids index tovabbfejlesztésére helyezném a
hangsulyt. Célszerli lenne megvizsgalni, hogy azokndl a valtozoknal, amelyek nem keriiltek be
az SCI mutatokba (példaul hatalmi viszonyok), az ismérvek kimaradasa milyen okokra vezethet6
vissza. Elképzelhetd, hogy a valtozok méréséhez hasznalt kérdéseket kellene megvaltoztatni
ahhoz, hogy az index Gjabb integracios ismérvekkel legyen bévithets. Erdemes lenne atgondolni
azt is, hogy ezen valtozok mérési skaldja megfelel-e az indexbe vald bekeriiléshez. Az SCI
mutatd tovabbfejlesztésével részletesebb képet kaphatndnk az egylittmiikddésekrdl, azok
hidnyossagairdl, ami alapot szolgéltathatna a partnerkapcsolatok tovabbi fejlesztési iranyainak

kijeloléséhez.

A kialakitott ellatasi lanc integracids index nagy eldnye, hogy az indexben szerepld valtozok
nem szektor specifikusak, hanem éaltalanossagban célozzdk mérni az integracié fokat, igy mas
szektorokban is alkalmazhat6 a mutatd. Tovabbi kutatasi célként fogalmazhaté meg az ellatasi
lanc integracids index mas szektorokban (pl. autdipar, ruhaipar) valo tesztelése és a kapott
eredmények Osszehasonlitdsa. Ennek jelentdsége elsddlegesen a szektorbeli integracios
sajatossagok feltarasaban rejlik, de emellett segitséget nyujthat az integracidos mutatd esetleges

hianyossagainak felderitésében is.
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