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Absztrakt

A kutatds sordn bemutatdsra kertilnek a logiszti-
kai szolgdltatdk 4ltal miikodtetett diszeribticiés
kozpont telepitésének és miikddésének egyér-
telmd sziikségességét aldtdmasztd ismérvek, il-
letve azon mddszerek, amelyek alkalmazhatdk
az elldtdsi ldncban. Az elmult években az egyik

1. Problémafelvetés

Napjainkra a logisztika-tudomdny az
egyik fontosabb teriiletként jelent meg
a véllalatok életében. A fejlett logisztikai
rendszerek, — amelynek célja a fogyasztéi
igényck minél magasabb szintl kielégi-
tése — az élesedd piaci versenyben elényt
jelenthet a versengd villalkozdsok szdmd-
ra. Egyre tobb termel8/gydrt6 és keres-
kedelmi vdllalat ismerte fel azt az elmilt
években, hogy a vevdk a termékmindség
¢és a termékhez kapesolédd szolgdleatds-
mindség egylittese alapjdn itélik meg
a fogyasztdsra bocsdjrott  végrerméket.
Ennek kovetkeztében a figyelem egyre
jobban az druk eljuttatdsiban szerepet jdt-
sz6 logisztikai szolgéltatdsok mindségi k-
vetelményeire tevédott 4t, mely egyre erd-
teljesebben tapasztalhatd a vélsdgot kdvetd
idészakban. A disztribtcids kozpontokat

legnagyobb jelent8ségti dontéssé vdlt a vallalatok
életében a disztribiciés kozpontok helyének leg-
jobb kivdlasztdsa. A logisztikai raktdrak telepitése
elétt mindenképp szitkséges a teljes logisztikai
folyamat 4tvizsgdldsa, valamint az elldtdsi lincban
érintett tagvallalatok elvdrdsainak tisztdzdsa is.

miikddeetd termel8/gydrtd és kereskedelmi
vallalatok a fenti elvdrdsoknak valé meg-
felelés okdn felismerték azt, hogy az 4ruk,
fogyasztok kozelében tartdsdval, versenye-
l8nyre tehetnek szert és ennek koszonhe-
téen megvalésulhat a vevdi igények gyors
és rugalmas kiszolgaldsa.

2. A logisztikai szolgaltatok szere-
pe az ellatasi lanchan

A logisztikai szolgéltaté kdzpontok hozzd-
jarulnak a disztribtcié hatékonysigdnak
noveléséhez. A logisztikai szolgdltaté koz-
pont olyan logisztikai {izem, amely:

* regiondlisan muikodik,
* csomdpont-orientdlt,
* jelentds kozlekedési folyosék mellett

helyezkedik el,

* kozlekedési dgakat kapcsol ossze.

Ezzel pirhuzamosan a makro és mikro szintd
megkozelités tovdbb segitheti a kozbensd raked-
rak elhelyezésének kérdését.

Kulcsszavak: telephely, elosztds, disztri-

biciés kézpont, logisztika

A magyarorszdgi logisztikai kézpontok el-
helyezésének ¢és kialakitdsdnak koncepcié-
jat 1993-ban dolgoztdk ki, majd a véltozd
gazdasdgi kornyezet hatdsdra ez folyamato-
san megujult. A tervezet kdzponti kérdései
kozote taldlhatjuk példdul azt, hogy milyen
régidkba célszerti a logisztikai kozpontokat
telepiteni (fejlett — jelentds 4ruvolumen
miatt; fejleden — gazdasdgi hizéerd mi-
att), illetve fontos kozlekedési aldgazatok
taldlkozdsdndl, csomépontjaindl ésszerii-e
kialakitani a sziikséges infrastrukedrdt. A
logisztikai kozpontokkal szemben tdmasz-
tott kovetelmények kozott taldlhatjuk a
kovetkezdket:

* az egész nemzetgazdasigban szolgdljdk
a hatékonysdgi kévetelmény érvénye-
silésé,

* segits¢k a kozlekedéspolitikai és kor-
nyezetvédelmi  szempontok megvalé-
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* az egylittesen megjelend, jelenlévd lo-
gisztikai funkcidk erdsitsék egymds ha-
tdsat.

A disztribiiciés kozpont a véllalati logisz-
tikai rendszer disztribicids alrendszerében
clhelyezkedd rakedrra utal, amely a gydrtd/
termeld és a végfelhaszndlé kozoee helyez-
kedik el, és alapvetden késztermékeket
rakedroz és kezel. A hangsily azonban a
komplex folyamatok gazdasdgos ¢s haté-
kony menedzsmentjén van (Gelei, 2013).
A disztribtciés rendszerhez tartoznak: a
raktdrozdsi (tdroldsi), a raktdron beliili 4ru-
és anyagmozgatdsi miiveletek, a csomago-
lasi és egyéb értéknoveld tevékenységek,
rakoddsi és a vevdk kiszolgdldsit tdmogaté
drutovdbbitdsi feladatok, illetve a felsorolt
miveleteket tdmogaté informdcidédram-
ldst elésegitd informatikai rendszerek, to-
vabbd a személyzet dltal végzett vezérlési,
irdnyitdsi és szervezési folyamatok. A fenti
rendszerben a véllalatok egyik legfonto-
sabb logisztikai kihivdsdv4 valt az, hogy a
raktdrozdsi és a szallitdsi miveletek kdzotti
dtmenetet minél hatékonyabban valésitsdk
meg. Erre a kihivdsra er8sit rd az is, hogy
az ut6bbi években a termelés méretgazda-
sdgossigdnak keresése (novekedése) és a
szallitdsi koleségek csokkenése még jobban
kozéppontba helyezte a disztribtcids koz-
pontokkal kapcsolatos elvdrdsokat (Chen,
2001). Kitekintésként megemlithetjiik azt,
hogy a hatékonysdg elemzésekor kiilons-
sen fontos szerepe lehet a napjaink roha-
mosan valtozé gazdasdgi kornyezetében a
bizalomnak is. A véllalkozdsok falain beliili
bizalom befolydsolhatja a mindséget, ver-
senyképességet, eredményességet, s6t ma
miér ez a ,puha tényez8” helyenként feliilir-
ja a klasszikus kdzgazdasigtan dontési ra-
cionalitdson alapuld elméleteit. A bizalmi
szint kiépitésében, fenntartdsdban és annak
a vallalati kultdrdba valé illesztésében a ve-
zetének kulcsfeladata van (Mester et al.,
2016).

3. A telephelyvalasztas
kérdéskore

A termel8/gydrté és kereskedelmi véllala-
tok életében az egyik legfontosabb jelentd-
ségll dontés a disztribicids kozpontok te-
lephelyének kivélasztdsa. A rakedr telepitése
elétt azonban mindenképpen sziikséges
az egész logisztikai folyamat 4tvizsgdldsa,
valamint az elvdrdsok tisztdzdsa. A szerzdk
clézd szakcikkiikben mér ismertették a
stlyozott pontszdm mddszert, valamint a
rdcsos és grafikus technikdkat (Oldh — Kar-
mazin, 2016), ellenben ezeken tdl sziiksé-
ges vizsgdlni makro és mikro szinten is a
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kézbensd raktirak elhelyezésének kérdésér,
melyre most, a jelen publikdciéban keriil-
het sor. A makroszintdi elemzés sordn arra
kaphatunk valaszt, hogy foldrajzilag hol a
legjobb az clhelyezése a jovében kialakitds-
ra keriil8 raktdrnak. A mikro megkozelités
pedig azt segiti el§, hogy azokat a tényezd-
ket vizsgdljuk meg, amelyek a pontos elhe-
lyezkedést hatdrozzak meg.

A makro megkozelités alapjin hdrom elhe-
lyezési stratégidbol valaszthatunk:

1. Piacpoziciondlt raktdrak. Ezen raktd-
rakat a gydrté villalac a végs8 fogyasztdk
kozelébe telepiti, csokkentve a szdllitdsi
koleségeket és névelve a kiszolgaldsi szinvo-
nalat. A rakedrelhelyezést ebben az esetben
a széllitdsi koleség, a rendelési ciklusidd, a
termék romlandésdga, a rendelési nagysdg,
a helyi szdllitdsi lehetdség és a kiszolgaldsi
szinvonal mértéke hatdrozza meg.

2. Termeléspoziciondlt raktdrak. A mdso-
dik tipusndl a gydrtdegységhez kozel kertiil
clhelyezésre a rakedr, amely esetben a kiszol-
géldsi szinvonal alacsonyabb, mint az el8z4
esetben. A rakedr elhelyezésére szdmos té-
nyezd lehet hatdssal, példdul az alapanyag
romlandésdgdnak mértéke, a termékskala
szélessége és a szdllitds sordn alkalmazhaté
kon-szolid4cié mértéke.

3. Altaldnos raktdrak. Kézbenss megolddst
jelent, a rakedrakat a gydrté véllalat és a
piac kozé telepitik (Gelei, 2013). Ekkor a
kiszolgalasi szinvonal természetesen alacso-
nyabb, mint a piacpoziciondlt rakedr esetén,
ugyanakkor magasabb a termeléspozicio-
ndle rakedrénal. Bzt a megolddst jellemzd-
en azok a villalatok alkalmazzdk, amelyek
magas kiszolgdldsi szinvonalat nydjtanak
a fogyaszté szdmdra, de termékeiket tobb
helyen 4lligék elé (Horvach, 2001). Mikro
szinti megkozelités segitségével az aldbbi
moédon tudjuk meghatdrozni a létesitendd
raktdr pontos folrajzi elhelyezésér. A ki-
vélasztds sordn az 1. tabldzatban felsorolt
kvantitativ és kvalitativ tényez8ket sziiksé-
ges figyelembe venni, amennyiben a villa-
lat sajdt tulajdont rakedrt akar telepiteni.

Az 1. tdbldzatbdl kideriil, hogy a véllala-
tok telephelyvélasztds esetén tobbnyire a
szallitdsi koleségek, a rakedr bérleti dijak, a
munkaerdvel kapcsolatos kéltségek és a kii-
16nbdz8 addk nagysdga szerint hozzdk meg
déntésiiket. A kvalitativ szempontok kéziil
a legfontosabbak a teriileti és kdzlekedési
adottsdgok. A véllalatok szdmdra déntd
jelent8ségli, hogy a f&bb kozlekedési utak
kozelében helyezkedjen el a vélasztott te-
lephely (Demeter — Gelei, 2003). Ameny-
nyiben a villalat bérelc rakedre szeretne
tizemeltetni a jovében, akkor figyelembe
szitkséges vennie a létesitmény jellemzdit,
az elérhetd rakedri szolgaltatdsok korée, az
informatikai strukedra, valamint a helyi
szallitdsi lehetdségek rendelkezésre 4llasdt
(Chikdn — Demeter, 1999). Els6ként a
disztribtciés kdzponton beliili raktdr terii-
letének, kapacitdsdnak és dtbocsdjtd képes-
ségének meghatdrozdsdval kapcsolatos kér-
dések meriilhetnek fel. A dontést a szerint
kell meghozni, hogy mekkora a jelenlegi
druforgalom, de ezen kiviil figyelembe kell
venni az esetleges piaci (forgalmi) viltozd-
sok lehetdségét is. A jelenlegi drufogalom
meghatdrozdsin beliil a kdvetkezd kérdé-
sekre sziikséges valaszt adni:

* Milyen tipustiak a tdrolandé druk és
milyen jellemz8kkel birnak?

* Milyen tovabbi feladatai vannak a
rakedrnak (pl. komissiézds)?

* Milyen min8ségbiztositdsi kovetelmé-

nyek 4llnak fent?

* Milyen gyakran torténik be- és kiszalli-
tas (Knoll, 2001)?

A disztribtciés  kézpont  elhelyezéséhez
hasznilatos komplex raktdrozdsi és sz4llitdsi
koltségmodell (telepitési modell) a kévet-
kez8képpen irhaté le. A modell felépité-
s¢hez a rakedrozési és széllitdsi koltségeket
vessziik figyelembe. A raktdrozasi koltsége-
ken beliil megkiilénboztetiink 4llandé és
véltozo koltségeket. Az 4llandé kéltségek a
rakedr befogaddképességének és jellegének
fuggvényei.

Kvantitativ szempontok Kvalitativ szempontok

szdllitasi kdltségek
raktar bérleti dija
munkaerével kapcsolatos koltségek

kiilonbdz6 adok stb.

teriileti adottsdgok
helyi kdzlekedési adottsagok
novekedési lehetdségek

rendelkezésre dllo munkaer6 mennyisége és mindsége

1. tdblazat. A telephelyvélasztas esetén értékelendd tényez6k

Forrds: Horvdth, 2001; Demeter — Gelei, 2003.
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A véltozd koltségek nagysiga fiigg a be- és
kitdrolt druk mennyiségétdl, a rakoddsi és
tdroldsi technoldgidtdl, valamint az 4ruk
rakomdnyképzési mddjatdl is. A széllitdsi
koltségek pedig az druk meghatdrozott szal-
litdsi tdvolsdgon val6 tovdbbitdsdnak kolt-
ségei. Ezek a koltségek egyenesen ardnyosak
a széllitdsi tévolsdggal és mennyiséggel. (Pre-
zenszki, 2007).

4., A logisztikai koltségek
szerepe a disztribucids rendszer
kialakitasaban

Az 1. dbra szemlélteti, hogy a legtobb vdl-
lalat esetében, hogyan oszlanak meg a lo-
gisztikai koltségek az ot £6 koltségesoport
kozote (igyfélszolgalat, rakedr, adminiszt-
ricid, készletezés, szdllitds). Az 1. dbrabdl
meggllapithat6 az, hogy a szdllitdsi és kész-
letezési koltségek a véllalatok logisztikai
koltségeinek 71 %-4t teszik ki, igy a leg-
nagyobb kiaddst jelentik a logisztikai fo-
lyamatokndl. Ezen kéltségek minimalizd-
l4sac érdemes megcélozni (Haldszné Sipos,

1998).

Amennyiben disztribtcids kozpontot ala-
kit ki egy vallalat, a kévetkezd koltségek
jelennek meg az tizemeltetés sordn:
* az closztd kozpontba vald beszdllitds
koltsége,
o raktdrozdsi és készletezési koltség,
* vev6hoz valé kiszdllitds kolesége (Né-
mon et al., 2005).
Mindezeket kiterjesztve a kéltségek nyo-
mon kévetésérdl sem feledkezhetiink meg,
igy a teljes éreéklanc osszetettsége, bonyo-
lultsdga révén a kontrolling jelenléte ki-
emelt szerepet kaphat az egyes kapcsoldddsi

pontok menedzselésében (Kozma et al.,
2015).

5. Fenntarthato disztribucio
jelentdsége a logisztikai szolgal-
tatonal

A legtobb villalat az 4r és megbizhatésdg
alapjdn valaszt logisztikai szolgdltatdt, de
fontos figyelembe venni a fenntarthatésdgot
is (Weijers et al., 2012). S8t nemcsak a lo-
gisztikai szolgdltat kivélasztdsdndl sziikséges
erre figyelmet forditani, hanem a villalat
sajét disztribicids struktirdjénak miikodte-
tése sordn is. A véllalatok szdmdra komoly
kihivast jelent a kérnyezetvédelmi szempon-
tok logisztikai folyamatokba valé beépitése.
A fenntarthaté disztribticiérél 4ltaliban a
kozati drutovdbbitdssal jéré kdrosanyag-ki-
bocsdtds jut az esziinkbe, de a tovédbbiakban
vizsgdljuk meg, mely tényezSket érdemes
még figyelembe venniiik a véllalatoknak,
hogy a fenntarthat6sdg, mint szemlélet érvé-
nyesiiljon a mtikadésiik sordn.

A fenntarthaté disztribicié azt jelenti, hogy
az 4rut a gydrté/termeld véllalat rendszerbe
val6 kibocsdjtdsdnak eseménye és a vevdk
kézote tgy téroljuk, kezeljitk és tovabbit-
juk, hogy az a legkisebb hatdst gyakorol-
ja a tdrsadalmi és 6koldgiai kdrnyezetre.
Ez a tudatos magatartds kiterjed a teljes lo-
gisztikai folyamatra (igy, mint a tdroldsra,
csomagoldsra, rakoddsra és a kiszdllitdsra.
A szallitas ebben az értelmezésben lehet sa-
jat szdmlds tevékenység, de lehet szolgaltatd
véllalat dltal nydjrote fuvarozdsi tevékeny-
ség is, ellenben a lényegi fogalmon ebben
a kontextusban ez nem viltoztat (a termék
cljuttatdsc jelenti egyik foldrajzi pontbdl
a masikba). A fenntarthatdsigot abban az
esetben is ki lehet terjeszteni az druk to-
vabbitdsdra, ha a termel8/gydrtd és keres-
kedelmi véllalatok a sajdt szdllitdsi rendsze-
reiket fejlesztik, példdul bio iizemanyagot
haszndlnak, a jdratokat optimalizdljdk, vagy

m Ugyfélszolgalat/Rendelésfelvétel
M Raktar

Adminisztracié
M Készletezés

W Szallitds

1. dbra. Egy vallalat logisztikai kdltségeinek megoszlasa (%) a kéltségcsoportok kozott
Forrds: Establish Davis Database (2014) alapjdn sajdt forditds és szerkesztés, 2016.
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csak teljes kocsirakomdnnyal széllitanak (fu-
varoztatnak) drut a vevéikhez. A fentieket
szélesebb spektrumba helyezve, a kévetkezd
kockdzat tipusokat vizsgdlhatjuk: pénziigyi,
id8, személyi, tdrsadalmi, pszichol6giai
(Szildgyi et al., 2013), valamint technoldgiai
és termék, illetve termék fogyasztdsi kocka-
zatok elemzését is elvégezhetjiik az elldedsi
lanc kuleselemeinek osszekapesoloddsa mel-
lett (Kozma et al., 2015). Térolds esetén az
egyik legjobb megolddst nytjthatja a fenn-
tarthat6sdg kialakitdsira a JIT technikdja,
amely a kozvetlen szdllitdst preferdlja a gydr-
16, gydrtok és vevi (k) kozote, elkeriilve ezdl-
tal a felesleges rakedrozdst. Ebben az esetben
valéjiban meg sem valdsul maga a tdroldsi
funkcid, a klasszikus disztribuicids tevékeny-
ségek nem jelennek meg a folyamat sordn.
Amennyiben mégis raktdrozdsra keriil sor
a vevoi kiszolgdlds kapesdn, fontos, hogy az
igénybe vett infrastruktdra kornyezetkimé-
16 energidt és Gjrahasznosithaté anyagokat
haszndljon fel a miikodése érdekében. Példs-
ul a csomagoldsndl fontos szempont lehet az,
hogy a felhasznalt anyagok tjrahasznositha-
t6 anyagokbdl késziiljenek, kéltség és telje-
sitmény tekintetében pedig megfeleljenck a
piaci elvdrdsoknak (Belz — Peattie, 2009). A
fenti rendszerek bevezetése igen koltségigé-
nyes lehet, azonban éllami szabdlyozds ¢és
Eurépai Unids tdmogatisi forrdsok igénybe
vétele mellett megvaldsithatd, és ez a szemlé-
let virhatéan egy magasabb fogyasztéi elvi-
rdsoknak valé megfelelést is eredményezhet
a jov6ben.

6. Osszefoglalas

A disztribtcids kozpont létrehozdsa nagy be-
ruhdzdsi tékeigénnyel jr és dllandé koltsé-
gek is jelentkeznek, ezért csak akkor éri meg
a megvaldsitds, ha a termékek irdnt 4llandé6
és jelentSs kereslet jelentkezik a kovetkezd
években. A disztribucids kdzpont telepité-
sénél figyelembe kell venni a vevSk térbeli
closzldsdt, amely alapjin eldonthetjiik, hol
helyezkedjen el a raktdr. Amennyiben a vizs-
gélatokat kovetden megtaldltuk a megfeleld
helyet, akkor a régidban taldlhaté logisztikai
szolgdltatdk ajdnlatait mindenképpen érde-
mes a logisztikai koltségek szempontjabdl
elemezni és Gsszehasonlitani a sajdc szdm-
l4s megolddssal. Mikro és makro szinten is
sziikséges vizsgdlni a kozbensd raktdrak el-
helyezésének kérdését. A makro szint(i elem-
zés utdn arra kaphatunk vélaszt, hogy f6ld-
rajzilag hol helyezziik el a rakedre. A mikro
megkozelités pedig arra ad legjobb vélaszt,
hogy milyen paraméterekkel alakitsuk ki az
Uj infrastrukedrdt.
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