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Absztrakt

A kutatas soran bemutatasra keriilnek a logisztikai szolgaltatok altal miikddtetett disztribticios kozpont
telepitésének és miikddésének egyértelmii sziikségességét alatdmasztd ismérvek, illetve azon modszerek,
amelyek alkalmazhatok az ellatasi lancban. Az elmult években az egyik legnagyobb jelentdségli dontéssé valt
vallalatok életében a disztribucios kdzpontok helyének legjobb kivalasztasa. A logisztikai raktarak telepitése
elétt mindenképp sziikséges a teljes logisztikai folyamat atvizsgdlasa, valamint az ellatasi lancban érintett
tagvallalatok elvarasainak tisztazasa is. Ezzel parhuzamosan a makro és mikro szintli megkdzelités tovabb

segitheti a kdzbenso raktarak elhelyezésének kérdését.

Kulcesszavak: telephely, elosztas, disztribuciés kozpont, logisztika

1. Problémafelvetés
Napjainkra a logisztika-tudomany az egyik fontosabb teriiletként jelent meg a vallalatok

¢letében. A fejlett logisztikai rendszerek, — amelynek célja a fogyasztdéi igények minél
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magasabb szintli kielégitése — az élesedd piaci versenyben eldényt jelenthet a versengd
vallalkozasok szamara. Egyre tobb termel6/gyartod és kereskedelmi vallalat ismerte fel azt az
elmult években, hogy a vevok a termékmindség ¢és a termékhez kapcsolddo
szolgaltatasmindség egyiittese alapjan itélik meg a fogyasztasra bocsajtott végterméket.
Ennek kovetkeztében a figyelem egyre jobban az aruk eljuttatasdban szerepet jatszé
logisztikai szolgaltatasok mindségi kovetelményeire tevodott at, mely egyre erbteljesebben
tapasztalhatd a valsagot kovetd iddszakban. A disztribucios kozpontokat mikodtetd
termeld/gyartd és kereskedelmi vallalatok a fenti elvarasoknak valdo megfelelés okan
felismerték azt, hogy az aruk, fogyasztok kozelében tartasaval, versenyelOnyre tehetnek szert

¢s ennek koszonhetden megvaldsulhat a vevdi igények gyors és rugalmas kiszolgalasa.

2. A logisztikai szolgaltatok szerepe az ellatasi lincban
A logisztikai szolgéltatd kozpontok hozzdjarulnak a disztribicid hatékonysaganak
noveléséhez. A logisztikai szolgaltatd kézpont olyan logisztikai lizem, amely:

e regionalisan mikddik,

e csomopont-orientalt,

e jelentds kozlekedési folyosok mellett helyezkedik el,

o kozlekedési agakat kapcsol dssze.

A magyarorszagi logisztikai kozpontok elhelyezésének és kialakitasanak koncepciojat 1993-
ban dolgoztak ki, majd a valtoz6 gazdasagi kornyezet hatasara ez folyamatosan megtjult. A
tervezet kozponti kérdései kozott talalhatjuk példaul azt, hogy milyen régiokba célszerii a
logisztikai kozpontokat telepiteni (fejlett — jelentés aruvolumen miatt; fejletlen — gazdasagi
huzoéerd miatt), illetve fontos kozlekedési alagazatok talalkozasanal, csomdpontjainal ésszert-
e kialakitani a sziikséges infrastruktarat. A logisztikai kozpontokkal szemben tdmasztott
kovetelmények kozott talalhatjuk a kovetkezoket:

e az egész nemzetgazdasagban szolgaljak a hatékonysagi kdvetelmény érvényesiilését,

o segitsék a kozlekedéspolitikai és kornyezetvédelmi szempontok megvalosulasat,

e az egyiittesen megjelend, jelenlévd logisztikai funkciok erdsitsék egymas hatasat

(kedvez6 szinergidk).

A disztribuciés kozpont a vallalati logisztikai rendszer disztriblicids alrendszerében

elhelyezked6 raktarra utal, amely a gyartd/termeld és a végfelhasznalo kozott helyezkedik el,



Dr. habil Olah Judit — Dr. Karmazin Gyérgy: A logisztikai szolgaltatok altal miitkédtetett disztribucios kozpontok
telepitésének szempontjai az ellatdsi lancban 2.
Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok (ISSN: 2416-0555), 2016. oktdber, II. évfolyam 2. szam, 8-10. oldal

DOI: 10.21405/logtrend.2016.2.2.02

¢és alapvetden késztermékeket raktaroz és kezel. A hangstly azonban a komplex folyamatok
gazdasagos ¢és hatékony menedzsmentjén van (Gelei, 2013). A disztribucios rendszerhez
tartoznak: a raktarozasi (tarolasi), a raktaron beliili aru-és anyagmozgatasi miveletek, a
csomagolasi €s egyéb értékndveld tevékenységek, rakodasi és a vevok kiszolgalasat tamogatod
arutovabbitasi feladatok, illetve a felsorolt miveleteket tdmogatd informacidaramlast
elosegitd informatikai rendszerek, tovabba a személyzet altal végzett vezérlési, iranyitasi és
szervezési folyamatok. A fenti rendszerben a vallalatok egyik legfontosabb logisztikali
kihivasava valt az, hogy a raktarozasi és a szallitasi miiveletek kozotti atmenetet minél
hatékonyabban valositsak meg. Erre a kihivasra erdsit rd az is, hogy az utdbbi években a
termelés méretgazdasagossaganak keresése (ndvekedése) és a szallitasi koltségek csokkenése
még jobban kozéppontba helyezte a disztribicidés kdzpontokkal kapcsolatos elvarasokat
(Chen, 2001). Kitekintésként megemlithetjiik azt, hogy a hatékonysag elemzésekor kiillondsen
fontos szerepe lehet a napjaink rohamosan valtozé gazdasagi kornyezetében a bizalomnak is.
A vallalkozdsok falain beliili bizalom befolydsolhatja a mindséget, versenyképességet,
eredményességet, s0t ma mar ez a ,puha tényezd” helyenként felillirja a klasszikus
kozgazdasagtan dontési racionalitdson alapuld elméleteit. A bizalmi szint kiépitésében,
fenntartasaban és annak a vallalati kultaraba val¢ illesztésében a vezetonek kulcsfeladata van

(Mester et al., 2016).

3. A telephelyvalasztas kérdéskore

A termel6/gyartd és kereskedelmi vallalatok életében az egyik legfontosabb jelentGségli
dontés a disztribucios kozpontok telephelyének Kivalasztasa. A raktar telepitése elott azonban
mindenképpen sziikséges az egész logisztikai folyamat 4tvizsgéaldsa, valamint az elvarasok
tisztdzasa. A szerzok el6zd szakcikkiikben mar ismertették a stlyozott pontszdm modszert,
valamint a racsos és grafikus technikakat (Olah — Karmazin, 2016), ellenben ezeken tal
szlikséges vizsgalni makro €s mikro szinten is a kozbensd raktarak elhelyezésének kérdését,
melyre most, a jelen publikacioban keriilhet sor. A makroszintii elemzés soran arra kaphatunk
valaszt, hogy foldrajzilag hol a legjobb az elhelyezése a jovoben kialakitasra keriild raktarnak.
A mikro megkozelités pedig azt segiti elé, hogy azokat a tényezdket vizsgaljuk meg, amelyek

a pontos elhelyezkedést hatdrozzak meg.
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A makro megkdzelités alapjan hadrom elhelyezési stratégiabol valaszthatunk:

1.

Piacpozicionalt raktarak. Ezen raktarakat a gyartd vallalat a végsé fogyasztok kozelébe
telepiti, csokkentve a szallitasi koltségeket €s ndvelve a kiszolgaldsi szinvonalat. A
raktarelhelyezést ebben az esetben a széllitasi koltség, a rendelési ciklusidd, a termék
romlandosaga, a rendelési nagysag, a helyi szallitasi lehetdség €s a kiszolgalasi szinvonal
mértéke hatdrozza meg.

Termeléspozicionalt raktarak. A masodik tipusndl a gyartoegységhez kozel kertl
elhelyezésre a raktar, amely esetben a kiszolgalasi szinvonal alacsonyabb, mint az el6z6
esetben. A raktar elhelyezésére szamos tényezd lehet hatassal, példaul az alapanyag
romlandosaganak mértéke, a termékskala szélessége €s a szallitds soran alkalmazhaté kon-
szolidacio mértéke.

Altaldnos raktarak. Kozbensé megoldast jelent, a raktarakat a gyartd vallalat és a piac
kozé telepitik (Gelei, 2013). Ekkor a kiszolgalasi szinvonal természetesen alacsonyabb,
mint a piacpoziciondlt raktar esetén, ugyanakkor magasabb a termeléspozicionalt
raktarénal. Ezt a megoldast jellemzden azok a vallalatok alkalmazzak, amelyek magas
kiszolgalasi szinvonalat nyujtanak a fogyaszté szamara, de termékeiket tobb helyen

allitjak el6 (Horvath, 2001).

Mikro szintii megkozelités segitségével az alabbi mdodon tudjuk meghatarozni a létesitendd

raktar pontos folrajzi elhelyezését. A kivalasztas soran az 1. tabldzatban felsorolt kvantitativ

¢s kvalitativ tényezdket sziikséges figyelembe venni, amennyiben a véllalat sajat tulajdont

raktart akar telepiteni.

Kvantitativ szempontok Kvalitativ szempontok
szallitasi koltségek tertileti adottsagok
raktar bérleti dija helyi kozlekedési adottsagok
munkaerdvel kapcsolatos koltségek novekedési lehetdségek

rendelkezésre 4ll6 munkaerd mennyisége €s
kiilonb6z6 adok, stb. o
mindsége, stb.

1. tablazat: A telephelyvalasztas esetén értékelendé tényezék
Forras: Horvath, 2001, Demeter — Gelei, 2003
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Az 1. tablazatbdl kideriil, hogy a vallalatok telephelyvalasztds esetén tobbnyire a szallitasi
koltségek, a raktar bérleti dijak, a munkaerdvel kapcsolatos koltségek €s a kiilonb6zo adok
nagysaga szerint hozzak meg dontésiiket.

A kvalitativ szempontok koziil a legfontosabbak a teriileti és kozlekedési adottsagok. A
vallalatok szdmara dont6 jelentdségli, hogy a fobb kozlekedési utak kozelében helyezkedjen
el a valasztott telephely (Demeter — Gelei, 2003). Amennyiben a vallalat bérelt raktart
szeretne lizemeltetni a jovében, akkor figyelembe sziikséges vennie a létesitmény jellemzoit,
az elérhetd raktari szolgaltatasok korét, az informatikai struktara, valamint a helyi szallitasi

lehet6ségek rendelkezésre allasat (Chikan — Demeter, 1999).

Elséként a disztribucioés kozponton beliili raktar teriiletének, kapacitdsanak és atbocsajtd
képességének meghatarozasaval kapcsolatos kérdések meriilhetnek fel. A dontést a szerint
kell meghozni, hogy mekkora a jelenlegi aruforgalom, de ezen kiviil figyelembe kell venni az
esetleges piaci (forgalmi) valtozasok lehetdségét is. A jelenlegi arufogalom meghatarozasan
beliil a kdvetkezd kérdésekre sziikséges valaszt adni:

e Milyen tipustak a taroland6 aruk és milyen jellemzdkkel birnak?

e Milyen tovabbi feladatai vannak a raktarnak (pl. komissiozas)?

e Milyen mindségbiztositasi kovetelmények allnak fent?

e Milyen gyakran torténik be- és kiszallitas (Knoll, 2001)?

A disztribicios kozpont elhelyezéséhez haszndlatos komplex raktarozasi és szallitdsi
koltségmodell (telepitési modell) a kovetkezoképpen irhatd le. A modell felépitéséhez a
raktarozasi €s szallitasi koltségeket vessziik figyelembe. A raktdrozasi koltségeken beliil
megkiilonboztetiink allando ¢€s valtozd koltségeket. Az allandd koltségek a raktar
befogadoképességének ¢és jellegének fliggvényei. A valtozo koltségek nagysaga fiigg a be- €s
kitarolt aruk mennyiségétdl, a rakodasi és tarolasi technologiatol, valamint az aruk
rakomanyképzési modjatol is. A széllitasi koltségek pedig az aruk meghatarozott szallitasi
tavolsagon valod tovabbitasanak koltségei. Ezek a koltségek egyenesen aranyosak a szallitasi

tavolsaggal és mennyiséggel (Prezenszki, 2007).
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4. A logisztikai koltségek szerepe a disztribucios rendszer kialakitasaban
Az 1. abra szemlélteti, hogy a legtobb vallalat esetében, hogyan oszlanak meg a logisztikai
koltségek az 6t f6 koltségesoport kozott (ligyfélszolgalat, raktar, adminisztracio, készletezés,

szallitas).

B [ gyfélszolgalat /Rendeléshevitel
W Raktar

B Adminisztracio

N Készlezetés

W 5zallitas

1. abra. Egy villalat logisztikai koltségeinek megoszlasa (%) a koltségcsoportok kozott
Forras: Establish Davis Database (2014) alapjan sajat forditas és szerkesztés, 2016

A fenti abrabol megallapithatd az, hogy a szallitasi és készletezési koltségek a vallalatok
logisztikai koltségeinek 71 %-at teszik ki, igy a legnagyobb kiadast jelentik a logisztikai
folyamatoknal. Ezen koltségek minimalizalasat érdemes megcélozni (Halaszné Sipos, 1998).
Amennyiben disztribicios kozpontot alakit ki egy vallalat, a kovetkezd koltségek jelennek
meg az lizemeltetés soran:

o az eloszto kozpontba valo beszallitas koltsége,

e raktarozasi €s készletezési koltség,

e vevOhoz valo kiszallitas koltsége (Némon et al., 2005).

Mindezeket Kiterjesztve a koltségek nyomon kovetésérdl sem feledkezhetiink meg, igy a teljes
értéklanc Osszetettsége, bonyolultsaga révén a kontrolling jelenléte kiemelt szerepet kaphat az

egyes kapcsolodasi pontok menedzselésében (Kozma et al., 2015).
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5. Fenntarthato disztribucio jelentosége a logisztikai szolgaltatonal

A legtobb vallalat az ar és megbizhatdsag alapjan valaszt logisztikai szolgaltatét, de fontos
figyelembe venni a fenntarthatésagot is (Weijers et al., 2012). SO0t nemcsak a logisztikai
szolgaltatd kivalasztasanal sziikséges erre figyelmet forditani, hanem a vallalat sajat
disztribuciods strukturdjdnak muikodtetése soran is. A vdllalatok szdmara komoly kihivast

jelent a kornyezetvédelmi szempontok logisztikai folyamatokba valo beépitése.

A fenntarthato disztribuciordl altalaban a kozuti arutovabbitassal jard karosanyag-kibocsatas
jut az esziinkbe, de a tovabbiakban vizsgaljuk meg, mely tényezoket érdemes még figyelembe
venniiik a vallalatoknak, hogy a fenntarthatosdg, mint szemlélet érvényesiiljon a miikodésiik
soran. A fenntarthato disztribucio azt jelenti, hogy az arut a gyartd/termel6 vallalat rendszerbe
vald kibocsajtasanak eseménye és a vevok kozott ugy taroljuk, kezeljiik és tovabbitjuk, hogy
az a legkisebb hatast gyakorolja a tarsadalmi és okologiai kornyezetre. Ez a tudatos
magatartas kiterjed a teljes logisztikai folyamatra tigy, mint a tarolasra, csomagolasra,
rakodasra és a kiszallitisra. A szallitds ebben az értelmezésben lehet sajat szamlas®
tevékenység, de lehet szolgaltatd vallalat altal nyujtott fuvarozasi tevékenység is, ellenben a
Iényegi fogalmon ebben a kontextusban ez nem valtoztat (a termék eljuttatasat jelenti egyik
foldrajzi pontbol a masikba). A fenntarthatésagot abban az esetben is ki lehet terjeszteni az
aruk tovabbitasara, ha a termeld/gyartd és kereskedelmi vallalatok a sajat szallitasi
rendszereiket fejlesztik, példaul bio iizemanyagot hasznalnak, a jaratokat optimalizaljak, vagy

csak teljes kocsirakomannyal szallitanak (fuvaroztatnak) arut a vevéikhez.

A fentieket szélesebb spektrumba helyezve, a kovetkezd kockazat tipusokat vizsgalhatjuk:
pénziigyi, 1d6, személyi, tarsadalmi, pszichologiai (Szilagyi et al., 2013), valamint
technologiai és termék, illetve termék fogyasztasi kockazatok elemzését is elvégezhetjiik az
ellatasi lanc kulcselemeinek Osszekapcsolddasa mellett (Kozma et al., 2015). Téarolads esetén
az egyik legjobb megoldast nyujthatja a fenntarthatosag kialakitasara a JIT technikdja, amely
a kozvetlen szallitast preferalja a gyartd, gyartok és vevd (K) kozott, elkeriilve ezaltal a
felesleges raktarozast. Ebben az esetben valgjdban meg sem valosul maga a tarolasi funkcio, a
klasszikus disztribucios tevekenységek nem jelennek meg a folyamat soran. Amennyiben

mégis raktarozasra keriil sor a vevoéi kiszolgalds kapcsan, fontos, hogy az igénybe vett

'A sajat szamlas kozati aruszallitis: az arutovabbitast végzé gazdalkodasi szervezet sajat tulajdondban 16v6 4ru
tovabbitasa sajat vagy bérelt tehergépjarmiivel (Horvath — Karmazin, 2014).
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infrastruktura kornyezetkiméld energiat és ujrahasznosithatdé anyagokat hasznéljon fel a
miikodése érdekében. Példaul a csomagolasnal fontos szempont lehet az, hogy a felhasznalt
anyagok ujrahasznosithaté anyagokbol késziiljenek, koltség és teljesitmény tekintetében pedig
megfeleljenek a piaci elvarasoknak (Belz — Peattie, 2009). A fenti rendszerek bevezetése igen
koltségigényes lehet, azonban allami szabalyozas és Europai Unids tamogatasi forrasok
igénybe vétele mellett megvaldsithato, és ez a szemlélet varhatdéan egy magasabb fogyasztoi

elvarasoknak valo megfelelést is eredményezhet a jovoben.

6. Osszefoglalas

A disztribicids kdzpont 1étrehozdsa nagy beruhdzasi tokeigénnyel jar és allando koltségek is
jelentkeznek, ezért csak akkor éri meg a megvalositas, ha a termékek irant allando és jelentds
kereslet jelentkezik a kovetkezd években. A disztriblcios kozpont telepitésénél figyelembe
kell venni a vevok térbeli eloszlasat, amely alapjan eldonthetjiik, hol helyezkedjen el a raktar.
Amennyiben a vizsgalatokat kovetden megtalaltuk a megfeleld helyet, akkor a régioban
talalhato logisztikai szolgaltatok ajanlatait mindenképpen érdemes a logisztikai koltségek
szempontjabol elemezni és dsszehasonlitani a sajat szamlas megoldassal. Mikro és makro
szinten is sziikséges vizsgalni a kozbens6 raktarak elhelyezésének kérdését. A makro szintl
elemzés utan arra kaphatunk valaszt, hogy foldrajzilag hol helyezziik el a raktart. A mikro
megkozelités pedig arra ad legjobb valaszt, hogy milyen paraméterekkel alakitsuk ki az 1j

infrastruktarat.
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