Mi legyen a felsooktatasbhan a vizsgan a logisztikus
hallgato zsebében: ,puska” vagy applikacio?

Absztrakt

A hagyomdnyos ,birodalmi” tipust oktatdsi
rendszerben a rengeteg fogalom, képlet és adat
bemagoldsa és ennek a szimonkérése a megha-
téroz6. Ez a régi médszer kifejlesztette a hall-
gatondl a vizsgdn vald dtjutdst segitd ,,puskdk’
készitésének miivészet. A szerzd egy Gj modellt
vall, amelynek a fékusza a mai kor kihivésa a

1. Bevezetés

A logisztikai felsdokratds 4j kihivés el8tc 411
A logisztikai véllalatok 4j kovetelményeket
dllitanak a leendd logisztikai munkatdrsaik
clé. Nem clég a jo érdemjegy a vizsgdn,
a kreativ szemlélet és a csoportban vald
munkavégzés, a team munka meghatdrozéva
valt a mai munka-kérnyezetben. A megvil-
tozott igényekre a felsSoktatdsban dolgozd
logisztikai tdrgyakat oktaté tandroknak
micl8bb reagdlniuk kell és 4j szemléletméd-
dal sziikséges formalniuk a jov8 logisztikai
generdci6jdt. Hogyan véltozott meg a logisz-
tikai felsGokratdsi szemlélet? Miért mond-
jék mdr évek 6ta, hogy elavult, vdltoztatni
sziikséges rajta és igazitani az 4j kor 4j kovet-
elményeihez? A szakcikk ezekre a kérdésekre
is keresi a legjobb vélaszokat.

2, A logisztikai felsdoktatas prob-
lémai

A fenti bevezetést kévetden kénnyll azo-
nos nézetet vallani Sugata Mitrdval, egy
Indidbdl szdrmazé brit oktatéval, aki egy
izgalmas TED eléaddsban fejtette ki a nap-
jainkra jellemzd, f6bb oktatdsi gondokat.
A prezentdciot roviden Osszefoglalva és azt
szerz6i véleményemmel kiegészitve az aldb-
biakban lehet osszegezni Mitra megllapits-
sait. A jelenleg elterjedt oktatdsi médszerek
tobb mint kétszdz évvel ezelbtti politikai
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mobiltelefonra készitett logisztikai applikdciok
alkalmazdsdnak készitésére és elterjesztésére ird-
nyul. A hallgatékat — és szakmai tovabbképzé-
sen a gyakorlati szakembereket — képessé lehet
tenni (kiilsndsebb programozéi ismeret nélkiil)
a szakmai tuddsuk fejlesztésével arra, hogy a
gyakorlati élet mindennapjaiban alkalmazha-
t6 logisztikai applikdcidkat készitsenek ,0kos”

vildguralmi  birodalmak  kiszolgdldsdra
jottek lécre. Ezekben meghatdrozé volt a
,Brit Birodalom” is. A kozigazgatds és a
nagy véllalatok hatékonyan igazgatni sze-
rették volna a politikai és gazdasigi vildgot
szdmitdgépek és telefonok nélkiil gy,
hogy az intézkedéscket, gazdasigi adatokat
kézzel irtak papirdarabokra és az adattovéb-
bitds hajokkal végezték el. Elmondhatjuk,
hogy a viktoridnus korban ez nagyon sik-
eresen miitkodotee. Fantasztikus forméban
megalkottak egy globdlis ,szdmitogépet”,
melynek alkatrészei az emberek voltak és
a rendszer gyokerei még ma is megtaldl-
hatéak a kézosségeinkben. Ugy hividk, hogy
Biirokratikus Adminisztricios Gépezet. A
gép miikodeetéséhez rengeteg emberre van
szitkség. fgy hdt egy mdsik gépet is készitet-
tek, ami az embereket gydrtotta: az iskolt.
Az iskola termelte az embereket, akik a
Biirokratikus Adminisztréciés Gépezet alk-
atrészeivé valtak.

Az embereknek egyformanak kellett lenniiik
¢s hdrom dolgot kellett tudniuk:
* Szép kézirdsuknak kell lenniiik, mert az
adatok kézzel irédtak.
¢ J6l kellett tudni olvasniuk.

* Fejben kellett tudniuk szorozni, osztani,
Osszeadni és kivonni.

Annyira egyformdknak kell lenniiik, hogy
egy tetszllegesen kivalasztott Uj-Zélandon
¢l embert, ha Kanaddba helyeztek dt,

telefonra. Ebben a tanulmdnyban ennck a
koncepcidnak a lényegét és annak megvaldsit-
hatdsdgat vizsgaljuk — minta applikdcidkkal —

a logisztikai felsSoktatdsban.

Kulcsszavak:
fels6oktatds, logisztika, mobiltelefonos

alkalmazds

akkor ott 8neki azonnal miikoddképesnek
kellett lennie. A viktoridnusok fantaszti-
kus mérnokok voltak. Annyira robosztus
rendszert terveztek, hogy még a mai napon
is itt van veliink és folyamatosan termeli
az egyforma embereket, annak a gépnek a
szdmdra, amely mdr nem is létezik (1. 4bra).
Ezekben a rendszerekben kovetelmény a
képletek és az elméleti fogalmak szd szerin-
ti bemagoldsa volt. Ezek a régi médszerck
hoztidk magukkal a hallgatéi reakcidkat: a
professziondlis szintre kifejlesztett logiszti-
kai dolgozati vagy vizsgai ,puskdk” irdsd-
nak és hasznilatdnak miivészetét.

1.3bra. Az oktatds helyzete
Forrds: www.index.hu, 2016.
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Ez a ,logisztikai puska” a ,Logistics Gun”.
A jé vizsgaeredményt a bemagolt, vagy
iigyesen kipuskdzott fogalmak, képletek
alapjdn lehetett elérni. Alapveten megilla-
pithatjuk azt, hogy a hallgaté hidba tudja az
anyaggazdalkodds témakérébdl, hogy ,Mi
a szakadds fogalma?” , attél még valészin(i-
leg nem lesz kreativ logisztikai szakember.
Ez az iskolarendszer nem miikodésképte-
len. Csodélatosan meg van tervezve. Csak-
hogy mdr nincs rd szitkség. Elavult. A mai
fels6oktatdsban dolgozéd oktatédi korosztdly
megtapasztalta ezt és van, aki [épett a korral
és van, aki maradt ezen a szinten. Milyen
logisztikai munkak léteznek manapsig? A
szdmitogépek lettek a hivatalnokok. Ezré-
vel vannak minden iroddban. Es vannak az
emberek, akik a szdmitdgépeket irdnyitjak
a hivatali munkdjukart segitve. Ezeknek az
embereknek nem kell szépen frniuk (igaz
elvdrt, hogy legalibb olvashatéan). Nem
kell tudniuk fejben pl. az Gsszes anyagmoz-
gatdsi vagy készletgazdilkoddsi képleteket.
Nem csak olvasniuk kell tudni, hanem ér-
teniiik is kell, amit olvasnak.

3. A kreativ tudas biztositasanak
madszerei

A Logisztikai informdciés rendszerek tan-
targy keretében clvégzett kisérleti eredmé-
nyekrdl az aldbbiak szerint szdmolhatunk
be. Az els6 célesoport a levelezd hallgat6k
voltak, itt jellemz8en mindenki dolgozik
valamilyen logisztikai szakeeriileten. Az elé-
zetes igényfelmérésnél mér kideriilt, hogy
mindenhol mikédik mér valamilyen szinti
Villalatirdnyitdsi Rendszer. A résztvevék jel-
lemz6 véleménye az volt, ,,J6-j6 a rendszer,
de jobb lenne, ha nekem ezt és ezt is tudnd,
mert most az eredmény adatokbdl ossze kell
dllitanom egy Excel tdbldt, amiben az van,
amit a Fénok kér”. A misik jellemz8 reags-
lds, hogy ,jé lenne, ha ezek a szdmitisi le-
het8ségek, beszallité értékelési auditok min-
dig ndlam lennének, a zsebemben, példdul
az okos telefonomon. Igy barmikor tudom
haszndlni és nem vagyok kétve az iroddhoz”.
A visszajelzések alapjan 3 szintet 4llithatunk
fel. Az alap clvirt kovetelmény, hogy a fel-
s6oktatdsban a hallgaté minimdlis tdbldzat-
kezeld felhaszndldi ismerettel rendelkezzen.
Ezzel a kritériummal kénnyen megvaldsit-
hat4 az aldbbi tematika, mind a logisztikai
felsdokratdsi képzésnél, mind a logisztikai
vagy Elldtdsilinc-menedzsment tanfolyami
tovabbképzések teriiletén. Fontos kihang-
stlyozni, hogy ez a tematika megvalésithaté
kiilénésebb programozdi ismeret nélkiil.

1. szint. 1 napos képzési idén beliil megva-
16sithaté.
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Sokan ezt hihetetlenkedve fogadjék, hogy
8k képesek 1 nap alatt egy Logisztikai appli-
kici6t elkésziteni az okos telefonjukra, vagy
a tabletjitkre (Android vagy Apple). A kép-
7és kezdetén biztatdsként a szerzd szdjabdl
mdr tbbszor elhangzote az aldbbi mondat:
LAmennyiben nem tudom Onoknek ezt 1
nap alatt megtanitani és a céle elérni, akkor
leveszem a diplomdmat a falrdll” Megje-
gyezhetjiik azt, hogy a szerzd diplomdja még
mindig ott van a falon. A témédhoz kapcso-
16dva mintaként bemutatdsra kertilhet a légi
szallitmdnyozds teriiletén haszndlt tn. DIM
kalkuldtor. Ez az dru tomege és a méretei
alapjdn hatdrozza meg, hogy mely paramé-
ter a d6ntd az drképzésben. A lényege, hogy
a hallgat$ képes legyen az alaposszefiiggést
meghatdrozni egy tdblédzatban.

2. szint. 2 napos képzési id6ben megvalésit-
haté.

Itt mér nem egy, hanem twbb tdbldt lehet
kezelni, melyhez egy vezetdi irdnyit6i pultot

(Dashboard) kell kialakitani.

A tibldk nem csak szdmadatokat tartal-
maznak, hanem kiegészit8i informdcidkat
pl. grafikus formdban, vagy az alkalmazott
osszefliggés képletét is megmutatjik. Minta-
ként a készletgazdalkodds teriiletén haszndl-
haté szdmitdsokat sorolhatjuk fel dgy, mint:

* Gazdasgos rendelési tételnagysdg meg-

hatdrozdsa EOQ modell.

¢ Jelz8készlet szint az utdnrendelési pont
meghatdrozdsa (Reorder Point (ROP)).
* Biztonsdgi készletszint meghatdrozdsa

(Safety Stock).

* Készletforgds meghatdrozdsa.

* Készletforgssi idé figyelése.

* Haszondldozati készletezési rdta megha-
tdrozdsa.Ez mdr egy igazi kreativ logisz-
tikai puska ,,Logistics Gun” (2-3. 4bra).

A logisztikai targyak vizsgdin — akdr az érett-
séginél a fliggvénytabldzatot — ezeket bizton-
sdggal lehet haszndlni.

3.szint. 3 napos képzési id8ben jellemzden
megvaldsithaté.
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2. abra. Logistics Gun” Komplex logisztikai applikci6, Forrds: https.//www.appsheet.com/Template/

mobilepreview alapjdn sajdt szerkesztés, 2016.
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3. &bra. Logistics Gun” Komplex logisztikai applikdci6, Forrds: https://www.appsheet.com/Template/

mobilepreview alapjdn sajdt szerkesztés, 2016.
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Ltc mdr a cél a vezet6i ,,One page riport” az
egylapos (A3 riport) osszedllitdsa a lean vizu-
4lis menedzsment elvei alapjdn. Jellemzdek
az értékeld grafikonok a tdbldzatok helyett és
adva van az un. lefirdsi (adatbdnydszati) le-
hetdség a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjdn.
Mintaként egy termékesoport beszerzéséhez
haszndlt XYZ elemzés alapjén 6sszedllitott
vezetdi riportot lithatunk (4. dbra).

4. Osszefoglalas

A fenti publikdcidban bemutatott gya-
korlati megolddsok és az azokhoz kap-
csolt szerz8i megallapitdsokat osszefoglalva
elmondhatjuk, hogy a mai felsoktatisban
tanulé hallgat6k kreativitdsit és a szakmai
fejlédési igényét egy-egy hasznos alkalma-
zdssal jobban lehet segiteni, mintha a tan-
kényvek bemagoldsdra kételeznénk 8ket,
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annak ellenére, hogy az abban lefrtakat
nem tudja alkalmazni, hanem csak szo-

rél-széra felmondani.
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