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Az integralt marketing-logisztikai koncepcio szinergi
napjainkban

®

Dr. habil Réger Béla

Absztrakt

A marketing-logisztikai elmélet nem j keletd, vizsglatdval kordbban
is foglalkoztak, de jellemz8en marketing megkozelitésben, mivel az
eddigi milivek meghatdrozéan marketing szakemberek tolldbél sziilettek.
Célom, hogy a hagyomdnyos kapcsolatot mds megkozelitéssel djabb
kapcsolati pontok feltdrdsdval egy logisztikai szakember megkozelitése
szerint vizsgdljam, és egy integralt rendszert mutassak be. Ezek tartalmi
elemei kozott az Ipar 4.0 dltal teremtett Gj helyzetnek megfeleléen
feltdrjam a szinergidkat, amelyek a digitalizalt vildg kovetelményeibl

fakadnak.

Kulcsszavak:

Logisztika, marketing, Marketing-logisztika, szinergia.

1. Bevezetés

Kordbban is mar volt tobb kisérlet a téma
kutatdsara (Komdromi, 2006; Danké$,2009;
Domboréczky,2009), de a
sajét ismertetdjitk alapjdn is bevallotan
marketing szakemberek, akik megldttdk
a lehet6séget, hogy ezt a témdt vizsgalni
kell. Azt egységesen megillapitotedk,
szakirodalom

szerz6k

hogy a  logisztikai
mindmdig nem egységes a marketing és a
logisztika  kapcsolatdnak — definidldsiban.
Egy logisztikus szemével és  szakmai
tapasztalatdval még nem volt feldolgozva a
téma elméleti megalapozottsdga. A 2008-as
vildgvalsdg és az Ipar 4.0 megjelenése, majd
az ezt kovetd Marketing 4.0 és a Logisztika
4.0 integrdlt digitdlis koncepci6 teremtette

meg az 0j megkozelités szitkségességét.

2. Marketinglogisztika
— Logisztikai marketing —
Marketing-logisztika?

Néha kisértésbe esiink, hogy hasonléan a
rendszer fogalmdnak az alkalmazdsihoz,
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Abstract

world.

Keywords:

hogy bdrmelyik tevékenység elé vagy
mogé illesztjitk a logisztika szét és mdr
jellemezheted is a hozzdtartozé logisztikai
spektrumot.  Azért ne felejisiik el a
rendszer fogalma — a rendszer egymdssal
kolcsonhatdsban  4ll6  elemek  egyiittese
— esetében is a belsd tartalom a lényeg.
Senkit sem zavar meg a hegyrendszer
az  idegrendszer fogalom haszndlata.
A logisztikinak van marketingje, a
marketingnek van logisztikdja, de ez
nem a Marketing-logisztika. A jelentések
eltérdek. Nem elemzem a logisztikdnak
a marketing tevékenységét, mert ez
egyértelmd, hogy minden szolgdltatdsnak
szitksége van marketing funkcidkra. Akdr
egy széllitmdnyozé véllalatot, fuvarozd
céget vagy logisztikai rakedri szolgdltatdt
vizsgdlunk, a marketing sziikséges a
hatékony mikodéshez. A marketing
konkrét tevékenységnek is szitkséges a
létez§ logisztikai funkcidja, ami a kdzvetlen
miikodését  biztositia. A Marketing-
logisztika a megrendeldi irdnybdl kapcsolja
ossze a két szakmai teriiletnek a kapesolddd
funkciéit. A tradiciondlis véllalatoknal

/ 4

ja

Marketing logistics is not a new theory, it has already been studied,
but from marketing perspective, since earlier studies have been
written by marketing specialists. The present study aims at examining
this traditional relationship from a different point of view of, that of
a logistics specialist, by exploring new linking points, and presenting
an integrated system. Also, among its content elements, taking into
account the new situation created by the Industry 4.0, the study intends
to uncover synergies which arise from the requirements of the digitalised

logistics, marketing, marketing logistics, synergy

a szakmai sovinizmus itt jelentkezik a
legerésebben. Minden menedzser a sajdt
teriiletét emeli ki a legfontosabbnak
a véllalaton belill, pedig a lényeg az
egylittmiikodés lenne a kozos teriileten.
Ez egy onkéntes dolog lenne, mert
beldtjuk, hogy csak a kdzos munka lehet
hatékony? Nem, sajnos a gyakorlatban
nem. Kinek kell kezdeményezni és
szervezni az egylittmiikodést? A katonai
logisztikai  tapasztalatom is  igazolja,
hogy az egytttm(ikodést csak a kozos
vezetd (menedzser) szervezheti, és a
meghatdrozott  célok  érdekében  mir
utasitdsok (intézkedések) alapjdn jon létre.
A kozos feladat kozos fénokor kovetel.
Sok helyen, ahol létezik ez a beosztds, az
elldtdsilinc-menedzser is megvaldsithatja.
Miért fontos a kézos munka a parhuzamos
tevékenységek  helyett? Hol a  valés
kapcsolat a két teriilet kozott, ahol egyiitt
kell miikédni?

3. Vissza az alapokhoz!
A vizsgdlataim sordn megdllapitottam,

23
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Készlettartas

koltséget

Logisztika
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Szérianagysag
koltségei

NN \
[ Helyr “kiszolgalal
A

Rendelésfeldolgozast
és informacios
koltségek

Szallitasok
koltségei

Raktarozasi
koltségek

1. abra. A marketing és logisztika kapcsolata régi felfogas szerint.
Forras: Szegedi-Prezenszki: Logisztika-menedzsment 35.. az eredeti kiegészitve. (Forras: Lambert, D. M. -

Stock, J. R. (in Szegedi Z., 1998).

Marketing
4P

2. abra. A 4P és az 5M hagyomanyos kapcsolata.

hogy a marketing irdnybdl statikus elvi
technoldgiai megkozelités volt eddig. A
szakirodalomban egyoldaltan Lambert
D.M - Stock J.R. (1993) 4brdjét vetrék
alapul, ami felett mar véleményem szerint
eljdrt az id8.

A marketing klasszikus 4P marketing mix
elemét (Price-dr; Product-termék; Place-
hely; Promotion-rekldm) vette alapul és
ehhez visszonyitottdk koltség alapon (miért
is?), a logisztika egyes kiragadott koltség
elemeit, mint: Készlettartdsi  koleségek
- Szallitdsi  koltségek - Szérianagysdg
koleségek - Rakedrozdsi  kéltségek -
Rendelésfeldolgozdsi  és informdcids
koleségek. A kapcsolatot a  Place-hely,
mint kiszolgdldsi szinvonalat értelmezték.
Véleményem szerint ez mdr egy elavult

24
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"M" koltség minség

nézet és nem veszi figyelembe a logisztika
f6bb  funkciondlis tevékenységeit, ahol
a kapcsolat egyértelm(i. A tradiciondlis
megkozelitésnél a  marketing-mix  4P-t
és a logisztika 5M kapcsolatdt, mint a
logisztikai mix értelmezését jobb lett volna
bemutatni.

Mis megkézelitésben az 5M logisztikai mix
joval tobb részen kapcsolédik a marketing-
mixhez mint a Place-hely pont. Vizsgdljuk
meg a kapcsolati pontok més lehetéségét:
Az utébbi iddszakban tovdbbi 3 P bettivel
(People-emberek,
Physical evidence-fizikai megjelenés) béviilt

Process-folyamatok,

a marketing-mixet alkoté dsszetevék szdma.
Czékus Mihaly ,A logisztika és a marketing
kapcsolata, a marketinglogisztika” cimi
cikkében a kovetkez8képen definidlja a

Marketing 4P Logisztika SM

Termék (Product) Termék - mindség

Hely (Place) ‘

Hely - id6 I

Ar (Price)

A

3. abra. A marketing 4P és a logisztika
5M kapcsoldasi pontjai.
Forras: Sajat abra

kiterjesztett marketing 7P kapcsolatot:

A marketing mix elemeinek logisztikai

kolcsonhatdsa:

1. Termék: hangstlyt  kap
a termékfejlesztés. Az 4j termék
feldarabolhatja a piacot, ezdltal néveli
a logisztikai koltségeket (raktdrozdsi
koltségek, kisebb széllitdsi egységek stb.)

2. Ar: az dremelés-drcsokkentés jelentds
hatdssal  lehet a  termék irdnti
keresletre. Ami jelentds hatdssal van
a logisztikai rendszer mikédésére. PL

jelentds

a keresletnovekedés  kielégitése plusz
széllit6kapacitdst igényel.

3. Marketing  kommunikacié:
t8s hatdssal van a

Jelen-
termék  4rdra,
sokszor jelent8sen megnovelve
azt. A

forgalombdvités és ez dltal a piaci
novelése. Az

rekldmtevékenység  célja  a

részesedés értékesités
volumenének névekedése a logisztikai
koleségek novekedését idézi eld.

4. Flosztidsi  csatorndk: a  villalat
vevbkiszolgdldsra koltotr kiaddsai. ,A
logisztikai rendszer outputjaként s
definidlhat4”

értek egyet, hiszen a vevkiszolgdldsi

— amivel azonban nem

szinvonal nem az elosztasi
csatorna, a marketinges szakma a
disztribuciét  elosztdsi csatornaként a
vevBkiszolgdldsnak értelmezik, pedig ez
nem az.

5. Emberek: a vevdkiszolgaldsban résztvevd
személyzet minden esetben része a
véllalat marketingtevékenységének. (Itt
véleményem szerint a munkatdrsakat érti
és a lean menedzsment szemlélet szerint
az ,ember tisztelete”, megbecsiilése a

kaizen fejlesztés alapja. F8 cél, hogy

LOGISZTIKAI
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az elfecsérelt tudds — a 8. Muda- ne
kovetkezzen be.)

6. Folyamatok: a szolgiltatds folyamata,
vagyis ahogyan a fogyaszt6 kiszolgdldsa
toreénik. Az alkalmazott technoldgia,
a rugalmassdg, a rendelkezésre 4ll6
kapacitdsok, a vdrakozdsi id8, stb.
ugyanis egytdl egyig olyan jellemzdk,
amelyek dontéen befolydsoljak a vevék
érzékelését és a szolgaltatdsrdl kialakitott
véleményét.

7. Fizikai

kornyezete alapvetden meghatdrozhatja

megjelenés: a  szolgdltatds
a mindség megitélését, hiszen a
szolgdltatds érzékelése jelentSsen fiigg
attdl is, milyen kériilmények kozott
élvezheti a vev8 annak igénybevételét.
(Ez a csomagolds szempontjdbdl egy
nagyon fontos teriilet, ott részletesebben
elemzem.)
Ebben a megkozelitésben mér egyértelmtien
sokkal tobb ponton megfigyelhetjitk a
kapcsolatokat.
A marketing promdcid, reklim nem
kothetd taldn kozvetleniil a logisztikdhoz.
Ez egy szinkronizdlt negyedik generdcids
elmélet, amivel az optimdlis szinergiai
képességet meg lehet valdsitani.
A pérhuzamos szakmai technoldgia helyett
a komplex elméletet kell alkalmazni. A
Marketing-logisztika lehetne akdr 6nall6, de
véleményem szerint az adott helyzetekben
jellemz8en mindig projekefeladatra jon
létre és a vallalati menedzsmentnek
kozvetleniil aldrendelve valésulhat csak
meg. Ideiglenes szakmai munkacsoport
felllitdsa és jogkorrel valé felruhdzisa.
Ez egy team munka, egyszemélyi vezetdi
irdnyitds alatt. A kidolgozds kozds, de a
dontések utdn mér utasitds formdjiban
jelenik meg.
Milyen  konkrét
egytittm(ikodni és

teriilleteken  kell

sokszor a
kompromisszumos logisztika elve alapjén
dontésre jutni. Vizsgiljuk meg a konkrét

teriileteket, ahol a  kapcsolatoknak
mikédni kell.
o Addthatésig — Informéciédramlis

Az 4tdthatésdg alatt ebben az esetben
a  Track-tracing nyomonkdvetés
helyzetérdl  valé  informdciddramldst,
megosztist emelném ki. Itt van a kézos
kapcsolat Logisztika 4.0 és a Marketing
4.0 kozote. Ez a kapcsolat a digitdlis
valésideji  informdcid, ami lehetdség
szerint a ,felhdében” megosztva elérhetd
a megrendeld 4ltal is. Nagyon fontos,
folyamatosan

hogy a

megrendeld
tdjékoztatdst kapjon a megrendelésének

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK
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Marketing 4P Logisztikai 10 parancsolat 10M

Termék (Product
Termék (Product
Termék (Product
Termék (Product
Hely (Place)
Hely (Place)
Hely (Place)
Ar (Price)
Folyamatok (Process)
Fizikai megjelenés (Physical evidence)
Reklam (Promocio
Emberek (Peopole)

e =S =2 =

Megfeleld termék (személy vagy szolgaltatés)

Megfeleld mennyiségben
Megfeleld mindségben
Megfeleld vlasztékban

Megfeleld helyrél
Megfeleld helyre
Megfeleld id6ben
Megfelel aron
Megfeleled szallitasi eszkozzel
Megfeleld allapoitban

Megfeleld személy (az 1. pontbdl)

1. tablazat: A marketing és a logisztika kapcsolat uj felfogasa.

Forras: Sajat abra

Logisztika

Marketing-
logisztika

Marketing

4, abra. A Marketing-logisztika miikodése a kozos cél érdekében.

Forras: Sajat abra.

Atlathatésag - informacio ]
Kiszolgalasi szinvonal ]

Disztribucio ‘

Csomagolas

Készletezés

Lean menedzsment

5. abra: A marketing-logisztika fobb teriiletei.
Forras: Sajat abra.

a helyzetérdl, folyamatdrl. A lean
menedzsment vizudlis andonok szerepe
itt is meghatdrozd. Lehetleg nem
szdmokkal, hanem grafikon, idévonal
alkalmazdsdval jelezziik a megrendelt
termék helyzetét az elldtdsi ldncban.
A folyamatos informdcié megnyugtatja
a megrendelét, mert ha tudja mikorra
varhaté a leszdllitds, sokkal tiirelmesebb
és még a kisebb csuszdsokat is gond
nélkiil elnézi. Informdcid, ddldthatésdg,
nyomonkévetés hidnya csak ingeriilt,

tirelmetlen megrendeldt eredményez.

* Kiszolgdldsi szinvonal hatékonysiginak
tjszerii meghatdrozisa
Ismert, hogy a vdsdrlé szdmdra nydjtott
éreék négy gazdasigi értékkel hatdrozhatd
meg:

e hasznilat,
*ids,
¢ hely,
e tulajdon.

A versenyképes gazdasigi éreék nytjtdsa

az elérhetd legalacsonyabb kéltségek

mellett a disztribicié alapkérdése.

Ezen éreékteremtés méreékée dltaldban

kiszolgldsi szinvonalnak hivjuk.

4. Akiszolgalasi szinvonalat
harom tényezével szokas
jellemezni

Ezek a tényezk a lean termelési
megtaldlhaték
teljes hatékonysdgi eszkézmutatd néven,
angolul Overall Equipment Effectiveness
(OEE). Ezt eddig jellemz8en a gydrtdsi
logisztikdban  és a  mindségbiztositds
teriiletén haszndltdk. Ezt adaptdlni lehet

menedzsmentben is

25
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erre a helyzetre is és a hdrom részmutatd
%-ban a kiszolgdldsi
szinvonal hatékonysdgi értékét. Ez egy

szorzata  adja

0j megkozelités, hogy az OEE mutatét
teljesebb korben tudjuk alkalmazni, nem
csak a termelési menedzsmentben.

Marketing-logisztikai kontrolling
alkalmazdsdnak  sziikségességét igazolja,
hogy a hatékonysdga csak dgy tervezhetd,
mérhetd és  éreékelhetd igazdn, ha a
teljesitmények és koltségek a kontrolling
rendszerben keriilnek meghatdrozdsra és
felhaszndldsra. A rendszerek bonyolultsiga
ésazirdntuk megnyilvanulé megnévekedett
teljesitmény-kovetelmények megerdsitik a
Marketing-logisztika teriiletén a tervezés

— irdnyitds ellenérzés - koordindcié
sziikségességét.
A Marketing-logisztikai  teljesitmény-

és  koltségelemzés
kihasznilds, a

4ltaldnossigban  a
termelékenység  és  a
terjed ki,
és  ezekhez igazithaték a marketing-
logisztikai  funkcidkhoz is  kapcsolddd
éreékeld  mutatészdmok.  (KPI,  Key
Performance Indicator). A marketing-
logisztikai mutatészdmok a tervezés, az

hatékonysdg  vizsglatdra

.7

irdnyitds és az ellendrzés sordn egyardnt jol
hasznosithatdk.

A rendelkezésre 4llis azt mutatja meg,
hogy a jelentkez§ igények milyen
ardnyban elégitheték ki azonnal. Ez a
logisztikai rendszer készenléti dllapotdt
mutatja meg. Mennyire képes kovetni
a termelés és az értékesités igényeinek
véltozdsait. A jelentkezd kereslet azonnal
kielégithetd részét mutatja a kiszolgdldsi
szint. A 90%-os kiszolgaldsi szint azt
jelenti, hogy a jelentkezd 100 egység
keresletb8l 90 egység azonnal kielégithetd.
Ez a finomhangoldsdnak

méréeszkdze.  Megmutatja,

rendszer
mennyire
képes az adott marketing-logisztikai

tevékenység  az  igények  részletekbe
mend figyelembevételére, illetve milyen
méreékben szorul rd helyettesitd termékek
alkalmazdsdra. A készletgazddlkoddsnak itt
van a fontos kapcsolati szerepe, hogy melyik
termékbdl mennyi  biztonsdgi készlettel
tudjuk a kivdnt szintet biztositani. A nagy
biztonsdgi készlet elényosnek tinhet elsd
halldsra, de a ,,trade off” 8sszkoltségkoltség
vizsgdlat alapjdn nagy pénzbefekeetést,
lekoeést igényel.

1. Teljesitményszint (performance level),
amely méri a kiszolgdldsi szinvonal
teljesitményét  (pl.: rendelések hdny
szdzalékdt teljesitjiik a megrendelének

ciklusidén

megadott  utdnrendelési
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Marketing-logisztika OEE mutatoé részei

6. abra. OEE grafikus abrazolasban.
Forras: Sajat abra

belil). A teljesitmény azok a
tevékenységek  (activity),  amelyek
magukba  foglaljdk a  rendelés

beérkezésétdl annak teljesitéséig zajlé
idejét  (beérkeztetés,
regisztrdlds, visszaigazolds, —szdmldzds,
lebonyolitds) ezt 4tfutdsi idének (lead
time) nevezzilk. Ez a marketing-

tevékenységek

logisztikai  rendszer  reakci6idejét
mutatja meg. Egy szdmmal fejezi ki
azt, hogy dtlagosan mennyi id8 telik
el a megrendeléstdl a leszdllitdsig.
Természetesen minél magasabb a
rendelkezésre 4llds szinvonala, anndl
rovidebb lehet az dtagos kiszolgdldsi
id8. Ezeknek az id6knek a csokkentése
a lean menedzsment alkalmazdsival, az
un. Muddk kisziirésével drasztikusan
csokkenthet6k.  Megjelenési

jellemz8en az Ertékdram térkép, amely a

formdja

tevékenységek mellett az aktiv és passziv
id8ket is tartalmazza.

2. A kiszolgilds — szolgdltatds mindsége

alapvetéen a hibamentes munkdrdl
sz0l, de ide tartozik a kiszolgdldsi
felmeriil6  extra

folyamat  sordn

igényekre és a folyamatban keletkezett
hibak

marketing-logisztikai

lereagdldsira megolddsira a
rendszer  dltal

adott valasz megfelel6ségét vizsgilja.

Marketing-logisztika KPI

7. abra Egy értékben kifejezve a mutatoszam.
Forras: Sajat abra.

A kiszolgilds mindsége nem csak azt
jelenti, hogy nem volt hibds az 4ru és
idében ott volt, hanem a gyakorlatbdl
sokszor eléfordul, hogy ,igen, igen
igy alapvetSen j6, de nem lehetne-e
Rugalmas

reagdlds a vevdi igények véltozdsira. A

egy kicsit  valtoztatni?”
midsik esetben, a kiszolgdldsi szinvonal
fontos mérdeszkoze lehet a  vevdi/
megrendeli ,komfort érzet”. Sokszor
fontosabb, hogy ezt hogyan reagdljuk
le a megrendeld felé, milyen alternativdt
tudunk adni, hogy a szolgdltatdsunk
mindségét magasra éreékelje.

OEE=rendelkezésre éllds * teljesitmény *

mindség

OEE= Availability rate x Performance rate

x Quality rate roviditve

OEE=AxPxQ

Mivel az OEE éreék

részteriileteknek a szorzata, igy a 70%-

80%-os érték jonak mondhatd.

* Disztribucié. A disztribtciét a marketing
csak a kiszdllitdsi hely, hogy hovd és
idépont mikorra kérdést fogalmazhatja
meg. A logisztika feladata a megfelel§
szallitdsi eszkozzel, méddal, a konkrét
kiszallitdsi id6ponta mikor megtervezése.
Napjainkban, az e-kereskedelem
vildgdban a kiscsomagok és kiildemények

ezeknek a

disztribicidja egyre nagyobb kihivds. Az
egyik meghatdrozé gond a ,last mile” az
utolsd kilométer problémdja. Az tigyfél
megrendelte, de a kisz4llitdsi id8pontban,
amikor  cséngetnek nincs  otthon,
vagy csak taldn leszaladt a kisboltba.
Az drudtvétel elmaradt. Mi lehet a
megoldds a Logisztika 4.0. szellemében?
A ,Dropbox”-ok  (Csomagdtvételi
automata pont) mellett az 4 lehetdség
az, hogy nem cimre szdllitunk, hanem
a megrendelének. Ez azt jelenti, hogy a
kiszallité megkapja a mobil telefonszdmdt
a megrendeldnek, hogy a kiszdllitds

idejét koordindljék. A kiszallit6 felhivja a

LOGISZTIKAI




megrendelt, hogy a kovetkezd pl. érén
beliil vinné a szdllitmanyt. A megrendeld
amennyiben nem tartézkodik éppen a
cimen a mobiltelefon GPS koordinita
megosztdsi  funkciéval  pontositja,
hogy hol tudja konkrétan 4tvenni az
drut. A koordindciéval elkeriilhetd az
dru visszavitele és 4j idépontban valé
kisz4llitdsa.

Csomagolds. A csomagolds az egyik
legfrekventaltabb
marketing és a logisztika kozote. A
minden  szakember
egyetért, hogy a gy(jtdcsomagolds és az

titkozési  pont a
csomagoldsndl
egységrakomdny képzés egyértelmtien

feladat és hatdskor. A
termékcsomagolds az, ahol megoszlanak

logisztikai

a vélemények. Az elsd ilyen kérdés a
termékkdd elhelyezése a csomagoldson.
Marketing szempontbdl ez sziikséges
rossz, és minél kisebb helyet, teriiletet
foglaljon a vevdcsalogatd csomagoldson.
It lép be a Marketing-logisztika.
Vizsgdlni kell, hogy a terjedelmes, akdr
egy oldalrészt is elfoglalé vonalkéd
hasznos-e vagy kdros. Egyes marketing
szakemberek erre azt mondjdk, hogy
elestnyitja a termék csomagoldsdt, de ha
a vevd kiszolgdldsi szinvonalat nézziik,
akkor ezzel a mddszerrel a pénztdrndl
sokkal gyorsabb a szdmldzds és a vevd
elégedettség nb. Az utébbi idében
nem véletleniil a mindenki 4ltal irritdlé
sorbadllisi procedira csokkentése az
egyik {8 cél. A marketing ,térfogat
hibordja> a miésik 6 itkoz8 pont,
amit a marketing-logisztikdnak meg
kell oldani. Mirél van szé tehdt: az
eladhatdsdg érdekében minél nagyobb
dobozba csomagoljdk a kis termékek
is, igy kelenddbbé téve azokat. Ilyenkor
hiborodik fel a logisztikai szakember,
hogy ,levegét szdllitunk megint’.
A ldtszat  marketing elény nagyon
visszdjdra is fordulhat. A termék felkelti
a figyelmet, de a megvisdrlis utdn a
csalédds oda vezethet, hogy elfordulnak
a vésarlok a termékedl. Igy a pillanatnyi
haszonszerzés teljes kudarchoz vezethet.
Ezt kell a Marketing-logisztikinak
megakadalyozni, hogy ne az elfogult
soviniszta érdekek érvényesiiljenek.

Készletezés. A  kiszolgdldsi szinvonal
minél  magasabb, anndl
biztonsdgi készlet sziikséges, hogy a hidny
kockdzatit minimumra csokkentsiik.
Itt nem szabad 4ltaldban a termékekrél
beszélni, hanem mindig a konkrét
termékrél. A termékekrél el kell késziteni

nagyobb

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK
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az ABC elemzést, hogy a céglink szimdra
melyek a bevételt meghatdrozéan hozé
termékkor. Ez az ,A” kategéria. Ezeknél
a termékeknél kiszolgaldsi szinvonalat a
legmagasabbra kell 4llitani, mert nem
engedhetjiik meg a hidnyt. Nagyon
fontos, hogy a termékforgalom szérdsit,
illetve az ingadozdsdt is figyeljik az
XYZ elemzés segitségével. Az X7
termék stabil, igy a fogyds konnyebben
tervezhetd, tehdt az ,AX” termékeknél a
biztonsdgi készlet alacsonyabb lehet. Az
,Y” kategéridndl nagyobb a forgalom
ingadozdsa ezért az ,AY” termékeknél
nagyobb biztonsdgi készletet célszerti
tartani, hogy az értékesités nehogy
termékhidny miatt megakadjon.
Reménykedjiink, hogy a cégiink &
profilia nem ,AZ” kategérids, ami a
forgalomingadozdst
mutatja. Ezekben a déntésekben a
marketing-logisztikdnak
szerepe van.
¢ Lean menedzsment. Lean menedzsment

kiszdmithatatdan
meghatdrozé
elemeibdl kiemelem a kaizen fejlesztést,

munka egyik

meghatdrozé gyiimolese. Mindkét teriilet

mert ez a kozds

szakemerei a sajdt tuddsukat itc tudjdk a
szinergia érvényrejuttatdsival a kozos cél
érdekében érvényrejuttatni. Kiilénosen
fontos, hogy a vizudlis menedzsment
elvét alkalmazzuk és az andon jeleket
maximdlisan felhaszndljuk. A  mdsik
teriilet a véletlen emberi hibdk elkertilése
a Poke-Yoke eszkézok alkalmazdsdval. It
a kiszolgdldsi szinvonal javithatd, mert a
hibamentes munkdval a mindség magas
szintjét tudjuk tartani.

5. Kovetkeztetések
A marketing-logisztika ~ ebben = az
Ujszeri megkozelitésben a  termékek
bevezetésénél és a termékfrissitéseknél
nagyon hatékonyan alkalmazhat6, mint
feladatra létrehozott ideiglenes szervezet.
A kiszolgdldsi szinvonal hatékonysdginak
a mérésére javaslom alkalmazni az OEE
mutatészdmot, amellyel egységesithetjiik
a marketing-logisztikai kontrolling egy

fontos KPI kulcs mérési indexét.
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