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Veszteségvizsgalat az Unilever Magyarorszag Kft.

nyirbatori gyaraban

-
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dolgozatit sikeresen védte meg 2010-ben. Mezdgazdasdgi és élelmiszeripari termékek logisztikdjdval
16bb, mint egy évtizede foglalkozik, tiz éve oktatja a logisztikihoz kapcsolddd tantdrgyakat a Nyiregyhdzi
Egyetemen gépészmérnik és kizlekedésmérnok hallgatdi szdmdra. Szdmos angol és magyar nyelvi
szakcikk, konferenciacikk, kinyvrészlet szerzdje. Az MTA-DAB Logisztikai munkabizottsdganak titkdra.
Nindsi Jézsef a Nyiregyhdzi Egyetemen tanult, majd 201 7-ben féjezte be tanulmdnyait kizlekedésmérnok
szakon. Az Unilever Magyarorszdg Kft. nyfrbdtori gydrdban, mint gyakornok 2016-6ta tevékenykedik.

Docsa Krisztidn elsé diplomdjdt a Nyiregyhizi Féiskola gazdilkoddsi szakon szerezte, majd a Debreceni
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Unilever Eurdpai elldtdsi lanc 6blité (Coccolino) szakdg menedzselésével. Kozben cégen beliil 4 sikeres
APICS vizsgit tert és 2015 dta a nyirbdtori gydr logisztikai vezetdie.
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Absztrakt

A Nyirbatori Hdztartds-vegyipari gydr az Unilever egyik legnagyobb és
legkoltséghatékonyabb eurdpai gydra a hdztartds-vegyipari dgazatban.
A lean szemlélet fontos szerepet tolt be a gydr életében és megfeleléen
alkalmazza azt, ebbdl kifoly6lag a gydr egy hatékonyan miksdd és
dinamikusan fejlédd szerepléje a magyar gazdasignak. A veszteségek
folyamatos keresése, elemzése és eltdvolitdsa a lean szemlélet(i vallalat
egyik legfébb tevékenysége. A jelen tanulmdnyban az Gn. Volta
(strolészer) gydrtdsor értéket nem teremtd tevékenységeit elemezziik
akciokamerds felvételezés alkalmazdsdval. A kupaklehivé rendszer
telepitése elétt a gyakran el6forduld gydrtésor ledllds hatdsdra jelentds
id8t és profitot veszitett a vallalat. A rendszer kiépitése utdn nagymértékd
veszteségesdkkenés volt megfigyelhetd, legféképpen a vdrakozdsi id6
vonatkozdséban. A feltdrt eredményeink hozzdsegithetik a véllalatot
ahhoz, hogy az értéket nem teremtd tevékenységeit fokozatosan kiszlirje
a logisztikai folyamatokbdl és a koltségeit pedig optimalizdlja.

Kulcsszavak:

Ertéket nem teremtd tevékenység, veszteségvizsgalat

1. Bevezetés

Abstract

The Unilever factory in Nyirbdtor is one of the largest and most cost-
efficient European factories in the household care industry. The lean
method plays an important role in the life of the factory and it applies
this method effectively, so the factory is an effectively working and
dynamically developing part of the Hungarian economy. The continuous
research, analysis and removal of the non-value added activities is
one of the main actions of a lean-focused company. In this study, we
analyze the non-value added activities on Volta production line (liquid
abrasive cleaner) with the help of an action camera recording. Before
the installation of the cap call off system the production line had several
outage and this caused a significant time and profit loss for the company.
After the system was installed, a significant decrease of loss was observed,
especially in the waiting time. Our results could give some advice for the
company to gradually eliminate the non-value added activities from the
logistical processes and to optimize costs.

Keywords:
Non value added activity, investigation of loss

Egy felelds villalat folyamatosan képes
felismerni hidnyossigait, veszteségeit és
ennek tudatdban azonnal megkezdi az egyes
folyamatok 4dtértékelését, majd megteszi a
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szitkséges lépéseket az optimdlis termelés
elérése érdekében. A véllalatok talélési
képességének erdsitése és hatékonysdgdnak
novelése végett kiemelt szerepet kap a lean
menedzsment bevezetése, melynek egyik
elve az, hogy a termelés sordn bekévetkezd

veszteségeket kikiiszoboljék (Tamds, 2017).
Az Unilever gyidr az dgynevezett World
Class Manufacturing (WCM) programot
haszndlja a folyamatos fejlédés sikereinek
eléréséhez. A mai versenykornyezet fokozott
érdeklédést mutat a  vildgszinvonald
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gydrtds (WCM) irdnt. A vildgszinvonalt
szervezetek létrehozdsa vélasz a kihivisok
kezelésére. A cég, amely vildgszinvonald,
és  killonboz8  stratégiai  lehetdségekkel
rendelkezik, képes vilaszolni hatékonyan
dinamikus és  vdltoz6 kornyezetekben
(Digalwar-Metri, 2005).

A veszteségek dlland6 keresése, elemzése
és eltdvolitisa a lean villalat egyik legfébb
tevékenysége. Jimmerson és munkatdrsai
(2005) szerint a lean rendszer alapja az
alapvetd ipari tervezésnek, mely sordn
alapelveket és  lizemeltetési  Ujitdsokat
haszndlnak a veszteség csokkentése, a
hatékonysdg elérése és a termékmindség

érdekében.

mindazon

novelése Veszteségnek

szamit tevékenység, amely
kozvetleniil nem 4llit eld értéket a vevd
szdmdra. Ezen tevékenységeket tovabb kell
osztélyozni sziikségtelen, megsziintetendd
és az éreékteremtést tdmogatd, meg
nem sziintethetd kategéridkba. Az egyik
csoportba tartozik a muda, a mura és
a muri vagyis a 3MU, a mdsodikba
keriilnek példdul a folyamatok irdnyitdsdt,
feliigyeletét szolgdld folyamatok
(Pienkowski, 2014; Rdthy et al., 2015).

Muda: nem értéket teremtd tevékenységek
(ttltermelés, készletek,

varakozas, mozgis,

felesleges
felesleges selejt,
felesleges  tevékenység,

és  kihaszndlatlan

anyagmozgatds
emberi  tudds),
amelyek példdul novelik az dcfutdsi idée,
tobbletszdllitdst ~ vagy =~ mozdulatokat
igényelnek a tevékenységek végrehajtdsa
sordn, fgy vdrakozdshoz vagy tévedéshez
és selejt elddllitdsdhoz vezetnek. Bizonyos
tevékenységek bar nem termelnek értéket,
sziikségesek lehetnek (példdul jévdhagyds,
egyeztetés, szerszdm  megfogdsa), ilyen
esetben az ésszerisitésre és a minimalizaldsra

kell torekedni.
Mura: az  egyenetlenség  és  a
kiegyensilyozatlansdg ~ megjelenése  a

miikodésben és a termelt mennyiségben,
ami a muda é a muri eredménye,
ugyanakkor tovdbbi muddt generdl.

Muri: bir az emberek és a gépek tdlterhelése
ldtszélag emeli a termelékenységet, hosszii
tdvon a tlléra felemészti az erdforrdst
(kimeriilés, betegségek és meghibdsodds),
ami biztonsdgi és mindségi problémakhoz
vezet, végsé soron pedig hibds termékeket
és kielégitetlen vevdi igényeket eredményez.
A muri a muda tipust veszteség kivaltdja
lehet (Berényi, 2015).

Egy mdsik széles korben haszndlt modell a
veszteségek csoportositdsiraa TIMWOOD

(a hét veszteség roviditése), ami a széllitds
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(T-transport), készlet (I-inventory), mozgis
(M-movement), vdrakozds (W-waiting),
tiltermelés  (O-overproduction), tdlzott
feldolgozds  (O-over  processing)  és
hiba  (D-defects) kategéridkat foglalja
ossze (luga-Kifor, 2014). A vdrakozds
ebben a szemléletben azért tekintendd
mindenkoron veszteségnek, mert kozben
nem tdreénik  olyan munkavégzés a
termékhez kapcsoléddan, amit a vevd
hajlandé lenne megfizetni, ami szdmdra
értéket jelent, hanem csak a gydrtd szdmdra
jelent koltséget annak tdroldsa, kezelése, stb.
Sok esetben a vdrakozds meddé kapacitdsok
jelenlétét is jelenti a rendszerben (Molndr-
Tumik, 2017).

Ebben a tanulmdnyban egy olyan héztartds-
vegyiipar véllalat

esetében  végeztiink  veszteségvizsgdlatot,

dgazatban  eloljdrd
amely mdr hosszii évek 6ta a lean szemlélet
szerint irdnyitja sikeresen a termelését.
Célul tdztiik ki a jelen dolgozatban, hogy
akcidkamerds  felvételezés  segitségével
megdllapitsuk, hogy melyek azok az értéket
nem teremt$ tevékenységek, amelyek
a legtobb veszteséget okozzdk az adott
termék gydrtdsa sordn. Emellett ismertetni
kivdnjuk azt is, hogy a gydrtésor szlik
keresztmetszetét jelentd kritikus alkatrész
fogydsdnak szintérzékel szenzorral vald

kijelzése milyen hatdssal van a veszteségekre.

2. Fébb veszteségtipusok
a Nyirbatori Haztartas-
vegyipari gyarnal

Az Unilever Magyarorszdg Kft. nyirbdtori
WCM  filozéfide

veszteségek azonositdsdra és merésére. A

gydra a koveti  a

termelési folyamdn bekovetkezete 4lldsok
méréséhez PLC szenzorokat haszndlnak fel.
Példdul ha megill a flakonok tovabbitdsa a
soron, ebben az esetben a helyi fejlesztésti
szoftver (Minerva) kapja a PLC-t8l a
jelet, hogy a vonalon 4llds kivetkezett be.
Az 5 percnél kisebb dllds esetében kis-
megalldsrdl beszéliink, amit nem kell a sori
operatoroknak kommentdlni. Haaz 4lldsid6
tobb mint 5 perc, akkor a veszteségfa — mely
a WCM 4ltal el8re definidlt csoportokbdl és
veszteségbdl 4ll — alapjdn az operdtor jelzi,
hogy mi a meghibdsodds oka (pl. valamely
gépegység meghibdsoddsa, elfogyott a
csomagoldanyag, stb.) Ezek a veszteségek
sztratifikdlva vannak a késdbbi sziirésekhez
és a veszteségfa elemzéshez (pl. Pareto-
diagram dltal).

A veszteségeket egy adott id8szakra egy
Ugynevezett C-Mdtrix-ba foglaljuk. Ez

nem mds, mint egy komplex Excel file,
ami kvalitativ (A-Mdtrix) és kapcsolati
(B-Mdtrix) rendszer alapjan mutatja meg
az Osszefliggést.

Az Unilever Magyarorszdg Kft. nyirbdtori
gydr  termelésvonaldnak  elemzésénél
azonositott 8 f§ veszteségtipust (muda) az
alabbiakban kivinjuk ésszefoglalni.

Az els6  két

anyagdramlds optimalizdci6ja, illetve a

veszteségtipus, ami az

koleségesokkentés  szempontjdbdl fontos,
az a kiilonbozd alapanyagok, gydrtishoz
szitkséges  készletek  felhalmozdsdnak a
megsziintetése vagy bizonyos szint ald vald
csokkentése és a taltermelésbdl fakadd
veszteség minimalizdldsa.

A raktdrban eléfordul, hogy tSbb napi
mennyiségli készlet halmozédik fel, de az
elfekvd régi készletek is gondot okoznak.
A készlet a rakddron 1év6 termék, amely
meghaladja a minimdlis mennyiséget,
noveli a termék gydrtési idejét, a felhasznalt
alapteriiletet, és elszigeteli a kiilonbozd
folyamatokat. Minél nagyobb a gydrtdsi
csomag mérete, anndl nagyobb készletre
van sziikség. Erre megolddst jelenthet a
folyamatos 4ramlds biztositdsa. A lean
3. alapelve arra utal, hogy a gydrtdsi
folyamatoknak nem szabad megdllnia.
A vevl megfeleld idében hozzdjusson
termékhez, és felesleges rakedrkészlet ne
halmozédjon fel. Ha a folyamat egyes
lépései nincsenek egyenstlyban, a vevd
elldtdsa termékkel nem lesz gordiilékeny.
A kiegyensilyozds alapja az erdforrdsok
dtcsoportositdsa annak érdekében, hogy
folyamatelemekben mérhetd
munkavégzéshez sziikséges id8 egyenld
legyen. A Kklasszikus
modszereket
folyamatelemeket

az  egyes

kiegyensilyozdsi

egyes

dtcsoportosithatjuk,

alkalmazva  az
masokat megsziintethetiink, vagy
leegyszertsithetiink, osszevonhatjuk
tovabbi folyamatelemekkel, illetve a
folyamatlépéseket tgy alakitjuk ki, hogy
mindegyike megfeleljen az {itemid8nek,
ezdltal a folyamatelemek kozotti vdrakozdsi
idét kozel nulldra lehet csokkenteni. A
folyamatelemek kiegyensilyozdsinak egyik
legnagyobb problémdja, hogy a vevék egy
adott gydrtdsi periddus alatt kiilonbozd
termék Osszetételt kivdnnak, amelyeket
ugyanazon a  gydrtésoron  tudunk
elallitani. Ehhez azt is meg kell hatdrozni,
hogy az optimdlis {itemidd eléréséhez
milyen sorrendben kell gydrtdsba adni az
egyes termékfajtdkat.

A vevét nem a raktdrbdl, a gydrté sor
végérdl szolgaljuk ki, ezdltal megsztinnek
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a felesleges raktdrkészletek, és mindenhol
csak annyi eréforrds van, amely a vevdi
igény kielégitéséhez  sziikséges  (Husi,
2007).

A gyirtéshoz sziikséges anyagokon vagy
a  késztermékeken  torénd  felesleges
harmadik

veszteségtipust. Egy logisztikai folyamatot

munkamtvelet  adja a

tgy tudunk hatékonyabbd tenni, ha az
olyan tevékenységeket, amelyek semmilyen
éricket nem adnak a végsd termékhez,
megsziintetjilk és eltdvolijuk a gydrtdsi
folyamatbdl, igy az ezekbdl szdrmazd
tobbletkoltségek is  megsziinnek. Erre
nagyon j6 példa az djra csomagolds.
Ez azt jelent, hogy az egyes termékek
kaptak
vagy rosszabb  esetben  mindségbeli
problémdk adédeak. Eléfordult olyan eset

is, hogy a késztermékeket a megrakott

nem megfelel6  csomagoldst

tehergépjarmbél kitdroltdk, a csomagoldst
eltdvolitottdk majd  Gjra  csomagoledk.
Ide sorolhaté a tdlzott tisztitds is. Az
ilyen felesleges tevékenységek jelentds
tobbletkoltséget, illetve  iddfelhaszndldst
vonnak maguk utdn, amely a rossz
kothet6.  Minden
egyes muvelet, példdul amit a késztermék

folyamattervezéshez

paletta mozgatdsdra/taroldsdra haszndlunk
nem ad érteket az adott termekhez, viszont
tobblet kéltséggel jdr.

A negyedik veszteségtipus: A véllalat
szdmdra veszteséges az is, ha a dolgozé vagy
a gép feleslegesen 4ll a gydrtdsi id8 alatt,
ez lehet tervezett (karbantartds, oktatds
és 4tdllds) vagy nem tervezett (géphiba,
szerszdmtorés, anyaghidny) termeléskiesés.
Az alkalmazott

kényszeriil és nem tud éreékteremtd

leallasra/varakozdsra

munkdt végezni a termelésben (nem jé
az osszhang a dolgozé és a gép kozotr). A
vérakozdsi id§ megsziintetésével a gépek
hasznos kihaszndldsa sokkal nagyobb lehet.
Az otodik  veszteségtipus  a  felesleges
dolgoz6i mozdulatokban rejlik. Ezek azok a
mozgdsok, mint példdul a felesleges sétdlds
a szerszdamokért, vagy a nagy kiterjedésti
gépek elejétd] a végéig toreénd eljutds. Az
ilyen mozgdsok megsziintetésével nemcsak
a munkafolyamat lesz hatékonyabb, illetve
gyorsabb, de a munkahelyi balesetek
szdmdt is jelentdsen csdkkenthetjiik.

Ha a munkdhoz sziikséges szerszdmok,
alapanyagok kézkozelben vannak, akkor
a mozdulatokbdl adddd veszteségeket ki
tudjuk iktatni. A kéz kinytjtdsdval minden
elérhetd tdvolsdgban van, akkor rengeteg
id6 megspéroldsit  eredményezi  egy
ilyen ergonomikus kornyezet kialakitdsa

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

1. dbra. Raktarban végzett veszteségvizsgalat akcickamera segitségével
Forras: Unilever Magyarorszag Kft.

a gydrtdsban. Ennek a kornyezetnek
hidnydban a mozgdsbdl szdrmazd veszteség
miatt a dolgozék nem tudnak hatékonyan
dolgozni, emellett egészségre is kdros, sét
balesetveszélyes is.

A hatodik veszteségtipus. Az lizemen
beliili anyagmozgatds feladata a termelés
kiszolgdldsa, mely a vevd szempontjabdl
tekintve veszteségnek szdmit. Azt az
anyagmozgatdst tekingjiik veszteségnek,
amely tobb, mint az a minimalis mozgatés,
mint amire a termelés fenntartdsihoz
alapvetden  sziikséges. A rakedrozdsi
tevékenységekbdl fakadd veszteségek is ide
sorolhaték, pl. a targoncdval toreénd ki-
és betdrolds vagy a rakedri adatrogzités és
bevételezés folyamata.

A hetedik veszteségtipus, - ami eléfordult
a gydrtévonal vizsgdlatdndl, - a hibdk
és annak elhdritdsuk. Hibds termék
el6dllitdsa, és a hiba kijavitdsa az adott
munkagépnél.  Szitkséges a  gydrtdsi
folyamatot megbizhatévd tenni (WCM —
yvildgszinvonalti termelés” alkalmazdsgval).
A nyolcadik veszteségtipus vagy egyéb
kategéridba sorolhatd, az a kihaszndlatlan
emberi tudds. A gydrtésoron dolgozdk
otletei nem minden esetben keriiltek
felhaszndldsra ~ az  adott  gydrtdsi
folyamat fejlesztése sordn, vagy vannak
olyan dolgozék, akik nem kividnnak
egylittm{ikodni ebben a szemléletben.

3. Aveszteségek kisziirése
a gyartasi folyamatokbol

Az Unilever nyirbdtori Héztartds-vegyipari

gydrdban a  legnépszeribb  magyar

tisztitdszerek kozé tartozé6 Domestos, Cif és
Fléraszept, valamint a Coccolino termékek
késziilnek. A gydrban végzett megfigyelések
alapjin, megprobédltuk kiszlirni, hogy
melyik az a tevékenység, amely a legtobb
veszteséget eredményez a gydrtds folyamdn.
Az esettanulmdny sordn akcidkamerdval
rogzitettitk a kiilonbozd egységteriileteken
foly6 munkdc (a stroldszer tleésétdl, a
flakonok cimkézésén keresztiil a raktdrozdsi
tevékenységig) egy hoénapon keresztiil
a VOLTA gydrtésoron, majd ezeket a
felvételeket elemeztitk. A vizsgalatokban
egy GoPro HERO tipusti akcikamera volt
a segitségiinkre (1. 4bra).

Az akcidkamerdval  készitett  vided
elemzése un. MUDA elemz8 eszkoz
(Excel  tdbldzatkezel§  program  4ltal
tdmogatott) toreént. A
vizsgalat ald vont (operdtor dltal végzett —

segitségével

munkaigényes) mivelet analizdldsa a VAA
(hozzdadott éreékdl tevékenység), SVAA
(félig hozzdadott éreékll tevékenység) és
NVAA (éreéket nem teremtd tevékenység)
kategé6ridkba sorolds szerint lett végrehajtva.
A videé lejdtszdsa sordn az elemzést végzd
csapat osztdlyozza az adott tevékenységet
VAA, SVAA ¢és NVAA kategéridkra
bontva az eleelt id6 fiiggvényében,
mely eredményt a rendszer grafikonon
dbrdzolja. A grafikon folyamatosan frissiil
az elemzés sordn. Az elemzett miveletet a
rendszer kordiagramban is dbrdzolja, mely
szdzalékos bontdsban megjeleniti a VAA,
SVA és NVAA kategoridkat. Magas éreéki
NVAA esetében az elemzést végzd csapat
eldénti, hogy van-e lehetéség javitani az
adott miveletet. Amennyiben igen, akkor
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az elemzés Ujra megtorténik a MUDA
elemzd eszkoz segitségével.

4. Eredmények

A 2. dbrén lthaté a VOLTA gyértésoron
elvégzett akciékamerds felvételrdl
Osszegylijedtt  veszteségek  felsoroldsa és
szdmszer(sitése. Az értéket nem teremtd
tevékenységek ideje a gydrtdsoron dsszesen
1093,7 min/hé volt. Az adatokat 6sszesitve
a gydrtésor killonbozd részteriiletein szinte
mindenhol a legf6bb veszteségtipus a
varakozasi id6 (544,5 min) lett. Varakozdsi
id8: operatori vdrakozds értéket hozzd
nem adott tevékenység (NVAA — Non
Value Added Activity). A vdrakozdsi
id8 elsBsorban a vizsgilt gydrtésoron az
anyagdramlds megszakitdsdhoz kothetd,
vonal miikodd
kupakadagolé ldda Kkiiiriilése, és annak
nem idében valé feltdltése nem tervezett
termeléskiesést jelentett.

mivel a részeként

rendszer

4.1. Automata kupaklehivé
vizsgalata

Mivel a vdrakozdsi id6 komoly veszteség
egy vallalat szdmdra, ezért az anyagdramldst
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folyamatosan feltigyelni és biztositani
kell. Ennek érdekében a nyirbdtori gydr
tobb mddszert is kidolgozott, a jelen
tanulmdnyban csak a VOLTA gyirtésoron
talalhaté  kupakadagol6nal
PLC  szintérzékeld
komplex rendszert ismertetnénk.

PP Air kupakok felhaszndldsa a VOLTA

elhelyezett
szenzoron alapuld

gyartosoron

- Kupakadagolé  befogaddképessége:
11.000 db (mely mennyiség 66 percre
elegendd).

- PLC szenzor gondoskodik a kifogyds
el6td figyelmeztetésr8l. Amine 5.000 db
ald csokken a kupakok szdma, hang; illetve
fényjelzéssel figyelmeztet.

- A szenzor automatikusan jelzést kiild a
gydrtdst segitd rendszernek (3. dbra).

A 3. dbrdn j6l ldthaté a kupakadagolé lada
két oldalfalin elhelyezett PLC szenzor,
amely a kupakok bizonyos szint ald
csokkenése esetén jelzést killd a gydrtdst
segitd rendszereknek. Az esetleges elfogyds
eléte az operdtorok haszndlatdban 1évé
tiblagépek is figyelmeztetnek, és ezen
keresztiil nyomon kévethetSk a készletek
az adott alapanyagbdl, illetve a sziikséges
mennyiségek a gydrtdshoz. A kovetkezd

dbrakon (4-7. 4brdk) bemutatjuk [épésrdl-
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2. ébra. Ertéket hozza nem adott tevékenységek
Forras: Sajat szerkesztés

3. dbra. Szenzorok a kupakadagoldban
Forras: Unilever Magyarorszag Kft

lépésre (1-4), hogyan értesiti a rendszer az

operdtort, ha az adott alapanyagot tjra kell

tolteni.

1. Kupakok  megfeleld
4llnak

a jelenlegi cikkszdm és a gydrtandé

mennyiségben
rendelkezésre.  Leolvashaté

mennyiség, illetve a kovetkezd cikkszdm
és annak felhaszndldsa (4. dbra).

2. Kupakok utdntoltése sziikséges. Piros
riasztds: a kupakok 18 percen beliil
elfogynak (5. dbra).

3. Kupakok utdntsltése folyamatban. A
becsiilt id8 a teljes elfogydsig 18 min 4
sec. Utdntoleés befejezéséig tovdbbra is
figyelmeztet (6. dbra).

4. Kupakok djratoltve. Riasztds megsziint,
az anyagdramlds és gydrtds megillds

nélkiil tud tovdbbhaladni (7. 4bra).

4.2.  Osszehasonlitis a kupaklehivé
rendszer alkalmazdsa el8tt és utin

Az eredményekbdl egyértelmlien ldtszik,
hogy milyen megtakaritdsokkal jirt a
rendszer telepitése az adott gydrtésorban
(8. dbra). Az operdtorok, illetve egyéb
munkdsok bére nem csokkent viszont egy
f6 raktdri operat8r munkdja felszabadulg, és
mis teriiletre lehet dtirdnyitani — 4j munkds
felvétele helyett (Hukeudcié kezelése) —
ezdltal csokkennek a cég kiaddsai. Ez a
rendszer el8segiti a vdrakozdsi idg, illetve
egyéb veszteségforrds csokkenését is.

A 2. dbrén lithattuk, hogy a kupaklehivé
rendszer alkalmazdsa elétt a legnagyobb
veszteséget az  operatori  védrakozdsi
id6 okozta (544,5 min). A kiépitett
figyelmeztetd rendszer nagymértékben,
azaz 32,8%-kal csokkenti a vdrakozdsi
idét (365,8 min), mivel azelétr jelzi a
kupakelfogydst, mielStt az bekovetkezne, és
varakozdsi id8t eredményezne a gydrtdsban
(8. 4bra). Tehdt a szintérzékeld szenzoron
alapulé komplex rendszer elsésorban az
operdtori varakozdsi id6re van hatdssal.

A rendszer legfébb elénye, hogy valds idejii
informdciédramldst biztosit az operdtorok
Nagymértékben csokkenti a
kockdzatokat a gydrtds folyamdn. Az
biztositva
van, mivel az esetleges kupakelfogydsokat

szamadra.

anyagiramlds  folyamatosan
a rendszer idében jelzi az illetékes
személyeknek.

Osszességében véve az értéket nem teremtd
tevékenységek a  kupaklehivé rendszer
beépitésével  17,48%-kal  csokkentek
(1093,7 min/hé-r61  902,5 min/hé-
ra), viszont itt megemlitendd, hogy az
operdtori vdrakozdsi idén kiviil a tSbbi
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Call off (Voita)

Termék cikkszdm
9172365

Kupak cikkszam
BRV7ETS

Sziikséges mennyiség: 160496

Kovetkezd termék
cikkszam: 9172090

Kovetkerd kupak
cikksram: BE1T7E7E

Kovetkezd mennyiség: 80000

Id6 a kupak lefogyasig: 18:45

4, abra, Ertesités az operator mobil eszkozén
Forras: Unilever Mao. Kft.

Call off (Volta)

Termék cikkszdam:
9172365

Kupak cikkszdm:

8817878
Sziikséges mennyiség: 160288

Kovetkezd termék Kovetkezd kupak
cikkszam: 9172090 cikkszdém: 8817878

Kivetkezé mennyiség: 80000

Id6 a kupak lefogyasig: 18:04

6. abra. Ertesités az operator mobil eszkozén
Forras: Unilever Mao. Kft.

veszteségre (séta, targoncds anyagmozgatds,
hibaelhdritds, kicsomagolds, adatrogzités,
4lldsidé, stb.) nincs szdmottevd hatdssal
(max. 5%-os csokkenés).

A vérakozdsi id§ a felesleges tevékenységek
megsziintetésével csokkenthetd. A
megoldds a tipikus hibdk listdzdsa, a
rendszeres kommunikicié, a figyelem, a
koncentricié, a szabdlyok feldllitdsa és a
betartdsa.

Jovébeni terv a villalatndl, hogy az értéket
hozzd nem adott tevékenységek kiszilirését és

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Call off [Wolta)

Termék cikkszam
9172365

Mupak cikkszam
BBI17E7S

Sziikséges mennyiség: 160288

Kovetkezd termeék
cikkszam: 9172090

Kovetkers kupak
cikksram: BE17878

Kovetkezd mennyiség: B0000

Ido a kupak lefogyasig: 18:08

5. abra. Ertesités az operator mobil eszkozén
Forras: Unilever Mao. Kft.

Termék cikkszam: Kupak cikkszim:
9172365 BE17878

Sziikséges mennyiség: 160288

Kovetkezd termék Kovethezd kupak
cikkszam: 9172090 cikkszdm: 8317873

Kéwvetkezd mennyiség: 80000

Id6 a kupak lefogyasig: 17:57

7. abra. Ertesités az operator mobil eszkozén
Forras: Unilever Mao. Kft.

optimalizdcidjdt fokozatosan végrehajtjak.
5. Kovetkeztetések és javaslatok

A korszerli moédszerek alkalmazisiban a
kiilfoldi tulajdonban 1évé villalatok elénye
a magyar tulajdond véllalatok szdmdra
intd jelként kell szolgdlnia. Ezen eszkozok
(példdul az 4ltalunk vizsgile kupaklehivé
rendszer) haszndlata, vagy az ergonomikus
munkakornyezet kialakitdsa a nemzetkozi
szinten mar elvirt feladatnak szdmit,

bizonyos ipardgakban megkévetelik. Ezért
fontos kiemelni, hogy akdr a beszdllito
fejlesztési  programokon  keresztiil, akdr
egyéb médon minél tobb magyar tulajdont
cégnek legyen alkalma - amennyiben kész
valtoztatni ismeretbdvitési hajlandésdgin
modszerek  miikodésének

megtanuldsira, sajdt

- a lean
elsajdtitdsdra,
miikodési rendszerébe valé integraldsdra.
A lean moédszerek megfelelden haszndlva
életképesek, nemcsak alkalmanként, vevdi
ldtogatdsok esetén.

A jelen tanulmdnyban ismertettiik, hogy
melyek azok a tevékenységek, amelyek
veszteséget okoznak az adott termék
gydrtdsa  sordn  egy  multinaciondlis
véllalatndl (nyolc veszteségtipus feltdrdsa).
Az operdtori vdrakozdsi id8 volt ezek
koziil a legjelentdsebb. A veszteségkeresés
mellett, a vizsgdlat tdrgyai azok a
részteriiletek voltak, ahol mdr vezettek
be lean szemléletdl ujitdsokat, tovdbbd
azok a gydrtdsi folyamatok, amelyeket a
lean eszkdzok segitségével még karcsiibbd
lehetne formalni.

Ahhoz, hogy egy gyir pazarldsmentesen

tudjon késztermékeket elédllitani
nem feltédenil kell a  legtjabb
technoldgiakat kiépiteni, hanem

olykor apré modositdsokkal, innovativ
gondolkoddsméddal és folyamatos belsd
fejlesztéssel jobb eredményt is el tudnak
érni. J6 példa erre az dltalunk vizsgalt
automata kupaklehivé rendszer is. A
»Volta” gydrtésorba beépitett automata
kupakadagolé rendszer segitségével az
értéket  nem  teremté  tevékenységek
17,48%-kal csokkentek, ami elsésorban az
operdtori vdrakozdsi id8re volt szignifikdns
hatdssal. A PLC vezérlés telepitése és az
operdtorok mobil eszkdzeinek beszerzése
a cég szdmdra nem megterheld befektetés,
de az alkalmazdsa jelentds id6t és nem
utolsé sorban pénziigyi megtakaritdst
eredményezett. A PLC  szintérzékel
szenzoron alapulé komplex rendszer 1
hénap alatt megtériilt a villalat szdmdra.
Ugyanakkor ez nem valésulhatna meg
a dolgozd 6teteinek tiszteletben tartdsa
nélkiil.

Véleményiink szerint a lean szemlélet
alkalmazdsa az Unilever Magyarorszdg K.
nyirbdtori gydrdban eddig mindenképpen
sikeres. Azokra a folyamatokra, amelyek
a lean szemlélet alkalmazdsival még
hatékonyabbak lehetnek, a kovetkez8kben
tesziink javaslatot.

Gyakran eléfordulé probléma a miiszaki
okokbdl t6rténd gépledllds, amelyrdl nem
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mindig van azonnali informdcid, igy az el6re
megtervezett gydrtdsi folyamat eltolddik.
Ezt a gydrtdsi tervek mddositdsival vagy
rosszabb esetben tdlérival lehet orvosolni.
Erre a problémdra megoldést jelenthetne
a ,vildgszinvonalt termelés” vagy WCM

(World  Class

jelen van mdr a gydr egyes részein, de a

Manufacturing), amely
teljes kort kiterjesztése célszer(i lenne.
A WCM  termelékenység  fejlesztését
kitizé karbantartdsi mddszertan, mely a
veszteségforrdsok  kikiiszobolésére szolgal.
A teljes kor(i kifejezést hdrom értelemben
haszndljuk: az 6sszes dolgozd bevondséval,
az Osszes veszteségforrds megsziintetésével,
az osszes berendezés teljes életciklusdnak
folyamdn.

A vizsgélat ald vont véllalat esetében
killonboz8 gydrtdsi részegységek kozotti
informdciédramlds gyakran akaddlyokba
titkozik. Ennek legfébb oka, hogy nem
minden dolgozé vesz részt olyan tréningen,
amely fejlesztené az adott munkakorhz
sziikséges képességeit. Véleményiink szerint
a kaizen mddszer hosszt tdvon megolddst
jelenthetne erre a problémdra. A kaizen
egy japin modszer (gondolkoddsméd),
melynek legfébb pillére, hogy az emberek
dltal végzett munkafolyamatokat, legyen
az bdrmilyen tevékenység, mindig lehet
jobban végezni, ezdltal jobb eredményeket
elérni. Alapelve szerinta probléma magdban
hordozza a lehet8séget a fejlédésre. Ez egy
olyan folyamat, amely emberkézpontivd
teszi a munkahelyet, és megtanitja a
dolgozékat, hogy hogyan kell tudomdnyos
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8. abra. Ertéket hozza nem adott tevékenységek, és a varakozasi id csokkenése

Forras: Sajat szerkesztés

modszerekkel megtaldlni és megsziintetni
az értéket hozzd nem adott tevékenységeket
a gydrtési folyamatokbol.
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