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ElOszO

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok cimi folydirat legfrissebb szdmdt szeret-
ném a Kedves Olvasé figyelmébe ajdnlani.

12 éve rendszeresen veszek részt a Magyar Logisztikai Beszerzési és Készletezési Tdrsa-
sdg (MLBKT) 4ltal rendezett haromnapos logisztikai kongresszusokon. Az évek sordn
azt tapasztaltam, hogy a rendezvényeken hallhaté el6addsok témdi, illetve a kidllitok
dltal bemutatott szakteriiletek folyamatosan a ,hagyomdnyos” logisztikai megolddsok
feldl az innovativ, informatikai alapokon nyugvé, digitdlis termékek és szolgéltatdsok
felé mozdultak. Az utébbi két-hdrom évben pedig egy minden eddigi fejlédési titemet
tulszdrnyald, markdns fejlédés figyelheté meg a logisztika, valamint a vele kapcsolatban
4llé beszerzési és termelési teriileteken, amely eredményeképpen az Ipar 4.0, a roboti-
z4ci6, a mesterséges intelligencia (MI), és az elektromobilitds képezik a legfébb hivo-
szavakat.

A rendezvényeken a véllalati , legjobb gyakorlatok” prezentdcidk 6j gondolkoddsmédot
igényld, eléremutatd és a fenntarthatdsdgra torekvd vallalati miikodéseket vazolnak fel:
gyorsabban és pontosabban iizemeld termelési vonalak, hatékonyabb logisztikai ldncok
alakulnak ki, az 4tfutdsi id8k és a gydrtds kozi készletek tovabb csokkennek. Az adate-
lemzésekkel kordbban rejtett osszefliggésekre lehet ravildgitani, amelyek az optimaliza-
ci6 {8 irdnyait is kijelolik. A gydrtdsi és kereskedelmi eldrejelzések pontosabbd vélnak,

I

amelyhez igazodnak a szdllitdsi és raktdrozdsi szolgdltatdsok.

Léthatd, hogy a teljes elldtdsi ldncot érintd digitdlis megolddsok részben megolddst
nyUjtanak az munkaerdhidnyra, valamint ezen megolddsok a nagyvillalatok mellett
megjelennek a KKV-k napi iizletmenetében is. Fontos hangstlyozni az emberi tényez
szerepét, hiszen bdrmely innovativ megoldds csak helyesen alkalmazva éri el a kivdnt
hatékonysdgot, igy a kimivelt, szakmailag képzett és fogékony munkavdllalok szerepe
vitathatatlan.

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok kiadvdny a fentebb ismertetett témakorok
alaposabb megismeréséhez kivdn szakmaisdgdval hozzdjirulni. Az Olvasé tdjékozédhat
a legtjabb logisztikai trendekrél, tovdbbd utbaigazitdst és megerdsitést kap az egyes
megolddsokat illetéen. Kivinom, hogy a folyéiratot hasznosan forgassék a gyakorld
szakemberek, a logisztikai oktatdk és az érdekl6d6 hallgatok is.

Gal Istvin

Logisztikai Magiszter

MLBKT Elndékségi tag

Projektmenedzser — BI-KA Logisztika Kft.
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Absztrakt

Napjainkban a negyedik ipari forradalom vildgdr éljiik, amely-
nek eszkoztdra, és hatdsai teljes korden kiterjednek mind a gaz-
dasdg, mind pedig a térsadalom egészére. Uj, innovativ, magas
hozzdadott értéket képviseld iizleti, logisztikai és elldtdsildnc-mo-
dellek, valamint teljesen 4 fogyasztdi igények megjelenése hatd-
rozzék meg a véllalati folyamatokat. Gondoljunk csak a digitalis
kereskedelem térhéditdsdra, és azzal szoros dsszefiiggésben 4llo
elektromobilitds térhéditdsdra, vagy a city-logisztika jelentdsé-
gének fokozdddsdra. Jelen tanulmdnyunkban azokat a legfon-
tosabb tényezdket, folyamatokat kivintuk &sszeszedni, amelyek
jelentdsen formdljik napjaink elldtdsi ldncait.

Kulcsszavak:

ellatsilinc-menedzsment, versenyképesség, ipar 4.0., digitalizdcio,
digitdlis kereskedelem

Abstract

Today we live in the age of the Fourth Industrial Revolution,
which both in its instruments and effects fully extends to the entire
economy and society as well. Corporate processes are determined
by the appearance of new innovative high value-added business,
logistics and supply chain models and brand new consumer de-
mands. It is enough to think of the spread of digital commerce,
and the closely related electromobility, or the growing importance
of city-logistics. The present study summarises the most import-
ant factors and processes shaping today’s supply chains.

Keywords:
supply chain management, competitiveness, Industry 4.0, digitalisa-
tion, digital commerce
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1. Bevezetés

A globalizdciénak, az egyre inkdbb novek-
v8 piaci versenynek, az egyre komplexebb
és egyre rovidebb életciklust termékeknek,
az egyre gyakrabban véltozd vevdi igények-
nek, valamint napjaink taldn egyik legje-
lentdsebb tényezdjének, vagyis a digitdlis
transzformdcié hatdsdnak koszonhetéen
Uj gydrtdsi technoldgidk, iizleti folyama-
tok, tizleti modellek és globlis elldtdsi ldnc
halézatok alkalmazdsa vilik sziikségessé
(Christopher, 2011; Kovécs, 2016; Téth,
2017; Zéman,2018; Olih et.al.,2018). A
digitalizdcié a gazdasdg szinte minden te-
ritletére komoly befolydssal bir (Vdsdrhelyi,
2017), igy a kereskedelemre, és az ahhoz
kapcsolédé logisztikai folyamatokra is je-
lent8s rihatdssal van. Az e-kereskedelem
piaci elterjedtsége, elismertsége, méra olyan
mérteket 6ltote, amely komoly stratégiai
megfontoldsokat jelent a nemzetgazdasig
egészére, igy mind a kormdnyzati déntésho-
z0k, mind pedig a véllalatok, de az egyének
szdmdra is. A vallalatoknak 1j tizleti model-
leket, stratégidkat, pénziigyi struktirdkat,
dtcsoportositisokat kell végrehajtaniuk, és
a fizikai jelenlécli iizletek mellett, a digitd-
lis platformok felé is nyitniuk kell (Davies,
2005; Carsten, et. al, 2018.). A villalatok-
nak 4t kell gondolniuk a f8 kompetencii-
ikat. Ha nem tesznek szert idében a meg-
feleld képességekre, a mdr meglévd cégek
hamar azon kaphatjdk magukat, hogy az
4j digitdlis partnereik lekdrozik ket (Car-
sten et. al, 2018). A fogyaszték is viltoz-
tatjak vasdrldsi szokdsaikat, és egyre tobb
terméket és szolgdltatdst vdsdrolnak online.
Mindez a bizalom erdsédését (Oldh et al.,
2017a; Oldh et al., 2017b; Li et.al, 2017)
is jelenti egyben, amelyben a mindenkori
kormdnyzatnak kiemelt szerepe van, hiszen
a megfeleld jogszabalyi hdttér megteremté-
se elhanyagolhatatlan a rendszer hatékony
miikddése érdekében.

Jelen tanulmdny célja rdvildgitani szdmada-
tokkal az online kereskedelem hazai bévii-
lésére, és vizsgdlni annak hatdsit a logiszti-
kai és elldtdsi lanc tevékenységekre, feltdrni
napjainkban érzékelhetd, és jovében vérha-
t6 trendeket.

2. Adigitalis kereskedelem
tendenciaja

Az utébbi években jelentds béviilést mutat
az e-kereskedelem. Az eurdpai e-kereskede-

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

lem tovébbra is évi 12% koriili {itemben
gyarapodik, mig a hazai szereplék ennél
valamivel magasabb, 15-20% kozétt no-
vekedéssel szdmolhatnak (Supply Chain
Monitor,2017). Ennek hdtterében a meg-
valtozott vasarldsi szokdsok, valamint a
felgyorsult élet hizédik meg. A fogyasztdk
egyre tobb olyan terméket vdsdrolnak on-
line, amely kordbban elképzelhetetlen vol,
és ez a tendencia a jovében még tovdbb
fog fokozédni. Magyarorszdgon a digitdlis
kereskedelem tovdbbra is a kereskedelem
legdinamikusabban fejl6dé dga  (Fehér,
2016b). Az eNET (2017) kutatdsa szerint
a hazai online kereskedelemben 2016-ban
427 millidrd forintos forgalmat bonyoli-
tottak le, ezzel tovabb névelve a teljes hazai
kiskereskedelmen beliili részesedését. A piac
méretével egyiitt a virtudlis kosarak mérete
is névekedett (1. dbra). A legnagyobb volu-
menben értékesitett termékkategdridk tob-
bek kozt a szdmitdstechnikai és szérakoztatd
elektronikai eszkozok, a ruhdzati termékek,
a jdtékok/ajandékok és a hdztaredsi gépek/
fehéraruk.

=9 Atlagos kosarérték
forint

Az e-kiskereskedelem
forgalma, forint

Vasarlok szama
f6

ugyanakkor lehetdséget teremt j belépdk
szdmdra megjelenni a piacon, ezdltal teljes
4gazati elldtdsi ldncok alakulhatnak 4t, érde-
kes stratégiai jdtszmak alakulhatnak ki. Az
elsd piaci szerepld jelentds nyereséggel sz4-
molhat egy Uj piaci szegmensben. Mindezt
figyelembe véve szdmithatunk a kiilfoldi,
nagy e-druhdzak jovébeni piaci jelenlétére.
Mindezen trendet természetesen az ellen-
kezd irdnyba is vizsgdlni sziikséges, azaz a
magyar webshopok nem csupdn belfsldre,
de iddvel kiilfsldre is fognak értékesiteni.
Magyarorszdg e-kereskedelmének jelenlegi
piaci névekedésének iiteme el8bb-utébb
eléri a maximumit, és a piac telitetté vilik,
igy a hazai szereplék névekedési titemiik
fenntartdsa érdekében kiilfold felé is terjesz-
kedni fognak.

Az e-kereskedelem az elektronikus folyama-
tok kiszélesedése révén mind a logisztikai
folyamatokra, mind az elldtdsi ldnc folya-
matokra jelentds hatdst gyakorol, mind an-
nak szerkezetére, mind résztvevdire, melyet
a vélllatvezet8k nem hagyhatnak figyelmen
kiviil (Eszes-Bdnyai, 2002). Az 4j, elektro-

=

1,5M 1,6 M 1,8M

2010 2011 2012
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1. abra: A magyarorszagi online netto6 kiskereskedelmi forgalom
Forras: http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2017/

A jovében vérhatdan komplett dgazatok
kereskedelme fog az online piacra koncent-
rdlédni. Mindez szdmos lehetdséget kinal
a villalkozdsok szdmdra, hiszen a piacok
nem csak az orszdghatdron beliil érhetdek
el, hanem a nemzetkozi wr is lehetdséget
jelenthet. Azonban fontos megjegyezni,
hogy a hazai és a kozép-kelet eurdpai pi-
acra is jellemzd a frekventdltsdg, vagyis az
eltérd nyelvii, kultardja, széeragolt, kismé-
reti piacok, ahol nehezebb a terjeszkedés,
hiszen szinte minden orszdgban el8rol kell
kezdeni az izleti tevékenység kialakitdsdt
(Supply Chain Monitor, 2017). Mindez
természetesen a legnagyobb online keres-
ked68k szdmdra is akaddlyozé tényezd lehet,

nikus eszkdzok bevezetésével egy Gj mun-
kakornyezet, 4j munkasitléus alakul ki a
vallalaton beliil, t6bbek kézt megvéltozik a
munkatdrsak irdnyitdsinak mddja, a rende-
lések felvétele, a logisztikai tevlkenységek.

Az eNET kutatdsa (2018) szerint a hazai
online kiskereskedelemben 2017-ben ko-
zel 1000 millidrd forintos forgalmat bo-
nyolitottak le, mely a fentebb mdr emlitett
2016-0s adatokhoz viszonyitva tovdbbi
dinamikus névekedést mutat. A hazai we-
béruhdzak belfoldi forgalma teszi ki a na-
gyobb részt (545 millidrd Ft), a kisebb h4-
nyad (400 millidrd Fr) a hazai internetezdk
kiilfsldi online vésdrldsinak a forgalma (2.

dbra).




UNET

A hazai online kiskereskedelmi forgalom 2017-ben

kozel 1000 milliard Ft volt:

545 milliard Ft + 400 milliard forint

a hazai webaruhazak
belfsldi forgalma

Forrés: eNET éves e-kereskedelmi kinélat oldali kutatdsok, 2001-2018

hazai internetezék kiilféldi
online vasarlasanak forgalma
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2. abra: A hazai online kiskereskedelmi forgalom alakulasa 2017-ben
Forras: https://enet.hu/hirek/tiz-ev-alatt-tizszeresere-nott-a-magyar-e-kis-

kereskedelem/

3. Adigitalis kereskedelem
hatasa az ellatasi lancokra

A 3. dbra mutatja, hogy miként mddosul
a hagyomidnyos elldtdsi linc az e-logisztikai
megolddsok alkalmazdsival. UJ informdci-
6s jelenség, hogy a termékkel szinkronban
megjelenik a ,virtudlis-termék” is, amely
a termék internetes vetiilete. A virtudlis
termék Osszefoglalja mindazokat a digitd-
lis informdcidkat, amelyek az interneten a
termékkel egyiitt, gyakrabban azt megeld-
z8en jutnak el a fogyasztéhoz, vagy a po-
tencidlis fogyasztékhoz. Az e-logisztika a ve-
vé-kiszolgdldsi szint emelése mellett, képes
csokkenteni a csatorndban felhalmozédott
készleteket. Az e-logisztika segitségével az
elektronikus megrendelési informdcién

! Promdcio i

thl — a statisztikdk, felmérések és becslések
helyett — valédi keresleti informéciékhoz
juthatunk az eladds pontjdndl keletkezd
POS (Point Of Sale) informdcidk kozpinti
aggregaldsdval. Teljesen 1j kdzvetitd tipusok
is megjelenhetnek, ezek az Ggynevezett ki-
berkdzvetitdk. A kiberkozvetitdk a logiszti-
kai ldnc szerves részét képzik, hol az infor-
méci6 dramldsban, hol az anyagdramldsban
vesznek részt, mint harmad vagy negyed

szint(i szolgdltatk (3rd party, 4th party).

Az e-kereskedelem térnyerése az elldtdsi ldn-
cok béviilését, valamint a kereskedelmi (iizle-
ti) modellek viltozdsit hozza magival. Egyre
nyilvénvalébbd vélik a mai és a jov8 keres-
ked8i szdmdra, hogy az elldtdsi ldncok verse-
nyel6nyt jelentd forrdsként, nem pedig mint
jelent8s  koltségtényezdként vannak/lesznek
jelent a gazdasdgi, tizleti folyamatokban.

Sz. Sz.
Szallitas Szallitas
B.
(Beszalli- ) (@. @.
tok)
Kiberkozvetitol Kiberkozvetitok
R. R.

Raktarozas Raktarozas

' Fizikai aru, anyag i

Sz. Sz.

H.

@. @. (Hulladék
Ujra hasz-
Kiberkdzvetitok gyasztok)/ Kiberkozvetitok nositok)
R. R.
Raktarozas Raktarozas

< Logisztikai funkciokat aktivizal6 informaciok mm—

3. abra: Az e-ellatasi lanc
Forras: Gyenge, 2003
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- Elektronikus megrendelés

- Elektronikus igényfelmérés

- Elektronikusan aggregalt kereslet

- Azonnali visszacsatolasi informacio

4. Ertékteremtés az e-ke-
reskedelem segitségével

Az elektronikus kereskedelem megjelenése
Ujra gondoldsra készteti a szakembereket a
hagyomdnyos iizleti modelleket illetden. Az
tizleti modell a villalat értékteremtésére és
értékszerzésére  vonatkozé megkiilonbdz-
tetd logika, amely elmagyardzza, hogy egy
véllalat hogyan miikédik, és hogyan teremt
és szerez értéket az érdekelt felek szdimdra a
tevékenységei rendszerszer(i kialakitdséval,
illetve a lehetdségek felfedezésével, megte-
remtésével és kiakndzdsdval, amelyet a vil-
lalkoz6i szellem hajt (Demil et al., 2011).
Porter és Heppelmann (2014) szerint az
ipari digitalizdcié a technoldgia, a képessé-
gek, és a folyamatok Gjragondoldsit kivdn-
ja az lizleti modellekben, valamint a teljes
éreéklancban. A Porter-féle hagyomdnyos
értékldnc az elektronikus kereskedelem
aspektusaibdl kiegésziil, amelyet az aldbbiak
szerint tudunk 6sszefoglalni.
Alaptevékenységek:

* bemend logisztika: online alapanyagren-
delés és rendeléskovetés, JIT rendszer, auto-
matizalt rakedr

* termelés: online gydrtdskovetés és gydr-
CAM  (Computer-Aided

Manufacturing) rendszer

tasiitemezése,

e kimend logisztika: online informdcié a
kiszallitdsi feltételekrdl, online drukdverés,
valés idejli tranzakcidk, azonnali rendelés-
feldolgozds

* marketing- és ériékesités: online elérhetd
termék informdcidk, 4rak, online rendelés és
fizetés, Ugyfélkapcsolat menedzsment (CRM -
Customer Relationship Management)

o ¢reékesités utdni szolgdltatds: online
evlszolgdlat, oktatds és informdcidnyuijtds a
vevdnek, testreszabott szolgdltatdsok
TémogatStevékenységek:

e villalati infrastruktdra: integralt tervezés,
integrdlt pénziigyi megolddsok, integrélt
véllalatirdnyitési rendszer (ERP),

e emberi erdforrds menedzsment: online
teljesitménymérés, online HR tigyintézés,
online informdciédramlds a munkatdrsak
kozote, online nyomonkévetés

* technolégiamenedzsment: online infor-
midcié és tudds megosztds egyiitemiikodés a
partnerekkel

e beszerzés: online fizetés, online beszerzés
(e-procurement, e-sourcing), elektronikus
t8zsde és piactér

Ezéltal az aldbbi értékek teremtédhetnek:

* avev8k szélesebb kore érhetd el, kiterjesztbdik az
elért piac (Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007),
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* a vevdi szokdsok automatizalt megfigyelhetd-
sége (Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007),

e a termékrdl szélesebb korli informécié
kozvetithet8, mely dddthatd, csoportositha-
t6, osszemérhetd versenytdrs termékekével,
kapcsolt tartalom kéthetd hozzd, kapcsols-
dé termék ajdnlhats,

* lehet6vé vilik a személyes testreszabds,

* vev@orientdlt: rendelésre gydrtds, folyama-
tos nyomonkévetése, dnkiszolgdlds,

e dinamikus drazds: az 4rak az adott piaci
helyzethez igazithatdk,

* {j tided megoldasok, innovatv stratégiai jdtsz-
mik,

* domindns szerepld Gsszefogja, integrdlja az
értékesitési csatorndt, szereplék kiiktatdsa,
Uj szerepl6k megjelenése.

Az aldbbiakkal novelhetd a véllalat verseny-
helyzete:

* a belépési korldtok novelhetdk,

* midrkaépités timogatdsa, vevdi hiiség erésitése,
* (5bb beszdllit6 elérése, azok versenyeztetése,
* t3bb vevd elérése, testreszabott vevészol-
galtatdsok,

* megkiilonboztetés tdmogatdsa, koleség-
csokkentés.

5. Napjaink trendjei

Rakedrkapacitds, logisztikai ingatlanok

Az e-kereskedelem jelentds térnyerése és
az ebbdl kovetkez8 névekvd logisztikai
igények az egész vildgon megfigyelhetd fo-
lyamatként vannak jelen. A digitdlis keres-
kedelem turbulens fejlédése pedig az ipari
logisztikai dgazatra is jelentds hatdst gyako-
rol. A fellendiilés a kozelmultban magdval
hozta a raktdrkapacitdsok névelésének igé-
nyét is, igy a raktdrhelyiségek és a géppark
béviilése mutatkozik a piacon. A logisztikai
ingatlanok egy jelentds része j6 lokdcidban,
azaz régi iparteriileten taldlhat6. Magyar-
orszdgon is egyre fontosabb szerephez jut-
nak a digitdlis kereskedelemre fékusz4ld
logisztikai kdzpontok, hiszen a fogyasztéi
igényeknek vald folyamatos megfelelés, és a
szoros verseny 4llandé meggdjuldsra készteti
a logisztikai dgazat szerepldit is. Azonban
hazdnkra e tekintetben jelenleg még az jel-
lemz8, hogy a kereskedd vallalkozdsok sajdt
raktdrkapacitdssal rendelkeznek, melyben
tobbnyire a sajdt termékeik kapnak helyet.
Magyarorszdggal  ellentétben  kelet-ko-
zép-eurépai régié egyes orszdgaiban mdr
megjelentek a nagy e-druhdzak, komoly
raktdrkapacitds igénnyel. Jellemzd, hogy a
belfsldi e-kereskedelmi elldtds még egy re-
giondlis, vagy éppen egy szomszédos orszdg-
ban elhelyezett raktdrbdl toreénik, vagy egy

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Magyarorszdgon tevékenykedd logisztikai
cég szdmdra keriil kiszervezésre (realista.hu,
2017). Az online kereskedelem logisztikai
hdtterének kialakitdsa szimos kihivast jelent
(megfeleld webes feliilet, tizemeltetési és
raktdrtechnikai hdteér, kapcsol6dé logiszti-
kai folyamatok kialakitdsa, stb.), f6ként ab-
ban az esetben, ha a legtobb termék egyedi.
A webdruhdzak forgalmdnak dinamikus bé-
viilése tehdt szoros korreldcidban 4ll a rak-
térigények, valamint a virosokban kénnyen
mozgd, megfelel§ méretd jarmiivek dllom4-
nydnak bdviilésével, és ezen egyértelmiien
l4thaté trend alapjdn az ilyen jarmivek sz4-
ménak tovdbbi jelentésebb novekedésével
szdmolhatunk.

City logisztika
Az ipariingatlan-piac egyik legerdteljesebb

szegmense a vdroson beliili, tgynevezett
city-logisztika (Small Business Unit— SBU),
amely a vdrosokban 1év6, kis alapteriilet(i
raktdringatlanokat és telephelyingatlanokat
foglalja magdban, ahol jellemz8en a keres-
kedelem és a szolgaltatdsok dltal generdle
druelosztdsi és gyljtési feladatok keriilnek
elvégzésre (piacesprofit, 2017). Roviden te-
hdt a city logisztika nem mds, mint vdroson
beliili disztribtcié. A city logisztikai folya-
matok megjelenésének hitterében az elmult
id8szakban rohamos béviilésnek indult, az
e-kereskedelemhez  kapcsolédé  névekvd
raktdrigények huzédnak meg. Magyaror-
szdgon a logisztikai vdllalatok, hozzdjuk
kapcsolddd jelentés méretdt rakedrak egy
része Budapesten és vonzdskdrzetében épiil-
tek ki. Mindennek okdn az e-kereskedelem-
re szakosodott cégek jelentds része is ebben
a térségben telepedett le. Mivel az e-keres-
kedelemre szakosodott rakedrak gyakran
még nem érik el a kdrgyir(i vagy autépalya
menti Gn. ,big box” mérettartomdnyr, ezért
ezek a cégek, vagy logisztikai szolgaltatdik
potencidlis bérldi a city-logisztikai épiiletek-
nek (realista.hu, 2017).

Elektromobilitas

Fontos megjegyezni, hogy az utébbi évek
robbandsszer(i fejlddést hoztak az elektro-
mobilitds tertiletén. Kornyezetvédelmi és
gazdasdgossdgi szempontok is a fenntart-
hatd, zold autdzds felé irdnyitjdk a figyel-
met. ,Az UPS mdr régdta haszndl alterna-
tiv tizemanyagokkal miikodd jarmiveket
vildgszerte. A cég folyamatosan figyeli és
feliilvizsgdlja, hogy adott piacon milyen
modszer, vagy technolégia nyujtja a leg-
fenntarthatébb megolddst a csomagok cél-
ba juttatdsdra, az tizleti megvaldsithatésdgot

és valtozd fogyasztoi igényeket is figyelembe
véve.”(logisztika.com, 2017) Az elektromos
jdrmivek haszndlata kombindlva a car-sha-
ring megolddsokkal, illetve az 6nvezetd au-
tozéssal egy teljesen 4j dimenziét nyithat a
kozlekedésben és a logisztikdban egyardnt
(G4l, 2017). Az elektromobilitds logiszti-
kai vetiileteként vdrhatd, hogy az egy fel-
toleéssel teljesithetd — kezdetben kisebb
— futdsteljesitmény miatt a city-logisztikai
teriileten keriilnek alkalmazdsra elséként
elektromos jirmivek. Az e-kereskedelem
nagyardnyt eléretorése miatt a logisztikai
kiszolgdldsdt a nagyvdrosokban végzé CEP
(Courier Express Parcel) szektor kisdru-
sz4llit6 jérmiivei, valamint a kereskedelmi
ldncok hédzhoz sz4llité autéi is e-autdk lesz-
nek. Az elektromobilitds logisztikai vetiilete
kapcsdn meg kell emliteni a ,Last Mile” —
,Utolsé mérfld” problémdt. Logisztikai
szempontbdl az egyik legkritikusabb rész,
az Un. utolsé mérfold, vagyis az dru tizletek-
be torténd eljuttatdsa. Az integrator cégek,
a csomaglogisztika szerepldi city logisztikai
megolddsként a nagyvarosok szélein X-dock
(dtrakd) rakedrakat létesitenek, majd a vdro-
si leraké pontok kiszolgaldst elektromos
(kisteherauté,
elektromos robogd, elektromos résegitésti
teherkerékpérokkal) végzik. Igy fejlédik a

kisebb méretdi, vdrosi elektromos jarmiivek

meghajtdsi  jarmiivekkel

piaca is. A city logisztika tehdt egy komoly
varosszervezési strukeirdvd fog fejlédni a
kozeljov8ben. A jovében kiemelt szerepet
kapnak majd a platooning nevet visel§ te-
herauté-konvojok is, amelynek eszkdzeit
egy ldthatatlan szalag koti ossze. A vezetd
nélkiil kozlekedd autoném  gépjdrmiivek
haszndlata is felvet etikai problémdkat, mi-
vel kritikus szitudciékban a rendszer vilaszt
kit kimél meg, példdul egy kozlekedési bal-
eset sordn (Tomka-Bdgel, 2018).

Idétényezd

A logisztikai és az e-kereskedelem kozdtti
kapcsolatrendszerben taldn az egyik legkri-
tikusabb tényezdnek a végfelhaszndlok 4leal
preferdlt vdrakozdsi idé mindsiil. A fogyasz-
tok vésdrldsaik sordn dontési tényezdkét
tekintenek a megrendelt termék kisz4llitdsi
gyorsasdgdra. Szdmos esetben a tébbnapos
varakozdsi id8 az oka annak, hogy a besze-
rezni kivdnt terméket a fizikailag jelen 1év8
tizletekben vésdroljdk meg, az e-megolds-
sok helyett. Kijelenthetd tehdt, hogy a gyor-
sasdg egy szlik keresztmetszeti pont, melyre
az e-keresked6knek gyorsan vdlaszt kell ta-
lalniuk. F8leg akkor, ha figyelembe vessziik
az Amazon szolgdltatdsdt, amely lehetSsé-




get biztosit arra, hogy egyes helyekre mdr
a megrendelés napjdn kiszallitdsra keriilt a
termék. A szallits tekintetében két alapve-
t6 megoldds az, hogy mig egyik esetben a
kozpontbdl egy depén keresztiil jutnak el
a csomagok az adott cimre, addig a mdsik
esetben kozvetleniil a kdzpontbdl érkeznek
a termékek, ami nem csak olcsébb4 teszi a
rendszer miikodését, de gyorsabbd is.

B2C szallitas

Szinte naprdl napra egyre domindnsabb az
e-kereskedelem hatdsa, amely egyre kevés-
bé keriilhetd meg a vallalkozdsok sz4dm4-
ra. Mindezt igazolja, hogy mig kordbban
a véllalatok jelent8s része kozvetleniil a
cégekhez széllitotta ki a megrendelt 4drut
(B2B), ma midr egyre inkdbb névekszik
az igény arra, hogy kézvetleniil a végfel-
haszndléval keriiljenek kapcsolatba (B2C)
(kozlekefésvildg,2017). A kiskereskedel-
mi ldncok is alkalmazkodnak mindehhez,
igy sok esetben mdr ezen piaci szereplék
is az online rendelt termékeket egyenesen
a végfelhaszndléhoz széllittatjdk. Mindez
természetesen szoros Osszefiiggésben 4ll a
kiskereskedelmi fiizletek rakedrkapacitdsi-
val, hiszen fgy csokkenthetd a raktdrkész-
letik. Amennyiben azonban a szdllitds
kozvetleniil a végfelhaszndléhoz torténik,
nem szabad megfeledkezni az esetlegesen
helyszinen felmeriil§ munkélatokrdl, tgy-
mint a telepités, belizemelés, dsszeszerelés
stb. Mindez tovébbi kihivisok elé dllitjak
a fuvarszervezéket, hiszen azon tdlmend-
en, hogy a sofdr kihelyezi a fogyasztéhoz a
megrendelt drut, tovdbbi megfeleld szaktu-
déssal rendelkezd szakemberek delegildsa is
sziikséges lehet. A szektoron beliil a fizeté-
sek szinte kiegyenlitettek, igy ma mdr nem
a fizetés jelenti a legnagyobb versenyt a
cégek kozott, hanem sokkal inkdbb a mun-
kakoriilmények, a hatékonysdg és a rugal-
massdg. A magyar logisztikai szektorban is
kimutathat6 a munkaerdhidny, igy ma mdr
még fontosabb a munkavillalék lojalitdss-
nak novelése, melyet sok cég képzésekkel,
fejlesztési programokkal igyekszik elérni.
A digitélis kereskedelem ldtvdnyos fejlédése
taldn legjelentésebben a csomagkézbesitd
véllalkozdsokat, a logisztikai szolgdltatdkat
fogja érind, hiszen 8k azok a szereplék, akik
eljuttatjdk a végsd fogyaszté megrendelését
a kivdnt helyre. Vdrhatéan novekedni fog
az dtvevShelyek szdima (pl. csomagautoma-
ta), hiszen ez az a forma, amely sordn kiik-
tathaté a kereslet és kindlat fizikai taldlko-
zdsdhoz sziikséges kozds id6pont megléte.
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Digitalizdcié és Ipar 4.0

Az Ipar 4.0 és ezdlal Logisztika 4.0 kifeje-
zésr6l mdr egyaltaldn nem beszélhetiink dgy,
mintha csak a jov8 trendje lenne, hiszen itt
van koriloteink, s amely vdllalat nem akar
lemaradni versenytdrsaihoz képest ideje
(Fehér, 2016a). Napjaink gazdasdgi és tdr-
sadalmi folyamatait tehdt a negyedik ipari
forradalom (ipar 4.0.) hatdrozza meg. Az
Ipar 4.0 megvalésitdsahoz nélkiilozhetetle-
nek olyan eszkdzok, amelyek az adatokat
generdljk, létrehozva a big datdt, ilyenek a
szenzorok, az RFID chipek, 3D szkennerek,
kamerdk, robotok. A gépek és az emberek in-
terfészek segitségével kommunikalnak, legy-
gyakrabban real-time médon (Kocsi-Oléh,
2017; Nagy et al., 2018). Az internet adta
lehet8ségek forradalmasitjak az eddigi tech-
nolégidkat, illetve az dltaluk nydjtott lehe-
t6ségeket (Monostori, 2014; Heynitz et al.,
2016; Geissbauer et al., 2016). Az Ipar 4.0.
eszkoztdrdnak fejlédése és rohamos terjedése
a logisztika teriiletén is megjelenik: jé példa
erre a disztribticids rakear miikddése, ahol az
intelligens mobil robotoknak készonhet8en
egy adott feladat sokkal gyorsabban és kisebb
energiafelhaszndldssal lesz teljesithetd, ami
természetesen ndveli a hatékonysdgot.

Az Ipar 4.0 eszkdztdra, az elektromobilitds
kiszélesedése, valamint az autoném eszkdzok
— tm. vezetd nélkiili jorm{vek — megjelené-
se és térhdditdsa alapjiban véltoztatja meg a
logisztikai és elldtasi linc folyamatokat, nem-
csak a véllalatok falain beliil, hanem a part-
nerek kozotti szallitdsok alkalmadval is.
Kiemelt kérdés a digitalizdcié az élelmiszer-
ipari szakdgazatok elldtdsi lncaiban, mely
az FMCG szektoron beliil a romlandésdg,
termékvisszahivdsok esetleges lehetdséget,

a fogyasztéi bizalom novelése miatt is nagy
jelentéséggel birnak.

A Nemzeti Elelmiszer Nyomonkéovetési Plat-
form 2015-ben jott létre (a Foldmiivelés-
tigyi Minisztérium és a GS1 Magyarorszdg
Nonprofit Zrt. egyiittmikodésével) azzal
a céllal, hogy olyan egységes szabvinyokra
épiil8 azonositdsi, jelolési és informatikai
megolddsokat dolgozzon ki az élelmiszeripar
meghatdrozé termékdramai szdmdra, ame-
lyek a fogyaszték szdmdra biztositjdk, hogy
az élelmiszeripari termékekkel kapcsolatban
barhol és azonnal, teljes kor(i informdcidk-
hoz jussanak. Négy munkacsoportban dol-
goztak ki Utmutatdkat. A 4. dbrdn a tej és
tejtermék munkacsoportban tej és tejtermék
ellddsi lanc dbrdja ldthats, amely a digitdlis
nyomonkévetés folyamatdt is szemlélteti
(nenyp.hu, 2018).

6. Kovetkeztetés, konklu-
zio

Az elektronikus kereskedelem napjainkra
teljes, 6ndll6 ipardggd fejlédore. A valtozds
mértékét és irdnydt nagy mértékben megha-
tdrozzdk az I'T megolddsok rohamos fejlédé-
se, elterjedése. Az online kereskedelem mdra
egyértelmivé vilt, hogy teljes kori verseny-
tdrsa a hagyomdnyos kereskedelemnek. Az
online végzett tizleti tranzakcidk nemcsak a
végfelhaszndlék, hanem az elldtdsi linc min-
den szerepldje szdmdra tobbletértéket, ha-
tékonyabb logisztikai megolddsokat, ezdltal
akdr koltségmegtakaritést is eredményezhet.
Az ismertetett esetpélddk jol mutatdk az
e-kereskedelem népszertiségét, és jovSbeni
fejlédésée is. A téma felel8sségteljes gondol-
koddst igényel minden érintettdl, hiszen a

TEJ- ES TEJTERMEK ELLATASI LANC

4, abra:Tej és tejtermék ellatasi lanc
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Forras:http://www.nenyp.hu/data/documents/NENYP_Z&Gy Utmutato_

v1.0_20180122.pdf, p. 57.

LOGISZTIKAI




véltozds kulcsa az érintettek kezében van. A
kozponti kérdés, hogy ezen gazdasdgi szerep-
16k mennyire nyitottak az innovéciora, az j
tizled és logisztikai modellek kialakitdsdra és
bevezetésére, belsd stratégidjuk dtalakitdsdra.
Osszességében  azonban  meggllapithatjuk,
hogy a fentiekben felvdzolt trendek kovet-
keztében vérhatdan jelentésen emelkedni fog
az elldtdsi ldncok hatékonysdga, ami koltség-
megtakarftdst eredményezhet (pl. a logisztikai
ingatlanok bérl8i szimdra). Az elétriink 4ll6
1-2 évtizedben virhatéan az alternativ {izem-
anyagforrdsokba, az dnvezetd jarmivekbe, il-
letve az automatizdldsba torténd beruhdzisok
lesznek meghatdrozéak, amelyek a megtérii-
lési idSt kovetSen szintén koltségmegtakari-
tést eredményeznek. Mindez egyben arra is
enged kovetkeztetni, hogy az dgazatban keve-
sebb munkaerdre lehet sziikség.

A tanulmdny a Pallas Athéné Domus Ani-
mae Alapitviny tdmogatdséval késziil.
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