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ElOszO

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok cimi folydirat legfrissebb szdmdt szeret-
ném a Kedves Olvasé figyelmébe ajdnlani.

12 éve rendszeresen veszek részt a Magyar Logisztikai Beszerzési és Készletezési Tdrsa-
sdg (MLBKT) 4ltal rendezett haromnapos logisztikai kongresszusokon. Az évek sordn
azt tapasztaltam, hogy a rendezvényeken hallhaté el6addsok témdi, illetve a kidllitok
dltal bemutatott szakteriiletek folyamatosan a ,hagyomdnyos” logisztikai megolddsok
feldl az innovativ, informatikai alapokon nyugvé, digitdlis termékek és szolgéltatdsok
felé mozdultak. Az utébbi két-hdrom évben pedig egy minden eddigi fejlédési titemet
tulszdrnyald, markdns fejlédés figyelheté meg a logisztika, valamint a vele kapcsolatban
4llé beszerzési és termelési teriileteken, amely eredményeképpen az Ipar 4.0, a roboti-
z4ci6, a mesterséges intelligencia (MI), és az elektromobilitds képezik a legfébb hivo-
szavakat.

A rendezvényeken a véllalati , legjobb gyakorlatok” prezentdcidk 6j gondolkoddsmédot
igényld, eléremutatd és a fenntarthatdsdgra torekvd vallalati miikodéseket vazolnak fel:
gyorsabban és pontosabban iizemeld termelési vonalak, hatékonyabb logisztikai ldncok
alakulnak ki, az 4tfutdsi id8k és a gydrtds kozi készletek tovabb csokkennek. Az adate-
lemzésekkel kordbban rejtett osszefliggésekre lehet ravildgitani, amelyek az optimaliza-
ci6 {8 irdnyait is kijelolik. A gydrtdsi és kereskedelmi eldrejelzések pontosabbd vélnak,

I

amelyhez igazodnak a szdllitdsi és raktdrozdsi szolgdltatdsok.

Léthatd, hogy a teljes elldtdsi ldncot érintd digitdlis megolddsok részben megolddst
nyUjtanak az munkaerdhidnyra, valamint ezen megolddsok a nagyvillalatok mellett
megjelennek a KKV-k napi iizletmenetében is. Fontos hangstlyozni az emberi tényez
szerepét, hiszen bdrmely innovativ megoldds csak helyesen alkalmazva éri el a kivdnt
hatékonysdgot, igy a kimivelt, szakmailag képzett és fogékony munkavdllalok szerepe
vitathatatlan.

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok kiadvdny a fentebb ismertetett témakorok
alaposabb megismeréséhez kivdn szakmaisdgdval hozzdjirulni. Az Olvasé tdjékozédhat
a legtjabb logisztikai trendekrél, tovdbbd utbaigazitdst és megerdsitést kap az egyes
megolddsokat illetéen. Kivinom, hogy a folyéiratot hasznosan forgassék a gyakorld
szakemberek, a logisztikai oktatdk és az érdekl6d6 hallgatok is.

Gal Istvin

Logisztikai Magiszter

MLBKT Elndékségi tag

Projektmenedzser — BI-KA Logisztika Kft.
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Absztrakt

A gyorsan valtozé kornyezetnek készonhetSen a termelési straté-
gidk fontossiga egyre inkdbb nyilvdnvalobbd valt. Hazdnk verseny-
képességének viltozdsa jérészt a nemzetkozi kapesolatok kialakuld-
sdnak készonhetd. A munkaerd-alapt gazdasdg helyett a tuddsalapt
versenyképesség keriil elétérbe. A kutatds célja, annak vizsgdlata,
hogy milyen mértékben befolydsolja a véllalatok nemzetkozi je-
lenléte és a technoldgidk haszndlata a vallalatok termelési teljesit-
ményének javuldsit. Empirikus alapokon 6sszefoglaljuk, hogy a
2010-2017-es id6szakban milyen titemben terjedt el a termeld val-
lalatokndl az informatikai rendszerek haszndlata hazai és nemzetkozi
viszonylatban, valamint hogyan fejlédott a termelésmenedzsment
kutatdsa. Az sszefliggések feltdrdsdra a Gazdasdgi Egyticemiikodési
és Fejlesztési Szervezet (OECD) adatait haszndltuk fel, az Eurdpai
Unié 18 tagdllamdt vizsgdltunk meg, beleértve Franciaorszdgot,
Lengyelorszdgot, Németorszdgot, Ausztridt és Magyarorszdgot.

Az adatok kozotti osszefliggéseket kiilonbozd leird statisztikai
modszerek segitésével elemeztiik. Kutatdsunk eredménye hatdssal
lehet a termel vllalatok teljesitményének novelésére, 4j stratégidk

kialakit4sdra.
Kulcsszavak:

Abstract

Thanks to the rapidly changing environment, the importance
of production strategies has become increasingly apparent. The
change in Hungary’s competitiveness is largely due to the develop-
ment of international relations. Instead of labor-based economies,
knowledge-based competitiveness moves forward.

During the research, our most important goal is to examine
how the international presence of companies affects improving
the company’s production performance. Some companies engage
in intensive international purchasing, but produce and sell them
on the local market, while others buy and sell in the same coun-
try but sell on the international market. As production networks
are different in the case of foreign and Hungarian companies, we
considered it important to analyze the strategic development of
the networks of producer companies as well.

The results of our research may have an impact on the perfor-
mance of productive companies and the rethinking of strategies.

Keywords:

CRM, EDI, ERP, RFID, SCM, Ipar 4.0

CRM, EDJ, ERR, RFID, SCM, Industry 4.0
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1. Bevezetés

Az er8s6dé verseny és a globalizdcié kovet-
keztében megviltozott a véllalatok mikro-
és makrokornyezete. Mester és szerzdtdrsai
(2017) cikkiik bevezetésében az aldbbiak
szerint fogalmaznak: “Napjainkban a glo-
balizdcié és a villalatok jelentds mértéki
egylittm{ikodésének hatdsdra a verseny egy-
re inkdbb vildgmérettivé vilik, a véllalatok
versenystratégidi tdlnydlnak az orszdgha-
tdrokon beliili piac adta lehet8ségeken, és
kiterjesztik termelési folyamataikat, straté-
gidjukat, kapcsolati rendszereiket az egész
vildgra.” Az elmult id8szakban a végbement
fejlédésnek koszonhet8en béviile a kutatdsi
és fejlesztési koltség, a véllalati méret, az in-
formatikai rendszerek haszndlata és a vdsdr-
16i igény a villalat rugalmassdgdval kapcso-
latos elvdrdsa. Szdmos szakértd foglalkozik
a versenyképesség, a termelési teljesitmény
és a stratégia kérdéseivel. A villalatok
nem-pénziigyi teljesitményét és azok funk-
ciondlis kovetkezményeit sokkal ritkdbban
elemzik, mint a vallalatok tizleti teljesitmé-
nyét, ezért relevans kutatdsi kérdés annak
vizsgdlata, hogy vajon a technoldgidk hasz-
nilata a véllalatok operativ teljesitményé-
nek nagyobb fok javuldsdt eredményezi-e.
Az Oslo Kézikonyvon (OECD-Eurostat,
2005) alapulé nemzetkozi orszdgos kiter-
jedést felmérések lehetdvé teteék a véllalati
teljesitmény és az innovéci6 kozotti Sssze-
fuggés elemzését, melyhez a Crepon- Du-
guet-Mairesse-féle modell (Crepon et al.,
1998) és a Griffith-Huergo-Mairesse-Pe-
ters-féle modell (Griffith et al., 2006) nyujt
megfelel6 mddszertani hdtteret. Magyar-
orszigon Halpern-Murakozy (2010) ta-
nulmdnya épiil a két modellre, mely a CIS
(Community Innovation Survey) adatbé-
zisra alapozva vizsgdlja az innovdciés tevé-
kenységeket és annak hatdsit.
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Az egyes régidk kozote a termelésirdnyitdsi,
gydrtdskdvetési rendszerek bevezetésében,
haszndlatdban, stratégiai megkozelitésében
nagyon nagy kiildnbségek vannak. Az ilyen
téren végzett kutatdsunkban az OECD sta-
tisztikai adatbdzisdt felhaszndlva 18 EU tag-
4llamot vizsgdltunk meg azzal a céllal, hogy
befolydsolja-e az 4 technolégidk bevezetése
az orszdg termelékenységét és hozzdjdrul-e
az innovicid a véllalati versenyképességhez.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Innovacio hozzajarulasa
a vallalati versenyképesség-

hez

Manapsdg egyre gyakoribbd valt a termék
gydrtdsdhoz és fejlesztéséhez az j rendsze-
rek, technolégidk haszndlata. Az ipari és
mezdgazdasdgi szektor fejlesztéséhez indo-
kolt kihaszndlni az internetben és az infor-
matikdban rejl8 lehet8ségeket, ami magiba
foglalja az Internet of Things, a big data és
a kiber-fizikai rendszerek fogalmdt. Fontos,
hogy olyan véllalatirdnyitdsi rendszereket is
haszndljanak a termel§ vallalatok, amelyek
a gydrtdst az értékesitéssel és a beszerzé-
si folyamattal dsszekoti, igy egy integrélt
rendszeren beliil a felhaszndlék nyomon
tudjék kovetni a termékek készletszingjée és
modellezni tudjék a gydrtdsi folyamatokat
a hatékonysdg novelése érdekében (Oldh et
al., 2018). Kozma-Téth (2016) is tanulma-
nyukban rdvildgitanak arra, hogy sziikség
van egy egységes, kiilonbozd vizsglati fak-
torokat (4gymint: elérhetdség, rendelkezés-
re 4llds, egytitem(ikodd készség, diszkréeid,
integrdcids képesség, lojalitds, nyitottsdg,
stb.) tartalmazd, az egész elldrdsi ldncra ki-
terjed mérdrendszer kialakitdsdra, amely a
hatékonysdg, és a teljesitmény mérését leg-
inkdbb szolgdlja.

Az Ipar 4.0 fogalmit Henning Kager-
mann, az SAP (Systemanalyse und Prog-
rammentwicklung) véllalatirdnyitdsi rend-
szer elndkségi tagja hozta be a kéztudatba
2011-ben. Az Ipar 4.0-t a svédek ,Smart
Industry’-nak, az angolok ,,Cyber-Physical
Production System”-nek, az olaszok ,,Piano
Industria 4.07-nak, az amerikaiak ,Networ-
ked Manufactuing”-nak, a németek pedig
JIndustrie 4.0”-nak nevezik. Az internet se-
gitségével termelBeszkozok, szenzorok egy
halézatba rendezddnek és igy kommunikdl-
nak egymadssal.

Elészor a termelési stratégia fogalmdrdl és a
termelési és a vallalati stratégia sszekapcso-

l4s4rél Skinner (1969) cikkében olvasha-

tunk, ami a mai napig az egyik legmagasab-
ban citdle kdzlemény a termelési stratégia
teriiletén. Kevés azon tanulmédnyok szdma,
amelyek nemzetkozi adatok vizsgdlatdval
széles korben dltaldnosan elfogadhatd dssze-
fiiggések feltdrdsdra irdnyult.

A viéllalati teljesitmény és az innovécié ko-
zotti kapesolatra vonatkozd kutatdsok a
K+F réforditdsok hatdsait vizsgdltdk meg
és legtobbszor pozitiv kapcsolator véltek
felfedezni a két valtozd kozott. Griliches az
1972-1977 kozdtti id8szakban amerikai,
Wakelin pedig az 1988-1992 kézotdi id8-
szakban angliai vallalatok adatainak elem-
zésével megéllapitotta, hogy a névekvd K+F
raforditdsok novelik a vallalati termelékeny-
séget (Griliches, 1986; Wakelin, 1998).
1986-ban Nakane japdn vallalatokat, 1990-
ben Ferdows-De Meyer eurdpai véllalato-
kat vizsgalt. Kutatdsuk sordn megdllapitot-
tdk, hogy a versenyel8nyforrdsok egymdsra
épiilnek és nem mindegy, hogy a fejlesztést
melyik forrdssal kezdjikk. Nakane szerint
el8szor a koltségoldalt indokolt tjra tervez-
ni, majd ezt kovetden kell a rugalmassdg-
ra dsszpontositani, de Ferdows-De Meyer
szerint el8szor a rugalmassdggal célszer(i
foglalkozni, majd a koleséggel kell folytatni
a termelési stratégia javitdsdt. Megéllitdsuk
szerint nem érdemes addig innovativ tevé-
kenységet folytatni, amig a két tényezdhoz
tartozé stratégidk nem tisztdzddrak. A 1é-
nyeg tehdt az, hogy az alsébb szintek (mi-
ndség és pontossdg) fejlesztésével a felsdbb
szintek (koleség és rugalmassdg) is javulja-
nak.

A tartés versenyel6ny megtartdsa a vélla-
laton beliili mikddéssel 4ll szoros kapcso-
latban. A versenyeldnyforrdsok alapjit a
lényegi képességek adjdk, vagyis azok az
adottsdgok, amelyeket a véllalat hosszi
évek sordn tapasztalatokra épitve felhalmoz
és amelyeket a versenytdrsak nem, vagy csak
hosszt évek munkdjéval tudnak csak adap-
tdlni (Hayes-Pisano, 1994; Hamel-Praha-
lad, 1994;).

Noble (1997) a termelékenység és a ver-
senyelényforrdsok  kapcsolatdt  elemezte.
Megillapitotta, hogy egy véllalat sikeres
miikodéséhez tobb teriilet egyiittes tapasz-
talatdra és szakcuddsdra van sziikség, nem
elegendd egy versenyeldnyforrdsra fekeetni
a hangstlyt. Zéman etal (2018) kiilon
felhivja a figyelmet arra, hogy az innovici-
6s kérdéskorsk meg kell hogy jelenjenck a
beszdmoldsi tartalomba is, ami a riportok
doéntéstdmogatd jellegét érinti. Az innovici-
éval kapesolatos egyik kutatds szerint bizo-
nyos problémdk csak addig nem meriilnek




fel, amig nem taldlkozunk veliik, vagyis az
innovativ véllalatok problémdkba iitkdz-
hetnek, s6t minél innovativabb egy véllalat,
anndl tobb problémdja lehet (Galia-Legros,
2004). Chikin-Czaké (2006) a vallalati

versenyképességet a vdllalat azon képességé-

vel azonositja, amely a fogyasztéi igények-
nek képes megfelelni a versenytdrsakhoz
viszonyitva oly médon, hogy az nyereséget
biztosit a véllalkozds szdmdra. A versenyké-
pességhez hozzdtartozik a véllalaton beliili
és a kornyezeti véltozdsok érzékelése és az
arra torténd gyors reagilds képessége.

A nemzetkdzi kutatdsok egy része az eljd-
ris- és termékinnovéciok pozitlv hatdsait
mutattdk ki a termelékenységben, mellyel
megerdsitette a mds szerzk dltal publikdle
osszefuiggést (Mairesse-Mohnen, 2010). A
francia és a holland panel adatokat elemez-
ve is igazoltdk a termelékenység és az inno-
véci6 kozotti pozitiv kapesolatot (Raymond
etal., 2013).

Hashi-Stojcic (2013) az innovécié akadd-
lyait két nagy csoportra osztja. Az egyikhez
a magas koltségeket, mig a mdsikhoz a tu-
dds megszerzésével kapcsolatos nehézsége-
ket rendeli.

Az Internet of Things eszkdzok és megol-
ddsok haszndlata elterjedt a magyarorszdgi
véllalatok korében. A termelés sordn al-
kalmazhat6 technoldgidk bevezetése mdr
elkezd8dott és az dltaluk gytjedee adatok
feldolgozdsa, elemzése hangsulyos szerepet
kap napjainkban. A jovében az IoT eszko-
zok a versenyben maradds egyik alapfeltéee-
leivé vélhatnak (Nagy et al., 2018).

A gydrtasi folyamat kialakitdsdra sokkal na-
gyobb energidt kell forditani, akir PERT
(Program Evaluation and Review Tech-
nique) és CPM (Critical Path Method)

(lifrni a telejs nevet elsd alkalommal) méd-
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szerek alkalmazdsdval, annak érdekében,
hogy a villalat elényre tegyen szert verseny-
tdrsaival szemben. A villalatoknak viszont
nemcsak az az érdeke, hogy az igényeknek
megfelel§ termelési mennyiséget hatdridén
beliil legydrtsik, hanem az is, hogy a fo-
gyaszték j6 mindségli élelmiszert visirolja-
nak (Erdei et al., 2018).

Az elmuilt években ldthatd publikdcick
aktivitdsa azt mutatja, hogy a villalatok
termelésében a versenyképesség a jov8ben
is kozponti kérdés lesz, a killonbozd pub-
likdcidkés vitdk pedig hozzdjérulnak ahhoz,
hogy a versenyképesség innovativ elméleti
és gyakorlati fejlesztése tovabb folytatédjon.

2.2. Integralt rendszerek ha-
tasai

A kutatdsunk sordn olyan technolégidkat,
rendszereket vizsgaltunk, amelyek a gydrtd
véllalatok termelékenységére hatdssal le-
hetnek. Ilyen alapvetd, régdta haszndlatos
rendszerek a kévetkez6k: ERP, CRM, EDI,
RFID, SCM.

Az ERP (Enterprise Resource Planning)
olyan véllalatirdnyitdsi informdci6s rendszer,
ami a véllalat kdrnyezetére, belsé mikodé-
sére hatdssal van, lehetévé teszi a tranzakci-
Ok egyszerlibb kezelését, a folyamatos be-
szerzést, értékesitést, az adatok tdroldsdt egy
integralt rendszeren keresztiil. Felelds a ve-
v8kézpontisig minél nagyobb foku elérésé-
ért és a véllalkozds munkahatékonysdganak
javitdséért. Egyik f8 elénye a mikodés haté-
konyabb4 tétele és az erbforrdsok megfeleld
elosztisa és felhaszndldsa, amit a szoftver
egyes moduljai tesznek lehetévé. A kiilon-
boz8 — beszerzéssel, értékesitéssel, gydrtdssal,
pénziigyekkel, drukészlettel, dolgozdkkal
foglalkozé — modulok kézétt megteremdi és
fenntartja az egyiittmiikodést, kapcsolatot,
ezért integralt vallalatirdnyitdsi rendszerrdl
beszélhetiink (Lorec-Szkoda, 2015).

Az iigyfélkapcsolat-kezelés (Custormer
Relationship Management — CRM) ma-
gdban foglal minden olyan termeléfolya-
matot, amely az tigyfelek kiszolgaldsdhoz és
az ligyfelekkel t6rténd egyiittmikddéshez
kothetd. A CRM rendszer 6nall6an is képes
miikddni, viszont valamilyen véllalatirinyi-
tési (példdul ERP rendszer) részét is képez-
heti. Olyan szoftver, amely a véllalat és az
tigyfelek kozotti kommunikdciét teremti
meg, kezeli. A program haszndlata adatokat
generdl, amiket felhaszndlva, elemezve az
iizletet novelni, béviteni lehet a vallalkozas
jovedelmezdségének novelése  érdekében

(Khodakarami-Chan, 2014).

Az EDI (Electronic Data Interchange)
tizenetek tovébbitdsdt teszi lehetdvé gépek
kozott emberi beavatkozds nélkiil. Kiemel-
kedd szerepe van az elekeronikus szdmldzds-
ndl, szillitélevelek elektronikus dton tor-
ténd kiildésénél, utaldsoknal, elektronikus
adébevalldsndl, stb.. Magdban foglalja az
adatkapcsolatot, az lizenetet, a dokumen-
tum formdtumadt, kédoldst, titkositdst és az
értelmezési folyamatot. Napjainkban a we-
bes véltozata is nagyon felkapott, az tigyne-
vezett Web EDI, ami a szdmitégéprendsze-
rek kozdtti adateserét tdmogatja interneten
keresztiil (Madurapperuma et al., 2018).
Magyarorszdgon az elektronikus adatcse-
rét mdr a 20. szdzad végén is haszndledk
logisztikai célokra és a véllalaton beliili
kommunikéciéra. Hazdnkban az Orszdgy-
gy(ilés 2001-ben fogadta el az elektronikus
aldirdst szabdlyozé torvényt, ezt kdvetben
rohamosan megndvekedett az EDI-t fel-
haszndlék szdma. Az EDI hasznilatdnak
a legismertebb eszkoze a NAV 4ltal el8irt
elektronikus nyomrtatvénykitsltd program.
2010 utdn rohamosan megnovekedett az
EDI hasznélata, mivel mdr csak magdn-
személyek adhatnak be papir alapon adé-
bevalldst.

Az RFID (Radio Frequency IDentifica-
tion) technoldgia olyan azonositdsi rend-
szer, amely egy tdrgy, llat vagy ember egye-
di azonositdsdt tovabbitja rddishullimok
segitségével. Az RFID a vonalkédokhoz
hasonlit, viszont miikédésében eltér, mi-
vel a vonalkédokat optikai modszerekkel
olvashatjuk le, RFID esetében azonban a
leolvasds radishullimok segitségével torté-
nik. Az RFID a vonalkdd olvaséknak egy
modernebb véltozata, mely esetén nincs
szitkség arra, hogy az eszkdz ,réldsson” a
tag-re, hanem példdul egy csomag tartal-
mat annak felbontdsa nélkiil is leolvashat-
juk (Tian, 2016).

Az SCM (Supply Chain Management) fel-
adata a beszallitasi és értékesitési oldal tel-
jes feltigyelete, a nyersanyag beszerzésétdl
kezdve a késztermék végfelhaszndlékhoz
toreénd eljuttatdsdig bezdrdlag. Nemcsak
a fizikailag megfoghat6 termékek kereske-
delmérdl beszélhetiink, hanem magdban
foglalja a termékekhez szorosan kapcso-
16d6  szolgdltatdsokat is. Ilyen példdul a
hulladékkezelés, Gjrahasznositds vagy szer-
vizszolgdltatds. A termeldvillalatok, vevék,
besz4llitok, logisztikai szolgdltatdk rendsze-
reinek az dsszekapesoldsdt integralt elldcdsi
lincnak nevezzitk. Célja az értékteremtd
folyamat mindségének és hatékonysdginak
javitdsa (Seth et al., 2015).
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3. Anyag és modszer

Kutatdsunk célja a termelékenységgel és a
technoldgidkkal kapcsolatos véltozdsok fel-
tdrdsa hazai és nemzetkozi (EU tagdllamok)
viszonylatban . Vizsgdlatunk a 2010-2018
kozotti id8szakban 18 orszdgra terjed ki.
A vizsgdlt id8szakban negyedéves bontds-
ban megvizsgaltuk a gydrtd véllalatok 4ltal
piacra bocsdtott termékek mennyiségének
véltozdsdt, majd Osszefliggést kerestiink a
termelékenység és az Ipar 4.0. technoldgidk
kozdte. Elemzésiink kitér a termelés sordn
felhaszndlt folyamatosan fejlesztett techno-
16gidk, eszkozok (CRM, EDI, ERP, RFID,
SCM) elterjedésére és haszndlatdra az Euré-
pai Unié tagorszdgaiban.

Az adatokat az OECD statisztikai adatbdzis-
bél vettiik, melynek segitségével pontosabb
képet kaphatunk a hazai és nemzetkozi ter-
melési, logisztikai kapcsolatokrdl, a termeld
véllalatok 4j technolégidnak hatdsairdl és a
termelékenységrol. Az adatbdzisbdl olyan
véltozdkat vélasztottunk ki, aminek a nyil-
véantartdsa évtizedekkel ezelStt elkezdédorte
és azt évrdl-évre frissitik (1. tdbldzat.).

Az adatok kozotti osszefiiggéseket kiilonbo-
z8 leird statisztikai médszerek segitségével
elemeztiik. A vizsgdlt 8 év adatainak elem-
zésével vilaszt kaphatunk arra a kérdésre,
hogy az tjszerti technolégidk elterjedése ho-
gyan befolydsolja a gazdasdg termelékenysé-
gét hazai és nemzetkozi viszonylatban.

4. Eredmények

4.1.Azlpar4.0. technologiak

hatasa a termelékenységre
Az Ipar 4.0-ban rejl§ Gj technolégidkra
¢épiilé folyamatok bevezetése kihivdsokkal
jar. Egyik legfontosabb része a szenzorral
torténd mérés és az adattovdbbitds, melyet
a fizikai eszkozok hdlézatba toreénd 6sz-
szekapcsoldsa jelentsen megnehezit. Az
osszekapesolt elemek (mérlegek, mindsé-
gellendrzd eszkdzok, csomagold berende-
zések) adatokat tovdbbitanak a vallalat-
irdnyitdsi rendszernek, melyet indokolt
feldolgozni és elemezni a késdbbi elreha-
ladds és a versenyképesség megdrzése, no-
velése érdekében.

A szerz8k fontosnak tartottdk megvizs-
gélni, hogy a hazai és nemzetkozi termeld
véllalatok koérében mennyire jellemzd a
kovetkezd 6t rendszer elterjedése: CRM,
EDI, ERP, RFID, SCM. Elemzésiinkben
szdzalékos valtozdst mutattunk ki a 2010

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Orszagok Termelékenység Technoldgia (termeld
valtozasa (%) vallalkozasok %-a)
Ausztria CRM
Csehorszag
Dénia (Customer Relationship
Esztorszag Management)
Finnorszag
Franciaorszag EDI
ﬂ:g:g:;li _ (Electronic Data Interchange)
Trorsz Ipar, bazisév=2015
e ERP
Olesmarely Gyértés, bizisév=2015
Luxembqrg (Enterprise Resource Planning)
Hollandia
Lengyelorszag RFID
Portugalia
Szlovékia (Radio Frequency Identification)
Szlovénia
Spanyolorszag SCM
Svédorszag (Supply Chain Management)

1.tablazat. Adatbazis bemutatasa, valtozok ismertetése

Forras: Sajat szerkesztés, 2018

és 2017 kozotti idészakra vonatkozdan a
hazai és nemzetkozi termeld viéllalatok ko-
rében.

A CRM rendszerek ma mdr kis- és koze-
pes véllalatok szdmdra is elérhetdek, akdr
interneten keresztiil kiils8 szolgaltatdsként
is haszndlhaték. A termeld véllalatok ezen
rendszer bevezetését kovetben remélik a
mindségjavuldst, a hatékonysdgnovelést,
a vevékozpontd folyamatok timogatisit,
a termékegységre jutd fajlagos koleségek
csokkentését és a nyereség novelését.
Magyarorszdgon a 2010-es évet megfi-
gyelve a termel§ véllalatok mindéssze
6,85%-a haszndlt valamilyen CRM szoft-
vert, ez az ardnyszdm 2017-re majdnem
kétszeresére emelkedett (12,31%). Nap-
jainkban a vizsgdlt orszdgok koziil mégis
Magyarorszdg haszndl a legkevésbé CRM
szoftvert. A rendszer hasznilatinak néve-
kedését tekintve az elsé helyen Hollandia
4ll 27,92%-pontos novekedései éreékkel,
amit Esztorszdg kovet 11,71%-ponttal. El-
mondhaté, hogy Hollandidban és Német-
orszdgban a termeld véllalatok t5bb mint a
fele CRM szoftvert hasznil, ebbdl kovet-
keztethetiink arra, hogy ezen orszdgokban
a termeld villalatok nagy hangsulyt fektet-
nek a potencidlis és meglévd tgyfelekkel
val$ egytittm(ikddésre (2. tdbldzat).

A vizsgdlt orszdgokban az utolsd, 2012-es
gyljtote adatok szerint az EDI alkalmazdst
haszndljak a legtobben az 5 informatikai
rendszer koziil. Az elektronikus adatcse-
rére hasznilt szoftver emberi beavatkozds
nélkiil szimitdgépek kozote tartja fenn a
kapcsolatot. Kiemelkedd szerepe van az
elektronikus szdmldzdsnal, adébevalldsnal,

banki utaldsoknil, szillitdlevelek kiildé-
sénél stb.. Elényei kozé sorolhatjuk még,
hogy mindéssze egy szdmitdgép és inter-
netes elérés szitkséges a mikodtetéséhez,
koleséghatékony és gyorsan lizembe he-
lyezhetd. A 2010-es adatot tekintve az elsé
helyen 4llt Hollandia 76,20%-kal, majd
2012-ben Szlovénia vette 4t a vezetést
77,45% értékkel. Magyarorszdg az utols6
rogzitett adatot nézve a 2012. évi 58,58%-
os értékkel a 18 vizsgalt orszdg koziil az 5.
helyen szerepel. A magas szdzalékos érté-
kek az EDI elényeibdl kovetkezhetnek. A
kis- és kozepes véllalatok is megtehetik,
hogy gyorsan és olcson bevezessék a hét-
koznapi életet megkdnnyitd szoftvert.

Az ERP integrile véllalatirdnyitdsi rend-
szer dltal nydjtott mutatdk (Dashboard,
KPI) alapjdn osszehasonlithatok a haszndle
termelésirdnyitdsi eszkozok és kimutatha-
t6 azok hatékonysdga. Segitségével kony-
nyedén tiszta képet kaphatunk a villalat
miikodésérdl, a gydredsban felhaszndle ter-
mékek nyomon kévethetdségérél és a nye-
reségességrol. Az ERP rendszert a termeld
vallalatoknak mindossze a 20%-a haszndl-
ta Magyarorszdgon 2017-ben. Ez a szdza-
lék megkétszerezddoee 2010-2017 kdzote
viszont 2015 éta csokkent a haszndlata. A
CRM rendszerhez hasonléan az ERP vil-
lalatirdnyitdsi rendszert is hazdnkban hasz-
ndljék a legkevésbé a termeld véllalatok. A
vizsgdlt 18 orszdg koziil csak 8 orszdgban
hasznilt a termeld villalatok t6bb, mint a
fele vallalatirdnyitdsi szoftvert.

Az RFID technolégia a gydrté véllalatok-
ndl kevésbé elterjedt modszer, taldn azére,
mert a termelés sordn a termék dllagdtdl
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Technol(’)iiék hasznalata a termel6 vallalatoknal i%i

Orszagok/év | 2010 | 2017 | 2010 | 2012 | 2010 | 2017 | 2011 | 2017 | 2010 | 2017
Ausztria 42,23 | 38,92 | 39,91 | 60,89 | 37,34 | 56,38 | 7,16 | 28,06 | 13,34 | 23,58
Csehorszag 16,59 | 20,05 | 23,13 | 42,29 | 27,53 | 36,63 | 5,41 | 10,69 | 14,44 | 13,21
Dénia 26,95 | 32,81 | 44,20 | 55,39 | 40,92 | 51,27 | 3,50 | 10,28 | 12,75 | 20,20
Esztorszég 9,50 | 21,20 | 40,10 | 35,22 | 10,90 | 30,68 | 4,09 | 14,71 | 11,72 | 16,03
Finnorszag 33,21 | 41,02 | 49,53 | 56,66 | 46,40 | 61,23 | 10,01 | 29,25 | 18,05 | 21,68
Franciaorszag | 20,29 | 27,11 | 57,68 | 59,80 | 36,40 | 51,94 | 2,94 | 14,14 | 12,93 | 13,87
Németorszag 45,13 | 54,28 | 62,61 | 43,70 | 48,05 | 57,52 | 8,33 | 26,37 | 28,90 | 31,60
Magyarorszag | 6,85 | 12,31 | 48,92 | 58,58 | 11,09 | 20,53 | 3,11 | 9,17 | 9,17 | 8,66
irorszég 27,09 | 34,08 | 34,81 | 43,62 | 31,44 | 48,33 | 7,80 | 18,59 | 15,55 | 14,19
Olaszorszag 23,96 | 31,17 | 67,77 | 62,55 | 27,71 | 43,31 | 2,68 | 14,49 | 21,74 | 10,47
Luxemburg 32,69 | 38,97 | 60,87 | 55,77 | 35,47 | 51,77 | 9,18 | 36,63 | 25,08 | 19,02
Hollandia 22,38 | 50,30 | 76,20 | 29,78 | 39,26 | 66,22 | 2,86 | 22,47 | 5,84 | 18,54
Lengyelorszag | 15,45 | 22,81 - 75,27 | 12,66 | 29,85 - 10,29 | 15,61 | 21,14
Portugalia 19,11 | 18,92 | 40,30 | 51,13 | 22,12 | 41,30 - 11,61 | 41,68 | 16,24
Szlovakia 26,50 | 24,15 | 52,73 | 57,98 | 18,05 | 36,21 | 9,86 | 23,17 | 25,58 | 17,67
Szlovénia 14,56 | 23,13 | 68,72 | 77,45 | 29,08 | 40,62 | 7,59 | 19,97 | 17,07 | 13,84
Spanyolorszag | 26,99 | 33,81 | 44,04 | 44,08 | 26,97 | 50,72 | 6,61 | 18,04 | 14,89 | 13,78
Svédorszag 36,55 | 35,76 | 49,22 | 46,70 | 53,48 | 49,83 | 3,63 | 11,29 | 28,34 | 10,46

Eves atlag 24,78 | 31,16 | 50,63 | 53,16 | 30,83 | 45,80 | 5,92 | 18,29 | 18,48 | 16,90

2.tablazat. A CRM, EDI, ERP RFID, SCM szoftverekkel rendelkez6 termel6 vallalatok szazaléka 2010 és 2017-es évben

nemzetkozi viszonylatban.

Forras: Sajat szerkesztés az OECD (2018) alapjan, 2018.

is fiigghet az automatikus beazonositds.
Az RFID lényege az adatok tdroldsa és to-
vébbitdsa olyan cimkék segitségével, ami a
terméken rdgzithetd vagy abba beépithe-
t6. Magyarorszdgon a termeld villalatok
csak 9,17%-ban haszniltik ezt a techno-
légidt a gydrtds sordn 2017-ben. Ezzel az
ardnyszammal a vizsgdlt orszdgok listdjs-
nak utolsé helyére cstsztunk le. Az RFID
technolégide tekintve a rangsorban Ddnia
is az utolsék kozott szerepel a 10,28%-0s
éreékkel. 2011 6ta Luxemburg érte el a
legnagyobb névekedést, ahol 9,18%-rél
36,63%-ra, azaz 27,45% -kal novekedett
a RFID technolégidt alkalmazé vallalatok
ardnya.

A luxemburgi termeld véllalatok a felsorolt
szoftverek koziil az RFID rendszerben fej-
18dtek az elmalt években a legtobbet.

Az elldtdsilinc-menedzsmentre (SCM) a
termeld véllalatoknal is kiemelt figyelmet
kell forditani, hiszen feladata a nyersanyag
beszerzésétdl és feldolgozdsdtdl kezdve a
késztermékeknek a  végfelhaszndlékhoz
toreénd kiszdllitdsdig bezdrdlag tart és az
drbevétel jelent8s részét képezi. A vélla-
latok kiilonféle logisztikai rendszereinek
osszekapesoldsdt integrale elldcdsi ldncnak

20

nevezziik. Az elldtdsi ldncok integralt mé-
don tdreénd Ssszekapesoldsdt a termeld
véllalatok 8,66%-a tette meg 2017-ben
Magyarorszdgon az OECD adatbdzisa sze-
rint. Ez az ardnyszdm j6cskdn az dtlagos
16,84% alatti szintet jelképezi. Az SCM
rendszert Németorszdgban hasznilta a leg-
tobb véllalat (31,60%) 2017-ben.

Az SCM ¢és az ERP rendszerek kozott
negativ kapcsolat figyelhetd meg. Mig az
SCM rendszer hasznilata a termeld vil-
lalatok koérében az elmult 8 év alatt ko-
zel 20% ponttal csdkkent, addig az ERP
rendszerek haszndlata a vizsgdle orszdgok-
ban m4sfélszeresére emelkedtek.
Megéllapithat6, hogy a termeld vllalatok
mind hazdnkban, mind pedig az Eurdpai
Unié vizsgdlt orszdgaiban a technolégidk
és vallalatirdny{tdsi rendszerek haszndlatdc
tekintve elmaradottak. Sajnos a vizsgdlt
orszdgok termeld vdllalatai nem haszndl-
jdk ki megfelelden az informatikdban rejlé
lehetéségeket. Mig Magyarorszdg az EDI
technoldgidt nézve az elsék kozoee szere-
pel, addig az 8sszes tobbi vizsgdlt szoft-
vert tekintve elmaradt a t6bbi unids tag-
orszdgok ardnyszdmaitél.

4.2, A termelékenység valto-
zasa

A2010-2017-es iddszakot megfigyelve a ter-
melékenységben a 18 vizsgdlt orszdg koziil a
kozel 40%-pontos legnagyobb névekedést
Trorszég produkdlta. Ez vélhetden a termeld
vallalatok 4 technolégidinak bevezetésére
és a gyorsan novekvé ERP, CRM rendsze-
rek haszndlatinak koszonhetd. 2013-2014
kozote frorsza’g kozel 12%-pontos nove-
kedést ért el. Ekkor novekedett az ERP
és az SCM rendszerek elterjedése is, ami
befolydsolhatja a nagyardnyd novekedést.
A termelékenység novekedését elemezve a
mésodik helyen Esztorszdg 4ll, 37,3%-pon-
tos novekedéssel 2010-2017 kozott. Esztor-
szdg esetén az EDI haszndlata a termeld vél-
lalatokndl cs6kkent, a mdsik négy vizsgilt
technoldgia alkalmazdsa pedig névekedett.
Tébb, mint 30%-pontos novekedés jellem-
z6 Lengyelorszdgra is, amely 2012-re, azaz
két év alate tobb mint 8%-ponttal névelte
a termelékenységét. A lengyel termeld vél-
lalatok 2012-ben 75,27%-ban haszndltdk
az EDI rendszert, ami egyik alapja lehet a
gyors novekedésnek.
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A vizsgdlt orszdgok koziill Magyarorszdg
termel6i véllalatainak csak kis hdnyada
haszndl CRM rendszert, viszont az orszdg
termelékenysége nétt (25,6%-ponttal), ami
elsésorban az ERP és az EDI rendszerek
bevezetésének és gyors elterjedésének tulaj-
donithaté.

A vizsgdle orszdgokra jellemzd, hogy 2011-
2013 kozote csokkent a termelékenységiik.
Ez a megéllapitds Olaszorszdgra is igaz,
ahol tobb, mint 10%-ponttal esett vissza
a termelés 2011-2013 kozdtt és 3%-pont-
tal 2010-2017 kozott. Spanyolorszdgban
is kozel 10%-ponttal csdkkent a termelés
2011-2013 kozott, de 2010-2017 kodzote
0,7%-ponttal emelkedett. Az ERP rendsze-
rek haszndlata Spanyolorszdgban a hanyatlé
id8szakban kozel 10%-kal nétt, amibél arra
kovetkeztethetiink, hogy a technolégidk
haszndlata 6nmagdban nem hatdrozza meg
egyértelmtien a termelékenység szdzalékos
novekedését.

Magyarorszdgon a kis- és kozépvallalati
szektor versenyképességét vizsgilta meg
Killay (2012) aggregdlt mikrogazdasigi
adatok alapjdn és azt a kivetkeztetést vonta
le, hogy a 2008. évi pénziigyi és gazdasdgi
vildgvalsigig a kisvéllalatok még mindig el-
maradottsdgot mutattak az infokommuni-
kicids eszkdzok alkalmazdsdnak teriiletén.
2015-2020 kozote a PwC felmérései alap-
jén tobb, mint a dupldjdra fog néni a magas
szinten digitalizdlc véllalatok szdma. Kozel

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

2000 nagyvdllalat adatai szerint az Ipar 4.0-
ra valé 4tdlldshoz a villalatok globdlis szin-
ten mintegy 907 millidrd US dolldrt fognak
kolteni, aminek két éven beliil a fele meg
is tériil. Atlagosan 2,9%-o0s bevételnoveke-
dést és 3,6%-os koltségesdkkenést fog ered-
ményezni a beruhdzds 2015-2020 kozott
(PwC, 2018).

5. Kovetkeztetések és ja-
vaslatok

A termel8 villalatoknak sziikségiik van
az automatizdciéra és az Gj technolégidk
haszndlatira, mivel ezen eszkozok alkal-
mazdsdval a vdllalatoknak nagyobb esélyiik
van az iizleti teljesitményiiket novelni és a
hosszti tdvi versenyképességiiket fenntar-
tani.

Kutatdsunk sordn a termelékenységgel
és a technolégidkkal kapesolatos véltozd-
sokat vizsgdltuk hazai és unids véllalatok
korében. Osszesen 18 orszdgnak a termeld
vallalatait elemeztiik a 2010-2017 kozot-
ti id8szakban. Elemzésiinkben kitértiink
a termelés sordn alkalmazott technoldgiai
eszkozokre, azok elterjedésére és haszndla-
tdnak gyakorisdgdra.

Mig Németorszdgban és Hollandidban a
termeld véllalatok tobb mint a fele hasz-
ndl CRM szoftvert, addig hazdnk a vizs-

gdlt orszdgok koziil a legkevésbé haszndlja

ezt a rendszert. Magyarorszdg csak az EDI
technoldgidt nézve keriilt elékeld helyre a
rangsorban, az dsszes tobbi vizsgdle rend-
szert (CRM, ERP, RFID, SCM) tekintve
elmaradt a tobbi vizsgilatba vont unids
tagorszdgok mutatéitdl.

Megéllapitdsunk szerint az ujfajta tech-
nolégidk egyes orszdgokban pozitiv, mds
orszdgokban pedig negativ kapcsolatban
dllnak a termelékenység alakuldsdval,
ezért hatdsuk nem kézvetlen médon jele-
nik meg a vizsgdlt orszdgok termelékeny-
ségében. Azokban az orszdgokban, ahol
nagyobb ardnyban haszndljdk a termeld
véllalatok a technolédgidkat, 4ltaldban néee
a termelékenység, viszont Spanyolor-
szdgban a 2011-2013 kozotd idészakban
hidba nétt a technolégidk haszndlata, a
termelékenység csokkent. A technoldgiak
megvéltoztatjak mind a termeld villalatok
hatékonysdgdt, mind az adott orszdgra jel-
lemz8 termelékenységet, viszont a terme-
lékenységet osszességében mds, nagyobb
hatdssal biré politikai és/vagy gazdasigpo-
litikia vdltozds jobban befolydsolhatja. A
vizsgdlt orszdgokra jellemz8, hogy 2011-
2013-as idészak kozote csokkent a terme-
lékenységiik.

A termeld villalatok mind hazdnkban,
mind pedig az Eurdpai Unid vizsgdlt or-
szdgaiban a technolégidk és vallalatirdnyi-
tasi rendszerek hasznilatit tekintve elma-
radottak.
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