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Absztrakt

A globalizélt, hilézatos versenykornyezetében a kkv-k szdmdra
az egyik képesitd kritérium lehet, ha a hdlézatos strukedrdban
megfeleléen tudjak poziciondlni magukat. Napjainkban azon
vallalatok kertilnek élre az egyre inkdbb fokozédé versenyben,
akik egy hatékonyan miikédtetett, partnerkapcsolatokon alapulé
elldtdsi lancban vesznek részt. Az elldtdsi ldncok sszetettségének
novekedésével parhuzamosan az elldtdsi linc mentén és a ldncok
kozti partnerkapcsolatokat egyre t6bb tényezd hatdrozza meg egy-
idejileg.

A tanulmdny célja egy kutatdssorozat egyik lépéseként egy kér-
déives felmérés eredményei alapjdn feltdrni, hogy a magyarorszdgi
kkv-k hogyan {télik meg az elldtdsi lincban kialakult partnerkap-
csolatokat, egyiittmiikodési lehetdségeket, milyen mddszereket
alkalmaznak. A primer kutatds sordn 276, f6ként a Dundntilon
tevékenykedd kis- és kozépvillalkozdst és nagyvallalatot kérdez-

Abstract

One of the qualifying criteria for SMEs in a globalized, networ-
ked competitive environment is their ability to position themsel-
ves properly in a networked structure. Nowadays, companies that
are part of an efficient, partner-based supply chain are leading
the way in increasing competition. As supply chain complexity
grows, more and more factors simultaneously determine supply
chain and inter-chain partnerships.

The aim of the study is to explore how SMEs in Hungary view
partnerships, opportunities for cooperation in the supply chain,
and what methods they use, based on the results of a questionnai-
re survey. During the primary research, we interviewed 276 small
and medium-sized enterprises and large companies operating ma-
inly in Transdanubia.

tiink meg.

Kulcsszavak:

elldedsi ldnc, elldtdsilinc-menedzsment, partnerkapcsolatok, egyiitt-

miikodés

DOI: 10.21405/logtrend.2019.5.2.4

1. Szakirodalmi hattér

A kis- és kozépvillalkozdsok (KKV) a jelen-
t6s szerepet toltenek be a nemzetgazdasdg-
ban. A hazai véllalkozdsok versenyképessége
az egész gazdasdgot meghatdrozza, ezért el-
engedhetetlen a szektor érdembeli vizsgdla-
ta. (Gyurcsik et.al,2019; Téth et.al,2019;
Téth, 2016) Ahhoz azonban, hogy a villala-
ti szektor versenyképesen tudjon miikédni,
megfelel dllami beavatkozdsra van sziikség.
A szabilyozis teriiletén ldthaté, hogy az el-
mult egy évtizedben az dllami szerepvillalds
felértékelédott (Kolozsi et.al, 2017; Lent-
ner, 2015; Borzédn et.al, 2011).

A Magyarorszdgon miikodd véllalkozdsok
tobb mint 99 szdzaléka tartozik a KKV szek-
torba. A hazai foglalkoztatottak t6bb mint
70 %-a ebben a szektorban tevékenykedik.
A kkv-k 4llitjdk elé a hozzdadotr éreék 44

szdzalékdt, a nettd drbevétel 42 szdzalékdt

N

Keywords:

és végzik el a villalkozoi beruhdzdsok har-
maddt (KSH, 2017). A kis- és kozép véllal-
kozésok jellemzden rovid életutat jarnak be
(Fiilop, 2004; Salamonné Huszty, 2006),
innovécidra valé igényiik, elkotelezettségiik
alacsony (Dallago, 2012; NFGM, 2007;
Pakucs et al., 2002)), az 4j véllalkozdsok
kétharmada nem kényszervallalkozds (Szerb
és Pethed, 2014), vagy addelkertiilés céljdbol
jotr lére. A KKV-k versenyképességének
fokozdsa kiemelt célkit(izése a kormanynak
is, 8sszhangban a kis- és kozépvillalkozdsok
fejlesztésének 2014-2020 iddszakra sz616
eurépai unids stratégidjdval. Az ITM (In-
noviciés ¢ Technolégiai Minisztérium)
szerint az elmult 8 évben Magyarorszdgon
ndtt a leggyorsabb titemben a kkv-k terme-
lékenysége, mely eléri a 30%-ot szemben
a visegrddi orszdgok 6%-val és az Eurdpai
Unié 9%-val. Az IPOSZ (Ipartestiiletek
Orszdgos Szdvetsége) hangsulyozta, hogy a
jovében a kis-és kozépvillalkozdsok figyel-

supply chain, supply chain management, partnerships, cooperation

mét mindenek el6tt az informatikai és tech-
noldgiai djitdsokra valamint az ehhez sziik-
séges anyagi és szakmai tudds novelésére kell
irdnyitani, hiszen igy drizhetd meg a szektor
versenyképessége, névelhetd a hatékonysd-
ga és igy juthat meghatdrozé szerephez a
foglalkoztatdsban is.(SCM, 2019)

A piaci igények gyors valtozdsa, az igény ki-
elégités és megfelelési kényszer, és az elldtdsi
lanc szerepl8jeként élvezett potencidlis el-
nyok elmaradhatatlan érték, amit a véllala-
tok nem hagyhatnak figyelmen kiviil. Ezek-
bél elényok csak akkor realizdlhatdk, ha az
elldtdsi ldnc egyes szerepldi kozot kell@en
er8s kohézi6 és egytittmiikodési formdk ala-
kulnak ki. (Morvai — Szegedi, 2015)
Napjainkban mér szdmos vllalat dolgozik a
beszéllit6ival annak érdekében, hogy képes
legyen a piaci helyzetén javitani, valamint
lépést tudjon tartani a technolégiai vélto-
zésokkal. (Kdsa, 2012) Egyre t6bben isme-
rik fel azt a tényt, hogy a villalaton beliil
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Versenyeztetd Egyiittmiikodési modell
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Szallitd kivélasztas versenyeztet és targyalas

1. tablazat: A vevo-szallité kapcsolatok két modelljének 6sszehasonlitasa

Forras: Chikan - Demeter, 1999

végrehajtott fejlesztések nem bizonyulnak
elégnek a piaci versenyhez, ezért egymds-
sal szoros stratégiai kapcsolatrendszereket,
halézatokat alakitanak ki. (Wheelen et al.,
2018) Napjainkban a véllalatok fejlédése
nagyméreékben fiigg a vallalati kapcsolat-
rendszerek, stratégiai  egytittmiikddések
kiépitését8l. A halézatos egylittmikodés
a globdlis gazdasigban valé részvétel vele-
jérdja, jelentds koltségmegtakaritdst, ha-
tékonyabban eréforrdsokhoz vald jutdst
eredményez. (Szakdly, Kdsa, 2011) A vil-
lalatkozi egyiitemikodések fékusza a rovid
tdvd, tranzakeid kozpontt versenykapeso-
latrédl a hosszi tdvi, kélcsonds elénysksn
alapulé partneri viszonyra helyezédott
(Chikdn- Demeter, 1999).

A partnerkapcsolatok  sikerének novelé-
se érdekében elengedhetetlen, kiilondsen
a partnerkapcsolat kialakitdsdnak kezdeti
szakaszdban, hogy a tdrsadalmilag felelés
véllalkozdsok a hasonlé értékeket és hiedel-
meket megosszdk partnereikkel, ezdltal né-
velve a bizalmat és az elkotelezettséget. Ez
utébbiak ugyanis kulcsfontossigtiak a part-
nerek kozdtti kapcsolatokban, tovabbd a két
tényezd kozotti Gsszefiiggés is meghatdrozo,
ugyanis a bizalom nagymértékben befoly4-
solja az elkotelezettséget azdltal, hogy biza-
lom nélkiil egyik partner sem véllalja azt a
kockdzatot, hogy elkételezi magdt az adott
kapcsolat mellett. (Barroso-Mendez et al.,
2016) Minél jobb a kapcsolat a bizalom
és az elkotelezettség szempontjabdl, anndl
nagyobb mértékben osztjdk meg a partne-
rek az informdciét és a tuddst. (Sanzo et al.,
2015) Tovabb4 a bizalom pozitiv hatdssal
van az elldtds linc tagjai kozotti egytittm-
koédésre is. (Dubey et al., 2017)

Szegedi (2010, 164.0.) szerint a kapcso-
latok elldtdsi ldncon beliili kialakitdsa és
menedzsmentje két szinten mehet végbe: a
kozvetlen kapcsolatban levé véllalatok ko-
zott és az elldtdsi lincban domindlé tag 4dltal
kezdeményezve.
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A villalatok kozote 1évé kapesolatot nevez-
hetjiik tizleti hdlézatnak. Ezen kapcsolatok
létrejohetnek direke és indirekt médon,
melyekhez tovdbbiak kotddnek egy tégabb
tizleti hdlézatban. Ezeknek az iizleti kapcso-
latoknak hdrom {8 dimenzi6juk van: tevé-
kenységek, szerepl6k és erdforrdsok. Ezen
kiviil kiilonbséget kell tenni els8dleges és
miésodlagos funkciék kozote is. Elsddleges
funkciékon a kézponti diddikus kapcsolat-
ban zajlé interakcidnak az egyiicemiikodés-
ben részt vevd két véllalatra gyakorolt pozi-
tiv és negativ hatdsait értjiik. A mdsodlagos
funkciék vagy hélézati funkcidk pedig az
adott kapcsolatnak azon kézvetett pozi-
tiv vagy negativ hatdsait fejezi ki, melyek
abbdl fakadnak, hogy a benne kooperdls
felek kozvetleniil vagy kozvetett szisztéma
alapjdn tovabbi partnerekkel dllnak iizle-
ti kapcsolatban. Egy tizleti kapcsolatban a
miésodlagos funkcidk egyardnt olyan fon-
tosak lehetnek, mint az elsddlegesek, vagy
akdr még fontosabbak is. (Gelei — Mandjdk,
2017)

Atlagos
!
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kulcsszallitokkal

Kules

a beszerzésen it

Osszehangolt a
kulcsvevékkel a
marketingen &t

Kulesszallitok - és
vevék is

Osszehangolt

elejétsl a végéig
Szélliték

Szallit6i

A szakirodalomban a vevé-szallité kapcso-
lat kétféle modellje ismert. (1. tdbldzat) Az
egyik a versenyeztetd modell, ahol a hang-
stly az dron van, ami alapjdn a véllalatok
a potencidlis szdllitokat versenyeztetik egy-
missal. A mésik az egytittmiikddési modell,
amelynél a véllalat versenyképességének
javitdsdn, a kolesonos elénydkon és egytitt-
miikodésen alapulé kapesolatok kialakits-
sdn van a hangsily. A kélcsonds el8nyok-
kel jér6, hosszi tdvi egytittmiikodés révén
megvalésul a benne résztvevd felek bizo-
nyos mértékid tevékenységi integricidja a
meglévd ismeretek, eszkdzok és erforrdsok
segitségével. (Chikdn- Demeter, 1999).
Simchi-Levi et al. (2003, 154.0.) a
beszéllit6-vevd partnerkapcsolatokat készle-
tezési oldalrdl vizsgalta, megéllapitjik, hogy
az egyltem(ikodés a  készletinformdcidk
megosztdsin alapul. Ezek alapjin Hdrom
egyiittm(ikodési  formdr  azonositottak:
quick response, vagyis az értékesitési pon-
tokon keletkezd (POS) informdcidk azon-
nali 4draddsa a beszdlliténak; continuous
replenishment, amikor a beszallit6 6ndlléan
ol fel a vevs készleteit a vevd dltal megad-
ott szintre; valamint a vendor-managed in-
ventory (VMI), amikor a beszdllit6 hatdroz-
za meg, és biztositja az egyes termékek
optimdlis készletszintjét.

Az elldtdsi ldnc egyiittmiikodése egy vagy
tobb folyamat integrdciét foglal magdban.
A bels§ integricié egy véllalat szervezeti
funkcidinak és folyamatainak egy integrélt
egységként toreénd kezelése annak érdeké-
ben, hogy hatékony egyiittmiikodést al-
akithasson ki a kozvetlen partnereivel input
és output oldalon egyardnt. A kiilsd inte-

A Villalat

- A Villalat
szallitok
A Villalat

G ™
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1. abra: Az ellatasi lanc integracio szintjei

Forras: Fawcett et al., 2013 p. 9.
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gréci6 a kules vevékkel és a kules beszallitdk-
kal kialakitott szoros, kdlcsondsen el6nyos
egylittm(ikodés. 1. dbra (Flynn et al., 2010;
Fawcett et al., 2013).

Van Goor (2001) az egyes szereplék kozt
egymdsra  épiild szinteket
hatdroz meg. A fizikai integricié: a fizikai

integracids

folyamatok &sszehangoldsdt jelenti. Az in-
formdcids integracié a ldncragok kozotdi in-
forméciédramlds Ssszehangoldsdt tdmogat-
ja. Az anyagdramldsi integrdcié, melyben
mér megvalésul a fizikai és informdcids
folyamatok integrdcidja. Az infrastrukeurd-
lis integrdcid, amikor egy elldtdsi ldnc ter-
vezési és logisztikai folyamatait egy linctag
iranyitja.

Az elldedsi ldncbeli partnerkapesolat egyik
megjelenési formdja, amikor egy véllalat
stratégiai szinten mikodik egytitt elldtdsi
lancbeli partnereivel és kozosen menedzse-
lik a szervezeten beliili és a szervezetek
kozott  folyamatokat annak érdekében,
hogy hatékony és eredményes termék-,
szolgdltatds-, informdcié- és pénzdramldst,
valamint  doéntéshozatali
valésitsanak meg a maximadlis vevdi elége-
dettség elérése érdekében (Flynn et al.,
2010). Simchi-Levi et al. (2008) a straté-
giai szovetségek hdrom legfontosabb ti-

mechanizmust

pusdt azonositotta: a 3PL szolgaltatdk és
megbizdik szdvetsége, a kereskeddk és
beszéllitsik kozott szovetség, valamint a
disztribdtor-integricié. A logisztikai szol-
galtatok fontos részét képezik az elldedsi
halézatoknak, melyek 4ltal a nydjtott szol-
géltatds portfolié jovedelmezdség alapu di-
verzifikdcidja hatdssal van a vallalatok rugal-
massdgdra.” (Karmazin, 2016, 31. o.)

Az elldtdsi ldnc integrécid szinge szekto-
ronként, orszdgonként, kultdrdnként eltérd,
kiilonboz8 tényez8k valnak hangsilyoss.

2. Anyag és modszer

A tanulmdny alapjit egy 2018-ban leb-
onyolitott kérd8ives kutatds jelentette. A
kutatds el6tesztelt, standardizalt kérdéiv
segitségével tortént. Egy kutatdssorozat
elsd fazisaként a Dundntilon tevékenykedd
kis-és kozépvallalkozdsokat kerestitk meg.
A kutatds egyik célja, hogy megismer-
jik, hogy napjainkban a régié KKV-inak
stratégidjdban milyen szerepet jdtszik az
elldtdsi ldnc és a digitalizdcio.

A kérddiv osszesen 26 kérdésbdl épiile fel,
melybdl 4 (dtagos alkalmazotd 1éeszdm,
netté drbevétel, mérlegfédsszeg, ipardg)
a valaszaddk szegmentdldsdt szolgdlta. A
kérd8iv kérdései hdrom teriiletet fedtek le:

6

véllalati stratégia, partnerkapcsolatok, dig-
italizdcié. A kérdéiv lekérdezése személy-
esen, kérdezébiztosok bevondsival tortént.
Ugyanis a kutatds mdsik célja, hogy a
Széchényi Istvin Egyetem gazdasigtudo-
ményi Kar hallgatéi rdldtdst szerezhess-
enck egy-egy cég hosszabb tdvi terveire, a
partnerkapcsolatok és a digitalizdcié hazai
térnyerésére. Az anonimitds biztositott, az
adatok csak statisztikailag Osszesitve szere-
peltetjiik.

Az adattisztitdst  kovetben 276 darab
kérd8iv jelenti a kutatdsunk adatbdzisit.
Azonban néhdny kérdés esetén a vdlasza-
dék nem tledeeék ki a kérddivet, igy a
kiértékelés egyes esetekben ettdl eltérd
mintaelemszdmot mutatnak. A minta nem
mindsiil reprezentativnak, de lehetdséget ad
egy késébbi reprezentativ kutatds megal-
apozdsdra, és kiszélesitésére orszdgos szintre.
Az adatelemzést, feldolgozdst excel tdbldza-
tkezeld szoftver és SPSS programcsomaggal
végeztik. A lefrd statisztikai elemzéseken
til Gsszefiiggés-vizsgdlatokat, kereszttdbla
vizsgdlatokat végeztiink.

Jelen tanulmédnyban a villalatok kozti part-
nerkapcsolatok feltdrdsdra fokuszdlunk.

3. Eredmények

A kérdbiv egyik kérdése arra irdnyult,
hogy feltdrjuk, a vizsgdlt véllalatok ho-
gyan értelmezik az elldtdsi ldncot. Az
elldtasi linc és elldtdsi ldnc menedzsment
fogalmdnak értelmezése a hazai és a nemz-
etkozi szakirodalomban is folyamatosan
béviile egyrészt az egyes villalaton beliili
tevékenységek  Gsszekapesoléddsa  (McK-
eller, 2014), mdsrészt a vallalatok kozotti
egylittm(ikodések  kialakuldsa, fejlédése
révén (Stadder és Kilger, 2008; Lambert

szolgaltatas

és Cooper, 2000; Christopher, 2011).
Egyes szerzék a vidllalaton beliili, belsd
logisztikai-termelési ~ folyamatokat  (Gm.:
beszerzés-gydrtds-értékesités-logisztika)
bels elldtdsi ldncnak értelmezik, igy ennek
megfeleléen megkiilonboztetiink belsd és
kiils8 elldtdsi ldnc tagokat, mig mdsok mdar
kiterjesztetten, vallalati hatdrokon dtiveld
integralt tevékenységek halmazaként tekin-
tenek az elldtdsi ldncra.

Az eredmények alapjin megillapithatd,
hogy a vélaszolok déntd tobbsége (70%-a)
véllalatkozi éreékldncként tekint az elldcdsi
ldncra. Szignifikdns osszefliggéssel statisz-
tikailag igazolhaté (p=0,000085; N=269),
hogy minél inkdbb a kereskedelem és szol-
galtatds ipardgban van jelen egy véllalat,
anndl inkdbb a kiterjesztetten értelmezi az
ellatasi lancot.

Egy kovetkezd Iépésben a partnerekkel
valé egyiittmiikodés teriileteit 5 f8 funk-
ciondlis teriileten (kutatds-fejlesztés, beszer-
zés-logisztika, termelés, pénziigy, market-
ing —értékesités) vizsgdltuk. A vallalatok
(N=270) valaszaikban t5bb teriiletet is
megjeldlhettek, ezek megoszldsa a kover-
kez8kép alakult. A funkciondlis teriiletek
kozt a legpreferdltabb a beszerzés és logisz-
tika (70%), a legkevésbé fontos, a kutatds —
fejlesztés (26,3%) és a pénziigy (23,3%). A
termelést a valaszad6k 44,1 szdzaléka, mig a
marketing-éreékesitést 41,5 szdzaléka jelolee
meg.

A villalatok 73,7 szizaléka nem tart-
ja fontosnak, hogy a partnerekkel egyiitt
végezzenek kutatds-fejlesziést. Szignifikdns
(p=0.001), statisztikailag igazolhatd, hogy
minél nagyobb egy véllalac anndl inkdbb
elkezd foglalkozni a kutatds-fejlesztéssel.
A nagyvillatok fele mar megjelolte, mint
egylittm(ikodési teriilet.

kereskedelem | EEEEG—

gyartas, termelés

0,0%

m belsd értéklanc

50,0%

100,0%  150,0%
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2. abra: Az ellatasi lanc értelmezése iparaganként

Forras: sajat kutatas, n=269
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3. abra: Az innovativ vallalkozasok az 6sszes vallalkozas szazalékaban az
innovacio tipusai és a létszamkategoriak szerint, 2014-2016

Forras: KSH, 2017

Az ipardgak megoszldsiban szignifikdns
kiilonbségek ldthatdak. A kutatds-fejlesztés
esetében szignifikins (p=0,001), statiszti-
kailag igazolhaté 6sszefiiggés mutathaté ki
ipardganként. Megfigyelhetd, hogy minél
inkdbb gydrtd, termeld szektorba miks-
dik a véllalat, anndl inkdbb megjelenik
az igény a kutatds-fejlesztésbeni egyiitt-
miikodésre. Az adatok alapjdn elmondhats,
hogy a gydrték kozote is ardnydt tekintve
kétszer annyian vdlaszoltak nemet, de a
kereskedelem és szolgdltaté szektorban ez
az ardny majdnem hatszoros volt a nem
vélaszok javdra. Ebbdl az is ldthatd, hogy
a K+F teriilet és az innovécié sajnos nem
kap elegendd hangsilyt a véllalatok életé-
ben. Sem ipardganként sem véllalati méret
vizsgdlatakor nem taldltunk pozitiv ardnyt a
kozds kutatds-fejlesziés egyiicemikodésben.
Itt fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a

Beszallitoi oldalon

50% 40% 30% 20% 10%

0

kutatds-fejlesztés, az innovicid értelmezése
a gyakorlatban erdsen lesziikiil a termékfe-
jlesztésre. Holott szdmos egyéb teriiletre is
kiterjed. A megjelenési formdjdt tekintve
négyféle innovacidt kiilsnboztetiink meg az
Oslo kézikényv szerint: termék-innovicid,
eljérds-innovdcid, marketing-innovicié és
szervezési-szervezeti  innovicié  (Katona,
2006) A KSH adatai alapjdn az innovicié
minden tipusa megjelenik (KSH, 2017).

A harmadik leginkdbb preferdlt egyiitt-
mikodési teriilet, a marketing-éreékesités
esetében is az ipardgak megoszldsiban a
kiilsnbség szignifikdns (p=0,005). A gydrtok
kevésbé preferdljék a marketing-éreékesités
tevékenységet, kétszer annyian nem jeldleék
be. A kereskedelemi és szolgdltaté ipardg
képviseli esetében  szignifikinsan t8b-
ben jeloleék, vagyis 8k nagyobb figyelmet
forditanak a marketing-éreékesitésre az

Piaci informaciok (pl. vaios idejl értékesteési
adatok) partner(ekk)elvalo megosztasa

Elektronikus adatcsere (EDI, realtime
készlet-igény, stb.)

Korségek akbkulasanak megosztasa a
partnerrel (open book)

Kockazamegosztas

Just n Time szdllités és/vagy Késletetes

Besalito aital menedzselt készietezés
(VM)

%

e

4. abra: Egyiittmiikodési modszerek vevoi és beszallo6i oldalon

Forras: sajat kutatas, n=269
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0%

egylittmiikodés teriiletén.

Kiilon kérdésben vizsgdltuk, hogy az
éreékelt kkv-k milyen beszallitdi és vevdi
egylittm{ikodési modszereket alkalmaznak.
(4. dbra) A vélaszok alapjian megillapithato,
hogy a vizsgdle kkv-k korében alacso-
ny a korszer(i elldtdsilinc-menedzsment
modszerek alkalmazdsa. A vizsgdlt médszer-
eket a véllalkozdsok fele nem is alkalmazza.
A szallitéi oldalon a kkv-k informdciéikat
elsésorban (46%) elektronikus adatcsere
(EDI) segitségével oszijdk meg ellded-
si ldncbeli partnereikkel. Szintén fontos
a beszallité dltal menedzselt készletezés
(46%), amikor beszallité hatdrozza meg, és
biztositja az egyes termékek optimdlis kész-
letszingjét sajat készletezési politikdja szer-
int. A mddszer alkalmazdsa javitja az elldtdsi
lanc hatékonysdgdt, képes az ostorcsapds-
effektus  hatdsaic  csokkenteni  (Disney
— Towill, 2003), a keresleti informdciék
4tldthatésdgdt javitani. A harmadik alkalm-
azott modszer a kockdzatmegosztds (44%).
Mig a legkevésbé a koleségek alakuldsdt
(32%) osztjdk meg a partnerrel.

A vevbi oldalon a leggyakrabban alkal-
mazzdk a vizsgdlt vallalkozdsok az ,éppen
iddben” elvre épiil8 elldtdsi rendszert, a
Just in Time szdllitdst és/vagy Késleltetést
(45%), piaci informdciék megosztdsa
(44%). A vevéi oldalon a legkevésbé alkal-
mazzik a VMI-t (29%).

A beszdllitéi oldalon az EDI és a JIT
modszerek esetében is taldlhaté szignifikdns
Osszefiiggés ipardganként.  Statisztikailag
igazolhat6 (p=0,032), hogy minél inkdbb
kereskedelmi szektorban van a cég, an-
nal inkdbb fontossd valik a JIT, tovdbbd a
szolgdltaté ipardgban tevékenykeddk jel-

Vevaioldalon
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5. abra: Az ellatasi lanc tagokkal valé szorosabb egyiittmiikodés

teriileteinek fontossaga
Forras: sajat kutatas, n=269

lemz8en nem jeloleék az EDI-t.

A vevéi oldalon az elektronikus adatcserét
mélyebben alkalmazotti
léeszdm tekintetében van szignifikdns Sssze-
fliggés (p=0,000): minél nagyobb a véllalat
alkalmazotti 1étszam szerinti mérete, annal
inkdbb helyet kap az elektronikus adatcsere
folyamata.

vizsgdlva, az

Tovdbbd azt is mértiik, hogy a véllalatok
mennyire tartjak fontosnak a sajdc vél-
lalatuknal a beszéllitdkkal és a vevdkkel
vald szorosabb egyiittmiikodéshez bizon-
yos tényez8ket. A szempontokat egy 6tds
skdldn lehetett értékelni, ahol ,,17 azt jelen-
ti, hogy egydltalin nem tartja fontosnak,
mig az ,,5” azt jelenti, hogy kiemelten fon-
tos tényezdnek tartja. Az 5. dbra méretkate-
géridnként muratja a kialakult fontossdgi
sorrendet.

Megallapithat6, hogy az elldtdsi linctagok-
kal valé szorosabb egyiittmikodéshez a
valaszolok szerint mindegyik vizsgalt szem-
pont fontos (5. dbra), mert mindegyik 3
feletti éreékelést kapott. Kiemelten fontos-
nak tlinik azonban két teriilet: partnerrel
felmertild konfliktusok hatékony kezelése,
koz6s megolddsa, valamint a hossza tdvu,
el6reldté  szemlélet, jovécentrikus gon-
dolkodds. Ez teljesen osszefiiggésben van
azzal, amit szdmos szakirodalmi forrisban
olvashatunk, hogy a napjaink halézarto-
sodott kapcsolatrendeszerében  kiilondsen
fontos szerepe van a szerepl6k kozti egyiitt-
miikddésnek.

Meglepd viszont az, hogy napjaink digi-
talizdlt vildgaban a legkisebb éreékelést kap-
ta a kozds informatikdra alapozott (ipar 4.0
és mds ,,smart”) alkalmazdsok tényezd.

4. Konkluzio

A kis- és kozépvéllalkozdsok a gazdasdgban
meghatdrozéak. Napjaink turbulensen vl-
tozd, halézatosodott gazdasdgi kornyezeté-
ben a kkv-k sszefogdsa, partnereikkel vald
egylittmiikodése elengedhetetlen. Az infor-
matikai fejlesztések, az innovécié, a globdlis
piac nytjtotta lehetdségek mind a KKV sze-
ktor fejlédését timogatjdk.

A primer kérddives kutatds eredményeként
megllapithatd, hogy a vizsgdlt kkv-k
véllalatkozi tekintenek
az elldtdsi ldncra. A ldnctagok kozott
a f8 egyiitem(kodési teriilet a beszer-

éreéklancként

zés és logisztika, valamint a termelés és
a  marketing-éreékesités
egylittm(ikodés is jelentSs. A vizsgdle vél-
lalkoz4sok ismerik az elldtdsi ldncban al-
kalmazhat6 egyiittmikodési modszereket,

teriiletén  valé

azonban azokat kis mértékben haszndljak
partnerkapcsolataikban. A partnerekkel
valé szorosabb egyiittmiikddéshez fontos-
nak tartjik a hatékony konfliktuskezelést és
a jov6eentrikus gondolkodst.
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