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Ellatasi lanc teljesitmény méresenek modszerei

Horvéth Adrienn
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Absztrakt

Az elldtisi ldnc menedzsment dinamikusan fejléd és gyorsan
véltozd teriilet. Az elldtdsi ldncok mind hosszabbak és bonyo-
lultabbak lesznek, mely koriilmény megneheziti a benniik zajlé
folyamatok megfigyelését, mérését és irdnyitdsit. Az elldtdsi linc
teljesitményének mérése azért is fontos, mert az elldtdsi ldnc részt-
vev6i szdmdra értéket teremtenek. Az elldtdsi linc menedzsmentje
(Supply Chain Management, tovdbbiakban: SCM) a szervezeti
termelékenység és jovedelmezdség fokozdsdt szolgild versenystra-
tégia egyik f6 alkotéeleme. Figyelembe véve az egyre fokozédé
jelentdségét, mindinkdbb né az igény, hogy az elldtdsi ldnc telje-
sitményét megértsék és (fel)mérjék, s igy a teljesitményt is javit-
sak. Az irodalma, amely a szdllitdsi ldnc hatékony irdnyitdsdnak
stratégidival és technoldgidival foglalkozik, meglehetdsen nagy. A
teljesitmény mérésnek és a mutatéknak fontos szerepe van a célok
kittizésében, a teljesitmény értékelésében és a jovobeni cselekvési
ttvonalak meghatdrozdsiban. A tanulmdny célja az alapvetd ku-
tatdsi médszerek, megkozelitések, modellek és az Gj elldtdsi linc
korszak teljesitménymenedzsmentjének feltdrdsa, a témahoz kap-
csolédd folydiratokbél szdrmazé cikkek, kiilonb6z6 tanulmanyok
dttekintése és ezen munkdk médszertandnak, megkozelitésének és
megdllapitdsainak vizsgilata.

Kulcsszavak:

elldtasi lanc teljesitmény menedzsmentje, mérési médszerek

Abstract

Supply chain management is a dynamically evolving and ra-
pidly changing field. Supply chains will become longer and more
complex, making it difficult to monitor, measure and control the
processes that take place within them. Measuring supply chain
performance is also important because it creates value for supply
chain participants. Supply Chain Management (hereinafter:
SCM) is a key component of a competitive strategy to increase
organizational productivity and profitability. Given its growing
importance, there is a growing need to understand and (measure)
supply chain performance and thus improve performance. The
literature on strategies and technologies for effective supply chain
management is quite vast. Performance measurement and metrics
have an important role to play in setting objectives, evaluating
performance, and determining future direction of actions. The
aim of the study is to explore the basic research methods, appro-
aches, models and performance management of the new supply
chain era, to review articles from related journals, various studies,
and examine the methodology, approach, and findings of these
works.

Keywords:
supply chain performance management, supply chain perfor-
mance measurement
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1. Bevezetés

Napjainkban a globalizdci6 és a vallalatok je-
lentds méreék(i egyiitemikddésének hatdsi-
ra a verseny egyre inkdbb vildgméret(ivé v4-
lik, a véllalatok versenystratégidi tilnytlnak
az orszdghatdrokon beliili piac adta lehetd-
ségeken, és kiterjesztik termelési folyamata-
ikat, stratégidjukat, kapcsolati rendszereik-
re. A 21. szdzadban nélkiil6zhetetlenné vilt
a véllalatok egyedileg is megfogalmazott j6-
vborientdltsiga, az elbreldtd, tdvlatos straté-
giaalkotds (Csdkné Filep—Karmazin, 2016).
Tovdbbd a véllalatok 1j kihivdsokkal taldltdk
szembe magukat, mindezt alapul véve kije-
lenthetjiik, hogy azok a véllalatok tudnak
fennmaradni és az élmezényhoz tartozni,
amelyek nem sajndljak a befektetést a fo-
lyamatos fejlédésre, fejlesztésre (Karmazin,
2016;Karmazin-T6th,2016). Az erds6dé
verseny kovetkeztében megvéltoztak a val-
lalatok mikro- és makrokérnyezete is (Erdei

10

et al., 2018). Az tzleti teljesitmény megi-
télése, s ezdltal a teljesitménymérés, hagyo-
ményosan a (belsd) véllalati tevékenység,
illetve azok eredménye. Manapsdg azonban
egyre elfogadottabb a felismerés, miszerint
az ellatasi lancok, sét ellatdsi halék, hals-
zatok versenye zajlik a gazdasdgban. Hidba
a kivdlé egyéni teljesitmény, ha a véllalat
tizleti partnerei, a beszdllit6i, az alvédllal-
kozéi, termékeinek vagy szolgdltatdsainak
kozvetitdi, az elldtdsi (értékesitési) lanc mds
kapcsol6dé szerepldi nem teljesitenek meg-
feleléen. Amikor egy folyamat sikerességét
akarjuk megitélni elkeriilhetetleniil beletit-
koziink a mérhetdség kovetelményébe. Az
dltaldnossdgban elfogadott nézet szerint egy
jol kidolgozott, az elldtési lanc éreékelésére
kifejlesztett mddszer megnoveli a siker lehe-
t6ségét. Azonban a mértékrendszer hidnya
a fogyasztéi vagy végfelhaszndl6 elvdrdsok
hibds felméréséhez vezethet, ezért is fontos
a helyes és jol alkalmazott mértékrendszer

kialakitdsa és fenntartdsa. Szitkséges egy
olyan modell kidolgozdsa is, amely azonnal
titkr6zi a valtozdsok hatdsat, bar ez a hatds
csak kritériumok fontossdgdnak mértékét
mutatja. Ezére a kifejlesztett modelleknek
(melyek sok esetben tobbkritériumos don-
tési modszerek, mint pl.: AHD fuzzy, DEA
modszer) valamennyi 4dgazatra, gydrtdsra,
vagy szolgdltatdsra ki kell terjednie, és haté-
konyan, eredményesen kell mérnie az elld-
tési ldnc teljes teljesitményét.

2. A kutatas modszere

Jelen cikkben a szakirodalmakat alapul véve
féként leird, szekunder kutatds sordn vizs-
galtam az elldtdsi ldnc teljesitmény mérésé-
nek médszereit. A tanulmdny célja az alap-
vetd kutatdsi modszerek, megkozelitések,
modellek és az Uj elldtdsi ldnc korszak telje-
sitménymenedzsmentjének feltdrdsa. A vég-
zett feltdrd kutatds célja betekintést nyerni a
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témadba, és eléreldtdst adni a jovdbeli kuta-
tasokhoz. A szakirodalmi attekintés szisz-
tematikus, egyértelm és reprodukdlhaté
terv a meglévd feljegyzett dokumentumok
azonositdsira, értékelésére és értelmezésére

(Fink, 1998)”.

3. Ellatasi lanc, ellatasi
lanc menedzsment valto-
zasai

Az elltisi linc koordindcidja stratégiai je-
lentdségtivé valt, ahogy a szervezetek uj
formdi, példdul a virtudlis véllalkozdsok,
a globdlis gydrtds és a logisztika fejlédtek.
az informdcids rendszerek és technoldgidk
legtijabb technoldgiai fejlesztései megkony-
nyitik a kiilénféle funkcidk kézotd koor-
dindciét, lehetdvé téve a teljes elldtdsi ldnc
virtudlis integriciéjit. Ennek az integricié-
nak az internet-kompatibilis tevékenységek
osszefiiggésében a fokuszde dltaldban e-el-
l4t4si ldnc menedzsmentnek (e-SCM) ne-
vezik, amely &sszekapcsolja az elldtdsi lanc
menedzsment és az internet két teriiletét
(Akyuz—Erkan, 2009). Az ipar 4.0 megje-
lenésével, ezek a technolédgidk hatalmas tel-
jesitményjavuldst tesznek lehetdvé az egyes
elldtdsi lanc folyamatok sordn, példdul be-
szerzés, gydrtds, készletgazddlkodds azdleal,
hogy lehetévé teszik a folyamatok integrd-
ldsdt, a digitalizdldst és az automatizaldst,
melyek az egyes elldtdsi linc folyamatainak
teljesitménynéveléséhez vezetnek (Fatora-
chian—Kazemi, 2020). Az ipari forradalom
soran szorosabban fonédik ossze az infor-
miéci6s technolégia és az automatizilds,
ezdltal alapvetGen megvaltoznak a gydrtdsi
mddszerek. Nem csupdn a technoldgia tér-
héditdsérdl van sz6, hanem az iizleti folya-
matok paradigmavaltdsdrdl is, mely egy 1j
szintre fogja emelni a gydrtdsban felhaszndlt
er8forrdsok és szereplék kozotti interakci-
kat (Ol4h, 2019).
A mai vildgban az elldtdsi linc egy sokolda-
16 dkoszisztéma, amely a termékfejlesztési,
gydrtdsi és forgalmazdsi hélézatokat 6sz-
szekot egy teljesen 4ddthaté és digitalizdlt
rendszerbe. A figyelembe veendd twbb fo-
lyamat révén mdr a kezdetektdl kihaszndl-
hattdk a teljesen automatizdlt és integrélt
elldtdsi ldnc eldnyeit (Khan, 2013). Meg-
kiilonboztetjitk az érettségi szint hdrom
tipusat.
1. Az Elldddsi Ldnc 2.0 a ,alapvet8en pa-
pir alapt” elldtdsi ldncokat jellemzi,
alacsony digitalizdldsi szinttel. A leg-
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tobb folyamat manudlisan hajtédik
végre. A szervezet digitalis képességei
nagyon korldtozottak, és a rendelke-
zésre 4ll6 adatokat nem haszndljdk ki
az tzleti dontések javitdsa érdekében.

2. Az elldtisi ldnc 3.0 az elldtdsi ldncokat
»az alapvetd digitdlis alkatrészekkel a
helyén” irja le. Az informatikai rend-
szereket bevezetik és kihaszndljak, de
a digitdlis képességeket még fejleszteni
kell. Csak az alapvetd algoritmusokat
haszndljak a tervezéshez/elérejelzéshez,
és csak kevés adattudds vesz részt a
szervezetben a digitdlis érettség javitdsa
érdekében.

3. A 4.0 alegmagasabb érettségi szint, az
Osszes rendelkezésre 4ll6 adat felhasz-
ndldsdval javul, gyorsabb és részlete-
sebb tdmogatdst nyjt a dontéshozatal.
A fejlett algoritmusokat kihasznaljak,
és az adattudésok széles csoportja dol-
gozik a szervezeten beliil, egyértelmi
fejlédési utat kivetve a digitalis elsajd-
titds felé (McKinsey, 2016).

Az elmult néhdny évben a hangsly az el-

lacasi ldncok gydri szintli menedzsment-

jérdl a szallitdsi ldncok véllalati szint(i me-
nedzsmentjére irdnyult (Gunasekaran et al.

2005). Létfontossdgtivd vélt a teljesitmény

mérése az ellatdsi ldncban, Gunasekaran és

Kobu (2007) a kévetkez8ket emliti egy tel-

jesitménymérési rendszer céljaként:

e A siker azonositdsa.

e Annak azonositésa, hogy az iigyfelek
igényei teljesiilnek-e.

e A folyamatok jobb megértése.

o Sziik keresztmetszetek, hulladékok,
problémdk és fejlesztési lehet8ségek
azonositasa.

o Tényszerli dontésck meghozatala.

e A haladds lehet6vé tétele.

e A haladds nyomon kévetése.

e A nyitottabb és dtldthatébb kommu-
nikdcid és egytittmiikodés elsegitése.

2. Az ellatasi lanc teljesit-
ményének értelmezése

Az elldtési linc menedzsment evoldcidjdnak
koszonhetden az elmult évtizedben széles
kordi, folyamatos kutatdsi cikkeket publi-
kéltak az elldtdsi ldnc teljesitménymérésével
kapcsolatban. Az elldtdsi ldnc teljesitményé-
nek (Supply Chain Performance, tovabbi-
akban: SCP) mérése azért is fontos, mert
az elldtdsi ldnc résztvevdi szdmdra éreéket
teremtenek. Az elldtdsi ldnc menedzsment-

jének lehetévé kell tennie a véllalkozdsok
szdmdra, hogy pillanatképet kapjanak el-
ldcasi ldncuk teljesitményérdl. Figyelembe
véve egyre fokozddé jelent8ségét, mindin-
kdbb nd az igény, hogy az SCP-t megértsék
és (fel)mérjék, s igy a teljesitményt is javit-
sdk (Németh, 2009). A teljesitménymérési
rendszer (Performance Measurement Sys-
tem, tovabbiakban: PMS) fontos rendszer
a szervezet teljesitményének éreékelés és
javitdsa céljabdl (Sorooshian et al., 2015).
A ldncok eredményessége teljesitménymé-
réssel értékelhetd, amely a ldncban lezajlé
folyamatok hatékonysdganak és hatdsossd-
gdnak szdmszerGsitését jelenti. A szervezeti
rendszerben a szervezetstratégidhoz koz-
vetleniil kapcsolédé mérések miatt nagyon
jelentds kapcsolatot teremt a szervezetek
kozott. Lambert—Pohlen (2001) szerint, a
megfeleld elldtdsi linc mutatdk hidnya ve-
szélyeztetheti az tigyfelek elégedettségé, a
szervezet teljesitményének optimalizaldsac,
a versenyt felilmalé lehet8ségeket és az
elldtdsi ldncon beliili konfliktusokat. Ezért
a teljesitménymérés alapvetd fontossdgti a
jobb elldtdsi ldnc menedzsment szempont-
jabél (Wong, 2009). Megkonnyitheti a
partnerek kozotti megértést és integréciot,
mikézben felfedheti a stratégidk hatdsait és
a menedzsmentben rejl8 potencidlis lehetd-
ségeket. Alapvetd célja, hogy elérje a haté-
konysdg és a versenyképesség kiemelkedd
szintjét. Az eszkozokre és az eredményekre
(végekre) vagy a folyamatokra és eredmé-
nyekre dsszpontosit, és gyakorlatokkal és a
mutatdkkal leirhat6. Manapsdg az elldtdsi
lanc kiéreékelése a legtobb ipardg egyik kri-
tikus problémdja. Kutatdsok kiilonféle kere-
teket és rendszereket javasolnak a probléma
kezelésére. Tovabbd sziikséges egy olyan
modell kidolgozdsa és feldllitdsa is, amely
azonnal tiikrozi a valtozdsok hatdsit.

3. Az ellatasi lanc telje-
sitmény mérésének fobb
modszerei, modelljei

A teljesitmény mérésnek és a mutatdknak
fontos szerepitk van a célok kitlizésében,
a teljesitmény értékelésében és a jovébeni
cselekvési ttvonalak meghatdrozdsiban. Az
elldcasi lanc teljesitménymutatéi, mds né-
ven az elldtdsi ldnc metrikdja, funkciondlis
mutatékként és teljes elldtdsi ldnc mutatdk-
ként osztdlyozhatok. Az elébbi az elldtdsi
lanc funkcidjinak hatékonysdgdt méri, mig

az utébbi arra utal, hogy ezek a funkcidk




mennyire koordindltak, és mi sziikséges eh-

hez a koordindcidhoz, azaz a kéltségekhez

és a termelékenységhez (Kellen, 2003; Mes-

ter et al., 2017).

Bér az elmult években sok tanulmdny ké-

szillt a teljesitménymenedzsment mérésé-

nek teriiletén, a tanulmdnyokat 4ltaldban
két csoportra lehet osztani:

1. azok, amelyek az elldtdsi ldncok egyikét
vagy néhdny részét vagy kulesfontossa-
gu folyamatait vizsgdljak, és

2. amelyek az elldtési ldncot egésznek te-
kintik (Najmi et al., 2013).

Az elldddsi ldnc teljesitménymérésének iro-

dalmdr 4ttekintve Najmi et al. (2013) vizs-

gdlatuk sordn a modelleket 6t csoportba
soroltdk, Ggymint:

1.  Folyamat alapt megkozelités.

2. DPerspektiva alapti megkozelités (Két f6
perspektivan alapulé modell a SCOR
alapt és a Balanced Score Card alapti
modellek. BSC-SCOR).

3. Hierarchikus alapt megkozelités.

4. Six-Sigma alapti megkozelités.

5. Bizonytalansig elmélet.

A modelleket a modellek elemzésére, meg-

olddsdra és integraldsdra alkalmazott techni-

kék alapjdn is kategorizdltdk. Ezek a kategé-
ridk a kovetkezdk:

e Szimuldcidk,

o Delphi médszer,

e AHP
o  Heurisztikus,
e DEA

o Hybrid mddszerek.

A 10 legnépszer(ibb teljesitménymérési

médszer a kovetkezd:

1. Sziik keresztmetszetek elmélete (Theo-
ry of Constraints, tovdbbiakban:
TOC). A sziik keresztmetszetek el-
mélete szerint, barmilyen rendszerben
csak néhdny tényezd (korldr) szabja
meg, mennyire képes a rendszer telje-
siteni a céljait.

2. A teljesitmény mérésének mdtrixa
(Performance Measurement Matrix,
tovabbiakban: PMI).

3. EFQM (European Foundation for
Quality Management) iizleti kivaldsdg
modell

4. A stratégiai mérési és jelentési tech-
nolégia (Strategic Measurement and
Reporting Technique — SMART) pi-
ramisa mdr lehet8vé teszi azt is, hogy
a kiils§ és belsé szempontii mérések
irdnti igényeket is figyelembe vegyék.
Ennek a piramisnak az a célja, hogy a
célokhoz kapcsolédé informdcidk fe-
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liilrd] lefelé toreénd tovdbbitdsival egy
szervezet stratégidjat osszekapesolja az
adott szervezet miikddésével, illetve a
méréseket és azok eredményeit alulrdl
felfel¢ haladva tovabbitsa a ,cstcsra”
(Németh, 2004).

Az Ugynevezett eredmény és determi-
ndnskeret (Result and Determinants
Framework, tovdbbiakban: RDF) mo-
dell.

Norton-Kaplan féle kiegyensulyozott
stratégiai mutatészdm-rendszer, a ba-
lanced scorecard (tovabbiakban: BSC).
A teljesitmény prizma egy 2001-ben
kifejlesztett fogalmi rendszer. Ez a
tedria azt veti fel, hogy a teljesitmény
mérési rendszerét a teljesitmény 6t egy-
miéstdl jol megkiilonboztethetd, dm
mégis kapcsolédd szempontja alapjén
kell megszervezni (Neely et al., 2002).
Medori és Steeple integralt rendszere.
Dynamic Multidimensional Perfor-
mance Framework (DMPF). A dina-
mikus tdbbdimenzids teljesitmény-
keret olyan modell, amely Gtmutatdst
nyUjt a menedzsment szdmdra a ki-
16nb6z8  helyzetekre és kornyezetre
vonatkozé hasznos eredménymutaték
kidolgozdsihoz. Ez a keret a BSC és a
Success Dimensions modellt haszndlja
alapul (Yadav—Sagar, 2013; Sorooshi-

an et al., 2016).

10. A holisztikus teljesitménykezelési ke-
retrendszer (HPFM) A HPFM az esz-
kozok és koncepcidk tobbféle kapcso-
latdt fedezi a szervezés keretbe. Ez azt
jelend, hogy minden elemét tgy ter-
vezték, hogy a véllalati folyamat egé-
szében kolesonhatdsba [épjenck (Bjorn
et al., 2006; Sorooshian et al., 2016).

Az eddigi elldtdsi linc teljesitmény méd-

szerek legjobb szemléltetését a Najmi et al.,

2013 éltal 8sszefoglalt modell mutatja be

(1. 4bra). Ez szemlélteti a hasznilatos mo-

delleket és mérési rendszereket.

4, Kovetkeztetések és
javaslatok

1990 6ta jelentds kutatdsokat végeztek, és
rendelkezésre 4ll szdimos szakirodalom az
elldtdsi ldnc teljesitménymenedzsmentjének
teriiletén. Az elldtdsi ldnc teljesitményének
mérésének kiilonféle szempontjai vannak
pl: a kéltségek és a nem kéltségek szem-
pontjai; stratégiai, taktikai vagy operativ
Osszpontositds; tizleti folyamat perspektiva
és pénziigyi terv. A teljesitménymérés fon-
tos pont a déntések meghozataldban. Leirja
a vevéi elégedettségre, valamint a stratégiai
dontésekre és célkitlizésekre 6sszpontositd

SwoTr

r . . . mc
Stratégiai szint PESTE
BCG mitrix
Parter féle 5 versenytényez$ modell
4 Sx-;mm
Megkozelitések Perspektiva m)
Bizonytlanség (theroy elméletek gray elmélet)
Hierearchikus
\_ BSC-Bizonytalansdg (BSC-fuzzy set theory, BSC-gray, BSC-sztochasztikus)
4 Villalati bels kritériumok (pl.-bizalom, hatékonység,
Kritériumok termelékenység, id6, output, informécié stb.)
Vevbi kritériumok (pl.: rugalmasség, megbizhatoség,
\_ komyezetvédelem, mindség stb.)
Mérészamok ( Mérdszamok )
alap médszerek (pl.: DEA,DEA-Monte Carlo szimuléci6)
(pl.: matematikai)
Hasznosségi elméletek (pl.: MACHBETH)
Integralt Csoportos dontéshozatali (pl.: AHP, ANPDelpi)
. I i
technikak Multiobjektiv  matematikai programozéis (pl: Célprogramozis linedris

1. abra: Ellatasi lanc mérési lehetéségei
Forras: Najmi, 2013 alapjan, sajat szerkesztés, 2020
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visszajelzéseket a tevékenységekrdl. Emel-
lett segithet a vezetdknek 6t stratégiailag
fontos kérdésre vélaszolni:

Hol vagyunk most?

Hova tartunk most?

Hov4 akarunk elérni?

Hogyan jutunk oda? és

Al el S

Honnan tudjuk, hogy odaértiink?

A sikeres elldtdsi lincok integralt méré-
si rendszereker haszndlnak eszkdzként
szervezeti céljaik eléréséhez. A globdlis
verseny novekedésével és mind intenziveb-
bé vdldsdval a cégek mdr nem szoritkozhat-
nak kizdrélag sajdt egyéni teljesitményiik
javitdsdra, a szervezetek kozotti zokkend-
mentes egyiittm(ikodés lehet csak a siker
2004).
teljesitményméré modell érhetd el, de az

zéloga (Chen—Paulraj, Szimos
osszes teljesitménymérd rendszernek kiilon-
féle eszkozei és szerei vannak az elldtdsi ldnc
teljesitménymérésének integraldsdra. Azon-
ban az 8sszes létez8 rendszer csak az alapvetd
kérdésekre képes valaszolni, példdul mit kell
mérni, milyen intézkedéseket kell integral-
ni, é milyen az integricié gyakorisdga stb.
Napjainkban is tapasztalhaté véltozdsok,
nem csak eltoléddst mutatnak, hanem an-
nak a gondolatmenetnek az tjraéreékelését
is felvetik, miszerint a rendszereket ho-
lisztikus gondolkoddsban kell értelmezni
(Zéman et al., 2019). A teljesitménymérés
jelenlegi tendencidja az, hogy a villala-
tok az emberi erdforrdsokkal kapcsolatos
kezdeményezéseket az iizleti siker javitdsa
érdekében osszehangoljak a szervezet 4l-
taldnos céljaival (Zakari, 2017). Lokdlis
optimumok keresése helyett felértékelédik
a teljes szervezeti és azon kiviili kdrnyeze-
ti tényez8k komplex elemzése is (Gyenge
et al., 2019). Azonban hidnyoznak azok a
modellek, amelyek integrdljdk a véllalat-
ban a kapcsol6dé fébb funkcidkat, ezért
is sziikséges az elldtdsi linc menedzsment
teljesitményének fejlesztése, és egy olyan
sajatos modell kialakitdsa, amely integralja
az elldtdsi ldnc dsszes funkcidjdt és méri az
elldtisi ldnc teljes teljesitményét. A mod-
ellnek segitenie kell a vezetdket a szervezet
figyelemmel kisérésében és irdnyitdsiban
az elfogadhaté és kivanatos paramétereken

belil.

5. Osszegzés
Napjainkban a negyedik ipari forrada-

lom vildgér éljitkk, amelynek eszkoztdra,
és hatdsai teljeskortien kiterjednek mind

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

a gazdasig, mind pedig a tdrsadalom
egészére. Uj, innovativ, magas hozzdad-
ott értéket képviseld tizleti, logisztikai és
elldcasilinc-modellek, valamint teljesen Uj
fogyasztdi igények megjelenése hatdrozzak
meg a villalati folyamatokat (Téth et al.,
2018). Az Ipar 4.0 a véllalatokra és a val-
lalatok kozdtt versenyre gyakorolt hatd-
sa miatt, az ipardgak kozotd hatdrok el-
mosodési, teljesen Uj koncepcidval betdrd
és sikeres véllalatok megjelenését prognosz-
tizdljék, mig a véllalat szervezete is dtalakul,
teljesen Uj szervezeti egységek munkakorsk
jelennek meg (Nagy, 2017). Ezdltal, az
elldtdsi ldnc teljesitményének mérése kri-
tikus fontossdg az elldtdsi ldnc éreékének
maximalizdldsa és a feliigyelet fenntartdsa
érdekében. Mindazondltal az elldtdsi ldnc
teljesitménymenedzsmentje az Ipar 4.0
alapjdul szolgal.

A hagyomdnyos teljesitménymérési
rendszerek (pl.: befektetett t8ke megteriilés)
egy megvdltozott {lizleti kornyezetben
némileg elmaradottnak tekinthetéek. A
szervezetek szdmdra egyre fontosabbd vé-
lik egy olyan teljesitménymérési rendszer
kidolgozdsa, amely titkrdzi az iizlet
kornyezet novekvd bonyolultsigde, és fi-
gyelemmel kiséri a stratégiai valaszdt erre
a komplexitdsra. A megfeleld teljesitmény-
menedzsment  sziikségessége egy folya-
matos kérdés. A rossz teljesitményt vagy
magatartist kezelni kell; a helyzet kezelése
nem megoldds. Kulcsfontossdgt az 8sz-
inte és id8szerli visszajelzés biztositdsa a
viselkedésviltozds kivéltdsira. A vallalati
szervezetek fokozatosan felismerik, hogy
stratégiai éreékiitk nagy része az emberek-
ben, rendszerekben, folyamatokban és az
innovdcids képességeikben rejlik, melyekre
tamaszkodniuk kell (Zakari, 2017).
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