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Logisztikai teriileteken elvart kompetenciakat fejleszto
oktatasi modszerek elemzése faktoranalizissel

Munkécsi Adrienn

egyetemi tandrsegéd

Budapesti Corvinus Egyetem

E-mail: munkacsi.adrienn@uni-corvinus.hu

Absztrakt

A digitalizdcié és az internet vildgdban az informdcidk, tények
gyorsan elavulnak. Kiilonosen igaz ez a logisztikai teriileteken,
ahol ez nagy mértékben megneheziti a mindennapi helytallast,
ezért kiemelked8en fontos szerephez jutnak az oktatds sordn ehhez
sziikséges készségek, képességek fejlesztésére alkalmazott médsze-
rek.

A kvantitativ kutatds mddszertandt alkalmazva online kérddiv
segitségével kérdeztem meg a logisztikai képzés kiilsnbozd szintje-
in (OKJ és MSc) megjelend hallgatk véleményét az ezen kompe-
tencidk fejlesztésére irdnyulé oktatdsi médszerek ismertségérol és
azok hatékonysdgdnak megitélésérol. Az egyes oktatdsi mddszerek
hallgatéi megitélésén alapulé hipotéziseim vizsgélatdhoz a fakto-
ranalizis médszertandt alkalmazva olyan figyelemfelkeltd megdlla-
pitdsokra jutottam, mint a két képzési szint kozote tapasztalhaté
osszhang megléte az egyes komponensek esetében.

Kulcsszavak:

logisztika, elldtdsi linc, kompetencidk, oktatdsi médszerek, fak-

Abstract

In today’s world of digitalization and Internet information and
facts get outdated quickly. Especially in logistics, where this phen-
omenon makes it difficult for employees to perform their duties
day by day, therefore those educational methods that are used to
develop competencies and skills required to cope with this chal-
lenge become extraordinarily important.

I used quantitative research through online questionnaires to
learn the opinion of students participating at different levels of
logistics education (adult training courses and MSc) about their
awareness and perceived effectiveness of the different educational
methods that focus on developing such competencies. Testing
my hypotheses on the students’ judgement of the given edu-
cational methods the factor analysis resulted such enlightening
conclusions like the consistency of the opinion of the two student
groups on a few components.

Keywords:
logistics, supply chain, competences, educational methods, fac-

toranalizis

DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.15
1. Bevezetés

A villalat sikeressége és versenyképessége
fenntartdsinak érdekében
konkrét tulajdonsdgokat, kévetelménye-
ket fogalmaz meg egy-egy potencidlis
munkavdllaléval kapcsolatosan. (Karcsics,
2011;2012) Ezek az elvirdsok nemcsak az
ismeretekre/tuddsra; attitlidokre vagy ép-

elérésének  és

pen a készségekre korldtozddnak kiilon-kii-
16n, hanem mindhdrmat 8sszefoglalé kom-
petencidkra (Losonci et al. 2018). Jelen
tanulmdny célja, hogy rdvildgitson a lo-
gisztikus képzésben alkalmazott kooperativ
oktatdsi mddszerek kozotti Ssszefiiggésekre
és azok kompetenciafejleszt§ hatékonysdgs-
nak hallgatéi megitélésére, melynek kihasz-
néldsdval lehet8ség nyilik a hallgatdk, illetve
a munkavillalék hatékonyabb fejlesztésére
a logisztika egyes teriiletein.

A munkéltat6i részrél jelentkezd kompe-
tenciaigényekkel egyelére inkdbb nemzet-
kozi kutatasok (Keller, 1999; Gibson et al.,
1998; Kotzab et al., 2018, Gudanowska et
al., 2018; Thai et al., 2011; Derwik et al.,

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

tor analysis

2016, 2017; Flsthmann & Hoberg, 2017;
Hobergetal., 2014; Myers etal., 2004) fog-
lalkoznak, melyek szerint a rendszerszem-
lélet, pontossdg, precizitds, rugalmassig,
egylittm(ikodd  képesség, szabdlykovetés,
szervezBkészség, vezetdi képességek, stresz-
sztlird  képesség, terhelhetdség kiemelten
fontos tulajdonsdg. Itthon Paténé (2006)
kutatdsa mutatja be a beszerzés, raktdro-
zds, disztribicié és a vallalaton beliil dtfogd
logisztikdval foglalkozé munkavéllalokkal
szemben jelentkezd elvdrdsokat, melynek
eredményei a nemzetkozi kutatdsokkal
nagymértékben osszecsengenek.

2. Elvart és fejlesztendo
kompetenciak

Kutatdsom kiinduldpontjaként két olyan
elemzés szolgdl, melyek, mint ,alapozd”
kutatdsok jelennek meg a témdban és a be-
szerzés, termelés, raktdrozds, disztribicié és
vallalaton beliili dtfogd logisztikdhoz két-
het8en vizsgiltdk a munkavallalékedl elvdrt

kompetencidkat. A kovetkez8kben ezen
kutatdsok legfontosabb megdllapitdsaibdl
kiindulva mutatom be kutatdsom és annak
eredményeit. A Patoné (2006) féle kutatds a
logisztika egyes teriileteire irdnyulé 4ll4shir-
detéseket vizsgilt dokumentumelemzési
technikdval, amely sordn 71 olyan munkal-
tati oldalrdl jelentkezd elvdrt kompetencidt
gylijtott dssze, aminek tobb, mint a fele ki-
zérélag egy teriiletre volt jellemz8 és csak 6t
olyan volt koztiik, ami minden munkakori
leirdsban szerepelt. Ezek a kommunikdcids
készség, a szervez8készség, a kapcsolattar-
t6 képesség, az egylicemi(ikodési képesség
és a csapatban torténd munkavégzés vol-
tak. Mindezekkel szemben Keller (1999)
a Mississippi egyetemmel kozosen végzett
kutatdsban csak a kommunikdcids készsé-
get hatdrozta meg, mint minden teriileten
elvdrc kompetencia. Patoné (2006) az ot
»kulcskompetencia® felirdsa utdn, megha-
tdrozta azt a tizenkét kompetencidt is, me-
lyek legaldbb hdrom teriileten elvdrdsként
mutatkoztak a potencidlis munkdltatok
oldalérél. A diplomdciai készség, dontési




Moddszerek oktaté/pedagbgus/ andragégus szerepe, feladata | alkalmazis feltétele(i)
1/Tanulméanyi | elkészit, szervez, gondoskodik az utazisr6l, | a tanulék elGismerete, hallgatok
Kirandulais szallasrol, kiséretr6l, meghatdrozza a célokat, | tdjékoztatdsa a latogatds koriil-
szamba veszi az oktatds és a latogatas kapcsolatat, | ményeirdl, fogadokészség, fogado fél
informécidforras, kapcsolatot teremt a tapasztalatok | tdjékoztatdsa az elvardsokrél, a
¢és a korabbi ismeretek kozott, késébb felelevenit, | tanuldk szintjérél, a csoport igényeirdl
beépiti a tapasztalatokat az oktatasba
2/ On-line feliiletet elokészit, célokat meghataroz, az motivécio, szabalykovetés, internet,
alkalmazisok elmélethez visszacsatol elékészitett on-line feliilet, t.eszkdzok
3/ Szituaciés célokat meghatéroz és hozzarendeli a szerepeket, motivécio, batorsag, szinészi
jaték gondosan elékésziti a szerepeket, koordinal, képesség, vallalkozoszellem,
osszefoglal, ravilagit az elmélet és a gyakorlat egyiittmiikodési készség, empatia,
kapcsolatara, visszacsatol megfeleld kornyezet és alkalom
4/ Rovid videdk | meghatarozza a célokat és az elérésiikhoz szikséges | nyitottsag, egyiittmiikodés a tanar a
eszkozoket, gondosan el6késziti a megfeleld filmet | didk és a didktarsak kozott, technika
5/ Csoport- fontos szerepe a csoportok kialakitdsanal van, a csoport minden tagja motivalt és
munka tamogat, koordinal, visszajelzést ad egyiittmiikodo legyen
6/ Projekt csak rejtetten irdnyit, segitd, timogatd, kevésbé tanar-didk kooperdcioja, a didk vagy
médszer ismeretatad6 diakok 6nall6 tevékenysége
7/ Beszélgetés kompetens, jol strukturdlt nyit6 kérdéseket hoz, a résztvevok ismerdsok, felvessék
oktatasi céllal megfeleld iranyitasi stilussal, tanulsagokat sajat problémaikat, aktivitds,
osszefoglal, fébb megéllapitasokat rendszerez érdeklddés, egyiittmiikodés
8/ A tréning nagy szakértelemmel rendelkezd, képzett vezetd, az elsajatitando viselkedés (célok)
médszer pszicholégiai felkésziiltséggel, empétidval, meghatarozhatésaga, modellezhetd
tapintattal, csoportdinamikai folyamatokat kezel kivénatos magatartds, a kivant
viselkedés elsajatitasi szintjének
megallapithatosaga
9/ A vita probléma felvetése, a vita strukturdldsa, a vitatkozas | részvételi szandék és vélemény
szabdlyainak betartdsara 0sztonzés, a vita tovabb megléte
lenditése megfeleld kérdésekkel, az eredmények
osszefoglalasa
10/ A mode- a moderétor (nem tudasforras) , felszinre hozzon, targyi feltételek: kitiiz6 tablak,
riciés médszer | segitsen rendezni és kifejezni tudasokat és kartonlapok, filctollak, ragaszté a
szitkségleteket” (Nissen-Iden, 1999) rogzitéshez, a székek félkor alakban a
nyilt kommunikécié biztositasa
11/ Esettanul- elokészit, megteremti a feltételeket, megfigyel, aktiv részvétel, csapatszellem, a
méany médszere | visszajelez, értékel motivalt és egyiittmiikodo tagok
12/ Vendég- el6készit, szervez, az elmélet és a gyakorlat kozott | kapcesolat az egyetem és a jovo
eléadé megteremti a kapcsolatot, koordinal, visszacsatol munkahelyei kozott, technikai eszkéz
13/Prezenticié | megadja a célokat, szempontokat, elokésziti és motivécio, kooperaci6 a tanar és didk
egyénileg megteremti a feltételeket, visszajelzést ad, értékel kozott, technikai eszkoz
14/Prezenticié | megadja a célokat, szempontokat, elokésziti és motivacio, kooperacio a tandr és didk,
csoportosan megteremti a feltételeket, visszajelzést ad, értékel illetve didk és diak kozott, technika
15/ Csoportos megadja a célokat, szempontokat, visszajelzést ad, | motivéacio, kooperdcio a tandr és didk,
hazi fel készités | értékel illetve didk és didk kozott

1. tablazat: Oktatasi modszerek és azok legfontosabb jellemz6i

e

Forras: Cserné, 2006; (sajat szerkesztés)

képesség, elemz8 készség, eredményorien-
téltsdg, folyamatokban/rendszerekben vald
gondolkoddsi képesség, kapcsolatteremtd
képesség, pontossdg, precizitds, probléma-
megoldé képesség, stressztiird képesség, ter-
helhetdség, vezetdi képesség a nemzetkozi
kutatdsok eredményeivel teljes mértékben
osszhangban van, ugyandgy, mint az &t
kulcskompetencia.  Ezére  kutatdsunkhoz
alkalmazott kérdéivben azon oktatdsi méd-
szerekre fokuszdltunk, melyek ezen kompe-
tencidk fejlesztését szolgdljdk.

A hazai (Paténé, 2006) és a nemzetkozi
(Keller, 1999) kompetenciakutatdsok terii-
letspecifikus elemeir6l Munkécsi-Demeter
(2019) ad részletes 4ttekintést. A két tab-
ldzatot 6sszevetve ldthats, hogy a kutatd-
sokban tdbb azonos kompetencia szerepel
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elvardsként. Ilyen példdul a kommunikdcid,
a hatékony dontéshozds, az id8gazdalkodds,
a stressz- és konfliktuskezelés valamint a
szervezés is. Végiggondolva ezen tényezd-
ket megdllapithatd, hogy a ,logisztikus”
képzésekben a megfeleld szakirodalmi is-
meret dtaddsa mellett a kompetencidk fej-
lesztésére is nagy hangsulyt kell fektetni a
hallgaték és az oktatdk kozremiikddésével.
A munkaerdpiaci és a tudat alatti hallgatéi
elvdrdsoknak csak ilyen médon lehet meg-
felelni. A tudat alatti elvarasokhoz sorolom,
a diploma megszerzése utdn mdr tudatosan
kinyilvdnitott igényt egy jolfizetd, az elkép-
zeléseknek megfeleld munkahely megtald-
ldsdra, ami csak a fenti feltételek teljesiilése
révén valésulhat meg.

3. Fejlesztési céllal alkal-
mazott kooperativ okta-
tasi modszerek

Keller (1999) és Paténé (2006) kutatdsai
alapjdn is megillapithaté tehdt, hogy a lo-
gisztika valamely teriiletén elhelyezkedni
kivdné szakember olyan kompetencidkkal
kell, hogy rendelkezzen, melyek fejlesziése
kooperativ médszerek alkalmazdsdval sok-
kal hatékonyabb, mint a legtobb ember sz4-
miéra ismert, és leginkdbb alkalmazott ha-
gyomdnyos (frontdlis) oktatdsi médszerek.
Itt meg kell emliteni Kagan-Kagan pérost,
mint a kooperativ oktatds megalapozéit, és
elterjesztdit, akik mdr a nyolcvanas évektdl
kezddd8en szdmtalan segédletet, javaslatot,
technikdt dolgoztak ki, hogy segitsék az
oktatok munkdjic céljaik eléréseben. Se-
gitségiikkel példdul a csoportmunka sz4dm-
talan formdja tdrul elénk, melyekkel szinte
az Osszes dltalunk vizsgdlt kompetencia —
kommunikdcids készség, szervezdkészség, a
kapcsolattarté képesség, az egytittmikodési
képesség, csapatban torténd munkavégzés,
dontési képesség, elemz8 készség, ered-
ményorientdltsdg, folyamatokban/rendsze-
rekben valé gondolkoddsi képesség, kapcso-
latteremtd képesség, pontossdg, precizitds,
problémamegoldé képesség, stressztlird ké-
pesség, terhelhetdség, vezetdi képesség— fej-
lesztésére lehetéség nyilik, ha megfeleld id6-
ben, helyen, céllal, oktatdi felkésziiltséggel,
visszajelzéssel, hallgatéi egyiittmiikodéssel
és motivaltsdggal alkalmazzuk azt.

A kovetkez8kben a vizsgélat tdrgydt képezd,
és a logisztika oktatds kiilonbozd szintjein
alkalmazott kooperativ okrtatdsi mddsze-
rek drtekintése kovetkezik oktaték szerepe
és feladata, illetve az adott médszer alkal-
mazdsinak feltételei szerint —kiegészitve
Munkdcsi-Demeter (2019) 4ltal ismertetett
jellemzOket—. Ezen kiegészitéseket azért
tartom fontosnak megtenni, mert az egyes
modszerek hatékonysdgit az oktaté mad-
szertani felkésziiltsége és az adott médszer
alkalmazdsdhoz sziikséges feltéeelek ismere-
te nagymértékben befolydsolja, ezért hasz-
nos ismeretként szolgdlnak. Ez egyben azt is
sejteti, hogy az egyetemi oktaték mddszer-
tani felkészitésére, tovdbbképzésére is fontos
id8t és energidt forditani.

4, Kutatas

A kutatds célja a logisztika teriiletein felsé-
fokt oktatdsban (OKJ és MSc) résztvevd
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hallgaték véleményének megismerése az
oktatds sordn tapasztalt kooperativ médsze-
rek ismertségérdl és hasznossdgdrol a mun-
kéltatdk dltal elvrt kompetencidk aspektu-
sabél.

Az online kérddives felmérés a Budapesti
Gazdasdgi Szakképzési Centrum egy logisz-
tikai tigyintéz8, négy logisztikai és széllit-
mdnyozisi ligyintéz6 csoportjdban, illetve a
Budapesti Corvinus Egyetem hdrom MSc-s
Elldtdsi ldnc menedzsment szakirdnytd cso-
portjdban tortént 2017 oktdberében.

A megkérdezés lebonyolitdsdnak médja
minden csoportban megegyezett. Egy, az
adott csoport minden tagja 4ltal ldthatd
feliileten (Moodle, Facebook) jelent meg
a kérdéiv linkje —egy rovid magyardzateal
a kutatds céljardl-, amely egy kattintdssal
(bdrmilyen internet hozzdféréssel rendelke-
z8 elektronikai eszkoz segitségével) elérhetd
és kitolthetd volt. A kérdéivet a Qualtrics
nevli online kérdéivszerkesztd program se-
gitségével hoztam létre, mely a kérd8ivek
feldolgozdsdt és kiértékelését nagy méreék-
ben segitette. A részvétel dnkéntes volt.

Az {gy kialakult adatbdzist sszesen 86
hallgaté alkotta: 35%-uk OKJ-s (30 f6),
65%-uk pedig MSc-s hallgaté (56 £8) volt.
A vélaszaddk 10%-a 30 év feletti, amely az
OKJ-s képzésben résztvevd, a felmérés ide-
jén a logisztika valamely teriiletén dolgozd
részevevSket jelentette. A 18 és 20 év kozotti
korosztalyt az érettségi utdn nappali OKJ-s
képzésben részt vevdk adtdk (17,44%). A
21-23 évesek kozott mar mind OK]J-s, mind
MSc-s hallgaték is jelen voltak (18,6%). A
24-26 éves kategéridban inkdbb az MSc-
sek, de a mar munkaviszonnyal rendelkezd
OKJ-s hallgaték is megjelentek (53,49%).
A kitoleSk tobbségében nék (72%) voltak.

4.1. A kooperativ modsze-
rek ismertsége

Ahhoz, hogy fel lehessen mérni az egyes
mddszerekrd] alkotott hallgatdi véleményrt,
fontos volt azok ismertségérdl képet kap-
ni. Ezért a kérdéivben szerepld kérdés a
kévetkezd volt: ,Mely kooperativ oktatdsi
modszer ismert az 6n szamdra? Tobb vilasz
is jelolhetd!” Vlaszlehetdségeket a mdr ko-
rdbban bemutatott kooperativ mddszerek
adtik.

A 86 kitoltd a kooperativ médszerekkel
kapcsolatos ismeretérd] elmondhatd, hogy
a legismertebb mddszerek kozé tartozik a
csoportmunka 81 jeloléssel, a tanulmanyi
kirdndulds és véllalatldtogatds 75 jeloléssel,
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az online alkalmazdsok 64 jel6léssel, az eset-
tanulmdny maédszere 62 jeloléssel, és a ven-
dégeléadé modszere szintén 62 jeloléssel.
Szorosan ezeket kovetve a szitudcids jarék
(60), a rovid videdk (60), a projekt modszer
(51), a beszélgetés okratdsi céllal (43), a vita
(42) és a tréning médszer (30) kovetkezik.
A legkevésbé ismert médszer a moderacids
mddszer 11 jeloléssel. Az ismertséget képzé-
si szintenként is vizsgdltuk, melynek ered-
ményei a Munkdcsi-Demeter (2019) féle
cikkben elérhetdek.

Ezt kévetSen az egyes médszerek fejlesztési
eredményességérdl kérdeztem a vélaszadé-

kat.

4.2. A kooperativ modsze-
rek hatékonysaganak meg-
itélése

A megkérdezett hallgaték vdlaszait arra a
kérdésre, hogy: “Véleménye szerint a felso-
rolt oktatdsi médszerek milyen mértékben
segitenck az elldtdsi ldnc egyes teriiletein
(beszerzés, termelés, raktirozds, disztriba-
cié) elvdrt kompetencidk fejlesztésében?”
a kovetkez8képpen lehet dsszefoglalni. A
kérdést egy 1-t68l 5-ig terjedd likert skaldn
kellett megvélaszolniuk (1: egydltaldn nem;
5: teljes mértékben) minden médszer ese-
tében, melyet kiegészitett a ,,nem ismerem
a médszert” és ,nem tudom megitélni” vi-
laszlehetdség is.

A felsorolt 15 kooperativ médszer koziil a
csoportmunka ért el kimagaslé eredményrt,
mert a valaszadék tobb, mint 39%-a érté-
kelte 6tdsre és tobb, mint 33%-a értékelte
4-re a hatékonysdgdt. Ha az egyes mddsze-
reknél a ,teljes mértékben” hatékonynak

értékeld valaszokat vessziik sorra, akkor az
egyéni prezenticid, a tanulmdnyi kirdndu-
lds, a szitudcids jatékok és a vita kovetik
egymdst a csoportmunka mogdtt néhdny
szézalékos eltéréssel egymdshoz képest. Er-
dekes eredmény, hogy a hallgaték a nem
ismert médszerek kozote jeldleék a véllala-
tok 4ltal el8szeretettel alkalmazott (Hoek,
2001) moderdciés médszert (50%), a tré-
ning moédszert (t6bb mint 30%), a beszél-
getést és a projekemodszert (15-15%).

A ,nem tudom megitélni a hatékonysigit”
opciéndl a moderdciés médszer kozel 13%-
kal, a tréning médszer tbb, mint 10%-kal
és a vita 9,3%-kal jelent meg. Ezek az érté-
kek nagyméreékben befolydsoljak a faktora-
nalizis eredményét is.

Osszefoglaldsként megillapithaté, hogy a
hallgaték a csoportmunkdt, és a prezents-
cibtartdst {téleék a leghatékonyabb kompe-
tenciafejlesztd mddszereknek.

4.3. Faktoranalizis

Annak érdekében, hogy ldssuk, mely mdd-
szereket tartanak a hallgatdk hasonlé haté-
konysdginak és jellegtinek, valamint, hogy
4tfogobb értékelést lehessen adni a koope-
rattv. mddszerek jellemz8irdl, megvizsgdl-
tam, hogy az egyes médszereket lehetne-e
csoportokba rendezni. Ezt f8komponens
elemzés segitségével tettem és a kovetkezd
kérdésekre kerestem a valaszt a hallgatdk
visszajelzései alapjdn: mi alapjdn keriilnek
egy csoportba az egyes médszerek, felcse-
rélhetbek-e, helyettesitik-e egymdst vagy
témogatjdk-kiegészitik-e egymdst. Hipoté-
zisvizsgdlatra ezt kovetden kertiilt sor.

Az elemzést a 15 kooperativ technikdt vizs-

Total Variance Explained
Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
nent Total |% of Variance|Cumulative %|  Total  |% of Variance|Cumulative %
1 4.797 34.261 34.261 4.797 34.261 34.261
2 2.047 14.624 48.884 2.047 14.624 48.886|
3 1.478 10.557 59.443 1.478 10.557 59.443
4 1.362 9.729 69.172 1.362 9.729 69.172
5 1.194 8.530) 77.702 1.194] 8.530) 77.702
6 90§ 6.486| 84.187
7 761 5.433 89.620
8 44() 3.144 92.764
9 362 2.585 95.349
10 .195 1.395] 96.744
11 178 1.274 98.018
12 .144 1.029| 99.047
13 097 .691 99.73§
14 037 .262 100.000
2. tablazat: Fokomponens elemzés
Forras: sajat kutatas
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gdlé valtozéra f6komponens elemzés segit-
ségével, az SPSS (25) programcsomaggal
készitettem (Bartlett<0,05, magyardzott va-
riancia 78%, KMO=0,462). Bdr a Bartlett
teszt megfeleld (0,05 alatt tekinthetd an-
nak), a KMO értéke elfogadhatatlan (minél
kézelebb van az 1-hez anndl jobb, hatdrér-
ték 0,6) volt, sziikséges volt Gjra dtgondolni
az elemzést.
Mivel a legkevesebben a tréningmédszert
és a moderdciés modszert ismerték, ezért
ezek kiilon-kiilon eltavolitdsaval futtattam
le Gjra az elemzést. Bdr a moderdciés mdd-
szert alacsonyabb ismertsége folytdn célsze-
riibb lett volna kihagyni, de azzal a KMO
teszt még mindig nem lett volna elfogad-
haté, 30% lett volna az adatvesztés, rdadd-
sul a médszercsoportok eloszldsa sem volt
igazdn kedvezd. Ezért a tréningmédszer ki-
hagydsa mellett dontdtrem (Bartlett=0,000,
KMO=0,611).
A kommunalitds vizsgdlat alapjén a vdlto-
z0k alkalmasak arra, hogy fékomponens
elemzést hozzunk létre veliik. A f6kompo-
nens elemzés eredményét a 2. tdbldzat, a
komponens mdtrixot a 3. tdbldzat szemlél-
teti.
A faktorok a teljes dsszefiiggésrendszer ma-
gyardzatiban betoltott szerepiik szerinti
fontossdgi sorrendben jelennek meg, vagyis
az elsb a legfontosabb. A faktorstlyok jel-
zik, hogy az adott faktor milyen korreldcids
osszefiiggést mutat az eredeti valtozokkal,
vagyis az adott eredeti valtozonak mekkora
szerepe/silya van a faktor kialakuldsdban és
ezzel egylitt a tartalmi jelentésében. Minél
nagyobb a pozitiv értéki fakeorsaly, anndl
jelentdsebb szerepe van az adott véltozénak
a faktor kialakuldsaban (Falus, Oll¢ 2008).
1. Az elsé komponenshez tartoznak azok
a modszerek, amelyek a villalaton
beliili 4tfogé logisztikihoz kéthetd
kompetencidk fejlesztését segitik. Az
1. tdbldzatban szerepld mddszereket
Gjra dteekintve megéllapithatd, hogy
pontosan azon kompetenciafejlesztd
modszerek keriiltek az elsé kompo-
nensbe, amelyek a villalaton beli-
li dtfogd logisztika kritériumai (Id.:
Munkicsi-Demeter, 2019): az infor-
micidkezelés, a kezdeményez8készség,
a kreativitds, a munkaszervezd képes-
ség, a logikus gondolkodds, a maga-
biztos fellépés, a mindségtudatossig,
a motivéltsdg, az 6ndllé munkavégzés,
a rugalmassdg és a szervezettudatossig.
A Cronbach Alfa (tovabbiakban: CA)
éricke alapjdn (0,753) az egyes méd-
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Komponensek
1:
Villalaton 3: 5: lato-
Médszerek belili | 2:Pre- | Kreativi- | 4: Téjé- |kérbdvit
atfog6.. | zentacio.. tas.. kozottsag és
CA:0,753 [CA:0,735| CA:0,154

Csoportmunka .828 -.352|
Szitudcids jaték .699 .39(
Rovid videdk 678 -314 -343
Projekt modszer .629 -.543)
A vita .615 -499
Beszélgetés oktatési céllal .601 -415 331
On-line - tanulast segitd — alkalmazasok 570 -.459 413
Csoportos hazi feladat készités .548] .395 -.347 .361
Prezenticidtartds egyénileg, el6zetes felkésziilés alapjan .633] 735
Prezenticidtartds csoportosan, elozetes felkésziilés 674 677
alapjan
Esettanulmény mddszere .383] .569
A moderdciés modszer .390 -.454 418
Tanulményi kirdndulés 472 .304 618§
Vendégeldado [ .848

3. tablazat: Komponens matrix a tréning médszer elhagyasaval

Forras: sajat kutatas

szerek ugyanazt a készséget fejlesztik.

2. A misodik komponensbe tartoznak a

prezenticids készséget fejlesztd mdd-
szerek, mind egyéni, mind csoportos
formdban (CA értéke itt is megfeleld:

0,735).

3. A harmadik komponens elemeit az

esettanulmdny médszere és a mode-
rdciés médszer alkotja. A tdbldzatbdl
jol latszédik, hogy ellentétes eléjellel
keriiltek ugyanabba a csoportba, ami
a faktor és a valtozé kozotti ellenté-
tes Osszefiiggést mutatja. CA ériéke is
ezt igazolja: 0,154. Tehdr elvileg nem
lennének 6sszevonhatéak, mert mads
jelenséget mérnek, de mindemellett
mindkét médszernek megvan az a ko-
z6s tulajdonsdga, hogy a kreativitdst

fejlesztd mddszerek csoportjdba tar-
toznak, ezért tovdbbra is egy csoportba
tartozéként kezeltem ezeket a médsze-
reket.

4. A negyedik komponens a tanulmdnyi
kirdndulds, ami tdjékozottsdgot fejlesz-
t6 médszer.

5. Az &wdik komponenst a ,vendé-
gel6add” médszere alkotja, mely a hall-
gatdk ldtokorbévitésée szolgdlja.

OSszefoglalésként elmondhat, hogy a létre-

jott csoportokkal sikeresen feltdrdsra keriil-

tek az egyes mddszerek kozotti Ssszefliggé-
sek, illetve az egyes komponensekbe tartozé
modszerek felcserélhetdek és egymds tdmo-
gatdjaként-kiegészitdjeként  kezelhetSek.

Ezen eredmények ismeretében a hipotézis-

vizsgalat elvégzéséhez minden feltétel adott.

B Fékom- OKJ Mester Mann-Whitney
Osszes valaszad6 (OKJ és MSc) Atlag Mean Mean préba
Ponens | pank Rank szignifikancidja

On-line -tanulast segité- alkalmazis
(kahoot, learning apps, mentimeter..) |3,28
Szitudcids jaték 3,89
Rovid videdk 3,40
Csoportmunka 4,06 1 17,67 7,33 0,000
Projekt médszer 4,01
Beszélgetés oktatasi céllal 3,78
A vita 3,82
Csoportos hazi feladat készités 3,44
Prezenticidtartds egyénileg, el6zetes
felkeszulé.s alapjan 3,95 2 11,67 13.33 0,590
Prezentécidtartds csoportosan,
elozetes felkésziilés alapjan 3,71
Moderaciés modszer 3,25 3 12,00 13,00 0.755
Esettanulmény modszere 3,71 ’
Tanulmanyi kirdndulds 3,85 4 10,17 14,83 0,114
Vendégelbadd 3,65 5 13,75 11,25 0,410

4, tablazat: OKJ és mester értékelése a fokomponens elemeirdl

Forras: sajat kutatas
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4.4. Hipotézisvizsgalat

A hipotézisvizsgdlat célja, hogy az egyes
komponensekbe sorolt médszerek haté-
konysdginak megitélését hasonlitsa 8ssze
az OKJ-s és a mesterszakos csoportok ko-
z6tt. Bz a kérdés azért érdekes, mert a két
képzési szint eltérd foglalkoztatdsi szint(
dolgozékat képez, akiknek mind a képzési
kimeneti kritériumok, mind a nemzetkozi
kutatdsok (Keller, 1999; Myers et al.,2004)
alapjdn mds kompetencidkra van sziiksége.
Bér természetesen a didkok megitélése nem
feltétlentll esik egybe a céges elvdrdsokkal,
de valdszintileg erés a kettd kozote a kor-
reldciéd, mdr csak azért is, mert mind az
OK]J-s, mind a mesterszakos didkok dontd
tobbsége dolgozik tanulmdnyai mellett.
Tehdt a vizsgalt hipotézis H1: Van eltérés az
egyes f6komponensekbe tartozé médszerek
megitélésében az OK]J-sek és a mesterszako-
sok kozott.

A vizsgdlt viltozdkat az ot létrehozott £6-
komponens és a képzési szintek (OKJ, és
mester) adjék. A véltozok tipusibdl ad6dé-
an (az ot létrehozott f8komponens: inter-
vallum valtoz6k, magas mérési szintliek és
a képzési szinteket mérd véltozd: OKJ és
MSC, ami nomindlis adat) a vdlasztott pré-
ba az eléfeltételek teszteléséhez egy nem-
parametrikus (Mann-Whithney U) préba
volt.

A mesterszakosok megitélése alapjdn, a val-
lalaton beliili 4tfogé logisztikdhoz kéthetd
kompetencidk fejlesztését szolgdld elsd 8-
komponenshez tartozé mddszerek kevésbé
alkalmasak az elvdrt kompetencidk fejleszté-
sére, mivel a Mean Rank (rangpontszdmok
dtlaga) éreékek OK]J-seknél 17,67 az MSc-
sek esetében 7,33. Tehdt a H1 hipotézis az
elsé f6komponens esetében beigazolédott,
amit a Mann-Whitney préba szignifikancia
szintje is megerdsit.

Tovibb4 elmondhatd, hogy a prezentidcis
készséget fejlesztd mddszerek (mdsodik 8-
komponens), a kreativitdst, a tdjékozottsi-
got és a ldtékorbdvitést szolgdlé (3., 4., és
5.) komponensek esetén a Mean Rank ér-
tékek nem mutatnak jelentds eltérést, tehdt
ezekben az esetekben a H1 hipotézis nem
igazolédott.

Osszességében a H1 hipotézis, miszerint
»Van eltérés az egyes f6komponensekbe tar-
t0z6 mddszerek megitélésében az OKJ-sek
és a mesterszakosok kozott” csak részben
igazolédott a véllalaton beliili 4tfogé logisz-
tikdhoz kéthetd kompetencidk fejlesztését
szolgdlé elsé f6komponens esetén. Ennek
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ismeretében kijelenthetjiik, hogy az online
alkalmazdsok, a szitudcids jaeék, a rovid vi-
dedk, a csoportmunka, a projektmddszer, a
beszélgetés oktatdsi céllal, a vita és a csopor-
tos hdzi feladat készités médszerét az OKJ-s
hallgaték hatékonyabbnak értékelik a mun-
kéltaték szdmdra fontos kompetencidk fej-
lesztésének aspektusdbol.

5. Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a vizs-
galatban részt vevd elvirt kompetencidkat
fejlesztd 15 kooperativ oktatdsi mddszert
faktoranalizis segitségével 5 komponens-
re osztottdk a hallgatéi vélemények, me-
lyeknél csak az elsnél figyelhetd meg a
mddszerek hatékonysdgdnak differencidlt
megitélése. Erdekes médon a villalaton
beliili 4tfogé logisztikdhoz kdthetd kompe-
tencidkat fejlesztd médszereket (elsé kom-
ponens) az MSc-s hallgaték taldledk kevés-
bé hatékonynak, pedig a szdmukra fontos
kompetencidk fejlesztésére leginkdbb hasz-
nalhaté mddszerek, mint az online alkal-
mazdsok, szitudcids jatékok, rovid videdk,
csoportmunka, projektmaédszer, beszélgetés
oktatdsi céllal, vita és csoportos hdzi feladat
készités szerepelnek itt. Az eredmények fon-
tossdgdt mutatja, hogy a piaci elvardsoknak
megfeleld szakembert képezni leginkdbb
ugy lehet, ha ismerjiik elvdrdsait, vélemé-
nyét, hogy a képzés sordn megfeleléen mo-
tivale, aktiv és elégedett legyen (van Hoek,
2001). Ha nem egyezik az elképzelése az
alkalmazott gyakorlattal, adott esetben az
okrtatdsi médszereket nem tarja megfeleld
hatékonysdginak, akkor a célok megvalé-
sitdsa akaddlyokba iitkézik, ami a folyamat
érintettjeire (hallgatd, oktatd, képzd intéz-
mény, potencidlis munkdltatd), illetve azok
eredményességére is hatdssal lesz. Ezért na-
gyon nagy hangsilyt kell helyezni a meg-
felel6 médszerek és azok kombindcidinak
alkalmazdsira, mind az MSc-s mind a villa-
lati képzések sordn, amihez jelen eredmény
is segitséget nyujthat.
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