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Kereskedelmi markas és akcios aruk beszerzési gyakorlata

FMCG piaci uizletlancoknal

Dr. Foldi Kata

f8iskolai docens

Debreceni Egyetem Gazdasidgtudomdnyi
Kar, Szolnok Campus

E-mail: foldi.kata@econ.unideb.hu

Absztrakt

A kutatdsom célja, hogy feltdrjam a hazai és multinacionlis
tizletldncok versenyeszkozként is funkciondlé beszerzésének azo-
nossagait és kiilonbségeit, valamint rdvildgitsak a rendszeresen
szervezett, akcids aktivitds és beszerzés Osszefiiggéseire, kiilon
vizsgdlva azt a termel6i és kereskedelmi mdrkdk aspektusibdl. Az
elemzéshez sziikséges informdcidkat szekunder és primer kutatds
(megfigyelés, interjd) sordn biztositottam. Magyar és multinaci-
ondlis FMCG piaci tizletldncok iizleteiben végzett leir6 kutatdsi
modszerek koziil kivalasztott drucsoportokra kereskedelmi mdrkds
élelmiszerek beszéllitéinak és magyar szdrmazdsanak megfigyelését
végeztem, és a feltdrd kutatdsi médszerek koziil kvalitativ kutatds-
ként szakértdi interjukat készitettem.

Abstract

The aim of my research is to explore the similarities and diffe-
rences between domestic and multinational retail chains pur-
chasing as a competitive tool, and to highlight the relationship
between regularly organised promotional activity and purchasing,
looking at it separately from the perspective of manufacturer and
commercial brands.

The information for the analysis was provided through seconda-
ry and primary research (observation, interviews).

I carried out descriptive research methods in Hungarian and
multinational FMCG market chain stores, observing the suppli-
ers and the Hungarian origin of private label food products for se-
lected product groups, and from the exploratory research metho-
dology, I conducted qualitative research using expert interviews.

Kulcsszavak:

beszerzés, kereskedelmi marka, iizletlincok, FMCG piac
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1. A beszerzés és a
vasarlasosztonzés
osszefliggései

A kutatds céljdnak megvaldsitdsa érdeké-
ben a kiskereskedelmi véllalkozdsok 4ru-
forgalmi folyamatdt — kiemelve a beszer-
zést — részletesebben vizsgdlom elsésorban
a beszerzés sordn elérhetd engedmények,
kedvezmények és tdmogatdsok
szempontjabdl.

1.1 Beszerzés

A kiskereskedelem funkciéi kozott tobb
szerzd is kiemelte a beszerzést (McGoldrick,
1990; Tonndorf 1997). A kereskedelem
mikrodkonémiai funkcidi tobb esetben a
szervezeti piacra irdnyulva, a beszerzési tevé-
kenységben realizdlédnak (Pénzes-Gyenge,
2010). Kereskedelemszervezés egyik aspek-
tusa az druforgalmi folyamat, amelynek lo-
gikai sorrendben elsd szakasza a beszerzés,
amelyet a készletezés és az értékesités kovet.
Kereskedelmi villalkozdsokndl a beszerzési
funkcié alapvetd feladata, hogy megteremti
a fogyaszt6i igényekhez igazod6 4rualapot

(Dudds, 2019). A versenytdrsakkal szembe-
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ni el8nydk elérésével és a gazddlkoddsi el-
nydk biztositdsdval (Pénzes-Gyenge, 2010).
A beszdllitét, mint lehetséges erdforrdst
értelmezi, ami révén a beszdllitdk is segit-
séget nyujthatnak abban, hogy a villalat a
fogyaszténak minél nagyobb értéket tudjon
nydjtani, éppen ezért a beszdllitéval vald
kapcsolatnak nagy jelentésége van (Vords-
marty, 2001).

1.2 Vasarlasosztonzés - be-
szerzési kondiciok

Jelen vizsgélatom szempontjabdl a beszerzést
gy kozelitem meg, hogy a kiskereskedelmi
ldncok  vésdrldsosztonzésénél az drenged-
ményes fogyasztdi drak kialakitdsdhoz és az
akcidk megvalésitdsdnak egyéb koleségeihez
hogyan jérulhat hozzd a besz4llitokkal folyta-
tott, kiemelt beszerzési kondicidkra irdnyuld
(engedmények, kedvezmények, tdmogatd-
sok) termeldi és kereskeddi egytittmikodés.
Terjedelmi korldtok miatt a beszerzési kondi-
cidk szerepét és elnevezését az 1. tdbldzatban
foglaltam ossze.

Gyakori médszer, amikor az 4rpromécids
kampdny a termel6tdl indul ki: egy bizonyos
akcids iddszakra a termeld drengedményt ad

a keresked8knek azzal a céllal, hogy 6k azt a
fogyasztdknak tovdbbadjék. Az id8korldt nél-
kiili akcidkkal a keresked8k a vasarléi hiisé-
get kivdnjdk erésiteni, és a tartdsan alacsony
dri termékek a kommunikdcié kozponti
elemévé vélnak (Kopcsay, 2013). A gydrtd
szdmdra kockdzatos ez a mddszer, egyrészt ha
egy kereskedelmi partnerének hosszd id6n
keresztiil jelentds kedvezményt ad, akkor
nem sok esélye marad arra, hogy a t3bbi ke-
reskedelmi partner a magasabb 4ron kapott
4rut forgalmazza. Mdsrészt, ha az engedmény
tartds, egy id6 utdn megszokjdk a vdsdrlok
az alacsonyabb drat, és nem ldtnak benne
semmilyen kedvezményt (Kopcsay, 2013).
A kiilonboz8 drengedmények a fogyasztdk
és az élelmiszerldnc egyéb szerepléinek vi-
srldsi hajlandésdgdt erSsithetik (Panyor et
al, 2019), azonban iigyelni kell arra, nehogy
ez rombolja a termékkorrdl kialakult pozitiv
imdzsképet (Szakaly et al, 2010).

Fentiek alapjdn lthatd, hogy a kiilsnbozd
szerz8k szoros dsszefiiggést ldtnak a kiskeres-
ked8k vésdrldsosztonzési tevékenysége és a
hatékony beszerzés kizote, amely a szereplék
és a tevékenységelemek bonyolult rendszeré-
vel jellemezhetd.




Szerzd(k)

F§ kategéria

Alkategéria

Nilsen-Host (1987)

kiskereskedelmi beszerzés

gazdasdgi feltételek: engedmények, tdmogatdsok

kévetelményei
Koppelmann (1997) besz4llité hozzdjérulds drkedvezmény, marketingtdmogatds
Schenk (2007) 4rat befolydsolé tényezék drengedmény (rabbatt)

jrulékos szolgdltatdsok

rekldmkoleség hozzdjarulds

Juhidsz et al. (2006)

szallitoktdl kaphaté £6 en-
gedmények

kereskedelmi, mennyiségi, promdciés, szezonilis,
fizetési engedmény

Blattberg - Neslin (1993, 318-319),
Szakdly (2017), Horvédth-Bauer (2013),
Agérdi (2010)

kereskedelmi promécié

szdmla végosszegébdl adott kedvezmény, visszaszdm-
la, ingyenes termékek, kooperativ reklimengedmény,
kihelyezési engedmény, forgalomésztonzék, kész-
letfinanszirozds feltételei, polcpénz, utcapénz

Pénzes-Gyenge (2010)

beszerzési funkcié

verseny és gazddlkoddsi elény

Rekettye (2011. 271)

promociondlis kedvezmény

helyi éreékesités 6sztonzés

1. tablazat: Beszerzés- beszerzési marketing szakirodalmi attekintés

Forras sajat szerkesztés (2021)

2. Szekunder kutatas
kiemelt eredményei

Terjedelmi korldtok miatt a 2. tdbldzatba
foglaltam a beszerzés és a visdrldsdsztonzés
szekunder kutatds kiemelt forrdsait és ered-
ményeit.

Auchan Magyarorszdg Kereskedelmi és Szol-
gdltat6 Kft youtube videdja szerint (hteps://
www.youtube.com/watch?v=X2wlzHEeSvI)
Biztonsdgos és j6 mindségli kereskedelmi
markds termékeket szereznek be. ,Miel6tt
megkezdédne a termékfejleszeési folyamat,

rozzdk, hogy az Gj sajit mdrkds terméknek
milyen mindségi és élelmiszerbiztonsdgi
kovetelményeknek kell megfelelnie. Ezutdn
beszerz6ik megkezdik a leendd beszdllitd
partner felkutatdsit. A mindségi és biztonsi-
gos termék egyik alapja a beszdllité gondos
kivalasztisa. Kizdrolag olyan gydrtokkal dol-
goznak egylitt, akik képesek nemzetkozi élel-
miszer és termékbiztonsdgi kovetelmények
szerint m(ikddni, és ezt a folyamatot rendsze-
resen tandsittatni vagy az Auchan beszdllitoi
audit kovetelményrendszerének megfelelni.
Mindezek mellett képesek a legtjabb gyarta-

si és csomagoldsi technoldgidkat alkalmazni
folyamatosan lépést tartani a piaci kovetel-
ményekkel.” (Auchan youtube vided).

3. Primer kutatas

3.1 Kereskedelmi markas
élelmiszer csomagolas meg-
figyelés

A leiré kutatdsi modszerek koziil megfigye-
lést alkalmaztam az FMCG piac 8 multina-

ciondlis és magyar tizletldincdban 30 kereske-
delmi mdrkds termék csomagoldsin keriilt

mindségbiztositdisi mérnokeik meghati-
Szerzé(k) Beszerzés Szerzd(k) Visarldsosztonzés
Pénzes (2004) ]asz—I\’Iagykun—Szolnok beszerzési ked- Gfk Hungiria (2004) Akcids lehetéségek
vezmény
Pénzes (2005) Uzletldncok - engedmények Kolos-Kenesei (2005) AkC-I,OS atfltud — 3 szegmens:
akeié fogékony
Deloitte (2007) I—,hperm'etrketek:, marketing szolgdlta- Niclsen (2007) Sok promécid, drengedmé-
tds, akci6s katalégus nyes akcié
MKIK (2007) Kondicids jogcim (81) Szonda-Ipsos (2008) Akciét kisérd kampdnyok
Agrirgazdasdgi Kutaté Inté- | Magyar tizletldncok — kondicidk , Motivéld hatékonysig
Zet (2009) (820) Pénzes (2010)
Agrirgazdasdgi Kutaté Inté- M}lltlflac1o?alls tizletldncok — kondi- Pénzes-Dudis (2010) Akcié érzékeny vésirloi szeg-
zet (2009) cidk, tizlettipusok mens
Horvith (2010) Del—D,unantul tizletlanc beszerzési en- Niclsen (2013) J6 dr, promécié
gedmények
Niclsen (2015) Promo’aok gazdasdgi haté-
konységa
Szakily et al. (2020) Kedvezd dr/érték ardny
PaPP (2021) »Af‘e,rtek arany , kedvezmé-
nyes 4r

2. tablazat Beszerzés és vasarlasosztonzés szekunder kutatas kiemelt eredményei

Forras: sajat szerkesztés
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megfigyelésre a magyar szdrmazds jelolése
2020. november 1- december 15 kozott. A
30 kereskedelmi mdrkds termék tejtermék és
tartds élelmiszerek kivélasztdsdra a Gtk piac-
kutatd intézet kereskedelmi mdrkds termé-
kek forgalmi rangsora (50-es lista) és az egyik
magyar iizletldnc vevékézpontjdnak keres-
kedelmi mdrkds forgalmi rangsora alapjin
keriilt kivalasztdsra. A korabbi (Fsldi, 2014)
csomagolds megfigyelési eredményeimmel
osszevetve nétt Penny Market és az Auchan
multinaciondlis {izletlincokban a kereskedel-
mi mérkds druk szdma a vizsgdlt 30 drucikk-
bél. A megfigyelés eredményeiben meglepd
mddon Magyar termeld szimdnak néveke-
dése nem csupdn a Magyar iizletlincokndl
(Redl Hungdria Elelmiszer Kereskedelmi Kft
- 23) tapasztalhat6, hanem multinaciondlis
tizletlincndl is, ezek koziil kiugréan magas

értékkel rendelkezik Spar Magyarorszdg Kift.

3.2 Szakeértoi interjuk

Kvalitativ kutatds feltdrhat magyardz6 értéki
(véltozok kozotti oksdgi) Osszefliggéseket és
mintdzatokat (Babbie, 2004). Kvalitativ ku-
tatasi mddszerek koziil azért vélasztottam az
interjit, mert alkalmas egy meghatdrozott
problémakor mélyebb feltdrdsdra.

Kuvalitativ kutatds kiriilményei é médszertana
A szakértdi interjuk célkittizései a kovetkezdk
voltak: a beszerzési kedvezmények, drenged-
mények és tdmogatds szerepének megértése
a promocidk megszervezésében dltalinosan,
valamint drucsoport-specifikusan a magyar
és multinaciondlis kiskereskedelmi lincok-

ban FMCG piacon. Az interjikat 2021 feb-
rudrjdban, el8zetes telefonos egyeztetés utdn,
négyszemkozt késziiltek egy magyarorszdgi
druhdzldnc tagvdllalatdnak beszerzési igazga-
t6jdval és marketingvezet$jével, valamint egy
multinacionlis druhdzldnc tizletvezetSjével.

Kutatdsi eredmények beszerzés

A multinaciondlis tizletlinc {izletvezetdje
beszerzési lehetSségeit az orszdgos helyzet-
hez képest az aldbbiakkal jellemezte: ,Ha-
tékony beszerzésként jellemezném, mivel
a beszerzést stratégiai tényezének tekintik,
illetve rendszerben miikodik és a beszallitét
partnerként kezelik.” E. J. Addig a magyar
tizletlinc tagvdllalati marketingvezetSje jé
lehetSségekkel, termel6kkel szembeni jé
poziciéval jellemezte. A tobbszintli rendszer
a tagvillalatoknak lehet6vé teszi a kedvezd
druelldtdst és a kedvezmények, engedmények
és tdmogatdsok megszerzését. A multina-
ciondlis tizletldnc tizletvezetdje a beszerzést
az alabbiakkal jellemezte: ,A Cég torekszik
olyan beszallitdi kapcsolatok kialakitdsdra,
amely mellett biztositottd vdlhat a véllalat
piaci eredményessége és hosszii tava sikere.
A beszdllité kivalasztds elsd 1épése az, hogy
a Cég osszedllitja azoknak a kritériumoknak
a listdjdt, amelyeket figyelembe kell venni
adott termékek eléallitisa soran. Ezutin ko-
vetkezik a lehetséges beszdllitdk értékeléséhez
szitkséges attribitumok meghatdrozdsa. Ezt
kovetben kialakitjdk a rendszer hierarchis-
jét a kritériumok strukturédldsival. Ami még
fontos, hogy a kritériumok egyardnt lehetnek
szubjektivek és objektivek is. A beszdllitok
kivilasztdsinak néhdny szempontja: - termék

mindsége, - dr, - fizetési feltéeelek, - szdllitoi
hirnév, - széllitdsi koltségek, - szdllitand6
mennyiség, - stabilitdsi jellemzdk.”

A magyar izletdnc tagvillalati beszerzé-
si vezetSjével készitett interju alapjin a Pro
Coopnak beszdllitjak az akcié drut. Szdraza-
rundl 1 hét kell, hogy az dsszes lizlet meg-
kapja Pro Cooptdl, heti 1 vagy 2 trajdratban
torténd terités miatt. A beszerzés centralizilt-
sdga nétt, de ezt a vev8kozpontok az dru be-
szerzési draban nem érzékelik véltozisként,
mivel a Pro Coop logisztikai dijakat szdmit
fel. 2021. 4prilistdl centralizdle beszerzés ke-
retében keriil zoldség-gytiméles az iizletek
polcaira, amely drucsoportnal gondot jelent a
mindség és az dr. Megtortént a kereskedelmi
mdrkds druk design valtdsa. Ha 0j kereske-
delmi mdrkds terméket akarnak a vélasztékba
bevonni, akkor a vilaszték bizottsdg tendert
ir ki. A tervek szerint kereskedelmi mdrka v4-
lasztékukat tervezik szélesiteni hétféle hideg-
konyhai druval.

Kutatdsi eredmények vdsdrldsosztonzés
Multinaciondlis {izletlincndl a rendszeresen
szervezett akcids kindlat beszerzése negyed-
évente Ujratdrgyaldsokkal torténik. Akcids
drucikk megjelenése eladdhelyi reklimeszks-
z0n finanszirozdsdhoz a beszdllité hozzdjdrul
displayekkel, amelyeket dltaldban egy éves
kihelyezést6l sz016 szerz8dés tdmaszt ald, fi-
gyelemfelkeltd polci zdszlokkal, amelyek a
beszallitéi termékek akcids idbszakdban aktu-
4lisak. Beszalliték meghatdroznak kihelyezési
kototeségeket az akcids termékekre, példdul
az uditditalok, sorok, sajtok, mirelit, vegyi
drukra heti, illetve két heti akcidk idejére.

akcié el6tt 2 héttel

Szintek Beszerzés Vasarldsosztonzés
Eves beszerzési targyaldsok (kondiciék , ., ,
Eneedménvek 24 ( ) - Hénap 1-2. hete akci6s katalégus
ngedmények: , S g
l'gt , 4 dme - Dontés 2 hénappal akcié eldtt
i - listadr — engedmén . ) Y ,
Orszdgos . g Y i , - Déntéshozé: akcids bizottsdg
- Nincs tartésan alacsony dr = orszdgosan L ., S, , , )
fix 4 - Befolydsol6 tényezdk: szdllitdi engedmény, versenytdrsak 4ra,
X ar ;o ;s
, drrés elvards
- Utblagosan kapott
Réeid Regiondlis beszerzési és elosztdsi kozpontba | - Hénap 3-4. hete akciés katalégus
égids

- Dontéshozé: régids akcids bizottsdg

Centralizélt:

Tagvillalati ~ /
Vevékozponti

Csendes akcié

- 2021. februdrban kézel 75%
- terv 2020. dec. 31-ig 85-90%

Listadr-engedmény (8-10%)

- Akcids kataldgus:

miszer

Termékmenedzser beszdllitdi ajdnlatokat kér
Dontéshozé: beszerzési vezetd

- - cimlap jobb alsé sarokban kdstoltatds
- - 2. oldalon friss 4ru (kereskedelmi markds), funkcionalisélel-

- - 3. oldalon 1 napos akcidk (facebook és bolti plakdt),

- - 4. oldalon készletmobiliz4lds

7 e

3. tablazat Magyar iizletlanc tobbszintii (harom) beszerzési és vasarlasosztonzési gyakorlata
Forras: sajat szerkesztés magyar iizletlanc tagvallalati beszerzési vezetdjével készitett interju alapjan
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Mig a magyar iizletlincokndl marketingve-
zetd szerint tagvallalati szinten 1-2 hénapra
lehet el8re tervezni a rendszeresen szervezett
akcids kindlat beszerzését. Arkedvezményt,
akcids katalégusban valé megjelenés dijdc,
késtoltatds drualapjdt, termékmintdt és para-
zita drukat kapnak. Az akcids katalégusban
valé megjelenés dija fiigg, hogy melyik ol-
dalon jelenik meg és milyen méretben. POS
anyagokat és woblereket adnak a beszéllitdk,
és akcidban kiilon elhelyezést hatdroznak
meg. A magyar lizletldnc vevékézponti ak-
ci6s katalégusdban 160 ezer Ft 1 képhely,
amely 300 ezer példdnyban jelenik meg.
Példdul tejnél dsszes ajdnlat excel tdbldzatba
keriil, amelyek koziil a legalacsonyabb 4r
szerinti ajdnlat keriil az akcids kataldgusba a
beszerzési igazgat6 dontése alapjin. Az akci6
utdn elszdmoldst készitenek, ha a beszerzett
mennyiség kevesebb, mint az eladott meny-
nyiség akkor a kiilonbézetet vissza kell kiilde-
ni beszdlliténak. Az eddigi gyakorlatban erre
még nem volt precedens. A magyar iizledldnc
tobbszintd (3: orszdgos, régids és vevOkoz-
ponti/tagvallalat) beszerzésének és visdr-
ldsdsztonzésének gyakorlatdt a 3. tébldzatban
foglaltam 6ssze.

4, Osszegzés

Kutatdsom célja a magyar és a multinaciond-
lis kiskereskedelmi ldncok visdrldsdsztonzés
hasonlésdgainak és kiilonbségeinek feltdrisa
volt, amelyek egytttal a verseny eszkozeként
is funkciondlnak, valamint révildgitani a ke-
reskedelemszervezés és a rendszeresen szerve-
zett promdcids tevékenység dsszefiiggéseire,
kiilon vizsgdlva azt a termel6i és kereskedel-
mi mérka szempontjdbdl. A magyar tizletldn-
cokndl hdrom szintli beszerzés és vasarldsosz-
tonzés valdsul meg, addig a multinaciondlis
tizletldncokndl csak kézponti. Kutatdsi ered-
ményeim alapjdn az iizleddncok pdlushoz
(magyar vagy multinaciondlis) tartozdsa és a
kereskedelmi mdrkds élelmiszerek csomago-
ldsdn magyar szdrmazds jelolés feltiintetése
kozote kolesonhatds 4ll fenn. Kutatdsom to-
vabbi irdnyaként tervezek kvantitativ kuta-
tdst a vasarldsosztondzés minden eszkozérdl
és szakértdi interjik készitéséc az FMCG
piac minden iizletlincdban.
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