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Absztrakt

A platform alapon szervez8d§ véllalkozdsok a néhdny évtizede
kezdddste digitalizdcié forradalmdnak ,kévetkezményei”. A dig-
italizdcid, mint az innovécid legfontosabb mozgatérugéia, 1j lehe-
t6ségeket teremt a véllalatok miikodésében. Jelen tanulmanyban
egy foly6 kutatds eredményeit mutatjuk be, a logisztikai szerveze-
tekre sziikitve, melyben azt vizsgdljuk, hogy jelen teriileten milyen
mértékben fedezhetbek fel korunk digitdlis dtalakuldsdnak jellem-
281, az elldtdsi lincban hol és milyen mértékben jut szerephez a di-
gitdlis technoldgia, valamint hogy értékelik a vallalkozdsok vezetdi
ezt a kornyezetet és hatdsdt. A kutatds eredményeit 6sszefoglalva
megdllapithatd, hogy a kérddivet kitoled logisztikai véllalkozdsok-
ndl jellemz8en még a hagyomdnyos gondolkoddsmaéd érvényesiil,
a digitélis platform alapti m(iksdd vallalkozdsok térnyerését még
nem érzik fenyegetének a sajit tevékenységiikre, valamint még fel
sem ismerték az ebben rejlé lehetdségeket. A folyamatban 1évd
kutatds el8zetes értékelése 6sszhangban van a nemzetkozi kutatd-
sokkal, miszerint régiénk véllalkozdsaiban a digitdlis technoldgia
alkalmazdsa igencsak mérsékelt. A Covid19 miatti intézkedések
vérhatéan felgyorsitjdk azt a folyamatot, mely a digitdlis eszkozok,
programok bevezetéséhez, elterjedéséhez vezet, de a felmérés alap-
jén a vizsgalt véllalkozdsok még nem érzik ennek hatdsét.

Kulcsszavak:

platform alapu gazdasdg, logisztika, kozosségi gazdasig, digita-

E-mail: bittner.beata@econ.unideb.hu

Prof. Dr. N4abradi Andris
egyetemi tanar

Debreceni Egyetem

E-mail: nabradi.andras@econ.unideb.hu

Abstract

Platform-based businesses are the ,,consequences” of the digital
revolution that began a few decades ago. Digitalization, as a key
driver of innovation, creates new opportunities for companies to
operate. In this paper, we present the results of an ongoing resear-
ch, limited to logistics organizations. The authors have examined
how the characteristics of today’s digital transformation can be
discovered in this area, where and to what extent digital techno-
logy plays a role in the supply chain, and how business leaders
evaluate the environment and its impact. Summarizing the re-
search results, we can state that the traditional way of thinking
still prevails in the logistics companies filling in the questionnai-
re. They do not yet feel threatened by the digital platform-based
companies gaining ground, and they have not even recognized
their potential. The preliminary evaluation of the ongoing resear-
ch is in line with international research. The use of digital tech-
nology in the enterprises of our region is relatively moderate. The
measures due to Covid19 are expected to accelerate the process,
leading to the introduction and spread of digital tools and prog-
rams, but based on the survey, the surveyed companies do not feel
this impact yet.
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platform-based economy; logistics, collaborative economy, dig-

lis technolégia, sharing economy
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1. Bevezetés

A platform alapon szervezddd vllalkozdsok
a néhdny évtizede kezdddotr digitalizdcié
forradalmédnak ,kovetkezményei”. A dig-
italizdcié, mint az innovécié legfontosabb
mozgatorugdja, Uj lehetdségeket teremt a
véllalati folyamatok, az elldtdsi ldnc, az ér-
tékldnc és az értékteremtés teriiletén (Ka-
germann, 2015). Létrejoteek a digitdlis plat-
form alapon miikodd véllalkozdsok, olyan
online strukeirdkat hozva létre, amelyek
lehetdvé teteék az emberi tevékenységek
korének kiszélesedését (Kenney - Zysman,
2016). Az internetes technoldgia fejlédése,
a mobil applikdciok széleskorii elterjedése,
a big-data elemzésen alapuld versenyeldny
kialakuldsa, a mesterséges intelligencia al-
kalmazdsdnak elterjedése, a gyorsan valtozé
fogyasztdi igények és szokdsok, a névekvd
gazdasdgi egyenl8tlenségek és gazdasdgi
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valsdg(ok) hatdssal voltak a platform alapt
gazdasdg kialakuldsdra és fejlédésére (Wirtz,
et al., 2019). Az e tényez8k mentén kiala-
kult 4j tizleti modellt nevezziik kozdsségi
gazdasdgnak, vagy ahogyan a kéztudatban
elterjed: sharing economy, vagy collabora-
tive economy, ahol gyakran mikrovallalko-
z0k (magdnszemélyek) lépnek eld szolgdl-
tat6kkd, mindinkdbb hdtrinyba szoritva a
hagyomdnyos éreéklénc tipust vallalkoza-
sokat (Kumar, et al., 2018). A Schumpeter
(1942) altal csak kreativ romboldsnak (cre-
ative destruction) nevezett fogalom mdra
globdlis tizleti tendencidkat generdlt, ko-
ziiliik csak a legnagyobbakat emlitve: Uber
(kdzosségi autdzds — ridehailing), Airbnb
(lakdsmegosztds) vagy az Oszkdr (autémeg-
osztds - ridesharing). A kozosségi gazdasdg
olyan gazdasdgi és tdrsadalmi rendszer,
amely az emberi és fizikai eréforrdsok di-

gitdlis platform alapi megosztdsdra utal,
megosztjék egymdssal kihaszndlatlan kapa-
citdsaikat, legyen az akdr tudds, egy dolog,
vagy az idé (Dudds - Boros, 2019).

Hosszt évtizedeken keresztiil, a vallalko-
zésok egy jol meghatdrozott séma szerint
miikodtek/miikodnek, ezeket nevezziik ha-
gyomdnyos, értékldnc alapt véllalkozdsnak,
ahol az értékteremtés egy linedris tevékeny-
ségsorozat mentén zajlik, az éreék pedig
balrél jobbra mozog: baloldalon a véllalat
koltsége, a jobb oldalon pedig a vallalat be-
vétele képzddik (Van Alstyne, et al., 2016).
A viéllalat éreéklanca olyan tevékenységi so-
rozatokbdl all, ahol eréforrasokbdl kiilon-
b6z8 transzformécidk ttjdn olyan nagyobb
éreéket dllitanak eld, amely alkalmas arra,
hogy fogyasztéi igényt elégitsen ki, nyereség
elérése mellett Az értékteremtés a klasszikus
értéklanc-modellnek nevezett linedris tevé-




kenységek sorozatdnak mentén zajlik (Chi-
kdn, 1997). Az éreékldnc operacionalizdle
koncepcidja Michael Porter (1985) nevéhez
flizédik, ahol bemutatta, hogy a vallalat 8-
tevékenységeinek egymdshoz kapcsoléddsa
(mintegy ldncot alkotva) miként vezet el a
fogyasztdi igény kielégitéséhez.

Nem a hagyomdnyos értéklinc alapi vil-
lalatok helyett, hanem inkdbb mellett, a
platform alapon miikédé véllalkozdsok el-
s8dleges célja, hogy dsszekapcsolja a gydrtde
a fogyasztdval, az eladét a vevével, az éreék-
teremtési folyamatot teljesen 4talakitva ily
moédon. Azonban a platform nem csupdn
osszekoti a szerepl6ket, hanem algoritmu-
sok és egyéb mechanizmusok révén annak
aktlv alakitéja is. A platform azt keresi,
hogyan maximalizdlhatnd az egyre bévii-
16 okoszisztéma ércékée, mely korkoros,
ismétl8dd és visszajelzés-vezérele (Bakd -
Horvéth, 2020).

A kozdsségi gazdasgot vizsgdlva, érdemes
kiemelni a logisztikai szektort, mivel ez az
a teriilet, amely rohamosan fejl8dott és je-
lenleg is jelentds fejlédés eldte 4ll. Magyar-
orszdgon jelenleg taldn a légi kozlekedés ki-
vételével minden teriiletet érint. Tobb mint
20 szolgdltatd  segitségével bérelhetiink
autét, kerékpdrt, hajét, teherautdt, melyek
most tdbbnyire még a személyszallitdst cé-
lozzdk, azonban taldlunk olyan alkalmazdst
is, mely kozvetleniil a fuvarozdsra irdnyul.
A kozosségi gazdasis forradalmasithatja a
kozati fuvarozdsi és szllitmdnyozdsi tevé-
kenységeket, hiszen egy kozdsségi platfor-
mot {izemeltetd véllalkozdssal egyiittmii-
kodve révid idén beliil meg lehet szervezni
bérmilyen Eurépdn beliili drutovébbitdshoz
kapcsol6dé szolgdleatdst. Ez a trend hosszi
tdvon egy erdteljes 1épés lehet a fenntartha-

t6 fejlédés felé is (Toth, et al., 2016).

2. A kutatas bemutatasa
2021 februdrjdban a Debreceni Egyetem,
Gazddlkoddstudomdnyi Intézet, Vidllalat-
gazdasdgtani Tanszék stratégiai munkacso-
portja egy kérddives felmérést inditott el
vallalkozékat/vallalkozdsokat  megcélozva.
A kérdSiv a véllalati stratégiaalkotds gya-
korlati megvaldsitdsdt, valamint a digitdlis
fejlesztések kindlta lehet8ségek alkalmazdsat
méri fel. A véllalkozdkat személyes megke-
resés Utjdn értiik el (telefon és e-mail), arra
kérve 8ket, hogy lehet8ség szerint tovabbit-
sak &8k is a kérdbivet véllalkozéi koriik felé,
mintegy hélabda elvet kivetve.

A jelenleg is zajlé kutatdsi adatbdzisbdl
lesziirtitk azokat a szervezeteket, amelyek

logisztikdval foglalkoznak, igy jelenleg 26
véllalkozds valaszai alapjén keriil bemuta-
tésra a digitdlis technoldgia és platform ala-
pu miikodés alkalmazdsinak megitélése. Ez
az alacsony elemszdm nem teszi még lehe-
t6vé az dltaldnos kivetkeztetések és a komo-
lyabb mélységli osszefliggések feledrdsit, vi-
szont kivalé alapot nydjt a jelenlegi helyzet
és a tendencidk bemutatdsdra. Az elemzések
lefolytatdshoz egyvéltozds elemzéseket vé-
geztiink a véltozokat egyenként, egymdstol
fuggetleniil értékeltiik. Ezt kovetben leird
statisztikdc és gyakorisdgelemzéseket készi-
tettiink.

Jelen tanulmdnyban egy folyd kutatds ered-
ményeit mutatjuk be, a logisztikai szerveze-
tekre szlikitve, melyben azt vizsgdljuk, hogy
jelen teriileten milyen méreékben fedez-
het8ek fel korunk digitdlis dtalakuldsdnak
jellemz8i, az elldtdsi ldncban hol és milyen
mértékben jut szerephez a digitdlis techno-
18gia, valamint hogy értékelik a vallalkoz4-
sok vezetdi ezt a kdrnyezetet és hatdsdr.

3. A digitalis technologia
jelentésége a
vizsgalt logisztikai

vallalkozasoknal

A kérd8ivet kitolts véllalkozdsok 85%-a
térsas véllalkozds, 15% egyéni gazddlkodds
formdjdban mukédik, Magyarorszégon
és Romdnidban. Kéziilik 6 vallalkozds
nemzetkdzi, a fennmaraddak pedig hazai
irdnyitdstiak. Tevékenységiiket 4 helyi, 6
regiondlis, 7 orszdgos, mig 9 nemzetkozi
szinten végzi. Méretiiket tekintve jellemz6-
en mikro- és kisvdllalkozdsok. Az iizleti mo-
dellt vizsgdlva kozel fele-fele (54%-46%) a
B2B és B2C szolgdltatdk ardnya. A digitdlis
jelenlétiiket tekintve jelentds elmaraddst ta-
pasztaltunk, a vilaszadé 26 villalkozdsbol
mindéssze 10 rendelkezik sajit weboldallal
és csupdn 5 webdruhdzzal.

A vizsgdle villalkozdsok dontd tobbsége,
54%-a novekvOnek jellemezte az ipardgat.
Versenytdrsaihoz képest a véllalkozdsok 4%
lényegesen jobbnak, 54% jobbnak, 38%
hasonlénak, mig egy villalkozds, ami a
minta 4%-a, rosszabbnak {télte meg jelen-
legi helyzetér.

A digitdlis  technoldgidt/technoldgidkat
alkalmaz$ platform alapd vdllalkozdsok
nem jelentenek veszélyt a hagyomdnyos
éreékldnc alapon miikodd véllalkozdsokra a
kitslt6k tobbségének véleménye szerint. A
26 kitoltdbdl csupdn 5 véllalkozds véleke-
dik dgy, hogy a platform alapti miikodéssel

szemben a késdbbiekben hdtrinya szdrmaz-
hat.

A kozdsségi gazdasdg, mint a platform ala-
pon miikodd véllalkozdsok egyik alternativ
megjelenési formdja, a vdlaszaddk 65%-a
szdmdra ismeretlen fogalom, és azok kdzott,
akik taldlkoztak mdr ezzel az iizleti model-
lel, csupdn 1 vélekedik tgy, hogy jelen van
a logisztikai ipardgban is, mégpedig elsédle-
gesen az online kereskedelem és a profesz-
sziondlis szolgdltatdsok (pl. felhd alapt szol-
giltatdsok, informatikai fejlesztések, stb.)
teriiletén.

A kérddiv vizsgdlja az adott vallalkozdsok-
ndl a digitdlis technolégia fontossdgdt. Eb-
ben a kérdésben a valaszaddk egyontetlien
azt vilaszoltdk, hogy fontos, de a mértéket
tekintve jelentds eltérésekkel taldlkoztunk.
3 vilaszadé esetében kiemelten fontos, 13
véllalkozdsndl nagyon fontos, 9 esetben ko-
zepesen fontos, mig 1 esetben kis méreék-
ben tartottdk fontosnak a digitdlis techno-
16gia hasznalatdt.

A megkérdezetteknek értékelniiik kellett
az erbforrdsaik fontossdgdt. A vélaszaddk a
legfontosabbnak a partneri kapcsolatokat
itélék meg, mig mdsodik helyen a felhal-
mozott emberi t8ke 4llt. A harmadik helyre
a birtokolt informdcidkat soroltdk. Az adat-
feldolgozdsi médszereket és hasznalt szoft-
vereket nagyon alacsonyan értékelték, osz-
szesen 3 esetben jeldlték meg egydltaldn. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy az emlitett
véllalkozdsok a hagyomdnyos, Porter féle
éreéklanc alapjdn miikodnek, nem ismer-
ték még fel a hdlézatos mikddés és digitalis
technoldgia adta lehetéségek elényeit.
Mivel mind az elmult évek tapasztalatai,
mind a jovére vonatkozé kutatdsok azt
igazoljak, hogy a kozosségi gazdasdg terje-
dése dinamikus és a logisztikai ipardgra is
jelentds hatdsa lesz a kozeljov8ben, ezért
fontosnak tartottuk megvizsgdlni, hogy a
vélaszad6 véllalkozdsok mennyire képesek
reagdlni a kiils kornyezeti vdltozdsokra.
Sajit megitélése szerint a megkérdezettek
65% dtlagosan képes reagdlni a kiils§ kor-
nyezeti valtozdsokhoz, 31% dtlagon feliil.
4% ddagon alul. Arra is kivdncsiak vol-
tunk, hogy a villalkozdsok proaktiv, vagy
reaktiv médon reagdlnak a viltozdsokra. A
proaktiv felkésziilést segiti a tervezés, ezért
megkérdeztiik, hogy a véllalkozdsok ké-
szitenek-e tervet, és ha igen, akkor milyen
id8szakra vonatkozdan. Az ilyen mértékd,
strukeurdlis vdltozdsokat a stratégiai tervezés
segitségével kezelhetjiik, emiatt is tartot-
tuk fontosnak vizsgdlni az id8szakokat. A
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1. abra: Az adott tényezok értékelése a vallalkozas novekedésének tekin-

tetében

Forras: sajat adatgydijtés és szerkesztés, 2021

26 véllalkozdsbdl 11 egydltaldn nem készit
tervet, ami a vallalkoz4sok csaknem fele. 15
véllalkozds készit tervet, de ebbdl 9 kizdrés-
lag révidtdvra, azaz maximum 1 éves tervet,
2 vallalkozds 1-3 évre, 4 véllalkozis 3 évnél
hosszabb id8tdvra is, igy minddsszesen ezt
a 4 villalkozdsrdl lehet elmondani, hogy
készit stratégiai tervet felkésziilve ezzel a jo-
v8ben bekovetkezd viltozdsokra.

A jovére vonatkozd kérdés volt az is, hogy
miben l4tjak a véllalkozdsok a novekedési
lehet8séget (1. dbra).

Az erbforrdsok fontossigdval dsszhangban
a partnerkapcsolatok fenntartdsdban és j
kapcsolatok kialakitdsdban 1dtjdk a néveke-
dési lehetdségeket legnagyobb mértékben.
A miésodik helyen az értékesitési csatorndk
fejlesztését jeldleék meg, ami azért jelentds,
mert ez mdr értékelhetd a digitalis techno-
16gidk és hdlézatosodds terén toreénd eld-
relépésnek. A harmadik helyen megjelslt
teriilet, a beszerzési csatorndk folyamatos
fejlesztése is kedvez e folyamatoknak.

4, Osszefoglalas

A vizsgdlat eredményeit 8sszefoglalva el-
mondhatd, hogy a kérd8ivet kitsled lo-
gisztikai véllalkozdsokndl jellemz8en még
a hagyomdnyos gondolkoddsméd  érvé-
nyesiil, a digitdlis platform alapi miiksdd
vallalkozdsok térnyerését még nem érzik
fenyegetének a sajdr tevékenységiikre, vala-
mint még fel sem ismerték az ebben rejl8
lehet8ségeket. A folyamatban 1évd kutatds
elézetes értékelése is megerdsitette azt, amit
mar tobb kutaté, valamint nemzetkozi szer-
vezet is (PwC, 2018, European Commissi-
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on, 2020) igazolt, hogy régidénk véllalkozd-
saiban a digitdlis technolégia alkalmazdsa
igencsak visszafogottnak mondhaté. Ennek
egyik oka lehet, hogy a kkv-szektor nem
bévelkedik anyagi forrdsokban, ugyanakkor
ismeretei is korldtozottak a rendelkezés-
re 4llé digitdlis technolégidkat illetden. A
platformgazdasdggal foglalkozd szakembe-
rek véleménye szerint a rendelkezésre 4ll6
digitalis technolégidk alkalmasak lehetnek
arra, hogy minimalizdljék a tranzakcids
kockdzatokat, az tigyfelek igényeinek mi-
nél alacsonyabb koltségekkel toreénd ki-
elégitését, az egytitemiikddések kialakitdsat
és feliigyeletét, valamint az {izleti modell
skdldzhatésdgdt. Ugyanakkor a szervezet
er8sségei és gyengeségei segitenek megha-
térozni a véllalkozds platformgazdasdgban
elfoglalt szerepét, mely lehet platform-ki-
alakit6, partner- vagy kozremikodd szerep.
A villalkozds mérete, kora, a vallalati kul-
tara és a hagyomdnyok, a birtokolt eréfor-
rasok és készségek, mind olyan tényezdk,
amelyek segithetnek annak eldontésében,
hogy hogyan kivén csatlakozni a vallalko-
zés a digitdlis platformok halézatdhoz Ezért
mindenekel6tt a kkv-szektor vezetdi és me-
nedzserei szdmdra kell nyilvdnvalévd tenni
azokat a lehetdségeket, amelyeket a digitdlis
technolégidk egyiittes alkalmazdsa tesz le-
hetévé, megmutatva a potencidlis fejlédés
lehetéségét.
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