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Abstract

Our research, we have collected the rules of the transition to on-
line invoicing and its changes, as well as its expected effects, high-
lighting the more additional tasks of the accounting profession.
As a starting point, we summarized the theoretical background of
this, and after that we carried out primary research with a ques-
tionnaire among the companies providing accounting services

operating in Hungary. The questionnaire was completed by 442

companies engaged in such activities.

Keywords:

online invoicing, accounting, accounting services

DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.54

1. Bevezetés

Nagyon sok villalkozds életében fontos
dontést kellett hozni: Maradjon az eddigi
megszokott gyakorlat mellett, vagy dttérjen
az online szdmla kidllitdsira. A kordbbindl
tobb konyveldi feladat hdrult a szakmdra.
Egyrészt err8l megfeleléen tdjékoztatni a
jelenlegi és jovdbeni tgyfeleket, valamint
megmutatni, megtanitani nekik az 4j rend-
szert, hiszen akik az eredeti megoldds mel-
lett hoztdk meg a dontésiiket, nekik is je-
lentési kotelezettségiik van online feliileten,
amit ugyancsak meg kell oldaniuk.

A konyvel6ktdl egyre nagyobb az elvéris,
egyre nagyobb teher hdrul rdjuk. Rdaddsul
nehéz az tigyfelekkel kommunikélniuk,
ugyanis sokszor nem tudnak egy nyelven
beszélni. A véllalkoz6i alapismeretek hi-
dnya ezen a teriileten nagyon Kkiiitkozik,
hiszen, ahhoz, hogy villalkozzon valaki,
nem feltétlentil sziikséges semmilyen gaz-
dasdgi, vllalkozoi, pénziigyi alapismeret
elsajatitdsa. Mindenki a konyveldjécdl vérja
a mindenre kiterjedd informdacionyujtdst és
segitséget. Ez oridsi terhet jelent, az egyéb
adminisztrativ, biirokratikus, 4llandéan
véltozd rendszerbeli, eljdrdsbeli és torvényi
véltozdsok mellett. A konyveldi szakma
egyre Osszetettebb, komplexebb tuddst igé-
nyel, ugyanakkor a munka mindsége is el-
tér. A jelenlegi informécids tirsadalomban
a technoldgiai fejlédéssel egyre nehezebb
lépést tartani. A kibertér veszélyeivel sokan
nincsenek tisztdban (Molndr et.al. 2019).
Az adatvédelemre valé odafigyelés is egyre
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nagyobb feleldsséget és kockdzatot jelent a
konyveldi szakmdban dolgozdk részére. A
XIV. Soproni Pénziigyi Napokon az online
szdmla tapasztalatokrdl sz0l6 el8addst ko-
vetden ugyancsak felmeriilt ez a probléma,
hiszen egy rosszindulatd tdimadds kovetkez-
ményeként a magyar véllalkozdsok szdmdra
mérhetetlen kirt tudndnak okozni ezek az
online térben térolt informdacidk. Ez az adé-
hatésdg szdmdra is felel6sségteljes feladato-
kat r6, hiszen minden dron meg kell véde-
nie ezeket az adatokat (Czondor, 2020b). A
technoldgia megfelelés, a tudds folyamatos
frissitése, a preciz munkavégzés és a kor-
rekt odafigyelés, informdlds komplex fel-
adat, ami egyre nagyobb kéltséget jelent a
konyvelék szdmdra is. Tudatosabb dontést
kellene a vallalkozdsoknak hozni a szdmvi-
teli szakember vélasztdsakor: A joggal elvdrt
mindségi tudds mellé, a mdsik oldaltdl is
joggal elvért tisztességes megbecsiilést je-
lentd korreke drazdst. Azt tapasztaljuk, hogy
egyfelél a konyveld munkdjirdl azt tart-
jék: két kattintds, mdsfel6l mégis elvarjak,
hogy a lehetd legjobb szdmviteli és adézdsi
megolddst nytjtsa a villalkozds szdmdra.
Témeghatdsra és csoportbefolydsoldsra van
sziikség (Szakdcs, et.al. 2017), amit egylit-
tesen tudunk elérni. A fiatalok szdmdra az
erre a palydra valé lépés nem tdl vonzd,
mert 4ltaldnos vélekedés szerint a konyveldi
szakma kissé ddivatti és nem is fizet valami
jol (Eszik-Szildgyi, 2020). Véleményiink
szerint nagyobb osszefogdsra lenne sziikség
orszégosan, hogy a szakma presztizsét meg
lehessen védeni, sét az értékének megfele-

18 helyre kellene a koztudatban is emelni, a
megfeleld dijazdssal egytitt. A révid beveze-
tés végén a kovetkezd kérdésekre keressiik a
vélaszokat: Milyen a szakma és a konyvel8k
helyzete? Mit vdrnak el a vallalkozék t6litk?
Mit gondolnak errél a konyveldk? Vajon a
vallalkozdk pénziigyi tuddsa megfelelé-e,
vagy fejlesztésre szorul? A torvényi vélto-
zdsok hogyan befolydsoljdk mind a kény-
vel8k, mind a véllalkozdsok munkdjic? Ho-
gyan alakul e szolgdltatdstipus jovje?

2. Célkittizések
Célkittizéstink, hogy az elébb felsorol kér-

déseinkre megkapjuk a vélaszokat, ame-
lyekhez a sziikséges informdcidkat primer és
szekunder kutatdssal fogjuk dsszegyfijteni.

Szekunder kutatdsként a szdmlakibocsdtds-
sal kapcsolatos szakirodalmak feldolgozdsat
végezziik el és mutatjuk be, kiemelve a leg-
fontosabb viltoztatdsokat. Hozzdkapcsolva
azokat a szakcikkeket, melyek a konyvel6i
szakmdrdl, annak helyzetérdl irnak. A pri-
merkutatdsban az online szdmla kibocsdtds
torvényi véltozdsinak varhaté hatdsait ele-
mezzitk a kdnyveld szakmdra vonatkozdan,
valamint a szakmai megbecsiilésével és a
vallalkozdk pénziigyi ismereteivel foglal-
kozunk. A primer kutatdsunk eredménye-
ir8l két részletben terveziink beszdmolni.
Az elsb rész a konyveldi szakma jelenlegi
helyzetével, megbecsiilésével, valamint a
vallalkozok, az tigyfelek pénziigyi kultird-
javal foglalkozik. A masodik szakmai tanul-

mdnyunkban a vdrhat6 jévét, a lehetséges
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megolddsokat mutatjuk be.

Az elsé cikkiinkben a kévetkezd f6bb hipo-

tézisek vizsgdlatdnak eredményeit mutatjuk

be:

e H1: A szakma presztizse az elmult évek-
ben csokkent, ami készonhet§ a kony-
veldi dijak alacsony szintjének, illetve az
olyan jogszabdlyi valtozdsoknak, aminek
kovetkeztében az tigyfelek csupan admi-
nisztraci6s feladatnak tekintik a kényve-
1ést.

e H2: A kdnyvelSkedl az tigyfelek elvarjdk,
hogy a kényvel8i munkdn kiviil pénz-
tigyi, adtandcsaddi feladatokat is ellds-
sanak a dfjazdson beliil.

e H3: A véllalkozék pénziigyi kultirdja
nem megfeleld, amit mdr kordbban, még
iskolds korban sziikség lenne fejleszteni.

3. Torténeti attekintés

Az addcsokkentések és az alacsonyabb addk
alkalmazdsa, kedvezden hatnak a gazda-
sdgok kifehéredésére (Nagy, 2011), azaz
a 2000. évi C. szdmviteli torvény 15. §-a
4ltal megfogalmazott teljesség és a valddisdg
elvének betartdsdra. A sziirkegazdasdg visz-
szaszoritdsa a cél.

4. Aktualis torvényi

valtozasok

A globalizdl6d6 vildgban elkeriilhetetlen
az Uj technoldgidk alkalmazdsa, hiszen az
szinte mdr a piacon maradds feltételévé
vélik (Hegeds, 2019). Digitdlizdciés meg-
olddsok és kotelezettségek sora jelent meg
az elmult években mind az eurdpai mind
a magyar véllalkozdsi gyakorlatban. Ilyen
példdul az online pénztirgépek és az online
szdmla kotelezettség (Czonddr, 2020b).
A jelenlegi kutatdsunk az online szdmla
kidllitdsdnak szabdlyai és mddosult szabd-
lyai koré fékuszal. Eredetileg papiralapi
szdmlatdmboket haszndltak a villalkozd-
sok. Fontos kritériumok a hagyomdnyos,
papiralapti szdmlatdmbok esetében, hogy
a szdmlatombot nyomdai tton dllitsdk eld,
kihagyds és ismédés nélkiili sorszdmokkal.
A vésdrldskor kapott szdmldn a véllalkozds
adészdma, a megvdsérolt szdmldk sorszdm-
tartomdnydnak is szerepelnie kell, és szigort
szdmaddst nyomtatvany nyilvantartdsba fel
kell vezetni (Szabé, 2020).

A kézi szdmlatombok természetesen 2020.
julius 1-e utdn is haszndlhatéak, de min-
den belfoldi tigyletre és belfldon nyilvdn-
tartdsba vett addalany részére kibocsdtott
sz4mldrdl adatot kell szolgdltatni a NAV
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részére. 2018. julius 1-t8l a 100 ezer forint
4fatartalmat elérd vagy meghaladé, az adé-
alany partner részére kibocsdtott szdmlak
fatorvényben meghatdrozott adattartalma-
6l mdr adatot kellett szolgdltatnia a véllal-
kozdsoknak a Nemzeti Ad4- és Vimbhivatal
(NAV) részére. 2020. jalius 1-jét kdvetden,
minden belf6ldi addalanynak regisztrdlnia
kellett a NAV online szimlarendszerében,
hiszen a kordbbi 100 ezer forintos érték-
hatdr, értékhatdr nélkiilivé vale és a kézi
szdmla kitoltését kovetben ezen a feliileten
is rogziteni kell a szdmla adatait, a kordbbi
5 nap helyett, 4 naptdri napon beliil, 500
ezer forintot meghaladé 4fa tartalom esetén
pedig legkésdbb a kovetkezd napon, (SZA-
BO, 2020). Ez a tevékenység nem egyértel-
miien kdnyveldi feladat, sok esetben nem is
vallaltdk, vallaljdk a konyvviteli szolgdltatds
elvégzésére szerz8dote vallalkozdsok, hiszen
a4 napon beliili lejelentési kotelezettség sok
esetben 4llandd rendelkezésre dlldst jelent.
Megegyezés kérdése, a dijfizetési és felelds-
ségvéllaldsi kérdések tisztdzdsa és pontos
szabdlyozdsa mellett.

Az online szdmla rendszere nemcsak kotele-
zettség a vallalkozdsok szdmdra, hanem egy
olyan adatbdzis, amely a szdmlafeldolgoza-
si folyamatokat is meg tudja konnyiteni.
(Cz6ndor, 2020b).

A szdmldzé programoknak a 3/2014.
(VI.30) NGM rendeletnek megfelelden
kihagyds és ismétlés nélkiil kell tudnia fo-
lyamatos sorszdmozdst biztositani. Magdt
a szdmldzé programot és magit az online
szdmldzo rendszer haszndlatdr is be kell je-
lenteni 30 nappal a haszndlat megkezdése
elétc az adShatésdgnak, hiszen az online
szdmla adatszolgdltatdst biztositani kell a
NAV felé. Rendelkezni kell a programnak
yadohatdsdgi ellenbrzési  adatszolgdlratds”
funkcidval és természetesen sziikséges fel-
haszn4léi dokumentdciéval is elldtni, amely
a fejlesztd feladata. (SZABO, 2020).

2020. julius 1-jét kovetden a szdmla kotele-
z8 adattartalma kiegésziil a vevé addszdma-
val, amennyiben belf6ldi adéalany vdsdrol,
figgetleniil attdl, hogy éfa alany vagy sem.
Ezen kiviil a kordbbi 15 napos szdmla kidl-
litdsi hatdrid8 8 napra csokken a teljesitést
kévetben, utélagos teljesités esetén. A kész-
pénzes, illetve bankkdrtyds tranzakcidk ese-
tében azonnali a szdmla kidllitdsi hatdridd
tovdbbra is. (Szabd, 2020). 2021. janudr
1-jét8l megjelent Gj valtozdsok, hogy az
adatszolgdltatdsi kotelezettség kiszélesedik.
A belféldi nem adéalanyok részére, vala-
mint a nem belféldi teljesitésti bizonylatok-

ra is kiterjed, azaz a résziikre kidll{tott szdm-
lakat is le kell jelenteni most mdr az online
rendszerben (Czéndér, 2020a).

A véllalkozdsoknak mindenképpen meg
kell tudniuk felelniiik ezeknek a térvényi
el8irdsoknak, hiszen e nélkiil makodéskép-
telenné valnak. A mulasztdsi birsdg osszege
tetemes. A szdmla-, vagy nyugtakibocsatdsi
kotelezettség elmulasztdsa esetén akdr egy-
millié forint is lehet. Az online szdmla adat-
szolgéltatds elmulasztdsa, vagy hibds, valét-
lan adattartalom esetén jogi személy adézé
esetén akdr szimldnként otszdzezer forint,
mig természetes személy ad6zd esetén akdr
szdmldnként elérheti a kétszdz ezer forintot
is. (Szabd, 2020).

A véllalkozdsok szdmdra nagy kihivds a val-
tozdsokhoz valé alkalmazkodds, megfelelés,
hiszen sok véllalkozds most szembesiilt az-
zal a ténnyel, hogy nem megfeleld médon
kezeli a szdmldit, vagy hibdsan 4llija ki
azokat. (Czondér, 2020a). A kdnyvelkre
hdrulé feladat és felel8sség is 6ridsi, ahol a
megfelel§ munkafolyamatokat, felel8sségi
koroket is meg kell, illetve kellett hatdroz-
ni, ahol sziikséges a konyveldi szolgdlatdsi
dijak drazdsnak is az Gjratervezése.

5. Anyag és modszer

A téméhoz kapcsoldd6 elméleti hdttér és
torténelmi, id8beli vdltozdsok szakirodalmi
4teekintését végeztiik el. Kvantitativ kuta-
tdsmodszertan segitségével szdmviteli szol-
galtatdst végzd villalkozdsokat megkérdezve
kérdéives felmérést végeztiink, az online
szdmla kibocsdtds torvényi véltozdsainak
véarhaté hatdsaival kapcsolatban. Tobbféle
kérdéstipust is haszndleunk a zdre kérdések
kozote: két kimeneteld, tobb kimeneteld és
skalds. A nomindlis skdla mellett 5 fokoza-
ta likert skdlde alkalmaztunk. A likert skdla
az egyetériést mérte egy-egy kijelentéssel
kapcsolatban. A mintdba 442 vallalkozis
keriilt, egyszeri véletlen mintavétellel, Ma-
gyarorszdg teriiletérdl. A feldolgozds sordn
SPSS 27.0 statisztikai programot, valamint
excel tdbldzatkezel8t, és a google drive szoft-
vereket haszndltunk. A kérd8iver 2020.
mircius és szeptember kozotti id8szakban
wleseeék ki, online felilleten. A feldolgo-
z4s sordn a 442 kérd8ivbél 434 értékelhetd
maradt.

A vizsgdlat sordn tobbféle mddszert is
haszndltunk. A leiré elemzéssel a gytjedte
adatdllomdnyt mutatjuk be, azaz a kérdd-
iv valtozdit elemezziik abszoltt és relativ
megoszldsuk alapjén. A kereszttdbla elem-
zés segitségével két nomindlis vdltozo dssze-




fiiggését elemezziik (Sajtos et.al. 2007). Az
sszefliggés szorossdgdra tobbféle mérészdm
is lehetséges, melyek koziil a Cramer V mu-
tatét alkalmaztuk.

A hipotézis vizsgdlathoz variancia analizist
(ANOVA) alkalmaztunk, melynek segitsé-
gével kiilonbozd mérési szintl véltozdkat
tudtuk &sszevetni. A variancia analizis utin
a tobbszords dsszehasonlitds médszere ko-
ziil a Tamhane Post Hoc tesztet alkalmaz-
zuk, abbdl a megfontoldsbdl, hogy nem
feltéeele a sz6rdsok egyezdsége.

6. Eredmények

A feldolgozds sordn t8bb olyan kérdéivet ta-
ldleunk, amit a hidnyos kitéltés miate sziik-
séges volt kivenni a feldolgozdsbdl, igy 434-
et tudtunk elemezni. Az els8 bekezdésekben
a minta bemutatdsdval foglalkozunk. A 434
kitsleote kérddivben a vilaszaddk koziil,
mint ahogy az 1. tdbldzatban ldthaguk, wdl-
stlyban vannak a nék, 396 fével, ami tsbb
mint 91%. A vélaszaddk koziil minddssze-
sen 38 férfi volt. Az adatok jél tikrozik a
szakma eln8iesedését.

Az 1. szdm tdbldzat arra is rdmutat, hogy
szakmdban dolgozdk inkdbb a 30 év felet-
tiek koziil keriilnek ki, ami 410 {6t jelent,
mig a 30 év alattiak minddsszesen 25-en
vannak.

A felmérésben fontosnak tartottuk azt is
tisztdzni, hogy a kényvelSk sajét villalko-
zésban vagy alkalmazottként végzik mun-
kdjukat. Itt t8bb varidcidt is figyelembevet-
tiink, mert aki alkalmazottként konyvel,
amellett lehet sajdt véllalkozdsa is. Tovdbb
pontositva a valaszokat az is kideriilt, hogy a
vallalkozds, ahol dolgozik konyveld iroda-e
vagy mds tevékenységet végez. A megadott
egyéb lehetdség sokféle vélaszt adott, amit
csoportositva a kovetkezd, 2. szdmu tdblé-
zat tartalmaz. Megillapithatd, hogy azok
vannak tdlstlyban, akik f84llisban végzik
ezt a tevékenységet (315 f8), és mellette

kor. év Nem, 6
’ férfi | né | 6sszesen

30 alatt 5 20 25
30-40 kozote 9 66 75
40-50 kozott 11 142 153
50-60 kozott 10 118 128
60 felett 3 50 53
Végdsszeg 38 396 | 434

1. tablazat: A minta kor és nem
szerinti adatai

Forras: az adatok alapjan sajat
készités, N = 434

Megnevezés 8

Egyediil véllalkozoként 145
Sajét kényveld iroddban alkalmazottakkal 147
Csak alkalmazottként kényvel 23
Fé8 4lldsban kényveld iroddban dolgozik, mdsoddlldsban véllalkozdként 45
egyediil kdnyvel
F6 4lldsban egyéb tevékenységet végz8 vdllalkozdsban, mdsodélldsban

. s 1 1 74
véllalkozoként egyediil konyvel
Osszesen 434

2. tablazat: A minta szamviteli szolgaltatas végzésének médja alapjan
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

1. abra: Attérés on-line szamlazasra

Kevesebb, mint egy
cve
15 évkaeort

W 5-10 év koot

Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

mdssal nem foglalkoznak. Azonban az is
lathatd, hogy 119 {8, azaz 27,4% mésodal-
lasban jévedelemkiegészitésként is konyvel.
A viéllalkozds székhelye alapjdn leginkdbb a
budapestiek és a Pest megyében ¢él8k aktivi-
zéltdk magukat, azaz 174 £8 (40%) mon-
dott véleményt. A legkevesebb vilaszadd
Baranya, N6grdd és Vas megyébél volt, szd-
muk 3 és 8 kdzé esett.

Miéta végez konyveldi tevékenységet kér-

désre adott valaszok osszefiiggnek a szak-
méban dolgozok életkordval. A legtobben,
297-en t8bb mint 15 éve végzik ezt a te-
vékenységet. Csupdn 4-en voltak, akik nem
rég kezdeék ezt a szakmdt, és 37-en, akik
kevesebb, mint 5 éve. A 1. dbra mutatja a
megoszldsdt a vélaszoknak.

A kényvelt vallalkozdsok szdmdt a 3. szdmu
tdbldzat mutatja. Tébb mint 10 vallalkoz4st
341 kitsltd vallal, 93-an maximum 10 val-

konyvelt vallalkozdsok szdma db
csak 1 9
2-5 kozore 28
6-10 kozote 56
11-20 kozott 82
21-50 kozote 133
50 felett 126
dsszesen 434

3. tablazat: Hany vallalkozasnak konyvel?
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434
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 x 5
Hény véllalkozdsnak — Midea lonyvel: R
.. 5 évnél kevesebb A el g Osszesen
kényvel? . 5 évnél tobb ideje
ideje

egynek 5 4 9
2-5 kozote 4 24 28
6-10 kozott 7 49 56
11-20 kozott 10 72 82
21-50 kozote 10 123 133
50 felett 5 121 126
Osszesen 41 393 434
4, tablazat: Konyvelés ideje és a vallalkozasok szama
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434
Minden tigyfele 4ttér az online szdmldzdsra? 6 %
Mindenki 4ttér az on-line szdimldzdsra 114 26,30%
Csak néhdnyan nem térnek 4t 279 64,30%
Sok tigyfél nem tér 4t az on-line szdmldzdsra 41 9,40%
Gsszesen 434 100,00%

5. tablazat: Attérés on-line szamlazasra
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

lalkozdsnak konyvelnek.

Osszevetettiik a konyvelt véllalkozdsok szi-
mit azzal, hogy miéta konyvel. Azt feltéte-
lezve, hogy a szakmdban toltétt idé befo-
lydsolja, hogy hdny vllalkozdst véllal. A 4.
szdmu kereszttdbldban ldthatd, hogy azok,
akik 5 évnél kevesebb ideje konyvelnek,
joval kevesebb villalkozist vdllalnak, mint
azok, akik mdr legaldbb 5 éve dolgoznak
ebben a szakmdban.

Az online szdmldzdsrdl is tettiink fel kér-
déseket: dttér-e az tigyfél, vagy marad a ké-
ziszdmldzdsndl? Ha nem, akkor villalja-e a
konyveld a szdmla elkészitését? Ha vallalja,

akkor mekkora dsszegért? A konyveldk sze-
rint az tigyfeleik hdrom csoportba osztha-
ték, amit az 5. szamu tabldzat mutat. Azok,
akik teljesen dttér az online szdmdzdsra,
illetve néhdny kéziililk mér kordbban is az
volt (26%). A midsik csoportban 64% tar-
tozik, ahol csak néhdny tigyfél marad kézi
szdmldzdsban. A harmadik csoportba pedig
azok, akik koziill kevesen vagy egydltaldn
nem térnek 4t, azaz 10%. A tobbi kérdések-
re a valaszok az egyéb lehetdség miatt rend-
kiviil vegyesek voltak, igy a leggyakrabban
eléfordulékat vélasztottuk ki. A kéziszdm-
l4z4sndl maradds okaira tobb vélaszt is meg

A kijelentések skala atlagai

A konyveldk 22ért vannak, hogy 2 pagirmunkat
megoldik

Az Ggyfeleim megtértik a2 adgminstratly

feladatamat
A s T e
tobbletmunkdl vannak
Ogyteleim megbecsidik » kdoywisi munksmat IR
igy braem presatizse van s kimvelli murkinsk TS
000 1.00 200 300 400 500

skadtiagok

2. abra: A konyvel6i szakmarol alkotott vélemények értékei
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434
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lehetett adni. A maradds indoka leginkdbb
az volt, hogy nem értenek a szimitégéphez,
de arra is tébben hivatkoztak, hogy csak ke-
vés szdmldt 4llitanak ki vagy nem éri meg
beruhdzni szdmitdgépbe és hozzd a prog-
ramba. Mindésszesen 320-an jelsleék eze-
ket be, amiben a halmozddds is benne van.
A lejelentési kotelezettség idSbeli teljesitését
a konyvel8k koziil 262 nem véllalta, ami
tobb mint 60%. Azokndl, ahol a kényvel§
segit tobb féle dij, 4r hatdrok keriiltek meg-
dllapitisra. A legalacsonyabb szdémldnként a
100 Ft volt, mig a legmagasabb 5000 Ft/
szdmla. Leginkdbb 500 Ft/szdmla és 2500
Ft/szémla dij kozdtt hatdroztdk meg az 6sz-
szeget.

A minta rdvid bemutatdsa és az online
szdmldzdsra vonatkozé vilaszok utdn azo-
kat az dllitdsokat vettitk géresd ald, ami a
hipotéziseinkhez kapcsolédnak, valamint
elvégeztiik az dllitdsaink vizsgalatdt.

A 2. dbra a konyveldi munkdra megfogal-
mazott 4llitdsok dtlagainak, eredményeit
latjuk. A valaszaddk a véleményiiket 1-t6l
5-ig terjedd skdldn jeloleék meg.

A grafikon alapjdn a vélaszadk kevésbé ér-
tenck egyet azzal a kijelentéssel, hogy presz-
tizse van a konyveldi szakmdnak, valamint a
plussz adminisztrativ feladatok megtéritésé-
vel. Azzal a kijelentéssel egyetértenek, hogy
a véllalkozdsoknak a kényvel8k csupdn
papir munkdt végeznek, és azzal is, hogy a
torvényi véltozdsok névelték a konyveldk
feladatait. Erdekes, hogy a megbecsiiléssel
kapcsolatos kijelentésre adott vélaszok 4t-
laga bizonytalansdgot titkrdz, azaz kdzépen
helyezkedik el.

Az dilagok alapjdn azt mondhatjuk, hogy
a kitsltsk leginkdbb abban értenck egyet,
hogy a t6rvényi viltozdsok miatt tobblet
munkdik vannak, valamint abban, hogy
az tigyfeleknek a kdnyveldk csupdn papir-
munkdt végeznek. Nem érzik azt, hogy
presztizse lenne ennek a szakmdnak, amit
mutat az is, hogy nem téritik meg az admi-
nisztricids feladatokat

A 3. dbra mutatja a kévetkezd 4llitdscsopor-
tot, ami azt mutatja meg mit vdrnak el az
tigyfelek a konyvel8kedl.

A 3. dbra alapjdn leginkdbb abban értenek
egyet a valaszadok, hogy az tigyfelek igény-
lik a tandcsaddst, de nem téritik meg ezt a
munkdt. Kozel hasonlé a vélekedés arrdl
is, hogy az tigyfelek igénylik a folyamatos
pénziigyi tandcsaddst. Bizonytalan annak
a megitélése, hogy ez a fajta tandcsadds a
konyvel6k feladata vagy sem. Erre utal az is,
hogy mennyire véllaljak ezt a fajta tandcs-




A kijelentések skalaatlagai

Az ugyfeleim kiilsé tandcsad6t vesznek igénybe.
Pénziigyi és ad6tanacsadast is szoktam véllalni.

A pénziigyi és adétandcsadds nem a konyvel6k feladata

Ugyfeleimnek sziiksége lenne péii tandcsadésra,de nem
fizetik meg.

Az gyfeleim sziikségét érzik a folyamatos pénziigyi
tandcsaddsnak

3. abra: Egyetértés az allitasokkal

°

0 1,00 2,00

Skalaatlagok

3,00 4,00

Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

A kijelentések skalaatlagai

Sziikség lenne alap véllalkozdsi, pénzigyi ismeretek
oktatdsara iskolarendszeren kiviil a feln6tt lakossag
korében igény szerint

Szilkség lenne alap véllalkozasi, pénziigyi ismeretek
oktatdsara iskolarendszeren bellil mindenkinek

A véllalkozédsok tulajdonosainak, vezetSinek pénzigyi
ismerete dltaldban hidnyos

0,00

4, dbra: Egyetértés az allitasokkal

1,00 2,00 3,00 5,00

Skélaatlagok

Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

addst. A kiils8 tandcsadd igénybevételére
adott vilaszok skéla dtlaga viszont egyértel-
miien mutatja, hogy a vdllalkozok elvdrjak
ezt a munkdt a kdnyvel8kedl.

Az is érdekelt minket, hogy miért vérjdk el
a pénziigyi tandcsaddst is az tgyfelek. A 4.
4dbrdn ldtjuk, hogy a konyvelSk egyetértet-
tek abban, hogy az ilyen tipust ismeretek
hidnya miatt fordulnak hozzdjuk a véllal-
kozdsok. Az is kidertilt, hogy sziikség lenne
ezekben a teriiletekben oktatdsra. Mind az
iskolarendszeren beliil, mind kiviil érdemes
lenne ezt megtenni.

A hipotéziseink teszteléséhez variancia ana-
lizist hasznéltunk, valamint Tamhane Post
Hoc testet. A csoportokat a kdnyvelésben
eleslote idé adea. El8szor két csoportot
alakitottunk ki. Az els8 csoportba azok tar-
toztak, akik 5 évnél kevesebb ideje konyvel-
nek, a mdsodikba azok, akik mdr 5 évnél
tobb ideje. Az 5 éves hatdrt az a megfon-
tolds adta, hogy kb. 5 év kell ahhoz, hogy
a konyvelésben elég sok tapasztalatot fel-
halmozzon valaki. A két csoportot tovdbb
drnyaltuk a kovetkezdk szerint:
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* Egy évnél kevesebb ideje kdnyvel

e Egy évnél tobb, de 5 évnél kevesebb ide-
je konyvel

e Tsbb mint 5 éve, de kevesebb, mint 10
éve konyvel

e Tobb mint 10 éve, de kevesebb, mint 15
éve konyvel

e 15 évnél tobb ideje konyvel

7. Hipotézis vizsgalatok
7.1 A konyveléi munka

presztizse, megbecsiilése

HI1 = A szakma presztizse az elmdlt években
csokkent, ami koszonhetd alacsony konyve-
18i dijaknak, és az olyan jogszabdlyi valtoz4-
soknak, aminek kévetkeztében az tigyfelek
csupan adminisztréciés feladatnak tekintik
a konyvelést.

5. 4bra alapjdn lithatjuk, hogy a két cso-
portban az dtlagok, ha el is térnek egymadstol
az eltérések nem jelent8sek, kivéve a presz-
tizzsel kapesolatos kijelentésben (F=8,311;
p=0,04). Utdna elvégeztiik az elemzést az 6t
csoportra is. Post hoc elemzéssel a csopor-

tokat nem csak a f8 4tlaggal, hanem egy-
missal is dsszehasonlitjuk, akkor taldlunk
szignifikdns kiilonbséget.

A Tamhane Post Hoc teszt alapjdn szintén a
presztizzsel kapcsolatos kijelentés éreékelése
esetében kiilonbség van az 5 évnél kevesebb
ideje és a tdbb mint 15 éve kdnyveldk ko-
zott (p=0,031).

Kijelenthetjitk, hogy azok, akik legaldbb
15 éve kdnyvelnek kevésbé érzik azt, hogy
presztizse van a munkdnak azokndl, akik

még nem konyvelnek 5 éve.

7.2 A konyveldéi munka

komplexitasa

H2: A kényvel8ktdl az iigyfelek elvarjdk,
hogy a kényveldi munkdn kiviil pénziigyi,
adétandcsadéi feladatokat is elldssanak a di-
jazdson beliil.

A vizsgdlathoz varianciaanalizist és Tam-
hane Post Hoc testet alkalmaztunk. A mi-
sodik hipotézishez kivilasztott kijelentések
skdla 4tlagait ldtjuk a kér csoport szerint a
6. 4brén.

A skdla dtlagok kozott vannak eltérések, és a
kiilsé tandcsadd kijelentésnél az eltérés szig-
nifikdns (F=27,561; p=0,000). Megvizsgdl-
tuk a variancidt az 5 csoport szerint, hogy
van e jelentds kiilonbség.

A csoportok drnyaldsa utdn elvégzett va-
riancia alapjdn két kijelentésnél taldleunk
szignifikdns kiilonbséget:

Pénziigyi és adétandcsaddst is szoktam vél-
lalni (F=2,721; p=0,029)

Az tigyfeleim kiilsd tandcsadét vesznek
igénybe (F=10,393; p=0,000)

Tovdbb elemezve Tamhane Post Hoc segit-
ségével a kovetkezd eltéréseket tudtuk még
kimutatni:

Pénziigyi tandcsadds: A 10 évnél kevesebb
ideje konyveld és 15 évnél tobb ideje kony-
veld kozote (p=0,041)

Kiilsé tandcsadé: Az 5 évnél kevesebb ide-
je és a 10 évnél régebb 6ta konyveld kozote
(p=0,029)

Megallapithatjuk, hogy az tigyfelek inkdbb
azokndl a konyvel6knél vesznek igénybe
kiilsé tandcsadét, akik kevesebb, mint 5 éve
konyvelnek. Pénziigyi tandcsaddst pedig in-
kébb azok villalnak, akik legaldbb 10 éve
kényvelnek.

7.3 Vallalkozék pénziigyi tu-
dasa, felkésziiltsége

Kivancsiak voltunk arra is, hogy mit gon-
dolnak a konyveldk az tigyfelek pénziigyi
kultdrdjardl tuddsdrol, ha mar vallalkoznak.

LOGISZTIKAI




A kényvel6k azért vannak, hogy a papirmunkat
megoldjak

Az lgyfeleim megtéritik az adminisztrativ feladataimat

A torvényi valtozds miatta konyvelSknek
tobbletmunkdi vannak

Ugyfeleim megbecsiilik a kényvel&i munkdmat

Ugy érzem presztizse van a konyvel6i munkanak

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Skalaatlagok

m5évnéltobb  m5 évalatt

5. abra: Az els6 hipotézishez kapcsolodo vélemények
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

Az ugyfeleim kiils6 tandcsad6t vesznek igénybe.

Pénziigyi és adétandcsadast is szoktam véllalni.

A pénziigyi és ad6tanacsadds nem a konyvel6k
feladata

Ugyfeleimnek sziiksége lenne péii tanacsaddsra,de
nem fizetik meg.

Az Ugyfeleim sziikségét érzik a folyamatos pénzlgyi
tandcsadasnak

0,00

m 5 év felett

m 5v alatt

1,00 2,00 3,00

Skéladtlagok

4,00 5,00

6. abra: A masodik hipotézishez kapcsolodé vélemények
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

Sziikség lenne alap véllalkozasi, pénzigyi
ismeretek oktatdsdra iskolarendszeren kivil a
felnStt lakossag korében igény szerint

Sziikség lenne alap véllalkozasi, pénzigyi
ismeretek oktatdsdra iskolarendszeren beliil
mindenkinek

A véllalkozésok tulajdonosainak, vezetSinek
pénzigyi ismerete dltaldban hidnyos

o

m 5 évnél tobb

m 5 évnél kevesebb

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Skalaatlagok

7. abra: A harmadik hipotézishez kapcsol6dé vélemények
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

H3: A villalkozdk pénziigyi kultdrdja nem
megfelel, amit mdr kordbban még iskolds
korban sziikség lenne fejleszteni.

Hérom kijelentést kapcsoltunk ehhez a hi-
potézishez, és varianciaanalizissel és Tam-
hane Post Hoc teszttel vizsgdltuk. El8szor a
kordbban kialakitott két csoportot elemez-
tiik, és vizsgdltuk a skdla ddagokart (7.dbra).

Utdna az 5 csoportra is elvégeztiik a tesztet.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

A skdladtlagok kozéte nincs sok kiildnbség
a vizsgdlt két csoportban a varianciaanali-
zis alapjdn. Az 5 csoportra elvégzett tesz-
tek sem mutattak ki kiilonbséget, ezért azt
mondhatjuk, hogy a szakmdban elleott
idé nem befolydsolja a vilaszokat. Valdjs-
ban kozel egyetértés alakult ki a valaszadék
kozdtt a hdrom kijelentésben.

Kijjelenthetjiik, hogy a vdllalkozdk pénziigyi

kultdrdja a konyveldi réteg szerint hidnyo-
sak és emiatt sziikség lenne ilyen ismeretek
oktatdsdra mind iskolarendszeren és mind
iskolarendszeren kiviil.

8. Osszegzés

A digitalizdci6 elkezdddote a vllalkozdsok
szdmldzdsi gyakorlatdban, amelyben tov4b-
bi véltozdsok virhatéak az elkévetkezd idé-
szakban. Ezen véltozdsok hatdsai ki fognak
hatni az elkévetkezd évek villalkozdsi gya-
korlatdra (Czondor, 2020b). Véleményiink
szerint, amit a kutatdsunk is aldtdmasztott,
szitkséges a pénziigyl ismeretek fejlesztése
a lakossdg és a véllalkozdsok korében. Po-
litikai célként a pénziigyek okratdsdt meg
kell jelslni, hiszen pénziigyi miiveltség 6sz-
szefligg a pénziigyi jartassdggal, ami ugyan-
akkor a gazdasigi novekedés eléréséhez is
elengedhetetlen (Beckmann et.al. 2013).
Minden orszdgban igaz, hogy a magasabb
iskolai végzettség erbsen korreldl a pénz-
tigyi tuddssal, de még a legmagasabb iskolai
végzettséglicknél is elmondhatd, hogy 4lta-
laban alacsony a pénziigyi kultira szintje
(Lusardi, et.al. 2011).

A felmérésiink elsé eredményei a kovetke-
z8ket igazoltdk szdmunkra: A konyveldk
azt tapasztaljik az tigyfelek részérdl, hogy
8k csupdn adminisztrativ feladatokat ldtnak
el, amit nem sziikséges megfeleléen dijazni.
Pedig a torvényi véltozdsok miatt tobblet-
munkdik keletkeznek. Fiiggetleniil attdl,
hogy melyik csoportot vizsgaltuk a szakm4-
ban dolgozdk szerint még megbecsiilik dket
az tigyfelek. Azonban a presztizsnél mér kii-
16nbséget taldltunk a véleményekben.
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