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Szabo Szilvia
Az attitiid idegennyelv-tanulasi szandékot befolydsolo hatdsanak elemzése

A tanulmany célja a nyelvtanulasi szandékot befolyasolo pszichologiai tényezok és az attitiidok
feltarasa, mely a tudomanynak jelenleg viszonylag kevésbé kutatott teriilete. A tanulmdany feltarja,
hogy milyen tényezék befolydsoljik a nyelvtanulokat annak érdekében, hogy elkezdjenek idegen
nyelvet tanulni, illetve sikeresek legyenek az idegen nyelv tanuldsaban. Jelen tanulmdny 2020-ban
516 f6s magyarorszagi online kérddives kutatds eredményeit mutatia be. Faktorelemzéssel
feltartam, hogy a nyelvtanulok azeért tanulnak idegen nyelvet, hogy konnyebben kommunikaljanak
masokkal, vagy hogy jobb munkalehetoséget kapjanak, illetve a nyelvtanulas egyben éromforrdst
is jelenthet szamukra, valamint azért tanulnak idegen nyelvet, mert a sajat elvardsaiknak
szeretnének megfelelni és nem azért tanulnak, mert masok ezt varjak el.
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Analysis of the impact of attitude on foreign language learning intention

The aim of the study is to explore the psychological factors and attitudes that influence language
learning intentions, currently a relatively under-researched area of science. The study explores
what factors influence language learners to start learning a foreign language and be successful
in learning it. This study presents the results of an online questionnaire survey of 516 respondents
in Hungary in 2020. Through factor analysis, | have found that language learners learn a foreign
language to communicate more easily with each other or to find better job opportunities, or
language learning can be a source of enjoyment for them, and that they usually learn a foreign
language to meet their own expectations, not because others expect them to do so.
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Bevezetés

Az idegennyelv-tanulast vizsgalva az Europai Unidban megallapithato, hogy sajnalatos mddon
Magyarorszag az utolsok kozott van; a lakossag tobb mint a fele, azaz 58% nem beszél idegen
nyelvet, 29% beszél egy idegen nyelven, 11% beszél két idegen nyelven, 2,7% beszél harom vagy
tobb idegen nyelven (EUROSTAT, 2018). Ebbdl az elemzésbdl az is kideriil, hogy az utolsd
helyen a britek allnak, ahol a lakossag 65%-a nem beszél az angolon kiviil mas nyelvet, mig
legjobb helyen Svédorszag all, ahol a valaszadok 97%-a beszél legalabb egy idegen nyelvet
(EUROSTAT, 2018). A fent hivatkozott tanulmany azt is bemutatja, hogy a legnépszeriibb tanult
idegen nyelv az angol, amelyet minden unios tagorszagban a legtobben valasztanak. Az unids
statisztika szerint a magyar tanulok foként az angolt, vagy a németet valasztjadk (EUROSTAT,
2018). Mivel az angol nyelv az lizleti élet és a tudomany nemzetkozi nyelve, ezért egyre tobb
egyetem koveteli meg az angoltudast vagy a felvételikor, vagy a felsGoktatasi tanulméanyok
zarasakor.

Napjainkban az idegennyelv-tudas elvaras a fiatalok felé, mivel nagymértékben befolyasolhatja a
jovdjiiket. Mar a munkavallalasnal is sok vallalatnal alapkdvetelmény az egy vagy tobb idegen
nyelv ismerete, azaz a tobbnyelviiség. Az lizleti életben gyakran problémat okoz a nem megfeleld
nyelvismeret, amely félreértéseket okozhat az iizleti targyalasok soran. Ennek ellenére sok fiatal
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még mindig Uigy szeretne munkat vallalni a munkaerdpiacon, hogy nem tudja megfeleld szinten
alkalmazni az adott idegen nyelvet.

Magyarorszagon sokan nehezen szannak idét egy idegen nyelv megtanulasara zsufolt
idobeosztasuk és a megfelel nyelvtanulasi lehetdségek sziikossége miatt. Tény, hogy a sikeres
idegennyelv-tanulas hossza id6be telik, melyhez elengedhetetlenek az idegen nyelv tanulasa iranti
motivacié és a nyelvtanulassal kapcsolatos pozitiv attitlidok. Az idegennyelv-tanulassal
kapcsolatos negativ attitidok mar onmagukban is jelentds hatraltatd tényezoi lehetnek a
nyelvtanuldsnak.

A nyelvtanulasi szdndékot befolydsold pszicholdgiai tényezok és az attitidok feltdrasa a
tudomanynak jelenleg viszonylag kevésbé kutatott része, bar jelentds potenciallal rendelkezik.
Jelen tanulmanyomban feltérképezem, hogy milyen tényez6k befolyasoljdk a nyelvtanulokat
annak érdekében, hogy sikeresek legyenek a nyelvtanulasban, illetve bemutatom, hogy ebben a
folyamatban milyen szerepet toltenek be az attitiid faktorok, melyhez fokomponens elemzést
végeztem. A kutatas tovabbi céljat képezte annak vizsgalata, hogy mi motivalja a nyelvtanulokat
az idegennyelv-tanulasban.

Elméleti attekintés
A nyelvtanuldssal kapcsolatos attitiidok

Az idegennyelv-tanulashoz kapcsolodo attitiidok kutatasaval elsdsorban a szocialpszicholdgia
tudomanyteriilete foglalkozik. Az attitiid kiilonféle definicioi az alabbiak:

Az attitiid az, ami bizonyos tevékenységekhez elvezeti a jo nyelvtanuldkat, példaul: alkalmak
keresése a nyelv hasznalatara vagy tanulasi stratégiak alkalmazasa, ami segit abban, hogy
hatékonyabban tanuljak a nyelvet. Az egyik kozérthetd meghatarozas szerint: ,,A személy
rajonghat, szerethet, kedvelhet, eldnyben részesithet valamit, ha pozitiv az attitidje a szoban forgd
targy irant, viszont, ha negativ attitidje van, akkor undorodhat téle, gyiilolheti, elutasithatja,
hatranyosan megkiilonboztetheti, melldzheti, nem szeretheti.” (Csepeli 2001. 125. oldal). Jelen
tanulmanyban az attitlid targyat a nyelvtanulas jelenti. A kutatok az attitidok osszetételét altalaban
harom elkiilonithetd komponensként vizsgaljak. Az ismereti (kognitiv) komponens elsésorban
arra vonatkozik, hogy az egyének milyen nézetekkel, gondolatokkal rendelkeznek az attitiid
targyaval kapcsolatosan. Az érzelmi (affektiv) komponens megmutatja, hogy milyen érzelmeket
fejeznek ki. A magatartasi (konativ) komponens pedig azt jelzi, hogy a kognitiv és affektiv
dimenziok hogyan hatnak az egyén viselkedésére (Csepeli 2001). A nyelvi attitlidokre vonatkozd
cikkben a szerz6 (Gokee 2017) ravilagit arra, hogy a nyelvi attitiid a nyelvtanulasi folyamat egyik
tényezdje, mellyel megvizsgalhato: a tanuld nyelvi gondolkodasanak/elképzeléseinek
feltérképezése, és a nyelvi attitiild hatdsa a tanuldsra, a lehetséges pozitiv és negativ multbeli
tapasztalatok hatasa a nyelvi hitek kialakulasara.

Az 1. abra a nyelvi attitid hdrom komponensnek (kognitiv, affektiv, konativ) kolcsonhatasat
szemlélteti.
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1.4bra: A nyelvi attitid harom komponensnek kdlcsonhatasa (Gokee 2017)
Figure 1. The interrelation of the 3 components of language attitude (Gékge 2017)
Forras: Sajat szerkesztés

A nyelvtanulasi attitidok altalaban a nyelvvel és beszéléivel vald el6z6 pozitiv vagy negativ
kapcsolatbol szarmaznak (Ddrnyei és tsai 2006). Az dnbizalom alacsony szintje negativ hatast
gyakorolhat j nyelvek tanulasara, és olyan pszicholdgiai allapotokhoz vezethet, mint amilyen a
bizonytalansag, félelem, aggodas ¢és antiszocialis viselkedés (Rubio 2007). Az attitdd
tanulmanyozasa fontos az ember szocialis magatartdsanak megértés¢hez, mivel befolyasolja az
emberek gondolkodasi és cselekvési modjait (Brifol et al, 2007). A nyelvtanulasban az attitiid
magaba foglalja azt, hogy az egyén hogyan észleli sajat magat, pontosabban milyennek érzékeli a
sajat nyelvtudasat, a célnyelvi kultarat, a nyelvet és azokat az embereket, akik a nyelvet beszélik.
Az attitlidbe beletartozik az, hogy az egyén szeret, vagy nem szeret valakit vagy valamit, valamint
értékelést is tartalmaz arrél, hogy valaki vagy valami jo, rossz, hasznos, artalmas, értékes vagy
nem értékes (Saeed et al, 2014). fgy az attitiid egyarant tartozik az érzelem és az ismereti
terlilethez. Bricefio (2006) megemliti, hogy az ismereti komponensek kozé tartoznak az emberek
gondolatai és hiedelmei az attitiid targyardl. Az érzelmi komponensek az attitiid targyaval
kapcsolatos érzéseket és érzelmeket csoportositjak. A magatartasi komponensek kozé tartoznak a
szandékok vagy cselekvési diszpozicidk, valamint az attitid targyara iranyulé magatartasok.
Valoszinlileg az fog magabiztos nyelvtanuldova valni, aki elhiszi magarol, hogy képes a nyelv
alapos elsajatitasara. Az onbizalomnak tarsadalmi €s pszicholdgiai vonatkozasai is vannak, €s
mind az attitiidnek, mind a motivacionak fontos komponense. Jelent6s szamu tanulmany szamolt
be az Onbizalom és a nyelvek tanulasa  kozotti  pozitiv  kapcsolatrol
(Al-Hebaish 2012; Benson és Voller 2014; Oxford 2016). Az erds Onbizalom arra sarkallja a
tanulot, hogy tokéletesitse nyelvtudasat, és ez pozitiv eredményekhez vezet.

Az attitiid és motivacié egyarant hatassal van a kiilonboz6 nyelvi készségek teljesitményére: az
olvasaskészségre, a beszédértésre és a beszédkészségre (Oxford 1990). A nyelv iranti motivacio
és attitlid olyan tényezdk, amelyek befolyasolhatjdk a nyelvtanulast (Dornyei 1998), azonban
kevés tanulmany foglalkozik az idésebb tanulok motivaciojaval. Az attitlidok és a tanulasi
motivacio hatékonyan dsszekapcsolodnak az idegen nyelv tanuldsaval (Pourfeiz 2016). Az attitiid
és a motivacio olyan faktorok, amelyek az ,,0nkoncepcid” altaldnos jelentése ala esnek: minden,
amit magunkrél hisziink (helyesen vagy helyteleniil) (Mercer 2012) egy adott teriiletre
vonatkozoan, vagyis az egyéneknek Onkoncepcidjuk van a kiilonb6z6 képességeikrdl, igy a
nyelvtanuldsrol is. A harom attitid komponens koziil a magatartdsi komponens az maga a
nyelvtanulasi szandék.

Egyéb pszicholégiai tényezok

A nemzetkozi szakirodalom a magatartasi szandék szinonimajaként a szandékot is hasznalja a
tervezett magatartas elméletének elemzése soran. A tervezett magatartas elmélet kerete azt allitja,
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hogy a (magatartasi) szandékot (I: intention) kdzvetleniil a magatartasra vonatkozo attitlid, a
szubjektiv norma és az észlelt magatartas-kontroll a magatartasi szandékkal hatarozza meg, ami a
tényleges magatartast eredményezi. A magatartasra vonatkozo attitiid, a szubjektiv norma és az
észlelt magatartas-kontroll elérejelz6i a magatartasi, normativ és a kontroll hiedelmeken
alapulnak. Az ilyen magatartasi, normativ és kontroll hiedelmek erejét az eredménnyel, a
megfelelési motivacioval €s a kontrolltényezd észlelt erejével stlyozzuk (Ajzen és Driver 1992).
A magatartasra vonatkoz6 attitid koncepcidja az egyének pozitiv vagy negativ beallitottsagat
jelenti, ahogy egy bizonyos tevékenységre reaglnak (Ajzen és Fishbein 1980).

Az emberi magatartas teljesen kontrollalhatatlan vonatkozasain tl kell menni. Vannak olyan
kutatasok, ahol a szandékok és az észlelt magatartas-kontroll kombinacidja alapjan probaltak eldre
jelezni a magatartast.

A tervezett magatartas elmélete azt tételezi fel, hogy a (magatartas) szandéknak harom
koncepcionalisan fiiggetlen determinansa van:

1) a magatartishoz fiiz6d6 attitlid, mely arra utal, hogy mennyire kedvezd vagy

kedvezétlen a kérdéses magatartas értékelése,

2) a szubjektiv norma, mely az észlelt szocidlis nyomasra utal, ami a magatartas
kivitelezéséhez vagy elhagyasahoz sziikséges,

3) az észlelt magatartas-kontroll foka a magatartas véghezvitelének észlelt konnylisége
vagy nehézsége, mely a multbeli tapasztalatot és a varhatd nehézségeket, akadalyokat
tikrozi.

Altalanossagban minél kedvezébb egy magatartisra vonatkozéan az attitiid és a szubjektiv

norma, anndl nagyobb az észlelt magatartas-kontroll és az egyén szandéka, hogy az adott
magatartast megvalositasa. Az attitlid, szubjektiv norma és észlelt magatartas-kontroll relativ
fontossaga a szandék eldrejelzésében a magatartasoktol és helyzetektdl fligg. Van, amikor csak az
attitidoknek van jelentés hatasuk a szandékokra, mig mas szituacidkban elég az attitiid és az
észlelt magatartas-kontroll a szandék elérejelzéséhez, mig maskor mindhdrom tényezdnek szerepe
van.
A 2. abran jol latszik, hogy a kdzponti tényez6 az egyén szandéka, hogy megvaldsitson egy adott
magatartast. A szandékok megragadjak a magatartast befolyasold motivacios tényezdket. Azt
jelzik, hogy milyen erésen akarjadk megprobalni az adott cselekvést, mennyi eréfeszitést
terveznek. Altalaban minél er8sebb a szandék a cselekvés végrehajtasara, annél biztosabb, hogy
megtorténik a cselekvés.

maga ta u shoz
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atritiid

Szubjektiv Magatartasi Magatartas
norma szandék =
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magatartaskontroll -

2.abra: Tervezett magatartas elmélet (Ajzen 1991)
Figure 2. The Theory of Planned Behaviour (Ajzen 1991)
Forrads: Sajat szerkesztés

A fent bemutatott szakirodalom alapjan az alabbi kutatasi kérdést fogalmaztam meg:
Hogyan jellemezhetck a nyelvtanuldssal kapcsolatos attitiidok a megkérdezettek korében?
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A kutatas médszertana és a mintavétel jellemzoi

A kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében holabda modszerii online megkérdezésre kertilt sor
Google Forms hasznalataval 2020 folyaman, melyre mindésszesen 516 érvényes valasz érkezett.
A felmérés kizarolag Magyarorszagon, a 18—65 év kozotti lakossag korében tortént. Az 516 f6bol
all6 minta és a 6.269.143 f6bol allo alapsokasag figyelembevételével 95%-os megbizhatosagi
szinten a hibahatar 4,31%. A valaszadok nagyrészt multinacionalis vallalatoknal dolgoznak, ahol
kiemelten kell kezelni az idegennyelv-tudast. Az alapsokasagban a férfiak (3.128.564 6) 50% és
a nok (3.140.579 f6) ardnya: 50%. (Kozponti Statisztikai Hivatal 2020). A mintdban a nék
feliilreprezentaltak, melynek megoszlasi ardnya: férfiak 27% — ndék 73%. Mindezek miatt a
kutatasbol levont kdvetkeztetések elsdsorban a nékre vonatkoznak. A mintaban a valaszadok 4%-
a alapfoku, 28% kozépfoku, 68% fels6foku végzettséggel rendelkezett. A mintaban a végzettség
szerint legtdbben, azaz 57%-ban, mint szellemi munkat végzo6 beosztottak képviseltették magukat,
legkevesebben, azaz 4%-ban a fizikai munkat végzok voltak. Ezen kiviil a mintaba 19%-ban
tanulok, 11%-ban kozép- vagy felsdvezetk, 4%-ban vallalkozok és 5%-ban munkanélkiiliek
kertiltek be. 2020. januar 1-én a népesség atlagéletkora 42,8 év volt. A mintdban a valaszadok
atlagéletkora 36,4 év. Geografiailag az észak-alfoldi régidban volt a legtobb (18%) valaszadd a
mintdban. A felmérés eredményei tehat az észak-alfoldi régioban €16 szellemi munkat végzo
fels6foku végzettséggel rendelkezd kozépkoru nékre értelmezhetdk leginkabb.

A minta egyetlen egy demografiai valtozé tekintetében sem reprezentativ, ami a kutatas egyik
korlatjat képezi. A kutatds lehetGségeit jelentdsen besziikiti, hogy a nem reprezentativ minta
alapjan levonhaté konzekvencidk csak a valaszadokra vonatkozdan érvényesek, tehat nem
altalanosithatéak. A nyelvtanulok megoszlasara vonatkozé hazai adatok hidanydban nem
lehetséges egy valoban reprezentativ minta kialakitasa.

Operacionalizalds

A nyelvtanuléi magatartas operacionalizalasa soran a nyelvtanulok attitidjeinek, és egyéb
pszicholdgiai tényezdinek (szubjektiv norma, észlelt magatartasi kontroll stb.) mérése érdekében
sajat fejlesztésli valtozok keriiltek felhasznalasra, melyeket az 1. tablazat mutat be.

A nyelvtanulok attitiidjei soran 6tfokozatu Likert-skala keriilt alkalmazasra, ahol az 1-es érték az
egyaltalan nem, az 5-0s érték pedig a rendkiviili mértékli egyetértést jelenti. A negativ
attittidallitasok (COG6 és AFF1) esetében — az értelmezhetdség miatt — az eredeti értékek
atkodolasra keriiltek az alabbiak szerint (5 > 1,4 — 2,3 5 3;2 —>4¢és 1 — 5).

A magatartasi szandék valtozo ugy keriilt mérésre, hogy az 1-es érték a nem, a 2-es érték nem, és
nem is tervezem, 3-as érték nem, de valosziniileg a jovOben valamikor (1 éven tal) fogok,
4-es értek nem, de mar a kozeljovoben (1 éven beliil) fogok, az 5-0s érték pedig az igent jelenti.

1.tablazat: A nyelvtanulasi szandékra haté pszichologiai tényezok
Table 1. Psychological factors influencing language learning intention

Meérési Valtozé Leiras/Megnevezés Atlag | Szorés
konstrukcio
COG1 Az idegen nyelvek ismerete jobb | 4,17 1,06
munkalehetdséget jelent.
COG2 Az idegen nyelvek ismeretével tobb pénzt | 3,80 1,13
Attittid kereshetek.
ismereti COG3 Az idegen nyelvek ismeretével tobb baratra | 3,59 1,19
(kognitiv) tehetek szert.
komponens | COG4 Az idegen nyelvek ismerete Kinyitja | 4,27 1,02
szamomra a vilagot.
COG5 Ahany nyelvet ismersz, annyi ember vagy. 3,56 1,33
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COG6 Az idegen nyelvek ismerete nem fontos a | 1,43 1,06
mai vilagban.
COG6_atk Az idegen nyelvek ismerete fontos a mai | 4,57 1,06
vilagban.
AFF1 Az idegen nyelvek tanuldsa nem okoz | 4,17 1,21
Ordmet szdmomra.
Attitid AFF1 4tk Az idegen nyelvek tanulasa 6romet okoz | 3,99 1,21
érzelmi szdmomra.
(affektiv) AFF2 Mindig élvezem, ha idegenekkel az | 3,80 1,20
komponens anyanyelviikon tarsaloghatok.
AFF3 Szeretek egy jo konyvet, vagy filmet eredeti | 3,59 1,34
nyelven olvasni/nézni.
AFF4 A munkam soran szeretem, ha idegen | 4,27 1,37
nyelven kommunikalhatok.
Magatartasi | Bl Tanul-e jelenleg idegen nyelveket? 4,10 1,17
szandék
Normaknak | NORMCOMP | Azért fontos idegen nyelvet tanulnom, mert | 2,07 1,19
vald LIANCE masok ezt varjak el t6lem.
megfelelés
Szubjektiv SUBJNORM Azért tanulok idegen nyelvet, mert a sajat | 4,11 1,06
norma elvarasaimnak szeretnék megfelelni.
Eszlelt PBC1 Konnyen ¢s gyorsan tudok idegen nyelvet | 3,12 1,26
magatartasi tanulni.
kontroll PBC2 Nagyon jé nyelvérzékem van. 3,03 1,30

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatas eredményei

Osszességében megéllapithatd, hogy a valaszadok nagyon fontosnak tartjak az idegen
nyelvtanulast (x=4,52), de ehhez képest mar kevésbé szeretnek nyelvet tanulni (x=3,81), még
ennél is kevésbé motivaltak a nyelvtanulas irant (x=3,76). A szoras (6=0,72) azt jelzi, hogy az
Osszes valaszadd véleménye nagyrészt megegyezik arra vonatkozoan, hogy milyen mértékben
fontos szamukra a nyelvtanulas.

A 3. abra alapjan a valaszadok ugy érzik, az idegen nyelvek ismerete kinyitja szamukra a
vilagot (x=4,27) és a munkajuk soran szeretnek idegen nyelven kommunikalni (x=4,27), tovabba
az idegen nyelvek ismerete jobb munkalehetdséget jelent szamukra (x=4,17). A valaszadok arrdl
is meg vannak gy6zddve, hogy az idegen nyelvek ismeretével tobb pénzt kereshetnek (x=3,80) és
tobb baratra tehetnek szert (x=3,59). A valaszadok kozepes mértékben értenek egyet azzal, hogy
idegenekkel az anyanyelviikon tarsaloghatnak (x=3,80), vagy ha egy jo konyvet, filmet eredeti
nyelven tudnak elolvasni, illetve megnézni (X=3,59), tovabba ahdny nyelvet ismersz, annyi ember
vagy (x=3,56). Az is megallapithato, hogy a valaszadok kozepes mértékben tudnak konnyen és
gyorsan idegen nyelvet tanulni (x=3,12) és a valaszadoknak atlagos a nyelvérzékiik (x=3,03).
Legkevésbé azzal értenek egyet, hogy az idegen nyelvek ismerete nem fontos a mai vilagban
(x=1,43), azaz megallapithatd, hogy az idegen nyelvek ismerete fontos az érvényesiiléshez. Az
idegen nyelvek tanulasa valdsziniileg 6romet okoz a valaszadok szamara, mivel nem értenek egyet
azzal az allitassal, hogy az idegen nyelvek tanuldsa nem okoz dromet (x=4,17). Az elemzésbol az
is kideriilt, hogy jelenleg a valaszadok tanulnak idegen nyelvet (x=4,10). Megfigyelheté az is,
hogy a valaszadok altalaban azért tanulnak idegen nyelvet, mert a sajat elvarasaiknak szeretnének
megfelelni (x=4,11) és nem azért tanulnak, mert masok ezt varjak el t6liik (x=2,07).
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|
Az idegen nyelvek ismerete fontos a mai vilagban. | 4,57

A munkam soran szeretem, ha idegen nyelven
kommunikalhatok. | | | | | |

Az idegen nyelvek ismerete kinyitja szamomra a
e N N N I
Az idegen nyelvek ismerete jobb munkalehetéséget

jelent.
e N N N I

Azért tanulok idegen nyelvet, mert a sajat
elvarasaimnak szeretnék megfelelni. | | | | | |

Tanul-e jelenleg idegen nyelveket? | 41

Az idegen nyelvek tanulasa 6romet okoz szamomra. 3,99

Mindig élvezem, ha idegenekkel az anyanyelviikon |
tarsaloghatok. | | | | |

W
[e)

W
(e

Az idegen nyelvek ismeretével tobb pénzt kereshetek.

Szeretek egy jo konyvet, vagy filmet eredeti nyelven

ey 3,59
olvasni/nézni. | | | | | 3,

Az idegen nyelvek ismeretével tobb baratra tehetek

| 3,59
szert.
i | [ |

Ahany nyelvet ismersz, annyi ember vagy. | 3,56

Konnyen és gyorsan tudok idegen nyelvet tanulni. | 3,12

Nagyon jo nyelvérzékem van. | 3,03
Azért fontos idegen nyelvet tanulnom, mert masok ezt
o « 2,07
varjak el télem.

3.4bra — Nyelvtanulasi attitidok
Figure 3. Language learning attitudes
Forrdas: Sajat szerkesztés

Nyelvtanulasi attitiidok

A faktorelemzés célja az attitlid valtozok strukturalodasanak a feltarasa volt, azaz azt szerettem
volna megtudni, hogy a nyelvtanulok tudataban elkiiloniilnek-e az attitiid elméleti kKomponensei
(kognitiv, affektiv), vagy ezek keverednek-e egymassal Ez befolyasolhatja az oktatas
moédszertanat. A kognitiv tipusnak nyelvtani magyardzat kell, tdblazatok, Osszehasonlitas az
anyanyelvvel, esetleg kis nyelvtorténet (miért pont igy kell), kivételek stb. Az affektiv elem
tulsulya esetén az élménykozpontd, az érzelmekre hatd moddszerek alkalmazasa a fontos: pl.
rakjunk 0ssze egy satrat és kdzben tanitom a szavakat, igeid6t stb. Az attitidok vizsgéalatdhoz a
fékomponens elemzést hasznaltam. A KMO=0,817, ami alapjan a valtozok megfelelének
tekinthetdek (KMO>6), (Varga és Szilagyi 2011), tehat alkalmasak a faktoranalizisre. A Bartlett
tesztnek az eredménye azt mutatja, hogy az elemzésbe bevont valtozok kozott szignifikans
kapcsolat létezik (p=0,00), mely megerdsiti a minta alkalmassagat a faktorelemzésre.

Az elemzés eredményeként 10 valtozobol harom faktor komponens keletkezett, amelyek a teljes
variancia 67,067 %-at magyarazzak (2. tablazat).
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Az els6 faktorkomponensbe, amely a ,.kdnnyebb kommunikacio” elnevezést kapta, 6t valtozo
(AFF4, AFF2, AFF3, COG3, COGb) keriilt, amelyek affektiv és kognitiv attitiid allitsok, igy ezt
az eredménykomponenst az érzelmi és az ismereti attitlid elegyének tekithetjiik. Tehat a
munkahelyi koénnyebb kommunikacio (AFF4), az idegenekkel valdé egyszeribb anyanyelvi
tarsalgas (AFF2), a konyvek és filmek eredeti nyelven torténd olvasasa és nézése (AFF3), illetve
a biztosabb nyelvtudas segitéségével a konnyebb baratkozas (COG3) dsszetartoznak a valaszadok
fejében, ha a nyelvtanuldsra gondolnak. De szorosan ide tartozik az is, hogy ahany nyelvet
ismeriink, annyi ember vagyunk (COGS). Mind az 6t attitiid-allitds a kommunikécidhoz
kapcsoladik, innen szarmazik a faktorkomponens elnevezése is.

A masodik faktorkomponens, amely a ,,jobb lehetdségek™ elnevezést kapta, hdrom valtozdobdl all,
ezek mindegyike az attitid kognitiv dimenzidjara vonatkozik (COG2, COGl, COG4). A
valaszadok Osszetartozonak érzik, hogy az idegen nyelvek ismeretével tobb pénzt kereshetek
(COG2), az idegen nyelvek ismerete jobb munkalehetdséget jelent szamukra (COG1) és az idegen
nyelvek ismerete kinyitja szamukra a vilagot (COG4), azaz addig nem létez6 lehetdségeket teremt
szamukra.

A harmadik attitid komponensben, mely a ,,fontos 6romforras” elnevezést kapta, egy ismereti
(COGH) és egy érzelmi (AFF1) attitiid valtozé keveredik egymassal. Ebbdl az kovetkezik, hogy
az idegen nyelvek ismeretét fontosnak tartjak, a nyelvtanulast pedig egy olyan folyamatnak, amely
oromet okoz szadmukra, és ez a kettd dsszefonddik a nyelvtanulok tudataban.

Jelen tanulmanyban megfogalmazott kutatasi kérdésre az alabbi valaszok adhatdak:
Hogyan jellemezhetok a nyelvtanuldssal kapcsolatos attitiidok a megkérdezettek kérében?

A kapott eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a nyelvtanulok korében a gyakorlatban — az
elméleti modellt6l eltéréen — a nyelvtanulassal kapcsolatos ismereti és érzelmi attitidok
egymassal keveredve harom komponenst képeznek: egy tisztan kognitiv allitisokat tartalmazo
komponenst (,,jobb lehetdségek™) és két masik komponenst, amelyben az érzelmi és ismereti
attitid allitasok vegyesen fordulnak el6, keverednek egymassal (,,kénnyebb kommunikacid” és
,fontos oromforras”).

A harom eredmény komponens koziil az els6, a ,.konnyebb kommunikacié” a legfontosabb (az
Osszes variancia 42,32%-at magyarazza), a masik kettd, a jobb lehetdségek (12,99%) és a fontos
oromforras (11,78%) ettdl Iényegesen kevesebb. Ebbdl az kdvetkezik, hogy egy hatékony
marketing-kampany esetén a ,,tanulj nyelveket, hogy kénnyebben kommunnikalhass™ {izenetet
kell eljuttatni a potencialis nyelvtanulokhoz. Példaul: Szeretnél a munkahelyeden masokkal
idegen nyelven konnyebben kommunikalni? Szeretnél egy jo filmet eredeti nyelven megnézni
feliratok nélkiil? Ha igen, akkor tanulj angolul! Tanulj azért, hogy masokkal kénnyebben
kommunikalj, és hogy jobb lehetdséged legyen az életben, Ugy, hogy sikerélményt (6romet)
érhetsz el a nyelvtanulas soran. Ez a siker receptje a kutatds eredményei szerint. Ezek a tényezok
hatnak leginkabb a nyelvtanulassal kapcsolatos attittidokre.

A kutatasbol az is megallapithatd, hogy a nyelvtanulok nagyra értékelték, hogy az idegennyelv-
tudas kinyitja szamukra a vilagot. Ez azt jelenti, hogy a nyelvtanulas soran az embereknek
megvaltozik a latdsmodjuk, 0j ismeretek befogadasara lesznek képesek. Az idegennyelv-tudas
magabiztossa teszi az embereket, hiszen mernek és tudnak masokkal kommunikalni, illetve a
munkaban is maximalisan kamatoztatni tudjak a megszerzett kompetenciat. A kutatas soran a
vizsgalat targya volt az is, hogy az ismereti, vagy az érzelmi komponens fontosabb a nyelvtanulok
szamara. Ha az ismereti (kognitiv) komponensek a fontosabbak, akkor észérvekkel lehet
meggy6zni a nyelvtanulokat arrdl, hogy idegen nyelvet tanuljanak, vagyis aki idegen nyelvet
besz¢€l, kinyilik szdmara a vilag. Ha az érzelmi (affektiv) komponensek a fontosabbak a tanulok
szdmara, akkor pedig érzelmi alapon lehet meggy0dzni a nyelvtanulokat arr6l, hogy idegen nyelvet
tanuljanak, vagyis abban az esetben, ha példaul a tanuldknak lehetdségiik van idegenekkel
tarsalogni az anyanyelviikon. Az ismereti komponenssel (3,99) és az érzelmi komponenssel vald
egyetértés mértéke (3,91) alapjan megallapithaté — mivel a két atlagérték kozel egyforma, — hogy
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ezek egyforman fontosak a nyelvtanuldssal kapcsolatos attitidok kialakitdsa soran, talan az
ismereti komponens egy arnyalatnyit fontosabb.

2.tablazat — Az eredmény faktorkomponensek
Table 2: The result factor components

Komponens

Megnevezés 1 - (,,konnyebb 2 - (,,jobb 3 - (,,fontos
kommunikéci6”) | lehetdségek™) | Oromforras™)

AFF4 - A munkam soran szeretem, ha ,815
idegen nyelven kommunikalhatok.

AFF2 - Mindig ¢élvezem, ha ,813
idegenekkel  az  anyanyelviikon
tarsaloghatok.

AFF3 - Szeretek egy j6 konyvet, vagy ,807
filmet eredeti nyelven olvasni/nézni.

COG3 - Az idegen nyelvek ,584
ismeretével tobb baratra tehetek szert.

COGS - Ahany nyelvet ismerSz, annyi 512
ember vagy.

COG2 - Az idegen nyelvek ,860
ismeretével tobb pénzt kereshetek.

COG1 - Az idegen nyelvek ismerete ,840
jobb munkalehetéséget jelent.

COG4 - Az idegen nyelvek ismerete ,607
kinyitja szdmomra a vilagot.

COGS6 - Az idegen nyelvek ismerete ,828
nem fontos a mai vilagban. *

AFF1l - Az idegen nyelvek tanuldsa ,7182
nem okoz dromet szamomra. *

n=516

Rotacionak a modszere: Varimax (Kaiser)

* Az attitiid-allitas az elemzés soran transzformalasra kerilt.
Forras: Sajat szerkesztés

Kovetkeztetések és javaslatok

Nagyon fontos meghatarozni, hogy az emberek miért tanuljanak meg egy idegen nyelvet, azaz mi
motivalja 6ket a nyelvtanulasban. Amennyiben nyomods okuk van ra, akkor lesznek igazan
motivaltak és elkotelezettek a kivalasztott nyelv elsajatitasa irant.

Az online felmérés eredménye azt mutatja, hogy a valaszadok fontosnak tartjak az idegennyelv-
tanulast. A kutatdsi eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a valaszaddk azért tanulnak
idegen nyelvet, hogy kdnnyebben kommunikaljanak masokkal, vagy jobb munkalehetséget
kapjanak, illetve a nyelvtanulas 6romforrast is jelenthet szimukra. A felmérésbdl az is kideriilt,
hogy a valaszadok altalaban azért tanulnak idegen nyelvet, mert a sajat elvarasaiknak szeretnének
megfelelni és nem azért tanulnak, mert masok ezt varjak el.

Régota tanitok kiillonb6zo multinacionalis cégeknél, igy szamomra nagyon fontos, hogy e piac
specialis igényeit, nyelvtanulasi szokasait folyamatosan figyeljem és megértsem annak érdekében,
hogy id6ben tudjak reagalni a valtozasokra. A valaszadok nagyrészt multinacionalis vallalatoknal
dolgoznak, ahol kiemelten kell kezelni az idegennyelv-tudast, hiszen a munkavallaloknal a
kiilfoldi kollégakkal torténé konnyebb kommunikacié a mindennapi munkajuk soran kulcskérdést
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jelenthet. Nap mint nap taladlkozhatunk olyan felnéttekkel, akik jobb munkalehetdséget vagy
magasabb fizetést szeretnének kapni, ezért fejleszteni kivanjak az idegennyelv-tudasukat.

A kutatasi eredmények az elméleti és a gyakorlati oldalon is felhasznalhatok. Az elméleti oldalon
a nyelvtanulas attitidjeit vizsgalva hasznos ismereteket tartalmaz a tanulmany az elméleti
szakemberek, az akadémiai szektor, a nyelviskolakat vezetdk, a vizsgakdzpontok, a nyelvtanarok
¢és a nyelvtanulok szamara, akik jelen tanulmany elolvasasat kdvetden gyarapithatjak a meglévo
tudasukat. A gyakorlati hasznositasi lehetdségek is jelentdsek, mivel a kutatdsi eredeményekre
épitve meghatarozhaté egy olyan marketingkampany, amelyben az ismereti komponensre vald
fokuszalas fog megjelenni. A kampany sordn olyan iizeneteket kell eljuttatni a célcsoport felé,
amik az ismereti komponensben vannak benne, azaz az emberek miért tanuljanak idegen nyelvet,
vagyis mit tartanak fontosnak a valaszadok.

Osszefoglalis

Osszefoglalva elmondhaté, hogy mai globalizalt vilagunkban kulcstényezé az idegennyelv-tudas.
Az idegen nyelvek ismerete az Eurdpai Unid kulcskompetenciai kozott is kiemelt helyen szerepel.
Miel6tt belevagunk a tanulasba, nagyon fontos tisztazni a konkrét célt, azaz miért akarunk idegen
nyelvet tanulni. Azért tanulunk idegen nyelvet, hogy a sajat elvarasaiknak szeretnének megfelelni
vagy esetleg azért, mert masok ezt varjak el t6liink.

Az idegennyelv-tudas hidat allit az emberek kozott, azaz ennek segitségével konnyebben
kommunikalnak masokkal, vagy jobb munkalehetdséget kapnak, illetve a nyelvtanulas
oromforrast is jelenthet szamukra. Tovabbi cél lehet az is, hogy bdviiljon a kapcsolati hald, vagy
megismerjiink mas kulturdkat, de akar egy jo konyvet vagy filmet elolvashassunk vagy
megnézhessiink az eredeti nyelven. Fontos, hogy a feln6ttképzésben a nyelvtanarok tudatositsak a
célokat a maguk és a nyelvtanulok szamara. A multinacionalis cégeknél zajlo nyelvoktatas soran
a képzének tudnia kell, hogy miért iskoldzzdk be a munkavallalokat az idegen
nyelvtanfolyamokra, azaz mi a megrendeld elvarasa az adott szolgaltatassal kapcsolatban, amely
egy Uj jovobeni kutatasi iranyként definialhato.
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