A biin6zés kontroll hatékonysaganak
problematikaja

A konyv foékuszédba a hatékonysdg-rendszerszemléleti megkdzelitésben-a
blniildozési funkcidt megtestesitd rendbrség teljesitményére vonatkozik. Az
un.blinlildozési eredményesség egzakt mutatdkon alapszik,amit a renddérség
szervezete maga alkot meg és adatait maga termeli ki, ezek az adatok nem
informativak még a raforditds koltségeiben sem. A hatékonysdg masrészt a
blniild6zésben nem a cél-eszkéz konstellacidjdban jelenik meg,vagyis mennyire
adekvat az adott binildozési rendszer a blindzés visszaszoritdsara,hanem a
rendérség-tarsadalom integritds minéségében.A szervezet kdzpontositasra irdnyuld
torekvés a blnmegeldzéstdl a reaktivitdas felé fordulezzel tdvolodik a helyi
kozosségtdl, rontja a kapcsolatot és a kommunikdaciét,birokratikus metddusaival
erésen processzualis jegyeket 0Olt, és az eredményesség homogenizéldsdnak igénye
miatt a statisztikai szemlélet lesz meghatdroz6.A blindzés terileti eltérései
jelentésen megkovetelik a blindézéskontroll ehhez igazitott adekvat valaszai.A
centralis modell a decentralizalthoz képest akkor hatékonyabb,ha a biztonsagérzet és
az objektiv eredmények tekintetében a binildozés a legkisebb hatékonysagi
eltéréseket produkdlja az egyes teriileti egységk kozott.
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Bevezetés

A novekvé biindzés nem magyarazhatd a biiniildozés alacsony kapacitasat mutatd
statisztikaval. A kriminologiai latenciakutatasok egyértelmiien bizonyitottak azt a
kézzelfoghatd tényt, hogy a hatésagok tigyfelvevd képességén mulik a statisztikai mutatta
eredményesség. A blinozést kivaltdo oksagi lanc szamos kozvetlen és kozvetett egyiitthato
fiiggvénye, aminek csak egyetlen, de korantsem jelentéktelen eleme a biiniildoz6 hatdsag: a
rendorség. Az értekezés tudomanyteriileti kutatasi targykore szerint az elméleti kérdések
értelmezésén tal, kifejezetten a renddrség mint bliniild6z6 hatdsag szervezeti és miikodési
kérdéseivel foglalkozik. Mindezekre a hatékonysag perspektivajabol reflektalva szolgéalja a
kriminoldgia jelenleg legdinamikusabban fejlédd teriiletének, a buntetd igazsagszolgaltatasi
rendszer mikodésének vizsgalatat. Targya a rendérség biniildozési hatékonysaganak

vizsgalata, a miikodési formajan és a tarsadalomban betsltott rendeltetésén keresztiil.

A szocialista rendszer bukasaval a tarsadalom részérdl jogosan vetddott fel a korabbi politika
¢és kozhatalmi intézményi struktirdk megvaltoztatasanak, és a demokratikus szemléletii
atalakulas igénye. Ez egyrészt jelentette az intézményi atfogd reformot, masrészt a korszerti
jogszabalyi hattér megteremtését. Emellett éppolyan fontos kdvetelményként jelent meg a
szemléletvaltas és a berdgziilt marxista-leninista ideoldgiai alapokon nyugvo paradigmak
kigyomlalasa. Naivan hitte a rendszervaltd értelmiségi réteg, hogy a jogintézményi formak
atnevezése onmagaban megoldast kinal a megvaltozott tarsadalmi és gazdasagi viszonyokra. A
valdsagban sajnos a kordbbi rendszer altal formalt és kondicionalt gondolkodas tovéabb liiktetett
a kozéleti cselekvésben és a jogalkalmazdi aktusok bejaratott mechanizmusaiban. Foleg az

allampolgar és hatalom relacidjaban maradt meg az oppozicio és a bizalmatlan 1égkor.

A renddrség kiemelten fontos szerepet kapott az atalakulds és a modernizacio terén. Immar egy
demokratikus allamrendszer biintildozésének integrans részeként kellett elképzelni €s nem a
rendorallami felfogasban gyokerezd onalld hatalmi agként, amely valojaban a monolit,
egyeduralkodé politika erdszakszervezete volt. Ez 0 kihivasokat és feladatokat jelentett a
rendorségnek, de a legjelentésebb nehézséget a tarsadalom részér6l felmeriilé jogos
elvarasoknak vald megfelelés okozta — és okozza jelenleg is. Komoly identitdszavaros és

magarol elfeledkezett téveszmés allapotban kereste a rendorség sajat helyét az uj tarsadalmi és



hatalmi rendszerben.! Egyszerre akart megfelelni a jogallamisig altal rdszakadt tengernyi
kritériumnak, mikozben nehezen tért magahoz a tarsadalom és allampolgari szembenallasban
bevésodott negativ hatalmi szerepk6rébol. Hirtelen, a kiilfoldi mintak panelszerti jogintézményi
atvételét és integralasat kovetden, a fejlodési szintek kihagyasaval kivanta magat a
a hierarchikus ¢s militans rendszerének fenntartasaval az aktualis politikai iranyitok még a
latszattal sem foglalkozva tették egyértelmiivé, hogy tovabbra sem mondanak le a rend6rségi
erészak-monopolium kézivezérlésérdl.> Masrészrél a renddrség a fejlodés egy lépcséfokat
kihagyva nem Iépett a professzionalista szemléletli renddrség iranyaba sem: ,, 4 rendszervaltds
nyoman a teljes demokratikus dtalakitds és ezzel egyiitt a huntingtoni értelemben vett yrelativ
onallosag« nem teremtédhetett meg. A korabbi zart vilag alacsony mobilitdsa és a kifejezetten
szoros dllami ellendrzés viszonylag alacsony biindzési terjedelmet generdlt, kovetkezésképpen
a demokracia egyik daraként felmutatott biinozési boom hamar erds rendérségert kialtott. Az
elvart eredmény (vagy annak ldtszata) és a helyenként ma is felfedezhetd zartsag jotékonyan

elfedte a gyokeres megiijitds sziikségességét. ™

A tarsadalmi rendeltetés- és identitaskeresést, tovabba a problémakra val6 hatékony reagalast
nehezitette, hogy a renddrségi vezetoket a politikai ,,valtogazdalkodas” szakmaisagtol és
eredményességtol fuggetleniil ad hoe jelleggel valtogatta, igy felsdvezetési szinten sem lehetett
egy egységes és hosszu tavi szakmai stratégiat megvalositani.® A rendszervaltds utdn robbant
a ,.blinozésbomba”, ami parhuzamban jelentkezett a korabbi biintldozési gyakorlat
tehetetlenségével. A biingzés progressziv novekedése egyébként nem elszigetelt, hanem
vilagméretli, globalis jelenség volt, amelyet a szocializmus addig észben féken tartott. A
blinmegelézés és a biintetd igazsagszolgaltatas kérdéseit targyald, Bangkokban megrendezett

XI. ENSZ kongresszusra késziild, szintén a vilagszervezet altal kezdeményezett felméréseken

! A szerzd szerint errdl foleg a politikai elvarasok ellentmondésossaga ¢és a civil kontroll hidnya tehet. Lasd errdl
Kaltenbach Jené: A rend6rség civil kontrollja Magyarorszagon. Rendészeti Szemle, 2009/4., 10. o.

? Finszter Géza: A magyar rend8rség valsaga. Beliigyi Szemle, 1990/6., 3-6. o.

3 A szerzé sem tud elképzelni politikamentes rendérséget, amit csak nehezit, hogy a rendérség a politikai partok
csatarozasanak szinterévé valt. V6. Tatrai Miklos: Rendorség, politika, stratégia. Beliigyi Szemle, 2006/4., 70. o.

4 Csap6 Csaba: A korszerii rendérség alapjai. 42. o. http://www.pecshor.hu/periodika/2009/csapo.pdf (letdltve:
2015. 02. 03.) Itt dontsd el, hogy alahuzod az internetes hivatkozasokat, vagy sem, valamint mogé irod-e, hogy
mikor lett letdltve. Ha ok, akkor végig kovetkezetesen.

5 A tanulmanyban levezetetten, a 1990-2010 kozotti idészakban a politikai partok igyekeztek formalis és
informalis uton befolyast gyakorolni a renddrség felett. Lasd bévebben Kéhalmi Laszl6: Partok, kormanyok és
rendészeti stratégiak. In: Pécsi Hatardr Tudomanyos Kozlemények XII. Pécs, 2011, 51-69. o.
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alapul6 jelentés szerint az ismertté valt biincselekmények szama (57 orszag adatai alapjan) a

vildgban 12%-kal emelkedett 1995 és 2002 kozott.®

Kutatasok, tanulmanyok hosszi sora foglalkozott mar valamilyen mértékben a rendérség
tarsadalmi rendeltetésével. Ezek olvasasa soran mindig hidnyérzetem maradt az egyes
monokauzalis megkozelitések hagyta nyitott kérdések miatt. Mikozben mindvégig ott
motoszkalt bennem a gondolat, hogy lennie kell egy olyan tézisnek, amely egyszerre képes
megmutatni és feloldani az ellentétet, amely a renddrség és a biintildozés mindségének kiilsd
és belsé szemlélése kozott fesziil. Legyen a problémak gyokere a centralizalt, militans
szervezeti forma, vagy az allampolgéarok és a renddrség kozotti bizalmi relacio gyenge szintje,
esetleg a kiilsé kommunikacié rossz mindsége, illetve a civil kontroll részleges vagy teljes
mell6zottsége. Hisz mindezen tényezok csak a reform, a modernizacio, avagy a valtoztatas
igényeiként 1épnek fel, ami politikai akarat hidnydban meddo és hidbavald erdfeszitésként egy
Ujabb ,,elméletet” helyez porosodni a padlasra, annak ellenére, hogy ,, a biindzés elleni hatékony

fellépés politikailag semleges kérdés. Nem fiigg politikai ideoldgidktdl, partallastol.””

A tarsadalomtudomanyok, igy tobbek kozott a rendészettudomany ,.életet” formalni akaro
erdtlensége annak elvontsagaban és teoretizalt szemléletében rejtekezik. Nem véletlen, hogy a
kriminoldgia tudomannya valasanak korlatait is a tudomanyteriilet hataran ténykedé Adolphe
Quetelet belga csillagasz, matematikus és moralfizikus torte at a kriminalstatisztika alapjainak
lefektetésével.® Gondolvan arra, hogy a természettudomdnyok a tdrsadalomtudomdnyokhoz
képest objektivebbek, adottak az elkiilonitési kritériumok. A tarsadalomtudomdnyi jelenségek
kevésbé elkiiloniiltek, hatdraik sem olyan tartésak.’ Mi sem mutatja jobban a tudoméany
egzaktsagra valo feltétlen igény¢t, minthogy a kriminalstatisztika mindannyi kritikaja ellenére
a mai napig a legfontosabb ,,lazmérd” szerepét tolti be a biingzésben, és a ra alapozott
hitrendszer megkérgesedésével éppen a ,statisztikai szemlélet” teszi egynemiivé a
hatékonysagot az eredményességgel, egy olyan tarsadalomba agyazott szervezet esetében is,
mint a rendorség. Ha a helyzetet a matematika kérlelhetetlen racionalitasa sziilte, akkor azt

annak is kell megoldania: ennek lehetséges utja a hatékonysag mibenlétének statisztikai,

¢ State of Crime Report, 2005. 35-38. pontok, p. 12.

7 Farkas Akos: Kriminalpolitikak egy globalizalt vilagban, avagy kriminalpolitikak vandoraton. In: Kriminolégiai
Kozlemények 68. Magyar Kriminologiai Tarsasag, Budapest, 2010, 40. o.

8 Beirne, Piers: Adolphe Quetelet and the Origins of Positivist Criminology. American Journal of Sociology, vol.
92, no. 5, 1987, pp. 1140-1169.

% Spaller Endre: A rendészettudomany bevezetdje. Magyar Rendészet, 2004/1., 34. o.
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racionalis és kézzel foghato feltarasa. Modszere a biiniildozés hatékonysaganak dsszehasonlitd

alapt mérése a tarsadalmi kozeg bizalmi attitiidjének beszamitasaval.

Az utobbi évtizedekben a szakirodalomban talalunk olyan kutatasokat is, amelyek konkrét
Osszefiiggésekre mutatnak ra a rendorség tarsadalmi kozegben betoltott szerepérél és
ravilagitottak szamos olyan tényezére, amelyek megfoghatdva, kozvetve — a hianyat mutatva
— mérhetdvé tettek olyan eddig csak elvont elemként kezelt fogalmakat, mint amilyen a
szubjektiv biztonsagérzet vagy a bliniild6z6 hatosag munkajaval kapcsolatos bizalom. Emellett
a bliniildozés tevékenységének egzakt, biinozéssel egybehangolt mérése mar onmagaban is a

valés helyzet feltardsanak reményét hordozza. '

A korai magyar statisztikusok igen hamar felismerték a bilinligyi statisztikdban rejld
lehetéségeket, illetve azt, hogy a krimindlstatisztika adatai és az azokon alapuld
torvényszertiségek megismerése nélkiil semmit nem: tehet az allam a mindenkori blindzés
ellen.!! Napjainkban a statisztikai kézpontu rendszer a minéség szemléltetd tényez8jévé vilt.
A Dbilintildozés eredményességi statisztikdjaval szemben a hatékonysag ,reciprok”
szembetiinden exponalhatja a kialakitasahoz sziikséges belsd valtozok egymashoz viszonyitott
aranyat, kiilonosen a befektetés. és a haszon egyszerisitett relacidjaban. Tovabba
megmutathatja az endogén és ‘exogén!? faktorok sajit integritdsat a teljes rendszer kiilsd

kornyezetébe agyazottsaganak szintjén.

A blniildozés hatékonysagmérésénél egy olyan komplex rendszer mikodési vizsgalatat
végezziik, ami egy téves alapfeltevés esetén azzal a kovetkezménnyel fenyeget, hogy a kapott
eredmény magara a rendszerre vonatkoztatva, arra visszacsatolva, annak szerkezeti és
mikodési zavarat okozhatja. Az eredményességi szemlélet mint ok tehat a szervezet formalis
és informalis tényezdinek entropiajat idézve 1ép kolcsonhatasba a ,,téves” hatékonysagi feltevés
kovetkezményével. A biliniild6z6 szervezet amellett, hogy sajat objektivitasa csapdajaba esik,

éppen az eredményességmérés hatékonysagat ambicionald kildetésével ellentétesen valik

10 Vavré Istvan: A tarsadalmi véltozasok és a biinozés. In: Tdrsadalmi valtozdsok, biinozés és renddérség cimii
nemzetkdzi konferencia, Budapest, 1992. junius 1-4. Budapest, 1993, 74. o.

' Domokos Andrea: A kriminoldgiai gondolat megjelenése a magyar biintetdjogban a XIX. szdzad végén. In:
Deres Petronella — Domokos Andrea (szerk.): De luris Peritorium Meritis 8. 80 Studiain Honorem Tamdcs Jakucs.
Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2013, 64. o.

12 A biiniildozés sajat, belsé és kiilsé kornyezeti tényezdit értem a fogalom alatt.
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demotivalttda ¢és  demoralizalttd, ami jellemzden a struktira ¢és a miikodés

alkalmazkodoképességét gyengitd hatasokat eredeztet. '

A hatékonysag jelenlegi ,,ortodox” mérésének karos hatasai lényegében a biintldozés kiilsé
kornyezetének elditéletes hatasmechanizmusait és tarsadalmi beagyazottsaganak gyengiilését
idézik eld. Ez leginkabb a miikodési teljesitmény visszaeséséhez, hatékonysagromlashoz,
ezaltal a kilsé kornyezeti tényezok negativ visszacsatolasahoz vezet. A hatasok valodi
természetét fel nem ismerd ,.struccpolitika” az eredményességet mutatdé szamok fortélyos
kicselezésének megakadalyozasara tesz minduntalan kisérletet. Az Gn. bliniildozési statisztika
valdjaban nem mas, mint a belsd szervezeti hatékonysag takardzasara szolgald, tupirozott
szamszaki képzéddmény. Hatdsara a szervezet szdmara az ,,6nmaga” éltal elvart egzakt mutato
valik a teljesitmény produktumava, aminek ,,barmi aron” val6 ,kitermelése” és annak a
kommunikacios eszkozokkel vald tarsadalmi elfogadtatasa hangstlyosabba nétt, mint maga a
szervezet alapvetd allami ¢és tarsadalmi rendeltetésének, betdltése, ¢és feladatainak

operacionalizalt ellatasa.'*

A hatékonysag nem definialhaté egykonnyen, hisz-olyan elemeken nyugszik a ,,mindség”
elismerése ¢és értékelése, melyek hianyara -csak indirekt modon kovetkeztethetiink.
Megfogalmazasanal nem megengedhetd, hogy olyan esszencialis elemek, mint a biiniildozés
mindsége, az absztrakcid homalyaba vesszenek, pusztan azért, mert a tudomany hijan van a
megfogalmazas instrumentumainak: Azonban az sem engedheté meg, hogy a biiniildzés
szamai szemléltessék, amelyek legkevésbé sem implementalnak olyan értékeket, mint a

szolgéltatast igénybevevé elégedettsége, vagy a negativan alakulé biinozési félelem. '°

Témavalasztasomban nagy szerepet jatszott a rendérségnél eltsltott tobb mint husz esztendom,
amelynek soran tanuloként a rendészeti képzés minden Iépcsdjét végigjartam, kozben a
,,végrehajtasban” elt6ltott tobb mint 6t év alatt vilagos képet kaptam a rendérség szerveinek

bels6 miikodésérol és szervezeti kulturajardl. Ezt kovetden a rendészeti képzési rendszer k6zép

Béla — Jarmy Tibor: Rendészet Eurdpdban. Duna Palota Kulturalis Kht., Budapest, 2008, 285. o.

4 A kutatds igazolta, hogy a renddrok tobbsége nem tud azonosulni azzal a képpel, amit a renddrség kiilsé
kommunikacidjaban magarol fest. Lasd: 12.4. alfejezet, 15. szamu diagram.

5 A rendérok zomének véleménye szerint a kozbiztonsigra jellemzd allapotokat egyik mutatd sem képes
szemléltetni. Lasd: 12.3. alfejezet, 12. szamu diagram.
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és felso szintjén szerzett tobb mint egy évtizedes gyakorlat soran a képzési é¢s humanerdforras
utanpdtlasi rendszer vonatkozasaban szereztem empirikus tapasztalatokat azzal, hogy
fejlesztdje és alakitdja lehettem a folyton valtozo képzési strukturaknak, mikozben a teriileten
dolgozd aktiv kollégak folyamatos gyakorlati képzése folytan a szervezet ,,belsé életér6l”

mindvégig realis tapasztalatokhoz jutottam.

Eltokélten hiszem, hogy ez a rendbrség jobb sorsra érdemes: rengeteg kivald kolléga és
szakember dolgozik nap mint nap, és teljesit erején feliill a kozjo érdekében. Kutatisommal és
értekezésemmel szeretnék tiikrot tartani a renddrség elé, és bemutatni objektiv valdsagaban a
tarsadalom—média—renddrség tridszanak valodi erdvonalait, azok alakulasat a torekvések, a

tervek és az atgondoltsag, illetéleg a megvalosult gyakorlat koordinata-rendszerében.
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1. Az eredményesség és hatékonysag értelmezése a

biiniild6zésben'®

1.1. A biiniildozés fogalmi megkozelitései

A biiniildézés a biindzésre mint tarsadalmi tomegjelenségre reagald allami tevékenység. A
biliniild6zés terlilethez és idohoz kotott, ami csak a biintetdjog altal meghatarozott
biincselekmények ¢és elkovetdk felderitését foglalja magaban. Biintetdeljarasi oldalrol
megkozelitve a blniildozés a funkcidomegosztas alapelvét tekintve a vad oldalat szolgald
funkcioban olvad fel.!” Ez az alapelv a biintetdeljarasban mas és mas kotelességeket ré az egyes
hatésagokra, és a védelemre. Mig a nyomozati fészakaszban a biiniildozés dominal, addig a
birdsagi foszakaszban mar az igazsagszolgaltatas lesz a dontd. A védelem jobb esetben,
mindkét eljarasi fészakasz meghatarozd eleme. A fentiekbdl kovetkezik, hogy a biniildozés az
allam buntetdigényének érvényesitését szolgalja, ami ‘eljarasjogilag a nyomozo hatdsag

tevékenységével azonosithato.'

A biniildozési funkcido és a modern kriminalisztika kialakulasdhoz torténeti vonatkozasait
tekintve a kovetkezo Iépések vezettek:

— a buntetdigény allamositasa. Megsziilettek azok az allami hivatalok, amelyeknek
elsddleges feladata a biintetdjogi szempontbodl relevans mult megismerése lett, elobb az
tigyész, majd a vizsgalobiro, végiil a biiniigyi rendérség. '

— A természettudomany fejlédése, ami a XIX. szazadra érte el azt a szintet, hogy az

elmélet és a praxis a mult megismerésének eszkdzévé valhatott.

16 Véri Vince: A bliniildozés hatékonysaganak renddrségi vetiiletei. Tdarsadalom és Honvédelem, 2013/3—4. 511—
521. 0.

171998. évi XIX. tv. (Be.) 1. §

18 Biintetd eljardsjogi alapismeretek. Tansegédlet. Nemzeti K6zszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi Kar,
Budapest, 2012, 14. o.

19 A biintetSigény allamositésa azt jelentette, hogy a sértett helyébe az allam képviseldje, az ligyész Iépett, aki a
XII. szazadtol a kozépkor végéig nyomozd, vadlo és bird is volt egy személyben. Lasd Foucault, Michel: Az
igazsdg és az igazsdagszolgaltatds formdi. Latin betlik, Debrecen, 1998, 62. o.; idézi Finszter Géza: 4
kriminalisztikai elmélete és a praxis a biintetGeljarasi reform tiikrében. Kutatasi dsszefoglald. Budapest, 2005—
2007. Elérhet6: http://users.atw.hu/letoltes/krimjegyzet.doc
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— A jogallamisag alapelvi értékeinek egybeépiilése az eldzdekkel, ami az emberi jogok
garantalasaval az eljarasok tisztességét és emberségét biztositotta, kizarva a meg nem

engedett modszerek alkalmazasat.?”

Az elébbiekben osszefoglalt harom elofeltétel egyiitt alakitotta ki a biintetdeljaras ma mikodo
jogallami rendszereit, a vadelvre €piilé (de a nyomozo elv mind tobb elemét magaba integrald)
angolszasz, valamint a nyomozodi elvre épiild (de a vadelv mind tobb elemét befogadd)

kontinentalis szisztémat, amit osszefoglaldan vegyes rendszernek is nevezhetiink.

A biiniildozés fogalmat mas megkozelitésbol vizsgalva azt mondhatjuk, hogy az a
tarsadalomnak a biinozés visszaszoritdsara, lekiizdésére irdnyuld tevékenysége.”! Az allam
pontosan meghatarozza, hogy mely cselekményeket tekint biinnek, azaz nyilvanit
blincselekménnyé, ezeket az emberi magatartasokat a mindenkori hatdlyos biintetd
torvénykonyvben irja le. A Dbiiniildozés nem foglalja magaba a szabalysértések és a
kozigazgatasi hatosagi eljarasok soran torténd hatdsagi tevékenységet, javarészt a
biincselekményekre Osszpontosit. Az allam amellett, hogy a jogalkotassal kijeloli azokat a
cselekményeket, amelyeket biintetdjogi eszkézokkel is iildézendének tekint, egyben kijeldli a
biintildozést ellato intézményeket, e feladatok ellatasahoz altalaban alkotmanyos felhatalmazast
is ad. Az Alaptorvény a renddrségre ruhdzza a biiniildozési tevékenység ellatasat.? Maga a
kifejezés konkrétan csak a Renddrségi torvényben a rendorség feladatkorei kozott jelenik meg,

ahonnan a rendérség biiniigyi nyomozo hatésagi jogkore fakad.?

A Renddrségi térvényben a feladatokat illetéen a renddrség Osszes szolgalati agat érintd
felsorolas talalhato, ahol nincs kiilon bontva, hogy mely feladatokat tekintiink o6néllo
biintildozési, biinmegeldzési, allamigazgatasi vagy rendészeti feladatkoroknek. Ez azért van
igy, mert az egyes klasszikus szolgalati agak, mint a bliniild6zés fogalmahoz leginkabb kothetd
bliniigyi rendészet, éppen ugy ellat allamigazgatasi feladatokat is, figyelemmel példaul a
rendkiviili halalesetek vagy az eltiint személyek vizsgalataval kapcsolatos eljarasokra, ahogy a
kozlekedési szolgalat is rendelkezik nyomozd hatosagi jogkorrel, hogy kozlekedési

blincselekmények esetében nyomozo szervei felderitési és nyomozasi feladatokat, tehat

20 Finszter Géza (2005-2007): i. m. 21. o.

2! Kriminalisztikai jegyzetek és tanulmanyok. Rendértiszti Féiskola, Budapest, 2005, 7. o.

2 Alaptorvény (2011. aprilis 25.) 46. cikk (1): A rendérség alapvetd feladata a biincselekmények
megakadalyozasa, felderitése, a kozbiztonsag, a kozrend és az allamhatar rendjének védelme.

21994, évi XXXIV. torvény (Renddrségi torvény) a rendérség feladata, szervezete, jogallasa és iranyitasra
vonatkozo 1. fejezeten beliil az 1. § (2) bekezdés 1. pont
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klasszikus biniildozési feladatkort lassanak el?* A kozrendvédelmi, hatarrendészeti
szolgalatok rendészeti feladatkoriikben észlelik a jogsértéseket és biincselekményeket, de

azokban nem folytathatjék le a biintetdeljarast.”®

Megallapithato, hogy a renddrség szervezetét, feladatrendszerét illetéen egységesen a
biiniildozés szolgdlataban dll, szervezetén beliil legfeljebb a munkamegosztds és a szervezeti
felépités miatt jelenhet meg a biiniildozési feladat kizdardlagos ellatdsa. A blniildozéshez
kapcsolodd fogalom bizonyos atfedést mutat az igazsagszolgaltatas fogalmaval, tekintve hogy
a biniildézés az igazsagszolgaltatas része, és egyben eleme, ami megteremti a birdsagi
felelésségre vonas kereteit, amennyiben az eljaras toérvényes és megfelel a jogallamisag

elvarasainak.

Az is tisztazasra szorul, hogy melyek azok a szervek, amelyeket az allam a biinteteljaras
lefolytatasara feljogosit, ¢s amelyek a rendérségen kiviil blincselekmények felderitését és
nyomozasat latjak el. A bilniildozést biintetdeljarasi tekintetben azonosithatjuk a birdsagi
foszakaszt megel6z6 nyomozassal, és bar, ahogy el6bb kifejtettem, rendészeti értelemben a
bulniildozés sokrétiibb tevékenységet jelent ennél, Iényegét a biintigyi munkdban, azaz a

nyomozasban ragadhatjuk meg.

Amennyiben a renddrség ¢s a rendészet problematikajat vizsgaljuk, abbdl a szempontbol, hogy
mennyiben jelent meg a jogtudésok munkaiban a renddrség kozigazgatasi vagy biiniildozési
jellege, igy a mult szazad harmincas éveiben Tomcsdnyi Moric munkassagat kell megemliteni,
aki Concha Gydzé gondolatait modernizalta tovabb a rend koncepcidjaval kapcsolatban.
Elméletében a rendészet tiszta kozigazgatasi funkcid, a rend pedig olyan dinamikus és statikus
allapot, folyamat, amelyben a természet, a tarsadalom és az allam osszefliggenek, egyfajta belsd
sziikségesség, indokoltsag ¢s torvényszeriiség jellemzi oket. ,, /N]incs az allami és tarsadalmi

Jelenségek kozott még egy, melynek természete irdant annyira eltérne a tudomdnyban és az

24 A renddrség nyomoz6 hatésagainak hatdskorérol és illetékességérdl szolo 25/2013. (VI. 24.) BM rendelet
mellékleteiben felsorolja, hogy milyen biincselekmények esetében milyen szintli rendéri szervek jogosultak és
kotelesek eljarni. A nyomozo szervek azonban tevékenységiik sordn eljarnak és intézkednek mds eljarasok
(kozigazgatasi hatosagi alapeljaras, szabalysértési eljaras) esetében is, példaul a Rendorségi torvény alapjan, mig
a renddrségnek azok a szervei, amelyek nem rendelkeznek nyomozati jogkorrel, eljarasaikban nem nyitottak a
biintetéeljarasok lefolytatasara, ebben az értelemben egyediil a biintetdeljarashoz illesztett biiniildozési
funkcionalis szervezetnek szubszidiarius csak a viszonya a tobbi rend6rségi feladatkorre nézve.

% Balla Zoltan szintén kategorizéalja a rendérségi szerveket: elsédleges rendérségnek azokat a szerveket tekinti,
amelyek kifelé¢ gyakoroljak a kozhatalmat a biztonsag fenntartiasaban, amibe a felsorolt szolgalati agak igen, a
funkcionalis szervek nem tartoznak bele. Lasd err6l Balla Zoltan: A rendészet kérdései. Beliigyi Szemle, 2014/10.,
17-18. 0.
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életben a felfogds, mint a rend6ri mitkodés.”® Amint lithatd, 8k elsésorban a renddrség
kozigazgatasi szerepére helyezik a hangsulyt. Kmetty Karoly szaz évvel ezeldtti megallapitasa
szerint, a rendészetet a kozigazgatasi hatosagi tevékenység egyéb agaitol a fizikai erdszak
monopdliuma kiilsnbézteti meg.?” Szamel Lajosndl mar inkébb a biiniildozési jelleg domindl,
aki szerint a rendészet olyan allami tevékenység, amely a kozrend megzavarasanak
megeldzésére, a kozvetleniil zavard magatartas megakadalyozasara és a megzavart rend
helyreallitisara iranyul.?® A kozigazgatis teljes rendszerére iranyulé atfogd kutats is arra a
megallapitasra jutott, hogy Magyarorszagon az 1867—1945 koz6tti iddszakban a rendészet a civil
kozigazgatas része volt, ahol nem érvényesiiltek a katonai fiiggelmi viszonyok, illetve az allam
nem vindikalt maganak olyan hataskort, amellyel az irdnyitdsa ald vonhatta volna a

rendvédelem tarsadalmi és maganszervezeti keretek kozott miikodd részét.?’

Szikinger Istvan a rendorséget szintén a civil kozigazgatas részeként helyezi el, allaspontja
szerint a renddrség alkalmatlan a kozbiztonsag befolyasolasara, mivel nem mérhetdk a
kozrendvédelmi tevékenység hatasa €s a pozitiv nyomozasok kovetkezményei a kozbiztonsag
javulasaban, igy a renddrség biniildozési erdforrasainak novelése nincs Osszefiiggésben a
blinozés alakitasaval, megsziintetésével vagy  csokkentésével, annak ellenére, hogy a
bliniildzés és a megeldzés terén meghatarozo tevékenységet végez. Igazsag szerint a rendorség
blniildozési funkcidjat, azaz a blindzés visszaszoritasa érdekében végzett feladatat akkor
toltheti be a legteljesebb mértékben, amennyiben a lakossaghoz a legkozelebb keriil, az
magaénak érzi a rendérséget; mert az alkotmanyos ¢s jogallami értékeket betartja és betartatja
és azt a kozosség hitelesnek tartja, elfogadja és azonosulni tud vele’® A modern —
jogallamisagnak megfeleld — kozigazgatas nyitott, ellendrizhetd kozigazgatas. A kozigazgatast
a tarsadalom kontrollja Gvezi, a tarsadalommal valo fuggdségi rendszer feltételei kozott

funkcional.’!

A Legfelsobb Birosag 1/1999. szam kozigazgatasi jogegységi hatarozata is a rendorség civil

kozigazgatasba valo tagozodasa mellett tette le a voksot, amikor kimondta, hogy a

26 Concha Gy6z6: A renddrség természete és dlldsa szabad dllamban. Székfoglal6 értekezés, 1901

2 Kmetty Kéroly: A magyar kizigazgatdsi jog kézikonyve. Politzer Zsigmond kiadasa, Budapest, 1907, 320-323. o.
% Szamel Lajos: A rendészet és a renddrség jogi szabdlyozdsinak elméleti alapjai. MTA Allamtudomanyi
Kutatasok Programirodéja, Budapest, 1990

2 Korinek Laszlo: A kutatds zdrétanulmdnya. Az orszagos Biinmegel6zési Bizottsag éltal tdmogatott,
FAPI P:1321/2005 szamu, ,,A magyar allam rendvédelmi szerveinek a maganszféra szaméara nyujtott
szolgaltatasai, a polgari biztonsagi cégekkel és az NGO-kkal vald egyiittmiikodés lehetdségei, a prevencio
teriiletén” cimii kutatasi projekt résztanulmanya. Budapest, 2006, 24. o.

30 Szikinger Istvan: Biinozés Magyarorszagon. Magyar Tudomdny, 2001/8.

31 Ficzere Lajos: Kozigazgatas ¢s rendészeti igazgatas. Uj Rendészeti Tanulmdnyok, 1997/1., 26. o.
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Renddrségrél szolo torvényben foglalt rendészeti feladatok ellatdasa kozigazgatasi jellegii
tevékenység, mivel a renddri szerv kozhatalmi jogositvanyat felhaszndlva, egyoldali
akaratnyilvanitdssal intézkedik, melynek sordan az iigyfélre nézve kotelezettséget dllapit meg, és

ennek maga szerez érvényt.>

Ami szintén tovabb erésiti azt a kovetkeztetést, hogy a rendorség
blniildozési jellege a lakossag és a rendorség kozotti parbeszéd, Gsszhang mindségének
fuiggvényében teheté mérhetdvé, éppen ezért tartom elengedhetetlennek értekezésem késobbi

fejezeteiben ennek kiemelt elemzését.

A biniildozés jellegét érintéen hasonld kovetkeztetésekre jut Finszter Géza is: ,, A biiniildozé
szervezet részben sziikebb, részben pedig tigabb a rendorségnél. Sziikebb azert, mert nem
foglalja magdba a kozbiztonsagi, a kozlekedésrendészeti és az igazgatdsrendészeti szolgalatokat.
Tagabb viszont azért, mert biiniildézé hatésdagnak nevezziik mindazokat az dllamigazgatdsi
szervezeteket, amelyek nyomozo hatosagi jogkorrel rendelkeznek, igy a vam- és pénziigyorséget,

az iigyészségi nyomozé hivatalokat vagy a hatdrérség felderitd szolgdlatait. >

A Finszter-féle tagabb felfogasban tehat bliniildoz6 szervek mindazok a nyomozé hatésagok,
amelyek a buntetdeljaras soran onalléan vagy az ligyész rendelkezése alapjan nyomozast
végezhetnek. A nyomozo hatosagok feladataként van meghatarozva a biincselekmények
felderitése, a bizonyitasi eszkozok felkutatasa és biztositasa, valamint a tényallas olyan mértékii
felderitése, hogy a vadlo donthessen arrdl, hogy vadat emel-e* Az igazsagszolgaltatas
magaban foglalja a biintetdligyekben torténd tigyészi ¢s birdi tevékenységet, a vadat és az
itélkezést, mikdzben a vad képviseletére feljogositott tigyészi szervezet vonatkozasaban a 2011.
évi CLXIIIL. (az tigyészségrol szolo) torvény alapjan az ligyészség mint biiniildozo szervezet is
fellép, bizonyos korben kizardlagos joghatosaggal, a meghatarozott biincselekmények
felderitése és a felelosségre vonas feltételeinek megteremtése érdekében 6nalldé nyomozati

jogkort lat el.

Az ligyészség mellett nyomozo hatosag, igy biiniild6zo szerv:

32 Ugyancsak a tigyfélcentrikussag és a kozszolgalati szempontok elemeit hangstilyozza a szerzé a rendészeti
feladatok ellatasban. Lasd Madai Sandor: A4 rendészeti feladatellatds, mint kozszolgdltatas In: Horvath M. Tamas
(szerk.) Kilengések: Kozszolgaltatasi valtozasok. 348 p. Budapest; Pécs: Dialég Campus Kiadd, 2013. 217-236.
o.

3 Finszter Géza: A biiniildozés miikodési modelljei. In: Gonczol Katalin — Korinek Laszlé — Lévay Miklés:
Kriminolégiai ismeretek. Corvina Kiado, Budapest, 1996. Idézi Kozary Andrea: Nemzeti dsszehasonlito
szervezettan. Rendértiszti Foiskola, Budapest, 1996, 11-14. o.

3 Bogoly Gyula — Budahazi Arpad — Csanyi Csaba — Sléder Judit (2010): Biintetdeljdrds-jog jegyzet. Rejtjel
Kiado, Budapest, 2010, 277-278. o.
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—  Nemzeti Ado és Vimhivatal.

—  Kiilfoldon 1lévé magyar kereskedelmi hajon és polgari légi jarmiivén magyar
dllampolgar — a Btk. 3. § (2) bekezdésében, illetve a 4. §-aban meghatdrozott esetben —
barki dltal elkévetett biincselekmény miatt a hajo, illetéleg a légi jarmii parancsnoka —
kapitany.

— Bizonyos torvényi feltételek teljesiilése esetén az Eurdpai Unié tagallamainak
részvételével az EUROPOL kizos nyomozdcsoportot hozhat létre.

—  Katonai biintetéeljarasban a katonai iigyész és az illetékes parancsnok is nyomozhat.

A lakossagot érintd koztérvényes biincselekményeket — tekintettel, hogy nem specialis
alanyokrdl van sz6 — a renddrség ildozi, igy a laikus k6zonség zome, amikor a biliniild6zo
tevékenységrol beszél, akkor ez alatt 4ltaldban a rendérség munkajat érti. Az
igazsagszolgaltatds mas résztvevdinek kore hasonloképpen jelentds a hatékonysag
nézépontjabol, és indokolt is lehet a kitekintés a birdsagok és a rendorség, a rendorség és az
ligyészség viszonyara, akar olyan dimenziobol megkozelitve, hogy a biintetdtigyek felderitésére
forditott id6 hogyan oszlik meg az egyes szereplék kozott, vagy milyen mértékben és
eredményességgel deritik fel az tigyeket és itélik el a vadlottakat. Mindez statisztikai
szempontbol a renddrség esetében (a - felderitési mutatokban az ligyészségnél a
vaderedményességben, a birdsagoknal az elitélések szamaban és aranyaban tikr6zddik vissza.
Jelen értekezésben a terjedelmi’ korldtokra tekintettel csak a renddrség biiniildozési

hatékonysdganak kérdeéseit veszem gorcsé ala.
1.2. A hatékonysag, eredményesség dsszetevoi

Elengedhetetlen elméleti sikon annak meghatarozasa, hogy mi az, aminek a hatékonysagat vagy
eredményességét vizsgalni akarom. Témdm fokuszaban a hatékonysdgot — rendszerszemléleti
megkozelitésben — a  biiniildozési  funkciot megtestesité  renddrség  teljesitményére
vonatkoztatom, amit szervezeti és funkciondlis oldalrol kozelitek meg. Szervezeti teljesitmény
alatt a kimeneti eredményt értem, mig funkcionalisan a kiilvilagban, a nyilt rendszerben
bekovetkezett hatasokat, azaz mindazokat a mutatokat nézem, amit a kornyezete felé tesz vagy

nyujt, abban barmilyen tudomanyos eszkozzel és médszerrel mérheté véltozast idéz el6. >

35 Gajduschek Gyorgy: Kozigazgatasi eredményesség — piaci hatékonysag? Avagy alkalmazhaté-e a piaci idedl a
kozigazgatasban? In: Lorincz Lajos (szerk.): Eredményesség és eredménytelenség a kozigazgatasban. MTA
Jogtudomanyi Intézet, Budapest, 2009, 8-87. o.
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Szervezeti szinten a hatékonysag jelentheti a szervezet egészének hatékonysagat, vagy az egyén
munkavégzésének  hatékonysagat. Egy  szervezet  viszonydban az  egyéni
teljesitményértékelések osszesitve is adhatjak a teljes szervezet hatékonysaganak summazott,
atlagolt, egzakt eredményességi mutatoit. A hatékonysdg kérdésének mégis funkciondlis
vonatkozdsban van problémads jelentéstartalma, ugyanis a szervezet onmaga dltal megszabott
teljesitmeényi  értékek biirokratikus keretek kozotti produkdlasa ellentétbe keriilhet az
igazsdgszolgdltatas mds teriileteinek, de legféképpen a tdarsadalom dltal megfogalmazott
hatékonysdagi értelmezésekkel. Ez azt is jelenti, hogy az adott szervezet tarsadalmi megitélés
szerinti ,,haszontalan” tevékenységei, vagy diszfunkcionalis miikédése soran létrejott ,,bels6”
teljesitményértékek produkalasa latszolag a hatékonysag novekedéséhez vezetnek. Am
tarsadalmi szinten a koncepcionalisan ¢és stratégiailag nem helyesen, azaz nem a ,,valos”
tarsadalmi igények szerint funkcional¢ szervezet kiilsé kérnyezetében megjelend teljesitménye,
paradox modon, egyre inkabb hatranyos megitélést hordoz. Elég csak arra gondolnunk, hogy
az emberek zome szerint mivel foglalkozik (birsagolas stb.) a renddrség, és e helyett inkabb
mivel kellene foglalkoznia. Ez a szemlélet az egyén szintjén is ugyanilyen visszas értékeket
mutathat, ha a teljesitményértékelés tilzottan szubjektiv és nem szamszeriisithetd.’¢ Eppen
emiatt a nehezen megfoghatd kompetenciak mérése a szervezetben anomaliakkal terhessé valik,
és kikertilhetetlen a vezet6 szubjektivitasa. Ez a kdros vezetdi magatartds hdtrdnyos szervezeti
kultira esetén a teljes szervezet teljesitményének hatékonysdgdara kdrosan hat’’ A
mechanizmus hasonldsagot mutat egy teljes szervezet miikodési eredményességének kiilsd
megitélésénél, amennyiben rosszul vagy egyaltalan nem kommunikalt a szervezet ,,valos”
eredményessége, ezzel szemben a szervezet teljesitménye a sajat maga altal megszabott

kritériumoknak megfelel.

A hatékonysag a kozszervezetekkel szemben tamasztott elengedhetetlen feltétel, mondhatni a
kozcélu szervezetek megitélésének egyik kdzponti szempontja lett a miikodés hatékonysaga. 4
szakiranyu miikédés az a tevékenység, amelyet a szerv az elé kitiizott célok megvaldsitdasa
érdekében végez.’® Emellett fontos, hogy figyelemmel kisérhetdk-e mindazon tényezok,
amelyek a szervezeti hatékonysagra kihatassal vannak. Megkozelitheté a hatékonysag a

biliniild6z6 szervezet altal nyujtott ,termék”, a kozbiztonsag, vagyis a lakossag

3 Pont ezt igazolta kutatasom, mely szerint a renddri vezeték leginkabb elfogultak és az elémenetelnél dontden a
szubjektivitas érvényesiil. Lasd: 12.6. alfejezet, 24-25. szamu diagramok

37 Szakacs Gabor: Az emberierdforras-gazdalkodés j alapokra helyezésének sziikséglete. Rendészeti Szemle,
2009/6., 26. o.

38 Horvéth Imre: Kozigazgatdsi szervezés- és vezetéstan. Dialog-Campus Kiadé, Budapest-Pécs, 1999, 116. o.
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biztonsagérzetének értékelésében is. A kozrend és a kozbiztonsag fenntartasa a rendorség
sajatos szolgaltatasa — barkit megilletd kozjo —, amelynek alkotmanyos megvaldsulasa szintigy
kovetelmény, mint a jogsértdkkel szembeni alkotmanyos fellépés. Ennek a szolgaltatasnak az
alkotményossagi értékelése kozelit majd a renddrséggel szembeni lakossagi elvarasokhoz.>® 4
kozbiztonsdagrol kialakitott vélekedés és érziilet kialakitasaban a renddrség létszamndvelés
hatasdra vagy akar dnkormanyzattal valo egyiittes teljesitménye is csak egy elem. Hidba
Javulnak ugyan a felderitési mutatok, a helyzet sokszor azt mutatia, hogy a negativ
biztonsagérzet valtozatlan marad. Ebben fontos szerepet kap a lakokornyezet mindsége,

elszegényedettsége és a leromlott dllapotok is.*

A rendoérség ,,szolgaltatasaval” szembeni mindségi elvarasok az utdbbi iddben egyre inkabb
megnovekedtek. Be kell latni, hogy a mindség nivelése nem az egyetlen lehetséges it a
hatékonyabb kozszolgaltatdas eléréséhez, mdsképpen nézve az igény csokkentése vagy
manipuldacidja ugyanahhoz vezethet: az elégedettségi szint névekedhet. llyen mod, ha a
lakokornyezet biztonsagaért valo felelosséget a lakossagra helyezziik, vagy az alternativ
rendészeti megoldasokat preferaljuk. A kozszolgaltatasokat rendszerint a monopolhelyzetben
1évo szolgaltatd nyujtja, ezért van lehetség radikalis modon megvaltoztatni a szolgaltatas
jellemz6it, hiszen a fogyasztdé nem fordulhat mashova szolgaltatasért, §sszehasonlitasi alapja
sincs. A mindség tehat csak egyik dimenzidja a teljesitménynek, ami maga is tobb tényezobol
tevodik Ossze. A mindség egyarant fiigg a szolgaltatotol és a felhasznalotol. Egyik
fokmérdjeként alkalmazhatd a fogyasztoi elégedettség vizsgalata — kozvélemény-kutatas —,
azonban a kozszolgaltatasok teriiletén a mindségre vonatkozo visszacsatolas kevésbé erdteljes
hatasu, és viszonylag csekély mértékben kapcsoldodik a koltségekhez, mert dltalaban elére és

nem a szolgdltatds idépontjaban fizet a fogyaszté.*!

3 Takécs Albert: A rendérség megitélése az ombudsmani vizsgalat alapjan. Beliigyi Szemle, 2004/9., 8. o.

40 Salgd Laszl6: Mobil renddrség a Jozsefvéarosban. Beliigyi Szemle, 2012/5., 54. o.

41 Pollitt, Christopher — Bouckaert, Geert: Defining Quality. In: Pollitt, Christopher — Bouckaert, Geert: Qualitiy
Improvement in European Public Services, Cases and Commentary. SAGE Publications, Great Britain, 1995, pp.
3-19. Idézi Turzé Barbara Eva: Hatékonysag és eredményesség a kozszektorban. A hatarérség szervezeti
atalakitasanak példaja réviden. Hatdrrendészeti Tanulmdanyok, 2006/4., Budapest, 26. o.
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1.3. Az eredményesség és hatékonysag biiniildozési vonatkozasai?

A biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer hatékonysagénak alapkérdéseit Farkas Akos professzor
rendszerelméleti sikon kozelitette meg tanulmanyaban. A rendszer attributumaiként szamos
fogalmat tisztazott és vonatkoztatta az igazsagszolgaltatasi rendszerre, olyanokat tobbek kozott,
mint az entrépia vagy az ekvifinalitas.*> (Amelyeket részletesebben a 4.2. alfejezetben

targyalok.)

A ,nyilt rendszerekre” jellemz6 ismérvek atitatjdk a biiniildozés rendszerét is, azonban a
hatékonysdg mint kozgazdasagi kategoria és szemléletmod egymastol eltérd, néhol
ellentmond6 gondolati egységekkel operal, hiszen ebben a dimenzidban nem ekvivalens a
hatékonysdg és az eredményesség értékelése. Vass Kalmdn szerint csak az a tevékenység lehet
hatékony, amely eredményes, de az adott eredményt tobbféleképpen is el lehet érni. Masrészt
az eredményes miikddés nem mindig tekinthetd hatékony miikodésnek, mar ami a

koltségfelhasznalast illeti.*

A hatékonysag a biliniildozés esetében is tobbet és mast jelent, mint egyszertien eredményesnek
lenni, akar biintetoeljarasi vagy kozgazdasagi értelemben. A két fogalom kozotti
kiilonbségtartalmat lényegileg az igazsagszolgaltatasi rendszeren beliili sajatos normativ alapu
fuggés okozza, illetve az azonos és eltérd. célokat szolgald rendszerelemek egymashoz valo
viszonyanak bonyolultsiga adja ¢és-teszi nechezen megfoghatova. Gondolva itt akar a
torvényesség ¢és eredményesség ellentmondésaira.*® Masik oldalrél a kornyezet, kvazi a
lakossag, mint az eredmény megjelenési szinterében mutatkozé eredményesség-kritérium,
szintén nem egynemii a biintildozési szervezet kimeneti eredményeivel. A kdrnyezetben, tehat
a kozosségnél jelentkezd hatékonysag a szervezet outputjaval 1ényegében alig befolyasolhato,
és nincs kolcsonhatasban a tarsadalmi hasznossaggal sem. Maskiilonben a renddrséggel
szembeni tarsadalmi bizalom magasabb foku, az oppozicid alacsonyabb lenne. Egy vdllalkozds

esetében konnyebb a helyzet, aminek jovedelmezdségét egzakt mdodon lehet mérni, igy a

4 Kutatdsomban a biiniildozés hatékonysagat a tarsadalmi elégedettséggel, ezt kovetden a szervezet és mitkodés
belsé jellemzivel azonositotta a valaszado rend6rok tobbsége. Lasd: 12.5. alfejezet, 20. szami diagram.

4 Farkas Akos: A biintetd igazsagszolgaltatisi rendszer hatékonysiganak alapkérdései. In: Gonczol Katalin —
Korinek Laszlo — Lévai Miklos: Kriminologiai Ismeretek — Bilindzés — Biinozéskontroll. Corvina Kiadd, Budapest,
1998, 391. o.

# Vass Kalman: A nyomozé szervek biintetdeljarasjogi tevékenységének mennyiségi értékelése. Beliigyi Szemle,
1985/8., 21. o.

4 Jerome H. Skolnick szerint abban ragadhaté meg a demokratikus tirsadalmi rendészet & probléméja, hogy a
renddrség eredményességre torekvése ellentmondasban 4ll a torvényesség kovetelményeivel. Lasd errdl Skolnick,
Jerome H.: Justice Without Trial: Law Enforcement in Democratic Society. 2" ed. Wiley and Sons, New York, 1975,
6. 0. Idézi Korinek Laszl6: Rendszervaltozas a beliigyben. Beliigyi Szemle, 2015/1., 13. o.
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fejlesztés kényszere tehdt csak a hatékonysag novekedésével egyiitt garantdlja a gyarapodast.
Ugyanakkor a kozigazgatds hatékonysagat egzakt szamok hianyaban mennyiségi mutatokkal
nem lehet mérni, amennyiben ezt mégis megkisérlik, akkor ennek az alacsony hatékonysdgot

elfeds és a statisztika hitelét ronté kivetkezményei lesznek.*s

Az eredményesség a biliniildozés és a rendérség munkajanak, miikodésének vizsgalataban
szamszakilag mérhet6, statisztikailag egzakt mutatok alapjan képzodik és valik megfoghatdova,
de leginkabb a szervezet sajat maga altal kredlt teljesitménymutatoiban olt testet. Ezek az
eredményességi mutatok azonban a hatékonysag valddi vizsgalatanal dontden csak az inputok
(pénz, human erdforras, targyi és technikai tényezok stb.) és az outputok (felderitési mutatok,
regisztralt biincselekmények, eredményes nyomozasok stb.) fiiggvényében hatarozhatok meg
objektiven. 4 hatékonysdg értelmezéséhez hozzatartozik az is, hogy a renddrség a politika és a
média torzitott prizmdjan keresztiil hogyan itéli meg magat a tarsadalom elvardsainak
titkrében. Ezért is 1ényeges kérdés a statisztikai eredményesség és a ,hatékonysag” kozotti

kiilonbség okainak és jellemzoinek tobbiranyti megkozelitése.

1.4. A hatékony biiniild6zés értelmezésére vonatkozé tudomanyos nézépontok

Szamos egymassal rokon vagy  eltérd tudomanyos allaspont Iétezik a renddrség
hatékonysaganak megfogalmazasaval kapcsolatban, de azzal a szerzok tobbsége egyetért, hogy
a blniildozés és a modernizacid kulcsa a hatékonysag vizsgalataban ¢és a kiilonféle
hatékonysagmérési okok és hibak feltarasaban mutatkozik. 4 rendérség modernizdcidjanak és
fejlesztésének kérdése értelmezésemben a hatékonysdg novelésével mutat analogiat, igy az
ebben a tekintetben megfogalmazott nézetek egyforman a biiniildozés fejlesztésének rendérségi

vetiileteként jelenitédnek meg.*’

Ddnos Valér tanulmanyaban elveti azt a szemléletet, amely foleg az erdk és eszkozok
novelésével érheti el a hatékonysag novelését. Az egzakt mutatok hibajanak tudja be, hogy a
rend6ri munkanak szamos olyan teriilete van, ami nem mérhetd, igy nem is egynemisithett a
biintildozési mutatokkal, mivel a renddrség a biintigyi szolgalaton kiviil mas feladatokat is ellat,

elég csak a biin- vagy a balesetmegeldzési tevékenységre gondolni. A statisztikai mutatok

46 Finszter Géza: Vizidk a renddrségrél. Beliigyi Szemle, 2008/1., 14. o.
47 Modernizéaciordl akkor beszélhetiink, ha az egész szervezet teljes atalakitisa bekovetkezik, ami érinti a
szervezetet ¢s a miikgdést. Lasd Finszter Géza (2008a): i. m. 27. o.
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abszolutizdldasdat onmagunk és a tarsadalom becsapdsanak tartja, mivel nem alkalmas a rendéri
tevékenység mérésére és értékelésére sem, legfeljebb a hatékonysagmérés egyik elemeként
tekint a kriminalstatisztikai mutatokra. Dontének a renddrségi célok meghatarozasat tartja,
amivel harmonizalva a renddrségi filozofia tisztazasa is elengedhetetlen. Ramutat, hogy nem
szabad a kozvéleményt a renddrségi teljesitmény egyediili mutatdjaként értelmezni, mert a
legtobb polgar nem érintkezik kozvetleniil a renddrséggel, igy a véleményét az irott és

elektronikus sajté befolyasolja.*®

Finszter Géza szerint az allamszervezetben a renddrség jelenleg a kozigazgatas jelentdsen
elkiilonitett alrendszere. Bar ez a modell is alkalmas az alkotmanyos demokracidk unids
értékrendjének betdltésére, de fejlodése és a hatékonysag novelése csak nagyon sziik hatarok
kozott lehetséges. Mindazonaltal e modell halmozza az olyan veszélyforrasokat, amelyek a
torvénysértések lehetéségét hordozzak.*® A militarizalt és centralizalt szerkezet akaddlyozta a
renddrség szakmai fejlodését, az értelmes belsé munkamegosztdast, a rendészeti feladatok

szinvonalas teljesitésének egyik fontos garancidjat jelentd professzionalizmus kialakuldsdt.>°

A renddrség modernizaciojahoz és a hatékonysag kérdéséhez kapcsoloddan fogalmazta meg
Kertész Imre, hogy a jogallam a rend6rség szamara kett6s feladatot jelent, egyrészt meg kell
erésitenie a kozrendet és biztonsagot kell teremtenie a polgarok szamara, de egyuttal meg is
koti a rendorok kezét, hogy munkajukkal ne sértsék meg az emberek jogait. Latni kell azonban,
hogy a blin6zést és a kozrend tomeges megsértését a renddrség nem tudja felszamolni, s6t még

jelentds csokkentését sem tudja Gnmagéban elérni.”!

Tokéletesen azonosulni tudok a belga rendérség atalakitasat hatékonysagi és mindségbiztositasi
szempontbol sikeresen végzd Team Consult Project megallapitasaival. Szerintiik a magyar
renddrségnek a tovabblépéshez és a hatékonysag noveléséhez ténylegesen 1) alapokra kell
helyezni a rend6rség és a lakossag kozotti kapesolatot. Kiemelend6 gondolat, hogy a lakossdgot
aktiv részvételre kell dsztondzni a biztonsdag produkdldsaban. Tovabba nem a tevékenységi
mutatokat, hanem az eredményeket kell mérni, ezek soraban pedig rendkiviil fontos a lakossag

biztonsagérzete, valamint a renddrséggel valo elégedettsége. Szem elott kell tartani tovabba azt,

48 Danos Valér: Mérhetd-e a rendéri munka hatékonységa? Rendészeti Szemle, 1992/4.

4 Finszter Géza: Joguralom és erészak monopolium. Rendészeti Szemle, 2008/11,, 87. o.

0 Finszter Géza: A rendészet rendszerszemléletli megkozelitése és a stratégiai tervezés. In: Tanulmanyok a
rendészeti stratégiahoz. Rendészeti Szemle Kiilonszam, 2010, 114. o.

31 Kertész Imre: Rendérség, renddrallam, jogallam, 111. rész. Beliigyi Szemle, 1990/3.

22



hogy a biztonsag megteremtése ssztarsadalmi feladat, a rendérség csak az utolsé lancszem a

rendszerben.>?

A kriminologiai felhasznalas szempontjabol Katona Géza kiillondsen fontosnak tartja a biintigyi
statisztika iddsorait, azonban kiemeli, hogy az elemzések oksagai éppoly fontosak a
hatékonysag megitélésénél. A biiniildozési szervek miikodésének —eredményességre,
hatékonysdagdra kiterjedd évenként esedékes értékelések helyett vizsgalodasunk soran nagyobb
figyelmet forditunk azokra a kriminologiai elemzésekre, amelyek a statisztika eszkozeivel a
kriminalitas mogott kiilonbozé demogrdfiai, gazdasdgi, foldrajzi, kozlekedési vagy éppen
kulturdlis, esetleg torténelmi tényezék kriminogén hatdsdt igyekeztek megdllapitani.”?
Kilonosen értékesek azok a kutatasok és tanulmanyok, amelyek tudomanyos alapossaggal
tartak fel az egyes teriiletek krimininalitasat jellemz6 mennyiségi ¢s mindségi sajatossagokat,

és bizonyitott osszefiiggések révén jutottak el az ezeket 1étrehozo tényezokhoz.

Sebesi Béla, Danos Valérral ellentétben, kevésbé a -célmeghatarozasra, sokkal inkabb a
renddrség prioritasaira helyezi a hangsulyt. Nézete szerint annak eldontése az elsddleges, hogy
minek tulajdonitsanak nagyobb jelentdséget a renddrség szervezeti és mikddési szisztémajanak
megvalasztasa soran: centralizalt vagy Onkormanyzati rendérségre, biiniildozésre vagy a
kozbiztonsag egészére. A human erdforras hatékonysaganak mérése allaspontja szerint nem
mentes a dilemmaktol, hiszen kiilongsen nehéz eldonteni, hogy milyen szempontok alapjan
valasszak meg az egyes szervezetek fejlesztési indokait; innentdl a leterheltség ¢és a
kihasznaltsag mindig az adott prioritasi viszonyrendszerrel mutat szoros kapcsolatot, relativ és
kiszolgaltatott a fejlesztési iranyoknak és lehetoségeknek. A legjobbnak azokat a fejlesztési
elveket tartia, amelyek a teljesitményelvet, a komplex és parcidlis hatékonysagi mutatokat
helyezik el6térbe. Tanulmanyaban az emberi erdforrasok felhasznalasanak hatékonysagat
emelte ki, ezen beliil is a bliniigyi szolgalat munkajat, mert a tarsadalmi értékitéletben ez a

rendoéri teriilet — a blintildozés — élvez prioritast, tovabba ez a tevékenység mérhetd egzakt

32 Gottlieb, Gerhard — Krozsel, Karoly — Prestel, Bernard: Die Reform der Ungarischen Polizei. Vorgehen
Methoden, Resultate. Felix Verlag, Holzkirchen, 1998. Idézi Szikinger Istvan: Elképzelések a magyar rendérség
jogallami atalakitasara. Beliigyi Szemle, 2010/7-8., 51-52. o.

33 Katona Géza: A bliniigyi statisztika és a biiniigyi tudoményok fejlédése. In: Kovacsics Jozsefné (szerk.): Egy
élet az igazsagiigyi statisztika szolgalataban. Unnepi kotet a 70 éves Vavré Istvan tiszteletére. ELTE Allam- és
Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2006, 98. o.

23



modon, illetve stabil és tendenciozus képet mutat az adatok kapcsolata, igy a hatékonysag és az

eredményesség jol megfogalmazhato szdmszertien.>

A hatékonysag kovetelménye egyre jobban ranyomja bélyegét a tarsadalom és a gazdasag
alrendszereinek miikodésére, legyen szo akar a kozszféra, akar a maganszféra vilagardl.
Forrasgondolata nem mas, mint a piacra — azaz a keresletnek megfelelden adekvat — termeld és
kizarolag az igények kielégitését szolgald, egymassal versengd piaci szereplok egymashoz
mérésének kiilonféle szempontrendszer szerinti differencialasanak eszkoze. A piaci idedl egy
racionalis ¢és financialis elven miikod6 gazdasagi tarsasag esetében egy nagyon egyszerii
képletet eredményez: a felhasznalt er6forrasok minimalizalasaval és a kimeneti — elért —
produktum maximalizalasara térekedve profitot ér el a feltételek optimalis §sszehangolasaval.
, Minél alacsonyabb, minél gazdasdgosabb a forrdasok haszndlata, minél kedvezébb az
eredmény és az ennek eléréséhez sziikséges rdforditas viszonya, annal magasabb a
hatékonysag. > A neoliberalis gazdasigi filozéfidban ez a kisebb és olcsobb allam
formacidjaban konstrualodik, ami a kozszolgaltatas piaci versenybe helyezésével nyeri el
értelmét.>® A hatékonyabb dllam idedljanak ttkeresései egyértelmiivé tették, hogy a piaci
modell alkalmazasa az allam esetében nem jar feltétlen sikerrel. Kiilonosen arnyalt a kérdés
olyan szolgaltatasok esetében, amelyeket az allam allit el6, vagyis nyujt a k6zosség szamara a
jogallamisag kovetelményeibe agyazva. Ezek kozé sorolhatd a kozbiztonsag és a renddrség
alapvetd rendeltetését megtestesitd bliniildozés is. 4 piaci alapii szemléletmod a biiniildozés
hatékonysdgdaval szemben a statisztikai eredményességben jelenik meg, és sokkal kevésbé olyan

értékekre fokuszal, mint a szolgdltatdst igénybevevd elégedettsége.”’”

1.5. A hatékonysag-kritériumok problematikaja a renddrség esetében

A modern jogallamok rendérségeinek miikodését és szervezddési elveit nézve azt a
ténymegallapitast tehetjiik, hogy bar a renddrség nyilvanvaléan védi az allam alapvetd
biztonsagat — a demokratikusan létrejétt politikai és intézményi elemeket —, sokkal inkabb a

lokalis kozosségi tér elementdris és stratégiai kozbiztonsagi sziikségletei kielégitésének

3 Sebesi Béla: Az emberi forrds — kovetelmények, eredmények, feladatok a renddrségnél. In: Tdrsadalmi
valtozasok, biindzés és renddrség c. nemzetkozi konferencia, i. m. 229-238. o.

55 Farkas Akos (1998): i. m. 399. o.

% Bordas Maria: A hatékony allam és a jogdllam konfliktusa. Kézjogi Szemle, 2011. szeptember, 14-28. o.

57 Ahogy az itt idézett kutatas is a helyi rendéri munka legjobb indikatoraként a lakossagi elégedettség jelentéségét
hangsulyozza. Lasd részletesebben Rogge, Nicky — Verschelde, Marijn: A composite index of citizen satisfaction
with local police services. Economics & Management, Hub Research Papers, 2012/13.
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megfeleléen rendezkedik be. Az antidemokratikus vagy diktatorikus alapon szervez6dd
allamok renddrségeinél az allam és az egyeduralkodd ideoldgiai és hatalmi rendszer védelmét
szolgald erdszakszervezeti funkcié dominal, ugyanakkor kevésbé jellemzi a ,,polgarbarat”

kozosségi, szolgiltaté szemlélet.’

[A] politikai rendszerek feloszthatok demokracidkra,
melyeket jogdllamoknak tekinthetiink, és diktaturdkra, melyeket renddrallamoknak is
nevezethetiink. A demokrdciaban a hatalom forrdsa a tarsadalom, vagy ha ugy tetszik, a nép, s
a rendszer legitimdacioja is beldle ered, az dllamszervezet miikodését pedig a civil kontroll
vigydzza. A diktaturaban a hatalom forrdsa az erdszak, s a rendszer legitimdcidjaban is
szerepet jatszik az erdszak valamilyen formdja. A két politikai rendszer pedig olyan alapvetden
kiilonbozik egymdsbol valo dtalakuldsra...”® A renddrség szolgaltato jellegét vagy hatalmi
alapu elfogodottsagat, azaz tekintélyelvii vagy teljesitményalapu miikodését oly modon tudjuk
megnyugtatéan megallapitani, hogy céljait és rendeltetésének prioritasait tekintve hova teszi a

hangsulyt az ,,renddrallami” vagy a ,,k6zosségi szemlélet” kozotti skalan.

E skalan az egzakt elemeken kiviil tobb, jellemzden absztrakt elem is szerepet kap €s lesz
fokmérd. Ezek egyiitt mozditjak lefelé vagy felfelé¢ a rendérséget, és teszik a biliniildozést,
illetve a teljes igazsagszolgaltatast is hatékonnya. A renddrség tarsadalmi bedagyazottsdaga és
bizalmi elfogadottsiga tehdt erdsen korreldl a hatékonysdgdval ®® Absztrakt elemként a
jogallamisag garancialis hangsulyainak (nyitottsag, civilkontroll, professzionalizmus stb.)
erdsodése a nehezen megfoghatd biinozési félelemérzet csokkenésében és a lakossagi bizalom
novekedésében manifesztalodik. Egzakt elemnek foghato fel a renddrség centralis szervezeti és
miikodési jellege, amelyben a hierarchikus felépités egyértelmiien a bilniildozés
hatékonysaganak hatranyara valik, a torvényesség garanciainak alkotmanyos elveken nyugvo
betartatasa ellenére is. 4 tdrsadalmi bedgyazottsag és a centrdlis berendezkedés egymdasnak

némileg ellentmondo fogalmak, amelyek szinte nélkiilozhetetlenné teszik az eredményesség

B A 12.2. alfejezet 8-9. szamu diagramjai demonstraljak, hogy a rendérék mit gondolnak arrél, kit vagy mit
képvisel jelenleg a renddrség.

% Raffai Ernéné: A magyar rendérség tarsadalmi szerepének torténeti véaltozasai. A rendérség tarsadalmi szerepe
és a gyakorlat. In: 4 renddrség tdarsadalmi szerepe. Tudomdnyos konferencia, 1998. dprilis 21-22. Rejtjel Kiado,
Budapest, 1999, 34-35. o.

% Az &llami irdnyitassal kapcsolatos vitdk specidlis okainak (igymint torvénysértd cselekmények, militarizacio,
vagy lathatoan csokkend eredményesség) alapja, hogy mélyebb ¢és alapvetébb véltozasok vannak a jelenkori
tarsadalomban. Korabban az volt megfigyelhet6, hogy a modern nemzetallamok fejlédésével parhuzamosan az
allami iranyitasban a specidlis szervezetek egyre inkabb elkiiloniiltek egymastol, de kozpontilag igyekeztek
irdnyitani a részteriileteket. Ma mar ez tarthatatlan nézet. A tarsadalomban a rendérség szimbolikus szerepe
legalabb olyan fontossa vélt, mint annak kozvetlen hatékonysaga a biincselekmények kezelésében. Lasd Newburn,
Tim — Reiner, Robert: Policing and the police. In: Maguier, Mike — Morgan, Rod — Reiner, Robert (Eds.): The
Oxford Handbook of Criminology. 5th ed. University Press, Oxford, 2012, pp. 806-838.
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statisztikai mérését, akkor is, ha tudjuk, hogy ezeknek az adatoknak a tényleges teljesitményhez
semmi koziik.%' A rendészeti stratégiak valtozasai hatékonységi perspektivabol is vizsgalhatoak,
amelyet tobb kutatas is meger0sit olyan tények formajaban, minthogy a koncentralt rendéri
munka hatékonysdga nagymértékben fiigghet a lakossag renddrséghez valé viszonyulasat61.%>
fgy a rendérség stilusinak megvaltozasa ugyanolyan fontos lehet, mint a tényleges
tevékenységének hangsulyai. Rossz eszkozok alkalmazasaval maga is hozzéjarul a biingzés
kockazati tényezdinek emelkedéséhez. Kovetkezésképpen minél kevésbé tiszteli a rendorség a
gyantsitottakat és az allampolgarokat, az emberek anndl kevésbé fogjak tisztelni a torvényt.®3
A hatékonysag tehat egyenes ardnyban van a renddrség szolgaltatd kozpontisagaval.® | 4
biinozés mennyiségi novekedése és mindségi dtalakulasa, a lakossdg —szubjektiv
biztonsdagérzetének csikkenése rendkiviil komoly kihivdst jelent a Magyar Koztarsasdg

Rendérsége szdamdra.”®

A tarsadalmi beagyazottsagot jol mutatja a bizalmi index. Hazankban — ahol az angolszasz
orszagoknal joval gyengébb a politikai intézmények iranti bizalom — a rendérség mint nemzeti
intézmény 55% koriili index-szel bir.%® Az ilyen jellegii bizalmi indexek megbizhatésagat
erosen megkérddjelezi a felmérést végzok vagy. a-célkozonség fliggdségi viszonya miatti
részrehajlasa, vagy a megcélzott interjucsoport jellege és a szervezettdl vald formalis és
informalis fliggdsége. Finszter Géza a lakossag megkérdezését tartana a legjobb modszernek:
»Nyugat-Eurdpdaban ezt minden évben -elvégzik, az eredmény jol dsszevethetd a biiniigyi

statisztikdaval, megmutatja, hol van egyezés, vagy hogy mely teriileteken nagyok az eltérések.”®’

ol Finszter Géza: A rendérképzés és a rendészettudomany. In: Németh Zsolt (szerk.): Tiszteletkitet Sarkdny Istvan
65. sziiletésnapjdra. Rendortiszti Foiskola, Budapest, 2010, 67. o.

2 Braga, Anthony A.: Policing Crime in Hot Spots. In: Welsh, Brandon C. — Farrington, David P. (Eds.):
Preventing Crime — What Works for Children, Offenders, Victims, and Places. Springer, 2007, p. 189. Idézi
Borbiré Andrea: A kriminalpolitika hatékonysaga. In: Kriminologiai Kozlemények Kiilonkiaddsa, VI. Orszdgos
Kriminoldgiai Vandorgyiilés. Magyar Kriminologiai Tarsasag—Bibor Kiado, Miskolc, 2009, 349. o.

 Sherman, Lawrence W. — Eck, John J.: Policing for Crime Prevention. In: Sherman, Lawrence W. — Farrington,
David P. — Welsh, Brandon C. — MacKenzie, Doris L. (Eds.): Evidence-Based Crime Prevention. Routledge,
London-New York, 2001, p. 295.

4 A 12.2. alfejezet 11. szamu diagramja szemlélteti, hogy a renddrék zome szerint milyen jelenleg a civil-rendér
viszony mindsége.

% Orban Péter: A magyar renddrség modernizacios kisérletei. In: Kriminolégiai Kozlemények 57. Magyar
Kriminoldgiai Tarsasag, Budapest, 1999, 223. o.

% A felmérés szerint a bizalmi index legmagasabb értéke (56%) 1999 marciusara esett, minimuma (41%) 1999
oktoberére. Karacsony Gergely — Toka Gabor: A politikai kozvélemény a Median kutatdsainak tiikrében. In:
Magyarorszdg Politikai Evionyve. Typotex Kiad6, Budapest, 2000, 725. o.

7 http://hvg.hw/itthon/20140820_ORFK_rendorseg_bunugyi_statisztika (let6ltve: 2015.02.04.)
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Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1970-es években a rendérség a statisztikai mutatok
.mindenhatosagaban valo hitet” maga mogott hagyva, a tarsadalmi elégedettségmérések un.
objektiv mutatdit kezdte el az eredményesség szinonimajaként hangoztatni: ,, A4 tdarsadalmi
vdltozas kovetkeztében a hivatalok egyediil mar nem hatdarozhattak meg a biztonsdgot. A
statisztikdk mutatta képet kénytelenek voltak kiegésziteni a civilek dltal érzékelt valosdaggal. Ezt
nevezték el szubjektiv biztonsagnak, ami a lakossadg kiilonbozd csoportjai dltal észlelt valosdagot
Jjelolte. Mindennek a feltétele az elégedettségérzet tarsadalmi indikatorrd valdsa volt.”*® A
szubjektiv biztonsagot a lakossag elégedettségével kezdték el mérni, amit mar 1957-t6l
kozvélemény-kutatasokkal vizsgaltak. Az elégedettségmérés fontossaga lassan elfogadotta valt
a rendérségi gondolkodasban is. Az objektivnek tekintett biinozési adatok természetesen
ugyanugy lényegesek maradtak, kiilonosen a belsd eredményesség mérésére és érzékelésére
hasznaltak, kozben az elégedettségmérést egyfajta ehhez csatolt fliggelékként alkalmaztak. A
lakossag biztonsagérzetét a kiilonbozd teriileti egységeknél végzett ,,objektiv”’ és ,,mérhetd”
tényként fogtak fel ¢és egyfajta pszicholodgiai, szocidlpszichologiai jelenségnek tekintették:
,, Valéjaban az adatelemzés soran konstrudltak meg és-egyttal a szubjektiv biztonsdg mérésekor
ellendrizték is, hogy valoban az jott-e létre, amit létrehozni akartak. Az egyének érzései
onmagukban nem voltak fontosak az intézményrendszer szamdra. A biztonsag jelentése tehdt

mindenekel6tt att6l a médtol fiiggott, ahogyan létrejott, illetve ahogyan létrehoztdk. ”®

Japanban — vezetd gazdasaga és nyiizsgd metropoliszai ellenére — rendkiviil alacsony a
blincselekmények szama és nagyon magas a rendorség eredményessége, ami nagymértékben a
rendori szakma tarsadalmi megbecsiiltségének, elismertségének és a rendérok sajatos
Gsszetartd és kollektiv szervezeti kulturajanak tudhaté be.”” A megbecsiiltség ott a rendéri
munka kdzponti és mindségi eleme, és a hatékonysag dontd szempontja. A japan renddr dszinte
lelkesedéssel dolgozik a koz érdekében, amit nem profit vagy mas anyagiakhoz kapcsolodd
szempont motival, hanem a renddri munka magas kozosségi presztizsének tudata. fgy naluk

nem okoz akkora gondot a fluktuaci6 és a renddri korrupcié sem.”! A japan példabol kitiinik:

% Kozary Andrea: Rendészetszociolégia. Kézikonyv I. Rejtjel Kiadd, Budapest, 2015, 43. o.

% Kozary Andrea (2015): i. m. 45. o.

70 A japan mintébol levont kovetkeztetést erdsiti a torok szerzoparos kutatasa is, akik tanulményukban szignifikdns
kapcsolatot talaltak a rendéri és lakossagi biingzés és a beosztott rendérok vezetdjiikkel és a munkatarsakkal
kapcsolatos elégedettségi szintje kozott. Buker, Hasan — Dolu, Osman: Police job satisfaction in Turkey: effects
of demographic, organizational and jurisdictional factors. International Journal of Comparative and Applied
Criminal Justice, vol. 34, no. 1, 2010, pp. 25-51.

7! Sajnalatos modon a hazaira jellemzé tendenciak az utébbi években egyre inkdbb feliitik a fejiiket Japanban is,
ami kapcsolatban all a tomegtajékoztatas és a renddrség viszonyaval. Errdl ir Yokoyama, Minoru: A rend6rségi
korrupcid vizsgalata Japanban. Kiilfoldi Jogi Szemle, 2001/11., 687-693. o.
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ha a rendér értékesnek és hasznosnak érzi magadt, mert a szervezeten beliil és azon kiviil is
elismerik és megbecsiilik munkdjat, ugy odaaddsat nem az anyagi elénydk fogjak kivaltani,
hanem sajat munkdjanak értékességtudata.”* A japan rendér egy teljesen mas tarsadalmi
milidben dolgozik, mint a nyugati orszagok renddrségei, mégis, a japan modell bevezetésével
szemben nem annyira a tarsadalom, mintsem a rend6rség biirokratikus hagyomanyai
tamasztananak ellenallast.”> Alldspontom szerint a hivatdstudat mint személyes kompetencia,
csak egy olyan tarsadalmi és szervezeti miliében télthetd fel érdemi tartalommal, ahol a feltételek
szervezeten beliil és kiviil egyardnt adottak a megbecsiilés és a hasznossdagtudat
interiorizdalasdhoz, a tartés attitiidvaltozashoz még a nagyobb anyagi dotdcié sem jelent kellé

Osztonzd erdt a rend bre szamdra.”?

A rendérség hatékonysaga ¢s tarsadalmi rendeltetése nem egyszeriisithetdé le csupan a
biiniildozési statisztikai mutatok, vagy a ,,direkt” médon mért elégedettségi mutatok, esetleg a
bizalom-index novekedését mutatd kozvéleménykutatasi felmérések eredményeire. Az erre
val6 redukalas hipokrata modon, megfoghato és egzakt eszkdzokkel olyan elvont igényt akar
kielégiteni, ami a kriminologiai kutatdsok szerint legkevésbé befolyasolhaté a konkrét
biiniild6zési adatokkal vagy az arrol festett kép tarsadalmi hatasainak propagalasaval. Ennek
oka a megjelenitett eredmények ¢s azzal kapcsolatosan a tarsadalomban érzett appercepcio
kozotti ellentmondasban rejlik: ,, Az egyik —raadasul a nagyobb — a tapasztalati kommunikacios
feliilet, amikor a rendészeti szakemberek és az iigyfelek taldalkoznak, legyen az a renddr
egyszerti latvanya a kozteriileten, vagy igazoltatds, kihallgatds, baleseti vagy biiniigyi
helyszinelés, hazkutatas, telefonos segélyhivas. Ez maga az »aruc, itt konkrétan az a biztonsdagi
szolgaltatas, amelyet a renddérség nyujt a civileknek. A mdsik kommunikacios feliilet az,
ahogyan a renddrség mint szervezet onmagat a nyilvanossag elétt megjeleniti, amilyen képet
onmagarol mutat. Ez a vkirakat«. Ha az drukészlet és a kirakat nincs 6sszhangban egymdssal,
a vevd joggal lesz csalddott: ha a renddrségi PR soran kiildott iizenet nem esik egybe a civilek
hétkoznapi tapasztalataival, a rendérség imdzsa hamis lesz. Az emberek bizalmat és ezdltal

egyilittmiikodését a rendorok nem élvezik, akkor sem, ha egyébként egyenként méltoak lennének

72 Schneider, Hans-Joachim: Crime and its Control in Japan and in the Federal Republic of Germany. International
Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology, vol. 36, 1992, pp. 307-321.

3 Bayley, David H.: Forces of Order: Policing Modern Japan. University of California Press, Berkeley—Los
Angeles—Oxford, 1976 (1rd ed.), 1991 (2nd ed.), p. 165.

" Balassa Bence szerint a tarsadalmi kozeg az elsédleges akadaly a kozosségi szemlélet meghonosodasa eldtt,
amihez viszont elengedhetetlen, hogy a ,hatalom” se kezelje ,kiskoruként” a lakossagot. Lasd részletesebben
Balassa Bence: Rendorség és tarsadalom. Egy elhibazott viszony rovid torténete. Rendvédelmi Fiizetek, 2009/2.,
77-89. o.
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az elfogaddsra, tiszteletre, megbecsiilésre.””® Pontosan ugyanez torténik, amikor a renddrség
iranti bizalmat ¢s a tarsadalmi beagyazottsagot varazsiitésre, politikai akarattal és direkt médon

kivanjuk formalni.

75> Gaal Gyula — Molnar Katalin: Ami elromolhat, az el is romlik? A média szerepe a biztonsdgos, élhetd kozisségek
Sformdlasaban. 138. o. http://www.pecshor.hu/periodika/XTV/gaal-molnar.pdf (letdltve: 2014.02.03.)
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2. A biinozés és a biiniilldozés mérési eszkoze:

az igazsagiigyi statisztika

2.1. Az igazsagiigyi statisztika alapjai

Ahogy Vavré Istvan fogalmaz, a biinozés statisztikai elven nyugvo megismerése és mérésének
lehetdsége jelentosen Osszetett kérdés: ,,[A] biindzés mint tarsadalmi tomegjelenség a
vizsgalhatosdag szempontjabol minden ldatszolagos egyszeriisége ellenére bonyolultabb mds
Jelenségeknél. Ez a tomegjelenség soha nem vezethetd vissza csupan egy elemre, mert egymdst
kolesondsen feltételezd, egymdstol el nem vdlaszthato, mégis kiilonbozé sokasdg egysége. Az
egyik elem a biintetdjogi normaszegés mint emberi magatartds, a masik a biintetdjogi normat
megszego szemely. A két sokasag mennyiségi szempontbol is kiilonbozik. Ennek okai a
Jjogrendszerben, a jogalkalmazo szervek tevékenységében keresenddk.”’’® Az dsszetett értelmezés
mellett a kriminalstatisztika nagymértékben determinalt a jogrendszert meghatarozé mindenkori
kriminalpolitikai felfogasnak, amely indirekt modon hatéassal van a legalitas elvének mindségére,
azaz a nullum crimen sine lege elvre, hiszen nem lesz statisztikai adat abbdl a cselekménybdl,

amit a jogalkoté nem rendel biincselekménynek.””

Az igazsagiigyi statisztika a tarsadalomstatisztika része, ami a jogtudomannyal és a
jogalkalmazassal kapcsolatos. Targya a bliniildozé és jogalkalmazo szervek tevékenysége,
valamint az altaluk elbiralt vagy egyéb mddon elintézett {igyek (jogesetek). Alapjat képezi a

biintetdjog, a biintetdeljaras-jog, a polgari jog, a polgari eljarasjog ¢s a szabalysértési kodex.

Felosztasa:
— kriminalstatisztika (biindzés, bliniildozés, biintetoperek, biintetés-végrehajtas);
— polgari jogi statisztika (polgari peres és polgari nemperes eljarasok);

— szabalysértési statisztika;

76 Vavr Istvan: A blingzés mérésének modszerei; a magyarorszagi kriminalitas 4ltalanos jellemzéi. In: Génezol
Katalin — Kerezsi Klara — Korinek Léaszlo — Lévay Miklos: Kriminologia — Szakkriminologia. Complex Kiado,
Budapest, 2006, 221. o.

77 Gatrell,Victor A.: Crime, authority and the policeman-state. In: Thompson, Francis M. L.: The Cambridge Social
History of Britain 1750-1950. Vol. 3: Social Agencies and Institutions. Cambridge University Press, Cambridge,
1990, pp. 243-310.
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— lgyforgalmi statisztika (az adatfelvevd szervezetek munkaterhe az elobbi mindharom

teriileten).

A krimindlstatisztika két nagy részteriilet elemzését végzi. Az egyik a biindzés mint tarsadalmi
Jelenség, a masik a jogalkalmazds, a jogalkalmazo tevékenység mint a biindzésre adott
tarsadalmi valasz.”® A kriminalstatisztika tehat a biinozés mint tarsadalmi tomegjelenség
volumenét, dinamikajat, strukturajat, okait és feltételeit vizsgalja. Mennyiségi ¢s mindségi
ismérveket képez, amelyeket a tarsadalmi és gazdasagi viszonyokhoz valo pozitiv és negativ
kolcsonhatasok befolyasolnak. A kriminalstatisztika harom jol elkiiloniild adatbazisbol épiil
fel az egységes nyomozd hatdsagi és ligyészségi statisztikai rendszer tovabbiakban:

(ENYUBS), a birdsagi statisztikai rendszer és a biintetés-végrehajtasi statisztika.”

A kriminalstatisztika targya:
— abiindzés cselekményi (ténybeli vagy objektiv) oldala;
— ismertté valt biincselekmények: bilintettek—vétségek;
— abiincselekmények aldozatai, alanyai, vagyis a sértettek;
— ¢&s alanyi (személyi, szubjektiv) oldalanak statisztikai eszkozokkel torténd vizsgalata;

— a biintetdjogi normak megszegdi: elkovetok, blinelkdvetok.

A biinozésnek nincs egyetlen kitiintetett mérészama. Onmagaban egyik faktor sem
értelmezhetd. A binozés egységeinek szambavétele idobelileg nem a biincselekmény
elkovetésekor torténik, hanem a biintetdeljaras kiilonb6z6 szakaszaihoz kapesolodik, tehat egy
adott idében mért terjedelem és struktura eltérd lehet a kiilonféle eljarasi szakaszok szerint.
Ezért kell mindig kiilon is figyelemmel lenni a kriminalstatisztika vizsgalata soran arra, hogy

az adott statisztika éppen melyik eljarasi szakaszt érinti.

A bilinozés terjedelmének (volumenének) fontosabb mérdszamai személyi és cselekményi
oldalon egyarant mérhetéek. Ilyenck:

— azismertté valt blincselekmények (a statisztikailag megismerhetd blin6zés);

— az ismertté valt kozvadas biincselekmények;

— anyomozas elrendelések szama;

78 Vavré Istvan (2006): i. m. 222. o.
7 Uo. 226. o.
80 Uo. 222-223. 0.

31



— az adott idészakban befejezett (vagy megsziintetett) nyomozasok adatai;

— az ismertté valt elkovetok;

— ajogerdsen elitéltek szama.

2.2. A biiniigyi statisztika rendszere

Magyarorszagon a biinligyi statisztika terén a két vilaghabort kozott a jogerésen elitéltek

adataival dolgoztak, késobb tobbpillériivé valt a bliniigyi statisztika: boviilt a renddrség és az

ligyészség adataival. A torekvések arra iranyultak, hogy a statisztikai szambavételt kozelebb

hozzak az elkovetés idopontjahoz. Mindezek hatasara kialakitottak a mar korabban emlitett

Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Statisztikat (ENYUBS, korabban ERUBS).

Jellemzoi:

1964. 1. 1-jén a beliigyminiszter és a legfobb tigyész kozos utasitasa hozta 1étre;’!
az 0sszes nyomozo6 hatosag adatait feldolgozta;
a megfigyelés alapegysége a biintetdfeljelentés és a gyanusitott lett;

B és T lapot kiilonboztettek meg az tigy és a tettesek vonatkozasaban.

Evente kozzéteszik a biindzés, valamint a bimiildozés adatait, 2009 6ta csak az tigyészségi

biiniildozési adatok nyilvanosak.

Az ENYUBS tartalmilag a kovetkezképpen épiil fel:

ismertté valt kozvadas biincselekmények;

az elkovetés helye, a blincselekmény sulya (blntett—vétség), eredménye (elokésziilet,
kisérlet, befejezett);

az ismeretlen elkovetdjii cselekmények;

a kiemelt biincselekmények sértettjei (nem, életkor, foglalkozas);

az elkoveto alkohol vagy kabitd hatast anyag altali befolyasoltsaga;

gyanusitottak, elkovetok, biinelkovetdk szama;

ezek demografiai jellemzoi (nem, életkor, csaladi allapot);

tarsadalmi helyzetiik (allampolgarsag, iskolai végzettség, foglalkozas, el6élet);

a tettesi mindség, a cselekmény helyszinén tartozkodas jellege;

a rendorséghez beérkezett feljelentések (igyek);

81 Uo. 226. 0.
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— nyomozasmegtagadasok;
— nyomozas befejezések/megsziintetések szama;
— ezek teriileti, eljar6 szervek szerinti megoszlasa;

— nyomozaseredményességi €s ismeretlen felderitési mutatok.

Mindezekrdl a nyomozas befejezésekor a nyomozd hatdésag nyomozast végzd eldadoja a
statisztikai adatlap kitoltésével szolgaltat adatokat. Az ENYUBS-ben szerepld ismertté vélt
blincselekmények szama tehat egyenl6 azoknak a cselekményeknek az Gsszegével, amelyek
miatt inditott eljarasban a kovetkez6 intézkedések torténtek:

—  vademelés;

— elkobzasi inditvany;

— megrovas melletti elkobzasi inditvany;

— vademelés mell6zése;

— Dbuntetdeljaras felajanlasa;

— nyomozas melldzése;

— vademelés elhalasztasa;

— nyomozasmegtagadas;

— nyomozdsmegsziintetés;

— acselekmény tarsadalomra veszélyességének megsziintetése;

— megrovasban részesités;

— megallapodas;

— alegfobb tigyész feljelentése kiilfoldi hatdsagoknal;

— fedett nyomozo;

— a biincselekményt nem a gyanusitott kovette el;

— nem allapithaté meg az elkoveto kiléte;

— nem allapithaté meg, hogy a biincselekményt a gyanusitott kovette el.®?

A Dbiintetobirosagi statisztikardl 1900. januar 1-jét6l vannak adataink, ami a birosagok
ugyforgalmat, a jogerGsen befejezett tigyeket és a jogerOsen elitéltek adatait tartalmazza. A
fiatalkoruak kiilon szamon vannak nyilvantartva. Megtalalhat6 a vad jellege, a biinhalmazat, a

szankcid fajtdja, a szabadsagvesztés idétartama és fokozata, valamint kimutathato a

8 K6 Jozsef: A kutatds modszertani eredményei. In: Irk Ferenc (szerk.): Aldozatok és vélemények I. OKRI,
Budapest, 2004, 35. o.
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vaderedményességi mutatd. Az adatokat az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tandcs (OIT) teszi

kozz¢é éves, illetve havi bontasban.

A biintetés-végrehajtasi statisztika a biintetd igazsagszolgaltatds meghatarozo eleme. Sokaig a
rabok szamanak alakulasaval értékelték a biinozés helyzetét. Ma mar a szabadsagvesztés itélet
az Osszes elitélt részhalmazat alkotja, csak beletartozik a jogerds szabadsagvesztés mellett a
kényszergyogykezelés, az elOzetes letartoztatas, a szabalysértés esetében alkalmazott
pénzbirsag helyébe 1€p6 elzaras, valamint elemét képezi a pénzbiintetés helyébe 1épd
szabadsagvesztés is. Az adatokat a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga (BVOP)
adja at a Kozponti Statisztikai Hivatalnak (KSH) 1972 éta. A statisztikabol adatokat kapunk az
elitéltekre, valamint a biintetés végrehajtasara vonatkozoan, tovabba a biintetés-végrehajtasi
intézmények felszereltségére, a fér6helyekre, a személyzetre, az elitéltek nevelésére, oktatasara

és foglalkoztatasara.

Arno Pilgram osztrak kriminoldogus a statisztikai elemzés szerves részének tartja a statisztika
keletkezési folyamaténak vizsgalatat.®3 A statisztika elkészitése komplex tarsadalmi cselekvés,
részt vesz benne a nyomozd, az ligyész, a bird, az aldozat és az elkvetd. Harom sziirdn megy
keresztiil egy-egy eset, amig tobb ponton valik-statisztikai adatta. Az elsé jelent6s szlirdt —
Iényegében a tolcsér bemenetét — az eset-létrejottében részt vevd személyek képezik azzal,
hogy tevékeny kozremiikodésiikkel a<hatosag tudomasara hozzak a cselekményt, amirdl
természetesen ebben a fazisban még nem lehet tudni azt, hogy biintetdjogilag relevans-e. Itt
jonnek szamitasba olyan tényezOk, mint az allampolgar és a hatalom viszonya, vagy a
feljelentési hajlandosag, esetleg/és a bizalom kérdése. ,, E bizalom alakulasdban pedig nem kis
szerepe van a felderitési arany alakuldsanak, s egyes nézetek szerint ez a feljelentési készség
vdltozdsaiban is titkrozédik.”%* Az itt fennakadd cselekmény latenciaban marad, nem valik
blintiggy¢ és igy statisztikai adattd sem. Ezért is dontdbb az elsd sziir, mivel errdl csak

sejtelmek és becslések vannak, az elvégzett latenciakutatasok fliggvénycben.

A kovetkez0 sziiré mar a rendérség. Ebben a tevékenységében a rendérség passziv €s aktiv is

egyben, amennyiben eredményorientalt ¢és statisztika-kozpont, ugy a ,.bemenetkor”

8 Pilgram, Arno: Kriminalitiit in Osterreich. Verlag fiir Gesellschaftskritik, Wien, 1980, S. 2-50.
8 Vavro Istvan: A tarsadalmi valtozasok és a biinozés. In: Tdrsadalmi valtozdsok, biinézés és renddrség c.
nemzetkozi konferencia, i. m. 77. o.
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megsaccolhatd kimenet fliggvényében determindlja onmaganak a nyomozasmegkezdésre,

vagyis az aktivitdsra valé hajlandosagot, és mindezt barmiféle kontroll hidnydban teszi.%

A masodik sziird aktivitasa és cselekvési készsége kimagasloan visszahat az elsd sziirore,

vagyis a feljelentési hajlandésagra.®

Ha a biiniildozés eredményessége  kozvetlen
osszefiiggésben van a teljesitményértékeléssel, tovibbda az eredményesen elvégzett
munkafeladatok a renddrségnél nem kapnak megfeleld értékelést és elismerést, akkor ez kihat
a motivdcidra és a feljelentékhoz valo hozzaadlldsra. Ha azonban az eset bliniiggy¢é valik, akkor
a sikeres nyomozasnak koszonhetden a terhelt vadlottként keriil a folyamat harmadik sziirje,
abirosag elé. A cselekvéssor masodik pontjan sziiletik meg az elsé statisztikai adat, a renddrségi
statisztika, amelyet a folyamat végén kiegészit a birdsagi, majd a bortontigyi statisztika. A
kiilénbozd bintigyi statisztikdk tehat egy hosszadalmas folyamat eredményeképp sziiletnek
meg, melynek a biineset résztvevdi és tanti mellett egyik fo szerepldje az allam, pontosabban
annak kiilonboz6 intézményei, melyek gyakran a sajat képiikre formdljak a keletkezd
adathalmazt. Az adatok tehat egy olyan szelekcios folyamat soran jonnek létre, amelyben a részt
vevd egyének és intézmények érdekei, céljai- és motivacioi dontden befolydsoljdk a

végeredményt, a biiniigyi statisztikat.%’

2.3. A ,,biiniildozés statisztikaja” — az eredményesség dimenziéit demonstraléo output

kriminalstatisztika anomaliai®®

A statisztika tehat olyan modszertani tudomanyag, amely alapvetden tomegjelenségek
vizsgalataval foglalkozik, abbdl a célbol, hogy relevans kovetkeztetésiil szolgalhassanak fontos

tények megallapitasahoz, illetve felhasznalhatova valjanak kiilonféle elméletekhez vagy

85 A civilkontroll szerepének jelentéségére hivja fel a figyelmet Kaltenbach Jend: a kozigazgatas barmely aktusédnak
torvényességét az érintett jogalanyoktol fliggetlen kontrollnak kell alavetni. Ez egyben minden demokratikus
kozosség mikoddképességének alapfeltételére, a kozbizalom nélkiilozhetetlenségére utal, amely minden hatalmi
intézkedéseinek mindsitése kizarolag sajat maga altal torténik) miatt a kozbizalmat elveszti, az zavart okoz a jogallam
mikodésében, végsd soron annak ellehetetleniiléséhez vezethet. Lasd részletesebben Kaltenbach Jend: A renddrség
civil kontrollja Magyarorszagon, Rendészeti Szemle, 2009/4., 3—18. o.

86 Déri Pal szerint a feljelentés megtételére ezen kiviil még tobb tényezd is hatdssal van, mint pl. egyéni érdek, a
cselekmény stlyossaga. Lasd részletesebben Déri Pal: Az §sszblindzési statisztika nem a valosagot mutatja.
Beliigyi Szemle, 2005/2., 57-66. o.

87 Perényi Roland: 4 biinézés mérése. Biiniigyi statisztika és biindzéstorténet.
http://andorkaweb.tarki.hu/Konferenciak/Konferencia2006/Perenyi_Roland.pdf (letdltve: 2015.01.26.)

88 Kertész Imre szerint jelenleg nalunk a biiniildozésben nincs input statisztika, vagyis annak mérése, hogy milyen
bemend tigyekkel kezdenek a hatosagok, hanem csak az eredményesen befejezett tigyek szamitanak. Mindkét esetnek
van el6nye ¢s hatranya is. Lasd Kertész Imre: Statisztikai mozaik. Beliigyi Szemle, 2002/4., 30. o.
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kutatdsokhoz. A statisztikdra jellemz6 fogalmi ismérvek nemkiilonben alkalmasak a
kriminalstatisztikara is, annyi eltéréssel, hogy a kriminalstatisztika a biingzést mint tarsadalmi
jelenséget elemzi modszereivel, de valojaban nem a valds blinézést tarja fel, mindossze az

ismertté valt blin6zésrdl ad tobbé-kevésbé redlis képet.

Az utobbi években még nagyobb hangsuly helyezddott a statisztikai adatszolgaltatas
valosagtartalmaval kapcsolatos szkepszisekre, ami leginkabb annak kdszonhetd, hogy soha
ilyen mértékben nem tavolodott el egymastol a blingzést leképezo statisztikai adatok mutatta
helyzetkép és az emberek blindzéstol vald félelemérzete. 4 biiniildozd szervek eredményességi
mutatoi egyre novekvd és javulo eredményességet tiikrozve olyan képet sugallnak, mintha a
biinozés csupdan egy lekiizdheté feladat lenne. Ez a tendencia hamis illuziot keltve,
félrevezetésiil szolgal olyan téves kovetkeztetések és gondolkodasi sémak kialakitasahoz,

amelyek a tdrsadalom biiniildozéssel szembeni intolerancidjadhoz vezetnek.

A biintigyi statisztika feladata a blinozés feltérképezése és valds leirasa, azaz annak viszonylag
pontos rogzitése, hogy ez a tarsadalmilag devians tomegjelenség a tarsadalomban milyen
szerepet jatszik. A blinozésrodl alkotott képet a tarsadalom viszont csakis a bliniild6z6 szervek
munkdjan, azaz a jogalkalmazas mindségén keresztil ismerheti meg. , 4 biindzés és a
Jjogalkalmazo tevékenység kozotti szoros kapesolat lényege, hogy a cselekmény a jogalkalmazo
tevékenysége soran valik ismertté, a vizsgalat szempontjabdl kategorizalhatova, mennyisége

felismerhet6vé, szerkezete elemezhetéve.”s

Amennyiben a rendorség tevékenységén keresztiil ismerszik meg a biindzés, valik lathatova és
mérhet6vé, gy a renddrség lesz a felelds a krimindlstatisztika mindségéért is. A gond ezzel
minddssze az, hogy a renddrség tarsadalmi és szakmai megitélése ugyanettdl a mutatotol fiigg,
vagyis tevékenységével maga allitja el6 a biiniigyi statisztikat. Jogosan mertil fel a kérdés, hogy
ha maga termeli a biindzési adatokat a relevans cselekmények felderitésével, vajon nem fog-e
Ohatatlanul is torzitani a biinézést bemutato statisztikakon, féleg ha a sajat munkdjanak
pozitivabb megitéltetése a cél? Az ismertté valt biindzes aranyat tekintve az elobbi dilemmanak
koszonhetden tér el a valds blindzéstdl, aminek legfobb okat a latencia és a regisztralt blinozés
szamitasanak sajatos modja adja. A rejtve maradas egyik indoka a feljelentési hajlandosag

(hianya), hiszen a legtobb biincselekmény a lakossag kozremiikodésével jut a hatdsag

8 Vavro Istvan (2006): i. m. 54. o.
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tudomasara. Ezt nagymértékben befolyasolja, hogy az allampolgar a buntetdeljaras
biirokratikus metddusaival mikor és milyen mértékben szembesiil. Amihez hozzajarul az is,
hogy a hatdésagok az irott jog sajatos értelmezéseivel élve, jogalkalmazasi mozgasteriiket
kihasznalva, az eredménytelennek tiind tgyek esetében eleve kibujni igyekeznek a
biintetdeljaras officialitas elve al6l.”" Elég, ha csak az oly gyakran alkalmazott feljelentés
helyett bejelentés felvételének rendérségi gyakorlatara gondolunk.®! |, Azokon a teriileteken,
ahol a biiniildézd szervek nagyobb aktivitassal dolgoznak, az ismertté valt biincselekmények
szama tobb lehet, mint azokon a teriileteken, amelyeken a biindzés valdjaban nagyobb, de a
biliniildozé szervek kisebb aktivitdassal dolgoznak és igy kevesebb lesz az ismertté valt

biincselekmények szama. "*

A kriminalstatisztika tehat foként az ismertté valt biindzésrol nyujt képet, azt is a hatdsag sajatos
reagalasan és rabizott statisztikai adatkészitési metddusan keresztiil. Az adatok kozott meg kell
kiilonboztetniink a cselekményi és az elkdvet6i oldalt. A tudomasra jutas modja alapvetden
kétféle lehet: egyik az allampolgari bejelentések vagy feljelentések, a masik a hatdsag
tudomasara jutas sajat hataskorében. A <bilincselekményeket megkiilonboztethetjiik
felderitettség szerint is: a biincselekmények egy része felderitetlen marad, mas részében az
elkovett a nyomozo hatdsag eredményesen felderitette. A biincselekmények nagy része a
nyomozas elrendelését kovetden utolagosan keriil felderitésre és késobb valik ismertté az

elkoveto, 1ényegileg ez a mutatd adja meg a biliniildozés eredményességét.

A statisztikai célu adatgyijtés és rendszerezés kétségteleniil output célokat szolgal, az adatok
személyi és targyi kategorizalasa, rugalmatlansaga miatt tartam-idésorokba rendezddik és egy
allapotot mutatva valdjaban tSbb év adatait atlagolja. Kovetkezésképpen az ENYUBS és a
birdsdgi statisztika operative nem mutatja annak az évnek a biindzési tényeit, amikor készitették,
hiszen az adatok minden esetben az eljdaras bizonyos szakaszaihoz kapcsolodnak, igy az évekig
elhizédo nyomozati szakasz vagy birésagi eljards adatai 6sszemosodnak az adatkészités évének

tényleges adataival. Ezen feliil nem kapunk teljes képet az alanyi és a targyi oldalrol sem, hiszen

% Korinek Laszld: A biinozés visszatiikrozédése. Latens biinozés, biinozésabrazolas, félelem a biindzéstdl. In:
Gonczol Katalin — Korinek Laszlo — Lévai Miklos: Kriminologiai ismeretek — Biindzés — Biindzéskontroll. Corvina
Kiado, Budapest, 1998, 77. o.

o1 Amig a feljelentési forma biintetSeljarasi kotelezettséget jelent a nyomozé hatésag szamara (Be. 171-178/A. §),
addig a bejelentés nem. A tényallas vagy ,,gyant” kérdésében ,tisztazatlan” eseteket rendszerint bejelentésként
jegyzOkonyveznek, ezzel biztositva, hogy ne kelljen az officialitds elve alapjan nyomozast inditani és
sikertelensége esetén azt bizonyiték hidnyaban megsziintetni.

2 Borsi Zolton — Haldsz Kalman: A biinozés megismerésének statisztikai modszerei. Kozigazgatasi és Jogi
Konyvkiado, Budapest, 1972, 60. o.
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az tigyekben az elk6vetd nem minden esetben kapcsolodik dssze a biincselekménnyel, gondolva
példaul arra, hogy a birdsagi statisztika a halmazati elkdvetés esetén csak a legsulyosabb

blincselekményt rendeli az elitélthez.”

A Dbiincselekmények szamszer(sitése szintén
problematikus a biuntet6jogi fogalmak és mindsitések sajatos megitélése miatt, utalva itt az
egység, tobbség és halmazat kérdéseire. Ugyancsak nem kapunk képet az elkgvetdk szamarol,
mivel az adatsorokban tobbszor is szerepelhetnek, az eljaras egyes fazisaihoz képest kiilonféle

minGsitésben.*

Amennyiben valds és naprakész adatokat szeretnénk kinyerni és tényleges képet kapni a
biinozés ¢s ezzel egyiitt a bliniildozés helyzetérdl, ugy az aktualis biniigyi nyilvantartasok
allapotat kellene figyelembe venniink és kutatasi célbol feldolgoznunk. Azonban ezeknek a
nyilvantartasoknak, mint a ,,biintettesek nyilvantartasa”, a bliniigyi tigyforgalmi statisztika, a
birdsagi statisztikdknak a jogerds elitéltekre vonatkozo adatgyiijtése ¢s a buntetés-
végrehajtisnak a fogvatartottakrol szolo nyilvantartasa, egymastél és az ENYUBS-tsl
fuggetlentil miikodnek.

A kriminalstatisztika adatait a biindzés teriileti és-nemzetkozi Gsszehasonlitdsa érdekében
kilonféle szamitott értékekkel egészitik ki.-Ennek soran az ismertté valt kozvadas
bilincselekményeket altalaban a lakossaghoz, esetleg annak vétoképes szamahoz aranyositva
szazezer vagy tiz fore szamitjak, amit,,blindzési gyakorisagként” jellemziink. Ez korcsoport és
bilincselekménytipus beosztasban is megadhato, igy a korspecifikus mutatoszamok szemléltetik
egy-egy korosztaly vagy blincselekménytipus aranyat. A szamok elsésorban a biindzéskontroll
szervezetének nyutjtanak értékes informaciot sajat tevékenysége hatékonyabb szervezése és
fellépése érdekében. A szamadatok megfeleld, tudomanyos igényii értelmezése sziikséges
ahhoz, hogy helyes kovetkeztetést lehessen levonni a statisztikabol. Az amerikai
kriminolégusok a kriminalstatisztika hidnyossagaira mar idejekoran felfigyeltek, aminek
kikiiszobolésére kutatasokba kezdtek, 1étrehozva az egységes biintigyi statisztika (UCR) mellett
alkalmazott orszagos bilnlgyi viktimizaciés felmérést (NCVS), 1986-ban pedig az
eseményeken alapuld orszagos bejelentési rendszert (NIBRS).”> Ez utébbi fontos kisérlet volt

az olyan adatok gytijtésének a fejlesztésére, amelyek a renddrség tudomaséra jutnak, de a

9 Kovacsicsné Nagy Katalin: Statisztika és/vagy nyilvantartés. In: Kovacsics Jozsefné (2006): i. m. 140. o.

% Vavrd Istvan: A krimindlstatisztika és a biinozés valésaga. In: Kriminolégiai Kozlemények 60. Magyar
Kriminologiai Téarsasag, Budapest, 2002, 15-21. o.

% Adler, Freda — Mueller, Gerhard O.W. — Laufer, William S.: Kriminoldgia. Osiris Kiado, Budapest, 2000, 60—
61. 0.
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biintigyi statisztikdkban nem jelennek meg. A viktimizacids felmérés a be nem jelentett
blincselekmények esetében az aldozattd valas mértéke és milyensége alapjan von le

kovetkeztetést.”

A blindzés mint témegjelenség az aranyszamoknal fogva minden spektrumaban differencialhato,
fajlagosithatd és aranyosithatd, tehat cselekményi €s személyi oldalrol megitélhetévé valik
mindsége ¢s valtozasa. A kriminalstatiszikai adatok megmutatjak az altaluk mért jelenséget,
kovetkeztethetiink a bliingzés makroszempontl oksagaira, olyanokra, mint példaul az eltérd
etnikai Osszetétel vagy az urbanizacids hatasok, tovabba krimindlgeografiai vizsgalatokkal a

blindzés hattérjelenségeinek megértéséhez is kozelebb juthatunk.

A biiniildozés ¢s a blindzés kozotti szoros Osszetiiggés aligha lehet kétséges, tekintetbe véve az
utobbi évek jelentds kutatasi eredményeit, gondolva itt a latens blindzésre. Az elemzések mégis
sokszor sematikusak. Igy példéul, ha néttek a blinézési mutatok az egyben azt jelenti, hogy
romlott a kozbiztonsag, ergo rosszul dolgozott a rendérség. Mikdzben ha ez egy magas
latencidju biincselekménytipus esetében torténik (ittas vezetés, csaladon beliili erdszak stb.),
akkor biztosan allithatjuk, hogy sokkal. inkabb a biiniild6z6 szerv hatékonysaganak
novekedésérdl kaptunk tantibizonysagot.”’ A jelenlegi statisztikdk mogott lényegében
homogenizaltan szamszeriisitett jogi tényezok sokasdganak matematikai képletei nyugszanak,
amelyek mogé nézve azt észleljiik, hogy azok alacsony relevanciat élveznek a hatosagok
biiniildozési képességeivel. Igazsag szerint, ha valds képet szeretnénk kapni a nyomozas
hatékonysagardl, ugy azt a nyomozaseredményesség szamitott értékeinek a nyomozé hatdsag
biiniildozési ,.képességéhez” viszonyitottan hatarozhatnank csak meg. Amennyiben elfogadjuk
a tényt, hogy kapcsolat van a biindzés intenzitasa és a biiniildozés mindsége kozott, gy a
biiniildozés helytelen bemutatdsat szolgalo valotlan statisztikai modszerezéssel magunk is
hozzdjarulunk a biindzés téves diagnosztizalasihoz és az ardnytalansdga miatt kialakulo

anomdlidkhoz.

A nyomozas eredményességének megallapitasahoz felhasznalt valtozokat, mint az ismert és
ismeretlenes nyomozaselrendelések szamat, minden esetben az adott {igy kimeneteléhez és

befejezési modjaihoz viszonyitva aranyositjuk. Ezek alapjan az eredményességet statisztikailag a

% Blumstein, Alfred — Cohen, Jacqueline — Rosenfeld, Richard: Trend and deviation in crime rates: A comparison
of UCR and NCS data for burglary and robbery. Criminology, vol. 29, no. 2, 1991, pp. 237-263.
97 Kertész Imre (2002): i. m. 29. o.
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nyomozaseredményesség, az ismeretlen elkovetd felderitése, a biincselekmények felderitési
aranya és a tisztazasi Utmutatdo konstrukcidjaban vizsgalhatjuk meg. Az értekezés témaja

szempontjabol annak érdekes a meghatarozasa, hogy mit is takar a nyomozaseredményesség.”®

A mutatok eredményességi értékeinek megallapitasanal, azaz a validitds tisztazasanal
elsésorban kriminalpolitikai/jogi tényezOk jatszanak szerepet, ettdl fiiggben matematikai
modszerekkel sziikithet6 és bévithetd a szamlald és a nevezo, és flexibilisen varialhato a vart
eredmény.” Tekintsiik 4t, hogy a nyomozaseredményesség szempontjabol mi keriil a képlet
szamlaldjaba, hogy az Osszes befejezett nyomozas alapjan eredményesnek itélhessiik meg a
biiniildozd szerv, azaz a renddrség munkajat. Ebbol csak azokat emelem ki, amelyek a

rendérség mint nyomozo hatésag szempontjabol relevansak. '

1. A vadértéki és egyéb befejezésekbdl:
- vadinditvany, lényegében a vademelési javaslat.
2. A nyomozasmegsziintetésekbol:
— nem biincselekmény, hanem szabalysértés,
— megrovas,
— acselekmény tarsadalomra veszélyességének megsziinése,
— Dbiintethetdséget kizard okok,
— biintethet6séget megsziintetd okok,
— megallapodas,
— legf6bb tigyész feljelentése kiilfoldi hatdsagnal,

— fedett nyomozo.

A nevezobe az eredményesek mellé hozzaadasra keriilnek az eredménytelenek, amelyek az
alabbiakat takarjak:
— abincselekményt nem a gyanusitott kovette el,

— nem allapithaté meg bilincselekmény elkdvetése,

% Newburn és Reiner szerint a felderitettségi és a nyomozaseredményességi mutatd a renddrségi miikodés
megitélése szempontjabol koztudottan nem mérvado, de az eredmények csokkenése politikailag hatranyos a
rendorségre nézve azzal, hogy a kormany aktualis iranyitasi gyengeségeire enged kovetkeztetni. Newburn, Tim —
Reiner, Robert (2012): i. m. p. 829.

% Ahogy Matyds Szabolcs is megjegyzi, a BRFK blindzési helyzetét mutaté statisztikai szamok nem elsésorban a
blintigyi és az operativ helyzetnek, hanem foként a statisztikai eljaras valtozasanak tudhatok be. Lasd Matyas
Szabolcs: Budapest biinzésfoldrajzi vizsgalata 2009-2012 k6zott. Magyar Rendészet, 2014/3., 102. o.

100 Martosi Adam: A nyomozéasok eredményességének statisztikai mutatoi. Krimindlstatisztikai Ertesitd, 2001/29.
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— nem allapithaté meg az elkovetd kiléte,

— nem allapithaté meg, hogy a biincselekményt a gyanusitott kovette el.

A szamitas szempontjabdl irrelevansak, tehat se a szamlaloba, se a nevezobe nem keriilnek be
az alabbi jogi tények:

— anyomozasmellozés,

— anyomozasfelfiiggesztés,

— akorabban mar joger6sen elbiralt tigyek,

— a biincselekmény-hianyos megsziintetés,

— avademelés elhalasztdsa utani nyomozasmegsziintetés,

— avademelés elhalasztasa utani vademelés.

eredményes
eredményes + eredménytelen

Nyomozaseredményesség = x 100

A fenti képletbdl jol lathato, hogy amivel jelentdsen befolyasolni lehet a
nyomozaseredményességet a regisztralt biineselekmények alapjan, az a nevezdben talalhato
eredménytelen nyomozasok szamanak csokkentése. Ennek egyszerti médja a megszintetd ¢s a
felfiiggeszté okok kozotti feltétel valamelyikének athelyezése. Vagyis, ha a jelentdsebb
mennyiségi értéket takard barmely megsziintetd okot athelyezziik a felfiiggesztd okok kozé,
ugy maris javitottunk a nyomozas eredményességén, ami persze az ismeretlen tetteses
felderitési mutatokat nem javitja, viszont lezarasukat — igy valdjaban a felderités statisztikai
eredménytelenségének konstatalasat — elodézza. fgy mar konnyen érthetd, hogy miért emelte at
a jogalkoté két alkalommal is az elkovetd kiléte megallapitasanak hianyat a nyomozas-

felfliggesztd okok — azaz az irrelevans jogi tényezok — kozé. !

A nyomozaseredményesség statisztikai output adataibol a kovetkezd fobb kovetkeztetések
vonhatok le:

— az ilyen tipusu statisztikai adatok lényegében tartam- vagyis allapotadatok, és nem

az adott év relevans jogi torténéseit mutatjak be, hanem homogenizalt iddbeli ¢s jogi

konstrukciok egytittesének atlagat;

101.2006. julius 1. és 2009. augusztus 12. kozott a nyomozas megsziintetésének volt helye, ha az elkovetd kiléte a
nyomozas soran nem volt megallapithatd. A 2003. julius 1. és 2006. junius 30. kozotti iddszakban, illetéleg 2009.
augusztus 13. 6ta e jogecimen a nyomozas felfiiggesztésére kertil sor.
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a nyomozaseredményesség az adott bliniildoz6 szerv munkajarol ad képet, de ezek
a mutatok — szemben a bliinozési mutatdkkal — nem fajlagosak, igy az egyes
hatosagok eredményességi mutatdi egymassal nem  Osszehasonlithatoak,
viszonyitottan nem jelenitik meg az egyes hatdsagi kondiciokat, nem hordoznak
munkateherre, munkaképességre, valamint kapacitasra vonatkozo adatokat;

a blinézéskontrollt, tehat a bliniildozési funkci6 eredményességét olyan matematikai
¢s statisztika uton képzett mutatokkal mérik, amelyek eljarasjogi és adminisztrativ
tényezdket szamszeriisitenek;

az eredményesség szempontjabdl nem szamitanak azok az esetek, amelyek bar a
hatésag tudomasara keriiltek, tehat mar biinteteljarasi relevanciat kaptak —
feljelentést tettek benniik vagy bejelentésre keriiltek —, de azokban a hatdsag
barmely okbdl sajat dontése miatt nem inditott nyomozast, vagyis az eredményesség
novelése oldalarol elényds volt az ilyen tigyekben vald nyomozas elkeriilése;

az ismeretlen elkovetovel szemben elrendelt nyomozasok felderitési
eredményessége nem mérhetd, nem allapithaté -meg, mert ennek eldontését a
szervek az egyéni koriilmények fiiggvényében szabadon értékelik, fiiggetlentil attol,
hogy mar nem az adott konkrét tigyhoz viszonyitjak, hanem az 6sszes adott évben
eléfordult ismeretlenes nyomozas elrendelésekhez'*?;

az értékek szamszerlsitését a szamlalok és a nevezdk, illetve az irrelevans tényezok
diszkrecionalis kialakitdsaval végzik, Ugy, hogy ezzel jogi, szakmai ¢és

kriminalpolitikai szempontok alapjan validaljak az egyes értékeket.

2.4. Mindségi kovetelmények a biiniildozés statisztikajaval szemben'%?

Amikor statisztikai adatokrol és azok mindségi kérdéseirdl beszéliink, oOhatatlanul a

felhasznaldk korének elvarasaibol kell kiindulnunk. Természetesen a biiniildozési statisztika

adatokat szolgaltat a kriminoldgiai elemzésekhez és kutatasokhoz is, illetve azokat mas szakmai

célokbol is felhasznalhatjuk. Azonban lényegét tekintve adminisztrativ szamadatai inkabb a

tarsadalom szamara kozolnek informacidkat a bliniildozés tevékenységérol, vagyis arrdl, hogy

mennyire kiizdottek meg az aktualis blindzéssel, milyen a reagalo képességiik, illetve mennyire

192 5-6s szamu rendkiviili Biintigyi Téjékoztato. BM, Budapest, 1964
103 Marton Adam: ,,Mindség” a hivatalos statisztikaban. In: Kovacsics Jozsefné (2006): i. m. 149-159. o.
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képesek ellatni feladatukat és garantalni a kozbiztonsagot. Alapvetd kritérium tehat az

adatkozlés szakszeriisége és etikussaga.

Korrekt, hiteles, partatlan tajékoztatast var el a tarsadalom, amihez biztositani kell az
adatkészitd és a kozlo fiiggetlenségét és megbizhatdsagat, hiszen csak ezek megléte
szavatolhatja a szavahihetdséget és a bizalmat. Korabban a statisztikai mindséget foképp a
pontossaggal azonositottak, tehat a statisztika szakmailag és matematikailag egyarant nagyfoku
alapossaggal és hozzaértéssel kell hogy késziiljon. Késobb a kovetelmények kore kiboviilt a

relevanciaval és az idoszerliséggel, majd ez a skéala tovabbi harom elemmel szélesedett.

A hivatalos statisztika mindségének tudomanyos definicidja (Encyclopedia of Statistical
Sciences)!'* szerint a teljes korii mindség:
v’ egy termék mindségét alapvetSen az hatdrozza meg, hogy mennyiben elégiti ki a
termék felhasznaldjanak jelenlegi és varhato igényeit,
v a minéség fogalménak tiikroznie kell a termék minden olyan tulajdonsagat, mely

alapjan a felhasznal6 donthet a termék mindségérol.

Az Encyclopedia alapjan a hivatalos statisztika minéségének 6t fo eleme van: tartalom (1),
pontossag (2), idoszertiség (3), koherencia (4) és 9sszehasonlithatdsag (5), hozzaférhetéség (6)
és atlathatosag (7). Az Eurostat altal elfogadott ajanlas szerint a mingség ismérvei a kovetkezok:
relevancia (1), pontossag (2), iddszeriiség (3), hozzaférhetoség (4) és érthetdség (4),

Osszehasonlithatdsag (5), koherencia (6).

A kovetkezokben roviden attekintem a mindségi ismérvek értelmezését a biniildozés

statisztikajara vonatkoztatva.

1. A relevancia, vagyis ,,fontossag” arra keresi a valaszt, hogy a tarsadalom val¢jaban a
biintetdjogi és eljarasjogi, illetve adminisztrativ tények alapjan képzett szamitasi
adatokra kivancsi, vagy sokkal inkabb arra, hogy mennyire latja el feladatat a
renddrség és tolti be tarsadalmi rendeltetését? A biintildozés valoban megfeleld
valaszokat ad-e a blingzésre? A felhasznal6 véleményem szerint elsésorban a sziikebb

— helyi —, illetve tagabb — orszagos — kornyezetének biindzéséhez viszonyitva varja,

104 Kotz, Samuel — Read, Campbell B. — Banks, David L.: Encyclopedia Statistical of Sciences. Update vol. 2.
Wiley-Interscience, 1998, p. 745
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hogy pontos képet kapjon a biiniildézés mindségérdl, amelyet igyekszik 6sszhangba
hozni sajat tapasztalataival. Az eredményességet megjelenitd adatok jelenlegi képzése
nem alkalmas arra, hogy valdjaban egzakt és realis modon megitélhetévé tegye a
biiniildozés biinézésre adott valaszat, mert adatai egyrészt hianyosak, masrészt nem
fajlagosak, igy igazabol az allampolgar nem kap valds képet bel6liik a tevékenység
mindségérol. Ezzel a blniildozes statisztikdja relevancia tekintetben nem felel meg a

mindségi elvarasoknak.

. A pontossag megallapitasanal elsdsorban a statisztikai adatok képzésének kiilonféle
hibaforrasait kell megemliteni. Ilyennek tekintjiik a mintavételi ¢s a nem mintavételi
hibakat, amelyek a lefedettséggel és a reprezentativitassal fiiggnek dssze. Mindkettd
az adatszolgaltatas adatgytijtési hibait tiikrozi vissza a sokasag felmérésével
Osszefiiggésben, ami kiilonosen a kérddives felméréseknél bir jelentdséggel. A
bliniildozési tevékenység megjelenitése elsésorban informatikai adatszolgaltatas
soran az egyes tigyekbdl kinyert adatokbol torténik, esetiikben nem beszélhetiink
hibas mintavételi megoldasokrol, illetve adatfeldolgozasi tévedések a pontos
fogalmi definiciok és az informatikai r0gzitettség okan csak szérvanyosan

feltételezhetdek.

. Aziddszeriiség, idébeli pontossag azt az idoszakot takarja, amire az adatszolgaltatas
vonatkozik, tehat az a referenciaiddszak, amit demonstral a statisztika, az megfelel-
e a valosagnak. Példaul egy adott évre vonatkozd nyomozaseredményességi mutatd
alapjan valdban annyi iigy keriilt-e vademelési javaslattal tovabbitisra vagy
biincselekmény hidnya miatti megsziintetésre. A gond ezeknek az adatoknak az
id6beli pontossagaval minddssze annyi, hogy a szamitas alapjat képez6 jogi vagy
adminisztrativ tények csak az igy befejezését dataljak, a keletkezés pedig gyakran
nem esik egybe az adott iddszakkal, igy a tevékenység folyamatjellege eltlinik a
szamok mogott. A 2009-es ENYUBS statisztikikban a megjelenitett adatok 43
szazaléka nem abban az évben keletkezett biincselekményekkel szamol, hiszen az
abban az évben elkovetett blincselekmények csak 4-5 év mulva bukkannak fel
szamadatok forméjaban a késébbi statisztikaban. Igy ha a nyomozaseredményesség
id6beli mindségérol akarunk képet kapni, ugy olyan adatszolgaltatas lenne célszerti,
amelyik jol lathatéan expondja azt a koriilményt is, hogy az adott tevékenységbdl
mennyi jutott az adott idészakra. Ezzel redlisabb kép keletkezne a biindzésrol és a

bliniild6z6 szerv teljesitményérél, nem adva lehetdséget arra sem, hogy a
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targyidészak adatszolgaltatdsa hatast gyakoroljon a tényleges nyomozasokra,
indokolatlan ~ gyorsitisokhoz, illetdleg tigylezarasokhoz vezetve.'®> , [A]
biintetbeljards akkor hatékony, ha az elkovetést minél hamarabb koveti a
felelésségre vonds. A krimindlstatisztikanak ezért mérnie kell: a biincselekmény
elkovetése és az arrdl a biiniildozé szervek dltal szerzett tudomds kozotti idét egyes
biincselekmények szerint és elkovetési helyek szerint; a nyomozds iddtartamat a

nyomozds elrendelésétdl a nyomozds befejezéséig. 1%

A hozzdférhetdség azt feltételezi, hogy a felhasznalok hozzajuthatnak-e a
statisztikakhoz. A biiniildozési tevékenységhez kothetd statisztikai eredményességi
adatok 2008-ig évrél évre megjelentek az ERUBS statisztikaiban az adott év
biinozési és biiniildozési adatai kozott. Sajnalatos mdédon azdta a bliniildozés ilyen
jellegii adatai a renddrség esetében mar nem transzparensek, azokra vonatkozd
specialis adatszolgaltatast csak megkeresés ellenében teljesit. Mindazonaltal az
ligyészség mint nyomozd hatdsag nyomozaseredményességi adatai a honlapokon

tovabbra is megismerhet6k, hozzaférhetdk.

Az érthetdség azt jelenti, hogy az adatok onmagukban érthetéek-e, vannak-e kiilon
informaciok az adatok képzésérbl, létrejottérol, felhasznalhatosaganak kérdéseirdl.
Az adatokhoz korabban kiilon értelmezési utmutatd tarsult, az adatok tablazatos,
szamszerisitett formaban, nyomtatott és irott formaban is rendelkezésre alltak. Azok

értelmezése azonbanjogi ¢s tigyfeldolgozasi ismeret hianyaban nem sokat arul el.

Az  Jsszehasonlithatosag az adatok 1idobeli, teriileti és orszagok kozotti
Osszehasonlitasara szolgal. Az eredményességi adatok esetében az id6beli
9sszehasonlithatosag az idobeli pontossagnal jelzett kritériumok nemteljesiilése és az
id6beli homogenizaltsag miatt értelmetlen, merthogy az allapotmegjelenités miatt az
adott év adatai magaval a tevékenységgel nem befolyasolhatok, igy legfeljebb a
statisztikai modszertan 4atalakitasaval varialhatok. Az atlagosan 6 hénap és 1 év
kozotti nyomozasok a késébbi év statisztikaiban jelennek meg, tehat az
eredményesség évenkénti viszonyitott dsszevetése teljességgel téves kovetkeztetések
levonaséhoz vezet, ami igy nem tiikrozi vissza a biiniildozés valos eredményesség-

valtozasat. Mégis azt konstataljuk, hogy a teriileti Gsszehasonlitas tekintetében

Rendérségi berkeken beliil kozismert az a gyakorlat, hogy a statisztikai iddszak zarasa eldtt a nyomozd
hatosagnal felgyorsitjdk a nyomozas befejezéseket. Az elkovetd hidnyos nyomozasok felfliggesztése szintén
szorgalmazasra keriil, amivel még javitani tudnak az adott idoszak tigyforgalmi statisztikajanak atlagan.

106 Borsi Zoltan — Halasz Kalman (1972): i. m. 354. o.
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szenved leginkabb csorbat a mindség: az egyes nyomozo hatésdagok eredményességi
mutatoi nem tiikrozik vissza a kapacitasbeli kiilonbségeket, ugyanez igaz az
orszdagokkal valo dsszehasonlitdsra is. Az eredményességi mutatok szamitasi modja
ugyancsak eltérd mas orszagok esetében, annak harmonizalasara nem tortént
kezdeményezés, igy a nyomozaseredményességi mutatd az Osszehasonlithatosag

ilyen kérdésében szintén nem allja ki a mindségi probat.

7. A koherencia biztositja, hogy a kiilonbozd felhasznalasi célokbdl vagy kiilonbozo
forrasokbol eldallitott adatok kombinalhatok legyenek. Ez az ismérv kapcsolddik az
Osszehasonlithatésaghoz, de a biiniildozési eredményesség szemléltetésénél
leginkabb a kriminoldgiai kutatasoknal és a kriminalpolitikai kérdéseknél birnak
jelentdséggel az ilyen természetli adatok és vonhatoak le bel6liik kovetkeztetések.
Nem utolsosorban a mindség kérdésénél elkeriilhetetleniil tisztazasra szorul az
etikussag kérdése, azaz hogy az adatok valdban az objektiv valdsagot tiikrozik-e

vissza, nem torténik-e félrevezetés, esetleg statisztikai manipulacio.

Amint lathato, a biliniildozési eredményességi statisztika a mindség mérhetésége kérdésében
jocskan hagy kivannivalét maga utdn. Mindségiranyitasi kutatdsok tarhatnak fel a
buniildézéssel kapcsolatos adatszolgaltatas mindségi ismérveinek preferenciarendszerét. Ez
lehet6vé tenné, hogy a felhasznald véleményt formaljon az adatszolgaltatas mindségével
szembeni elképzeléseirdl, ezzel prioritast adva mindazoknak az ismérveknek, amelyek jelenleg

nem képezik alapjat az adatszolgaltatasnak.'®’

2.5. A statisztikai mutaték mindenhatésagaba vetett hit buktatéi, statisztika kontra

hatékonysag'*

Az eredményességet a statisztikak fényében legkevésbé sem szabad §sszetéveszteni a hatékony

miikodéssel. '

Hiszen ha a statisztikai mutatok kialakitasat, hihet6 egzaktsagat, értelmezésiik
problémait alaposabban gorcsé ala vessziik, egyre tobb aggaly tamad benniink, hogy vajon
alkalmas-e egyaltalan a biniigyi statisztika arra, hogy tudomanyos elemzéseket és

kovetkeztetéseket vonjunk le bel6le. A biiniigyi statisztika hasznalhatosagat, modszerét és

107 Mar ha van ilyen adatszolgaltatas, 2009-6ta csak az ligyészség kozol biiniildozési statisztikékat.

198 Véri Vince: Hatékony vagy eredményes a biiniildoz€s? Magyar Rendészet, 2014/1., 87-97. o.

109 Kutatdsomban az iigyforgalmi statisztika ¢s a bliniildozés hatékonysaga a legkisebb relaciét tiikrozte vissza a
valaszokban. Lasd: 12.5. alfejezet, 20. szamu diagram.
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értékét ujra kell gondolni. Leginkabb a statisztikai szemlélet miatt, amely nem komplex'!
modon végzi a statisztikai adatok értékelését. ,, Valo igaz, hogy az eurdpai kriminologia
bolesdjét a biliniigyi statisztikandl taldljuk, és tény az is, hogy a rendvédelmi szervek a maguk
tevékenységének hatékonysdagat a legszivesebben ugyancsak a krimindlstatisztika szamaival
fejezik ki. De ezen a ponton sem keriilhetik el a kriminolégus rosszallo megjegyzéseit. A multra
vonatkoztatva ez abban a felismerésében érhetd tetten, amely szerint a biinozés statisztikai
mennyiségei nem a valésdagos kriminalitast mutatjdk, hanem csupdan arrol tudésitanak, hogy

milyen a biiildozé hatésdgok felvevé kapacitdsa.”'!

A statisztika a bilincselekményekb6l kinyert adatokat egynemii, homogén egységként,
strukturalis és mérheté dimenzidiban ragadja meg, nem adja vissza az tigyekre raforditott idot,
energiat és a hatdsag altal vallalt feladatok mennyiségét, 6sszetettségét. A szamok vilagaban a
nyomozo hatdsag szervezete szamara is a konnyen ¢és egyszertien megoldhato tigyek jelentik az
eredményesség novelésének lehetséges tjat. A bonyolult, dsszetett, de kevés sikerrel kecsegtetd
tigyekre a biiniildozo hatésag sajatos hatalmi és tuddsbeli mozgdasterének kihasznaldsaval — az
dllampolgarok tdjékozatlansdga, ismerethianya vagy védekezési képességeinek elégtelensége —
és torvényes eljards hatarainak feszegetésével keriili a reagadlast. A kisebb jelentdségl ¢s
bizonytalan kimenetelii tigyekben szintén nem mozgodsitja erdforrasait, azokat csokkent

min6ségl kapacitassal, nagyobb részt eredményteleniil teljesiti.

A biliniild6z6 hatosagok, igy a nyomozo hatosag eredményességének legfobb mutatdit a felderitett
blncselekmények adjak. Leegyszerlsitve, a hatékonysag oldalarol abszolit mérce az
ilyenforman ,,egyszersitett” statisztikai mutatdk minél jobb teljesitése. Tiz évvel ezelott,
szakitva az addigi statisztikai szisztémaval, az ,,0j” koncepcid mar a koltségfelhasznalast is
bekalkulalta volna a biiniild6zés eredményességének értékelésébe. Ezt a renddri szerv anyagi-
technikai kondicioival egybevetve képzelte el, és mindezt az eredményes és eredménytelen iigyek
reldcidjaban is megkiilonboztette volna, azonban ez az ota sem valosult meg.''> A jelenlegi
statisztikai szemlélet évtizedek ota pango, akut problémaként ezeknek a ,kondicioknak” a
kimutathatosagat akadalyozza, anomaliaként torzitja és kényszeriti hamis adatszolgaltatasra a

nyomozo hatésagokat. Az egymassal versengd politikai erdk a statisztikat mint kommunikacios

110 Kalé Jozsef: Az egységes rendérségi, ligyészségi, bliniigyi statisztika néhany jellemzd vonésa. Rendészeti
Szemle, 1994/6., 21-29. o.

! Finszter Géza (1996): i. m. 335. o.

112 Németh Zsolt: A szamhabora vége? Statisztika, a valosag és a renddrség. Beliigyi Szemle, 2013/4., 5-11. o.
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fegyvert alkalmazzak, amir6l tudvalevd, hogy még manipulalhat6 is, mikozben a lakossag

biztonsagérzete sokkal fontosabb értékmérdje a biiniildozés hatékonysaganak.''?

113 Christian Laszl6: Mai magyar rendészet. Rendészeti Szemle, 2010/5., 19. o.
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3. Biinozéskontroll és a rendorség

A hagyomadnyos oksdagi kriminologia mellett, amelynek [étjogosultsaga nem vitathato,
megjelentek azok a torekvések, amelyek nem csupan a biinézést, hanem az annak kontrollaldsat
szolgalo intézményrendszert is kutatni ohajtjak. A kriminologus most mdr nem csupdan a biin
tarsadalmi  kornyezetének mezdit  szeretné  felderiteni, hanem a  biiniildozéstél  az
igazsdgszolgdltatason dt egészen a biintetés-végrehajtdasig azokat a kontrollmechanizmusokat
vizsgalna, amelyek feladata az dllami biintetGigény érvényesitése.”''* A biinozésre adott
tarsadalmi vélasz a biinozéskontrollal, vagyis a biintetd igazsagszolgaltatas rendszerén
keresztiil a biinmegeldzéssel, a blniildozéssel és az igazsagszolgaltatason kiviili kozosségi és
tarsadalmi programokkal, beavatkozasi modokkal valosul meg. ,, 4 kriminolégia egészen a
legutobbi idokig a biincselekményt mint emberi magatartdst és a biindzést mint tarsadalmi
tomegjelenséget tekintette megismerhetének a maga-sajatos modszereivel. Csak viszonylag
lassan terjesztette ki hataskorét a biindzést kontrollalo szervezetekre, a biiniildozésre és az
igazsdagszolgdltatdsra.”'"® A biinozéskontroll rendszere és intézményei biinozésre gyakorolt
hatasanak vizsgalata a kriminoldgia viszonylag Uj keletli iranyzata. A bilinozést kivalto
kauzalitas kutatdsa soran a tudomany figyelme ohatatlanul a biintetd igazsagszolgaltatasra
terelodott, erre mindenekel6tt olyan tarsadalmi jelenségek vezettek, amelyek kikertilhetetlenné
tették ennek kiemelt tényezdként torténd figyelembevételét. A hatdst erOsitették a
természettudomanyban alkalmazott rendszerelméleti megkozelitések tarsadalomtudomanyos
adaptacidjara irdnyuld torekvések, tovabba a kriminalpolitika tudoményos sulyanak
novekedése és a kriminologia tudoményaba integrélasa.!'® Annak elismerése, hogy a biintetd
igazsagszolgaltatasi rendszer meghatdrozé hatast gyakorol a mindenkori blindzésre, a
kriminologiat politikai tényezévé emelte és a biintetdpolitika részévé tette.!'’ A
biindzéskontrollt érinten a kriminalpolitikanak két iranyzata alakult ki. Az egyik irdnyzat a
redukalt repressziv blindzési kontroll. A ,,zérd toleranciaként” is emlegetett felfogasban a

blingzés elleni kiizdelem igazi élet-halal harc. A biinézés tarsadalmi kontrollja viszont szoges

114 Korinek Laszl6: Ut a statisztikatol a rendészet elméletéig. JURA, 2008/1., 70. o.

115 Finszter Géza (1996): i. m. 631. o.

116 Schneider, Hans Joachim: Kriminologie. Walter de Gruyter, Berlin-New York, 1987, S. 87.

7 Korinek azonban megjegyzi, hogy a blincselekmények elkdvetése €s a biintetd igazsagszolgéltats intézményei
kzott nincs olyan kapcsolat, amely meghatérozé jelent6ségii hatasokat idézne elé. Lasd Korinek Laszl6: Ujabb
tendenciak. Beliigyi Szemle, 2013/1., 20. o.
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ellentétben all ezzel, mivel a blindzés a tarsadalom reproduktiv képessége, igy aki a blingzésnek
hadat tizen, az lényegében a tarsadalom felszamolasara torekszik. A biindzés tarsadalmi
kontrollja tudomdnyos szakkifejezés, annak a kooperdcios tevékenységnek a megjeldlésére
szolgdl, amelynek célja a biincselekmények megeldzése, megszakitasa, a biincselekménnyel
okozott kdrok helyredllitasa, az elkovetok felderitése, a tovabbi biinktsl valo visszatartdasuk,
megbiintetésiik és a jogkovetd tarsadalomba valé visszavezetésiik.''® A biindzéskontroll
tanulmanyozasanak eldzményei a kozgazdasagi, pszichologiai ¢és szocioldgiai targyu
rendorségi (igazsagiigyi) kutatasokban lelhetdk fel. Ezek nyoman alakult ki az a specialis

kriminologiatol”.

3.1. Elméleti el6zmények

A bilinozéskontroll megsziiletésének elméleti el6zményeihez sorolom a cimkézés-elmélet és a
radikalis kriminologia irdnyzatainak megjelenését. A tarsadalomtudosok egy csoportja a
cimkézés-elmélet teoretikusaként azt vizsgalta, hogy bizonyos cselekményeket milyen mddon,
eljarassal nyilvanitanak biintetenddvé, és egyeseket miért és hogyan mindsitenek biindzonek.
Erds aggaly mertiilt fel arra nézve, hogy a mindenkori hatalom birtokosaitdl eredeztethetéek
azok a torvények, amelyek egyenl6tlenségeket ¢s igazsagtalansagokat sziilnek, hiszen altaluk
valik deklaraltan blinoz6vé valaki. A cimkézés-elmélet szerint nincs sziiletett blindzd, mert
sokkal inkabb a tarsadalomnak a cselekményre adott valaszan, vagyis reakcidjan van a
hangsily, és a 1ényeg, hogy ez a reakcio, hatast gyakorol-e az egyén késobbi viselkedésére.!!”
Howard S. Becker szocioldgus szerint 6nmagaban nincs deviancia-kategoria, csak a devianssa
nyilvanitas folyamata értékelhetd, vagyis a deviansnak minésités formaja teszi a személyt
devianssa. Az elmélet arra a modra koncentral, amely a konvencionalis tarsadalombol kirekeszt
és kiviilallova tesz egyéneket gy, hogy kozben cimkét ragaszt rajuk és szegregalja is Oket,
innentdl nem marad mas valasztasuk, minthogy ebben a szerepben az ,,elvart” viselkedésformat
valasszak. A kulcstényezd tehat a cimke, a megjelolés, amit az egyénre ragasztanak. Ahogy

Becker fogalmaz: ,, 4 devidans az, akire a devidns cimkét sikeresen rdtették, devidns viselkedés

18 Finszter Géza: A rendészeti szervek miitkodésének alapjai. Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadé, Budapest,
2008, 86-87. o.
119 Adler, Freda — Mueller, Gerhard O. W. — Laufer, William S. (2000): i. m. pp. 282-291.
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az a viselkedés, amelyet az emberek annak mindsitenek. 7120 Becker elmélete csak szilarditotta
a meggybzddésemet, hogy a blingzéskontroll milyenségének Oridsi hatdsa van a

rekriminalizaciora, azaz a blindzés tjratermelddésére.

A ’60-as évek jelent6s politikai és tarsadalmi valtozasai csak tovabb erésitették az elmélet
partoloit, akik tagadtak, hogy az allam hatést tudna gyakorolni az elkdvetdkre, sot inkabb ugy
vélték, hogy sokkal inkabb hozzajarul a blindzés 1étrejottéhez. A biincselekmény fogalma nem
a jelenség természetébol, hanem a tarsadalmi mindsitésbdl ered. Az allam és a tarsadalom
diszkriminativ modon ragasztja rd az emberekre a blindzd cimkét. A biinzés alapvetd oka az
allami reagalas a normasértésre (pl. a borton a biinozés iskolaja). Becker szerint a kriminalis
mivolt allandd szem el6tt tartasa a megtévedt embereket biin6zo életpalyara kényszeriti, ez
rogziil az elkovetdben és végiil azonosul vele; kitaszitott Iévén a hasonld cimkékkel ellatottak
tarsasagaba keriil.'?! Erés kikozosités érvényesiil a bortonviselttel szemben, ami megneheziti a
munkaviszony létesitését, egyéb tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat.
Interakcionalista elméletnek is hivjak, mivel az alapja a normasértd és az arra reagald
személyek interakcioja. Az allami beavatkozés . korlatozasanak négy moddja lehetséges:
dekriminalizalas, elterelés (diverzid), megfeleld eljarasi garancia, szabadsagvesztéssel jaro
biintetések csokkentése.'?? Osszességében a biinozés alternativ kezelése a négy ugynevezett
,D” (diversion, decriminalisation, -deinstutionalization'??, due process'?*) részeként egyre
jelentdsebb befolyassal van jelen a kriminalpolitikai diskurzusokban, mint a kevésbé stlyos

biincselekmények elleni harc lehetséges modjai.'?

120 Andorka Rudolf — Buda Béla — Cseh-Szombathy Laszl6 (val.): A devidns viselkedés szocioldgidja. Gondolat
Kiado, Budapest, 1974, 80-114. o.

121 Becker, Howard S.: Outsider. In: Studies in the Sociology of Deviance. The Free Press, New York, 1966

122 Mikozben egyes cimkézési tedriak erdsen a nem beavatkozas (non-intervention) mellett érvelnek, addig masok
inkabb a kevesebb, de céliranyosan hatdsos beavatkozas mellett teszik le a voksot. S6t egyrészrél a biingzést
alapvetéen azoknak a kortiineteknek tudja be, amelyekbe az informélis szocialis kontrollal vald beavatkozas
nagyobb visszatartd hatast hordoz, mint a biintetdjogi eszk6zok alkalmazasa. Masrészrol az elkovetét az elkovetett
cselekmény utan is érdekeltté teszi a bilincselekmény jovatételében azzal, hogy felkinalja a tettes—aldozat
megegyezést, ezzel is csokkentett reakcioval valaszolva a biingzésre. Lasd Kerner, Hans-Jiirgen (Hrsg.): Diversion
statt Strafe? Probleme und Gefahren einer neuen Strategie straflechtlicher Sozialkontrolle. Heidelberg, 1983, S.
639.

123 A szervezeti hatékonysdg novelését jelenti, vagyis az igazsagszolgaltatasi szervezet tagoltsigdnak és
bonyolultsaganak csokkentését.

124 A processzudlis jogosultsagok redukaldsat az tigyféli jogok novekedésének javara.

125 Heinz, Wolfgang — Hiigel, Christine: Erzieherische Massnahment im jugendlichen Strafrecht. Bonn, 1987, S.
149. Idézi Kaiser, Giinther — Kerner, Hans-Jiirgen — Sack, Fritz — Schellhoss, Harmut: Kleines Kriminologisches
Wérterbuch. C.F. Miiller Juristischer Verlag, Heidelberg, 1993, S. 92.
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Mindamellett elmondhato, hogy a cimkézés-elmélet nem egy tipikus kriminaletioldgiai modell,
hanem inkabb egy latdsmod, amely feloleli a hagyomanyos megkozelités mellett a
biinozéskontroll fontossagat. A szemléletmdd nem véletleniil az Amerikai Egyesiilt

Allamokban alakult ki, ahol a repressziv filozéfia'?®

a ,, garancidkkal védett eljardsok versus
biinozéskontroll”, azaz a torvényesség és az eredményesség szembenallasaban az
eredményesség preferalasaban oldodott fel. A legalitas elvével szorosan dsszefliggd repressziv

felfogast biinozéskontroll intézményeinek tehetetlenségei j megoldésokért kialtottak. !>’

128 2 biintetési formakat tanulmanyozva

Mindezek jegyében Otto Kirscheimer és George Rusche
alkottak meg elméletiiket, neviikk sszefonodik a ponolégia megteremtésével. Szerintik a
biinelkdvetokkel vald banasmddnak tobb koze van az emberi élet értékeléséhez és a gazdasagi

sziikségletekhez, mint a biinmegeldzéshez.

A radikalis kriminolégia az 1970-es években tovabb erésodott. Az 1973-as Uj Kriminoldgia
konyv szerzdi, lan Taylor, Paul Walton és Jock Young szerint mas szabalyok érvényesek a
tarsadalom egyes rétegeire. Amig a tarsadalom nagy részét-a biintetdjog kikényszerithetdsége
altal iranyitas ala tudnak vonni, addig a munkatulajdonosokat csak olyan jog koti, amely
mindgssze az egymassal szembeni versenyiiket korlatozza. Az osztalyharc mindig a forrasok
¢és a hatalom elosztasahoz kapcsolddik, és a blindzés csak akkor tiinik el, ha végleg felszamoljak
a kapitalizmust. Az amerikai radikalis kriminoldgia sz6sz6l6ja Richard Quinney lett. Szerinte
a tarsadalom ellentétes érdekekre épiilé- politikai szervezet, ahol az érdekeket konfliktusok
jellemzik. A biincselekmény olyan magatartdas, amit egy politikailag szervezett tarsadalomban
a hatalmi szervek teremtenek meg. Valojaban egy tdrsadalmi konfliktus az elkoveté és a
politikat alakito tarsadalmi csoport kozott. A biintetd igazsdgszolgaltatas normdit a hatalmat
gyakorlo réteg alkotja. A blinézés problémait a fejlodés utolso stadiumaba érkezett kapitalista

rendet kovetden az 0j rend, vagyis a demokratikus szocializmus oldja meg.'?> Elméletében a

126 Finszter szerint a tarsadalom pozitiv kontrollmechanizmusai a népesség bizonyos részeiben teljességgel
hatéastalanok, vagy azért, mert a szegénység és a kirekesztettség miatt ket ezek a pozitiv hatasok nem ¢érik el, vagy
azért, mert tarsadalmi helyzetiiknél és sok mas helyzetiiket érint6 tényezoknél fogva nem képesek ebben az
értékteremtd folyamatban részt venni. Lasd Finszter Géza (2008¢): i. m. 81. o.

127 Helmut Kury amellett érvel, hogy a biintet8jogi beavatkozas inkabb megszilarditja azt a viselkedési format, ami
a biincselekmény elkovetéséhez vezetett, ezzel nem megeldzve, hogy az érintett tovabbi bilincselekményeket
kovessen el vagy megoldast talaljon a bilincselekmény mogott meghtizodd problémara, és arra igyekezzen
segitséget talalni. Lasd err6l Kury, Helmut — Lerchenmiiller, Hedwig (Hrsg.): Diversion. Alternativen zu
klassischen Sanktionformen. 2 Bde. Bochum, 1981, S. 173.

128 A biintetés és a tarsadalmi struktiira cimi munkdjukban fejtették ki nézeteiket, amivel lényegében a pénologiat
teremtették meg, mint 6nalld tudomanyégat.

129 Quinney, Richard: Class, State, and Crime: On the Theory and Practice of Criminal Justice. David McKay,
New York, 1974, p. 10.
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blingzés tipologiaja az uralkodok altal elkovetett biincselekményekre (pl. Watergate), a
megélhetéssel kapcsolatos biincselekményekre (pl. lopas), és az ellenallasi biincselekményekre
(pl. terrorizmus) oszlik. A blindzés alapja szerinte a tarsadalmi igazsagtalansag. A cél nem a
blinzok kezelése, hanem a kapitalista tarsadalmi rendszer megdontése. Szerinte csak egy Uj
tarsadalmi rend vezethet el a blindzés cs6kkenéséhez. William Chambliss és Robert Seidman A
jogrend és hatalom cimi munkajukban ugyancsak azt fejtik ki, hogy a biincselekmény az
osztalytarsadalom terméke. Szerintik az elkovetok szamara az racionalis, ami
osztalyhelyzetiikbdl kovetkezik; a kapitalista tarsadalmakban jobban ellenérzik az alsobb
rétegek tagjait, igy hamarabb felfigyelnek azok normasértéseire, ha mégis az igazsagossag és a
tisztesség ¢érvényesiil a biintetd igazsagszolgaltatasban, az csak a véletlen miive. Anthony Platt
szintén erételjesen birdlta a hagyomanyos kriminoldgiat, mert az szerinte az uralkodé rendszert
szolgalja ¢s nem az igazsag talajan all. A vizsgalatai elfogultak és az elnyomok érdekeivel
egyezoek. A radikalis kriminoldgia cselekvésérdekelt ¢és 0j elvek megvaldsitasara torekszik.
Horton és Platt szerint csak egy vilagrendszer-elmélet lehet megfeleld alternativa a kapitalista

elméletekkel szemben.'3°

A bilinozéskontroll lényegében az allam biintetd igazsagszolgaltatasi rendszerének osszessége,
amely rendszerelméleti szempontbol a nyitott rendszerek korébe tartozik. Ez annyit tesz, hogy
a rendszer kolcsonhatasban van kornyezetével, onnan energiat vesz fel és ad le. A rendszerek
részben 6nalld elemekbdl allnak, amelyek valamilyen formaban kapcsolodnak egymashoz.
Amennyiben a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer elemeit egy kozos cél kapesolja dssze ugy,
hogy az egyes elemek egymassal konzisztens médon tdrekednek annak elérésére, abban az
esetben beszélhetiink a rendszer hatékonysagarél, azonban Farkas Akos szerint ez a koriilmény

a biintetd igazsagszolgaltatas rendszere esetében hianyzik.!*!

3.2. Rendszerelméleti megkozelités

A rendszerelmélet sajatja, hogy olyan torvényszeriiségeket kutat, amelyek egyarant érvényesek
a valosagra, az emberi kozosségekre és a gondolati képzodményekre. A szervezetek
miikodésének szabalyait, az abban megnyilvanuldé munkamegosztast alapvetéen a

szervezéselmélet kutatja. A rendszerelmélet ennél lényegesen tagabb kort olel fel, mivel

130 Horton, John — Platt, Tony: A blindzés és a biintetd igazsagszolgaltatas a kapitalizmusban és a szocializmusban.
A radikalis kriminologia. Beliigyi Szemle, 1987/3., 111-121. o.
131 Farkas Akos (1996): i. m. 395. o.
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nemcsak a szervezési és vezetési ismeretek nyujtotta lehetéségekre korlatozodik, hanem a
rendszerek miikodésének torvényszeriiségeit kutatja a természetes rendszerek jellemzoinek
feltarasaval. Ahogy a rendszerelmélet megfogalmazoja megallapitja: ,, 4 rendszert az
kiilonbozteti meg mads rendszerektdl, hogy tovibb mdr nem redukdlhato tulajdonsdagokkal
rendelkezik. A rendszerre jellemzd sajat belsé miikodése, elemeinek egyéni interakcioi és a
kornyezetével valo kapcsolata, amely soran informdaciot vesz fel és ad le, és ezzel fejti ki kiilsé
miikodését.” 132 A hatékonysag szempontjabol vizsgalando a rendszer belsd és kiilsé miikodése,
azonban a miikodés hatékonysaga csak a kiilsd miikodésével dsszefiiggésben értelmezhets. 4
biiniildozés jogrendszeren, szervezeti kultirdn és torténelmi hagyomdnyokon alapulo sajdtos

rendszer, ezért foként jogi és szervezetszociologiai aspektusbol nem értelmezheto.

Farkas Akos monogréfidjaban'®® a nyitott rendszerek kulcsfogalma a ,,negativ entrépia”, ami
nem mas, mint az anyag véletlenszeriségének vagy rendezetlenségének mértéke. Minél
nagyobb az anyag rendezettsége, annal kisebb az entropidja, kovetkezésképpen anndl nagyobb
a negativ entropiaja. ,, Az entropia jelensége azt mondja ki, hogy egy a kornyezetétdl elszigetelt
rendszerben az elemeinek szervezddéséhez tarolt energia elfogy, s ezzel pdarhuzamosan
dezorganizacio Iép fel.”'3* A nyitott rendszer tobb energiat vesz fel, mint amennyit felhasznal,
a folos energiat pedig tarolja (negativ entrdpia); A rendszer ¢és a kiilvilag kozti egyensily a zart
rendszernél a miikodés kezdetén 1étezo allapot az ekvilibrum. A nyilt rendszernél a rendszer és
a kornyezet kozott folyamatos kolesonhatas, egyensulyra valo torekvés van, melynek soran a
rendszer miikodése folyamatosan - valtozhat, anélkiil azonban, hogy a rendszer jellege
megvaltozna. Ez az ekvifinalitdas. Az alrendszerek kolcsonos fiiggdségi kapesolata az
interpedencia, ami a relativ, funkciojuk gyakorlasahoz sziikséges fiiggetlenséget jelent, vagy
mas néven funkcionalis autonomiat. Ezek egymadssal szembeni gyakorlasa vezethet
konfliktusokhoz, fesziiltségekhez.

Erre jo példa, hogy minden szervezet igyekszik elkeriilni, nehogy mas szervezet struktirajaba
olvasszak (pl. az tigyészségnek az igazsagiigyi szervezetbe torténd beolvasztasi kisérlete). Ez
nemcsak a rendszer és az alrendszer viszonyara, hanem az alrendszer—alrendszer viszonyara is
jellemz6. Minden alrendszer inputjat az eldz6 alrendszertdl (vagy rendszert6l) kapja, az altala

kibocsatott output a kovetkezo alrendszer inputja lesz (pl. a nyomozas soran elkgvetett hibak

132 Bertalanffy, Ludwig von: Adalékok egy dltaldnos rendszertanhoz. A szervezet mint rendszer. Kozgazdasagi és
Jogi Konyvkiado, Budapest, 1979, 92. o.

133 Farkas Akos: A falra akasztott nddpdlca, avagy a biintetd igazsagszolgdltatds hatékonysdagdnak korldtai. Osiris
Kiado, Budapest, 2002, 1-179. o.

134 Lasz16 Ervin: A rendszerelmélet tavlatai. Magyar Konyvklub, Budapest, 2001, 45. o.
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meghatarozzak a vad megalapozottsaganak mértékét, a birosag eldtt lefolytatott bizonyitas

eredményességét, a biintetdjogi feleldosség megallapitasanak hatarait).

3.2.1. Modellek a biinteté igazsagszolgaltatasban

Minden igazsagszolgaltatasi rendszer eleme a renddrség, lgyészség, birdsag, biintetés-
végrehajtas. Ezek tobbféleképpen kapcesolodnak —egymashoz: megkiilonboztethetiink
angolszasz, illetve kontinentalis eurdpai biintetd igazsagszolgaltatast. Ezen kiviil egy masik
felosztas szerint létezik még a hierarchikus és koordinativ modell, ami az allam
hatalomgyakorlasanak centralizalt, vagy decentralizalt modjatdl fiigg. Hierarchikus modell
esetében a dontéshozatal biirokratikus sajatossagokat mutat. Koordinativ modell esetében
harom alapelv jellemzd:

= centralizaltsag, az egységes eljaras iranti igény minimalis;

= a hierarchia csokevényes jellegi;

= a hatalom gyakorlasat a formahoz kotottség bizonyos fokti mellézése jellemzi.!>

A rendszer miikddése soran arra torekszik, hogy mind sajat, mind a kozte és a kiilvilag kozotti
egyensulyat megorizze. A rendszer hatékonysaga a funkcionalis szemlélet szerint a rendszer és
kezeli a nyilt rendszert és 6nmagahoz képest vizsgilja.'*® A rendszer akkor nyilt, amikor a

kornyezetével energiat cserél, felvesz és lead, és akkor zart, amikor ilyenre nem kertil sor.

Egyesck a biintetd igazsagszolgaltatast nem tekintik rendszernek, mert az alrendszerek, ahogy
mar kordbban is idéztem, allaspontjuk szerint konzisztens modon nem kapcsolodnak
egyméshoz. E felfogds kovetdi az Egyesiilt Allamok igazsagszolgaltatisat sem tekintik
rendszernek, mert az nem egységes célt kovet. Ennek az alldspontnak a kovetdi azért utasitjak
el az igazsagszolgaltatas rendszerként definialasat, mert annak vizsgalata soran azt tapasztaltak,

hogy az nem hatékony, igy nem mentes a konfliktusoktol.

135 Damagka, Mirjan: Structures of Authority and Comparative Criminal Procedure. The Yale Law Journal, vol.

84.,no. 3., 1975, pp. 480-544. 1dézi: Eldadasok biintetdeljards jogbol 1. Bibor Kiadd, Miskolc, 2000, 73-87. o.
136 Katz, Daniel — Kahn, Robert L.: Common Characteristics of Open Systems. In: Emery, Frederick E. (Ed.):
Systems Thinking. Selected Readings. Penguin Books, Harmondsworth, 1969, p. 101.
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A hatékonysdg megkdzelitésére Farkas Akos tobbféle verziot nydjt a biintetd
igazsagszolgaltatas esetében. A  hatékonysdg lehet pénzkérdés, a biintetdeljaras

hatékonysaga,'>’

kozgazdasagi kategéria és rendszerhatékonysag. E  hatékonysagi
megkozelitések kiilonos Osszetartozd strukturalis elemei a hatékonysag altalanos tézisének,
amit az alabbi kategoriaval egészitek ki, szorosan kapcsolodva a késobbi részben kiilon

kifejtésre keriild rejtett biindzés, rendorség és a kommunikacio kérdéskoréhez.

3.2.2. Hatékonysag mint rendszer és kornyezete egyensulya'>®

A funkcionalis rendszerelméleti felfogasban a biiniildozés mint rendszer hatékonysaga a tarsadalmi
kornyezetétél fiiggetleniil szerintem nem, vagy csak nchezen értelmezhetd.!*® Finszter Géza
ugyancsak kiilén nevesiti a kozbiztonsagi rendszert: alatta mindazoknak a jogszabalyoknak, allami
szerveknek, tarsadalmi szervezeteknek ¢s vallalkozasoknak, tovabba feladatoknak és funkcioknak
az Osszességét érti, amelyek rendeltetése a tarsadalom egészének, a kozosségeknek és az
egyeseknek a védelme a jogellenes emberi magatartasokkal szemben. A kdzbiztonsdagi rendszer
produktuma a kozbiztonsdg modern felfogdsdabol vezethetd le, ami nem mds, mint az abban részt

vevd egyiittmiikodok dltal komplexen eléallitott kozos termék.' 4

Amennyiben a kozbiztonsag a rendszer outputja, ugy annak mindsége a valésag minden
aspektusaban vizsgalhato a hatékonysag tiikrében. 4 kdzbiztonsdg igy az arrdl kialakult tarsadalmi
kép vagy azzal kapcsolatos dltaldnos és kollektiv érziilet formdjaban is a biiniildozési rendszer
kimeneti eredményét képezi. A kriminalstatisztika és a bliniildozési szervezet hatékonysaga ebben
a tekintetben valik értelmezhetové. A biiniildozés a Finszter-féle kozbiztonsagi rendszerrel és a

rendészeti alrendszerrel részben atfedésben van, de sziikebb értelemben csak a biniildozési

37 Fantoly Zsanett monografidjdban a hazai biintetdeljaras hatékonysaganak gyakorlati visszassagait tarja fel
kritikai éllel, a szerz6 elsésorban az opportunitas térnyerésében és az egyszerisito intézmények fejlesztésében latja
a fejlodés utjat. Lasd bovebben Fantoly Zsanett: A biintetd targyaldsi rendszerek sajatossdgai és a biintetdeljards
hatékonysdga. HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado, Budapest, 2013, 336. o.

138 Roelofse modelljében a rendérségi szervezet a tarsadalomba 4gyazva jelenik meg, ahol a zért és a nyitott
rendszer lényege attol fiigg, hogy a renddr egyéni szinten hol helyezkedik el sajat rendéri szervezetében.
Amennyiben szervezete és a tarsadalom hatdrvonalan, atjarassal, akkor ez pozitiv eldjell tényezd, ezzel szemben
ha a sajat szervezetébe zarva, szegényes kommunikacioval, titkolozassal, ellenallassal terhesen, ugy az egész
szervezet tarsadalmi homogenizalasara iranyuld eréfeszités nem mikodoképes konstrukeid. Lasd Roelofse,
Cornelis J.: Community Policing: Homogenous Societies are Actually Heterogenic — Challenges to Diverse
Community Needs. Internal Security, vol. 5, no. 2, 2013, pp. 7-21.

139 Szikinger szerint a renddrség a biiniildozd munkéjanak kornyezetét ,kifelé” a tarsadalom egésze jelenti,
beleértve a politikai hatasokat is. Elsésorban a renddrség adja a buintetd igazsagszolgaltatas egész rendszerének
wbemenetét”. Lasd Szikinger Istvan: Rendérség és politika. Beliigyi Szemle, 2012/3., 25. o.

140 Finszter Géza (2010c): i. m. 150. o.
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tevékenységet folytatd renddrség tevékenységére vonatkoztathato. A biiniildozés mar a korabbi

fejezetben meghatarozasra keriilt, igy rendszerként az ott hasznalt értelmezést hasznalom.

A rendszer elemei:
— a rendOrségi modell, stilus, szervezeti kultura. A testiilet szerkezeti és szervezeti
elemei.'!
— A miikodés jellemz6i mint a befelé és kifelé iranyuld kommunikacio nyitottsaga.
— Az onmagara vald reflektalas képessége €s hajlandosaga; vagyis a tényleges hatékonysag

leplezetlen kimutatasara valo torekvés, annak jelenléte és mindségi szintje.

David Easton amerikai politologus szerint a renddrség gy helyezkedik el a tarsadalmi
kornyezetben, mint egy ,.lires négyzet”, mellyel szemben megfogalmazodnak kovetelések ¢s
elvarasok, de természetesen megjelennek a tamogatasok is, amelyek nélkiil a szervezet nem
lenne képes elemi funkcidjat betSlteni. Az ilyen koriilmények kozott miikodé rendszer
eredményeket ér el, értékeket produkal vagy kudarcot szenved, ami azutan visszahat magara a
szervezetre is.'*> Hasonléan fogalmazott és kiilon kiemelte a rendérség elkiiloniilt szerepét
Loubet de Bayle, aki szerint a renddrség a tarsadalom ,,fekete doboza”, amelybe a tarsadalom

minden kéaros mechanizmusébol fakadé termése bekeriil.'*?

Rutherford ezzel szemben a hatékonysag alatt a biintetéeljaras koltségkimélo lefolytatasat
értette, vagyis annak elérését, hogy a biintetd igazsagszolgaltatas a rendelkezésre allo személyi
és targyi eszkozokkel a legnagyobb hatasfokon dolgozzék.'** A biiniildozés esetében
koltséghatékonysagi szemszogbol nézve a bilincselekmények felderitési mutatoi, illetve a
biintetdtigyek elbiralasanak gyorsasaga nem all aranyban az igazsagszolgaltatasra forditott
beruhazasokkal. Ezen elvbdl kiindulva lett a rendszer és a hatékonysag egymassal dsszetartozd

fogalom. A buniild6zés hatékonysagarol vallott magyar elméleti kutatok fejébe is befészkelte

141 A kutatdsi eredmények egy jelentés része azt sugallja, hogy az allamiranyitasi eréforrdsok és statisztikdk
kapcsolatban vannak a biincselekmények szamaval és felderitettségi aranyaval (Clarke és Hough, 1980, 1984;
Bayley, 1994; Morgan és Newburn, 1997; Reiner, 2010). Kovetkezésképpen az innovativ stratégiaknak is van
némi befolyasuk, de nem valdszinii, hogy ezek a {6 okai a biincselekményi szimok valtozasainak. Lasd Newburn,
Tim — Reiner, Robert (2012): i. m. pp. 806-838.

142 Easton, David: A Systems Analysis of Political Life. John Wiley, New York, 1965, p. 32.

143 Loubet del Bayle, Jean-Louis: La police. Uneapproche socio-politique. Montchrestien, Clefs Politique, Paris,
1992, pp. 33-36.

144 Rutherford, Andrew: Introductory Report. In: Interactions within the Criminal Justice System. Reports
presented to the seventeenth Criminological Research Conference, 1986. Collected Studies in Criminological
Research Volume XXV, Council of Europe Publication Section, Strasbourg, 1987. Idézi Farkas Akos (2002): i.
m. 9. o.
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magat a parcialis szemléletmod, ¢és olyan elméletek kialakitdsdhoz vezetett, amelyek
elosegitették a nyomozasok ismeretlenes felderitési mutatd és a buniildézés hatékonysaga
ekvivalencidjaval valo kiegyezést. Ebben a szemléletben a hatékonysag ugy is értelmezhetd,
mint ami kifejezi az er6forrasok meghatarozott célokra torténd felhasznalasanak szinvonalat és
mindségét.'* Holott a biiniildozés pusztan koltség-haszon perspektivdban igazdan soha nem
lehet hatékony, anndl az egyszerii okndl fogva sem, mert a torvényesség kiovetelménye iitkozik
a haszonelvii megkozelitésben rejlé hatosagi eredményességi kiildetéssel, amely olyan
feloldhatatlan paradoxont idéz eld, amely alapjaiban vet gadtat az ésszerii és célorientdlt
miikodésnek.'*0 Kétségtelen, hogy az tigyféli jogok torvényes gyakorlasinak biztositdsa a

biiniildozés eredményességét és gyorsasagat rontva lassitja és hosszabbitja a nyomozasokat.

Maskiilonben pedig, a tisztességes ¢és torvényes eljarasok betartdsara gondolva, a
kényszerintézkedések végrehajtasi koltségei, illetve a szakértdi bizonyitas koltségei ugyancsak
jelentds koltségnoveld tényezok. Ebben a felfogasban a hatékonysag csak a rendszerelméleti
mivoltaban, vagyis a ,,rendezettség” ¢és az egyensulyi allapot eléréséhez sziikséges tényezok
miikodésében érhetd tetten, ami nem jelenthet mast, mint a kiilsé kérnyezetével (bliniildozés—

tarsadalom) vald interakcio mindségét.

Ez lemérhet6 az adott biiniildozési rendszer rugalmassagat, nyitottsagat mutato differencialasi
intézmények jogi természetében, illetve a negativ entrdpia elkeriilése érdekében alkalmazott
szelekcids mechanizmusokban és a statisztikai szemlélet uralmaban. Mindezek a rendszer és
kornyezete kozotti egyensuly ldtszatanak fenntartasdara torekedve képesek elkenddzni a
rendezetlenséget mutaté valosdgot. A rendszer e tényezok propagalasaval védekezik a
kornyezet rendezetlenséget okozd beavatkozasaival, esetiinkben ,,negativ” értékitéletével
szemben.'¥” A képlet egyszerii, hiszen ha egyensuly lenne a rendszer, jelen esetben a
bliniildozés és a kiilsd kornyezete — vagyis a tarsadalom — kozott, gy fel sem mertilne olyan
kérdés, hogy a szubjektiv biztonsagérzet és az objektiv biztonsagi helyzet nem egynemi

fogalmak, tehat az ambivalencia ebben a modellben jarulékos kovetkezmény. A balansz jelenti

145 Sebesi Béla: A biindzés és a biiniildizés kizgazdasagi dsszefiiggései. BM Konyvkiadd, Budapest, 1992, 129—
130. 0.

146 Kertész Imre: A szocialista torvényesség és a biiniildozés hatékonysaga. Beliigyi Szemle, 1977/1.,49-57. o.

47 Menyhay szerint a balanszmodell azt mutatja be a lehetd legegyszeriibben, hogy az ember milyen kénnyen
keriilhet ambivalens helyzetbe anélkiil, hogy az ambivalencia tudatosodna benne. Az ambivalencia komoly
mértékili rombolast tud véghezvinni komplex tarsadalmi folyamatokban! Lasd Menyhay Imre: Adalékok Kdin ,, esti
meséjéhez”. Gazdasag és szocializacio a jelenkori liberdlis tarsadalomban. Akadémiai Kiado, Budapest, 1998,
197. 0.
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a biiniildozés hatékony miikodését, az egymastol eltdavolodott nézépontok, érdekek és szemlélet

pedig a dezintegrdacio szintjét, illetve a hatékonysdg hianyat.

A hatékonysag igy nem a biiniildozés cél-eszkoz konstrukcioban dimenzionalodik, hanem a
rendszer kornyezetével torténd egyenstly mindségi vonatkozasaiban. Az egyensuily elérésének
elemi eszkozei tébbek kozott a kozvetlenség, dJszinteség, figyelem, interakcio, nyiltsdag,
kommunikdcio, rugalmassdag, emberség és nem utolsosorban a bizalom. Ha azonban a
bliniildozés mint rendszer gy kommunikalja és mutatja be sajat kiilsd kornyezetbe
integraltsaganak mindségét, mintha az zavar- és problémamentes lenne, tigy, hogy ekézben az
allampolgar — ¢s ezaltal a kozvélemény — sajat borén nem ezt tapasztalja, akkor a rendszer és
kiils6 kornyezete kozott ellentmondas és fesziiltség keletkezik. ,, Kiemelt célunk volt a polgarok
szubjektiv biztonsdagérzetének tovabbi javitdsa. [...] Az dnkormdnyzat és a renddrség
kapcsolatat a valaszadok 94,5%-a jonak vagy kivalonak értékelte. [...] Nem semmi, csakhogy
az adatokat a renddrség dsszegezte. Valasz: Bdarki utanunk szamolhat, raaddsul ugyan miért
csapnadnk be sajat magunkat? ' A bizalom birasanak masok véleményével valé alatimasztasa
és bizonygatasa nem mas, mint egy a tarsas befolyasolas feliiletes feldolgozasmodjanal
alkalmazott szocidlpszichologiai technika.!** Ennek sordn az érvelé bizonyos fogalmak
Osszekapcesolasa ellen agal: ,, Az alkalmazott disszocidcié a ldatszat-valdsdag kiilonbségtétel,
alapja pedig az a feltevés, hogy a valdsdg koherens, s ha inkoherenciaval taldlkozunk, az csak
latszat lehet, amit le kell valasztani a valosagrol. A kiinduldpontnak vett valésdag természetesen

nem onmagdban dll eléttiink, hanem tudati konstrukcioként. 150

Mindez azonban tartos rendezetlenséget eredményez, ami a rendszer hatékonysagara it vissza.
Defenzivvé vilik a kiilsé kornyezet a negativ értékitélet okozta fokoz6do zavarokkal szemben.
Ennek érdekében teljesitményének és mikodésének — a tapasztalati tényekkel szdgesen
ellentmond6 — harsogoan pozitiv propagéldsara kényszeriil, a nemkivanatos hatdsok kivédésére

rendszerében és felépitésében zarkodzottd, konnyen iranyithatova és biirokratikussa valik.'>! A

148 Rendérség 2014: A fokapitany szemével. Evértékeld. Zsaru Magazin, 2015/5., 13—14. o.

149" A konszenzusheurisztika szabélya egyszerii: ha az emberek tébbsége valamirdl valamit gondol, akkor az
valdszintileg tényleg az is. Felszines meggy6zési mod akceptalasa nem igényel kognitiv folyamatot. Lasd Smith,
Eliot R. — Mackie, Diane M.: Szocidlpszicholégia. Osiris Kiadd, Budapest, 2001, 505-506. o.

150 Szabo Miklos: 4 jogdogmatika el6kérdéseirdl. Prudentia luris, Miskole, 1999, 166-167. o.

15U A tarsadalom negativ viszonyuldsa nem a véleményszabadsag elve érvényesiilésének dra, hanem a valdsag
érzékelésének ¢s a propaganda disszonanciajanak logikus kovetkezménye! Lasd a munkanélkiiliséggel
kapcsolatosan Menyhay Imre: Ambivalencia, személyiség ¢s a tarsadalmi valtozasok. Valosdg, 2014/5., 1-10. o.
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152

szocialpszichologia kognitiv disszonancia elmélete’>~ igazolta, hogy a kényszer hatsa alatti

viselkedést kovetd magyarazkodas csak a kedvezd benyomas kialakitasat célozza, ami
onmagaban viszont nem oldja fel a valésag és a magyardzat tartalmi inkonzisz-tencidjat,'>
ahol a kényszert a hatékonysag produkalasara alkalmatlan szervezeti modell és a média, a

lakossag, a politika elvarasainak kiilonbozdsége okozza.

Marmost, amit a ,rendszer” tenni kénytelen és amit mond, Iényegesen eltérhet egymastol,
aminek gyanant racionalizaldst alkalmazhat. Adott esetben ezt a lakossagi bizalom birasanak
demonstralasi kényszere mutatja meg. Ez nem mas Iényegében, mint egy eszkoz, ami a negativ
(averziv) tudattartalom modositasa és sajat integritdsanak helyreallitasa érdekében — az
identitas-sériilés elkeriilésére — a disszonanciét csokkenti.!** Mindezzel fokozza vagy fenntartja
a kozte és a kornyezete kozotti bizalmatlansagot, kovetkezésképpen sajat kontraproduktiv
szervezeti ¢és miikodési hatasait konzervalja. Nem gondolom, hogy a renddérség a
machiavellizmus tokéletes reprezentinsa' lenne a benyomdskeltésben és a kozvélemény
befolyasolasdban, ahhoz tulzottan kapkodo és valtakozo — attitiidoket  jelenit meg a
kommunikdcios formdiban.”’° A zartsaga, diszkrecionalitdsra valé hajlama, belsé szolidaritasa
egyfajta bizonytalansagot ¢s onbizalomhianyt takar, igy a bizalom birasarol valéo meggydzési
torekvése inkabb takarja helyeslési és konformitasi sziikségletét: , Az erds helyeslés-
sziikséglettel jellemezhetd emberek dsszképe olyan valakit abrazol, aki borzasztéan kivanja,
hogy szeressék, mégis hidanyzik beldle-az onbizalom, a hatdrozottsag és a megfeleld jartassdg,

hogy a legtobb tdrsas helyzettel megbirkézzon.”'>’

152 Festinger, Leon: Theorie der kognitive Dissonanz. Huber Verlag, Bern, 2012 (Unveranderter Nachdruck der
Ausgabe von 1978)

153 Fogarasi Mihaly: Attitiid, attitiid-dinamika. Emberi kapcsolatok pszicholégidja. Rejtjel Kiado, Budapest, 2006,
101. o.

154 Festinger, Leon — Carlsmith, James M.: A kikényszeritett engedelmesség kognitiv kévetkezményei. In: Csepeli
Gyorgy (szerk.): A kisérleti tarsadalomlélektan fGarama. Gondolat Kiadd, Budapest, 1981, 342. o.

155 A reneszénsz tudés Machiavelli (1469-1527) klasszikus X VI. szézadi miivében, a Fejedelemben részletes tanacsokat
ad, hogyan lehet szert tenni a kivanatos stratégiai jartassagokra. Tébbek kozott tudja, hogy kell j6 benyomast kelteni a
kivant cél elérése érdekében. A machiavellizmus sajétossaga a latszat fenntartasa, a fejedelemnek nem kell rendelkezni
az erényekkel, elég, ha csak ugy tiinik, mintha rendelkezne ezekkel. Lasd Fodor Laszl6 — Kriské Edina: 4 hatékony
kommunikdacié alapjai. Noran Libro, Budapest, 2014, 239. o.

156 Sziklai szerint affektiv komponens az En, igy a szervezeti identitdsnak is tartalmi eleme, melynek f& jellemzéje
a viszonylagossag. A viszonylagossagot pedig az értékorientacio teszi identifikacios elemmé, amely a kornyezet
hatasara alakitja at a szemléletmodot. Lasd Sziklai Laszlo Péter: Identités, elkotelezettség, hivatastudat. Magyar
Rendészet, 2003/4., 107. o.

157 Schlenker, Barry R.: Impression Management. Brooks-Cole, Monterey, 1980, p. 79. 1dézi Forgacs Jozsef: 4
tarsas érintkezés pszichologidja. Gondolat Konyvkiado, Budapest, 1994, 214. o.
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A disszonans tudattartalom, vagy masként a dilemma feloldasa ebben a megkozelitésben
meglehetdsen banalis: a biiniildozésben éppen azoknak az intézményeknek, , falaknak” a
lebontdsa sziikségeltetik, amelyeket a rendszer sajdt rendezetlensége — tarsadalmi el nem
fogadottsaga — miatt a , rendezettség” latszatanak vagy , érzésének” femntartasa miatt
onvédelembdl miikodtet a  tarsadalmi  kozeggel valo egyensilyra térekvés  fatyolos
kényszerképzetétdl hajtva. Ez vagy maga a rendszer autoriter, centralis jellegi miikodési

formaja, vagy az ezt ,,sz¢épitd” kommunikacios narrativa.

A nyitott rendszereknek torvényszeriien 6sszhangba kell keriilniiik kornyezetiikkel, mig a zart
rendszerek teljesitménye tulajdonképpen csak onmagukkal mérhetok, esetiikben a nyitottsag
egyenesen a tarsadalmi kiildetésiik rovasara mehet. Ez sokszor azzal jar, hogy a kornyezettdl
val6 elhatarolddas a ritualék és a beavatasi modszerek egész arzenaljat alakitja ki, és a tagok
folyamatosan megkiilonboztetik magukat a rendszerhez nem tartozoktdl. Ilyen lehet az
egyenruha és mas megkiilonboztetd jegyek.'>® 4 biiniildizés, igy a rendérség bdarhol avildgban,
igy Magyarorszagon sem zart rendszer, a zdrtsagra -torekvését a tarsadalommal szembeni
kolesonos bizalmatlansdg kelti, ami a rendszer hatékonysdgdra visszdasan hat. A rendszer és
kornyezete kozotti fliggdségi viszony természete a rendszer szervezeti és mikodési
berendezkedésében kitiinden tetten érhetd, igy egy autoriter, hierarchikus szervezeti modell
nem tagadhatja meg a paternalizmust, és nem hangoztathatja a ,,polgar-baratisagot” és a bizalmi
1égkor prioritasat sem, kiilonben kénnyen a realitas ¢s a retorika ellentmondéasanak 6rvényében
talalja magat. Eppen az iranyitott rendszer irdnti bizalmatlansdg indokolta a politika szamdra
a centralizalt forma fenntartasat, mivel a jogegyenldség és jogbiztonsag, tovabba a korrupcio
elleni hatékonyabb fellépést igy lattak biztositottnak." Holott a rendszer autoriter irdnyitasi
modellje hozza létre a nagyfoku tarsadalmi dependenciat, melynek racionélis kovetkezménye
a ,,megoldas” fentrdl vald varasa. Ennek dacara a fesziiltséget mégis inkabb a félreérthetd
kommunikacio és a feleldsségi rendszer tisztazatlansaga eredményezi, ami kétségtelentiil az
,,amitas” polgarjoganak térnyeréséhez vezet. Innentdl a kérnyezet bizalmatlansaga mindossze

a rendszer torvényszeri és velejaro vetiileteként kezelendd.

158 Finszter Géza: A demokratikus jogallami rendérség alternativai a XXI. szdzadban. In: Renddrségi Evkonyv
2005. ORFK, Budapest, 2006

159 Korinek szerint az egységességet a rendérségi torvény létrehozasat kovetden tobb alkalommal attorte a politika
azzal, hogy lényegében haromféle renddrséget (altalanos hataskort, terrorelharito, belsé védelmi) is miikodtet.
Lasd Korinek Laszl6: Rendszervaltozas a beliigyben. Beliigyi Szemle, 2015/1.,29. o.
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Skolnick a rendérséget kortilvevo tarsadalom feldl érkez6 presszidkat kérnyezeti tényezdként
veszi figyelembe. Alldspontja szerint a rend6rokre nehezedd nyomas hatasara a rendéri
értékrend a hatékonysagot helyezi el6térbe a jogszerl eljarasokkal szemben, azonban a
rendorségi propaganda annak hangstlyozasaval, hogy a rendérék mi mindenre képesek a
koznyugalom biztositasa érdekében — igy a rendfenntartas és a biiniildozés terén —, éppen sajat

maga gerjeszt fokozott elvarasokat a kozvéleményben a renddrséggel szemben. !

A biniildozés komplex hatékonysaga ebben a megkdzelitésben nem mas, mint a biintildozés
rendszerének kiilsd kornyezetébe izolaltsaiganak mindsége, amelyre csak negativ oldalrol
kovetkeztethetiink. Azaz minél nagyobb a torekvés és a kényszer a sajat maga altal vizionalt

hatékonyan miikods'®!

rendszer elfogadtatasara, igy annal biztosabb a dezorganizaltsag mértéke,
hisz nyilvanvaléan mi mas, mint a hidnyérzet indukalnd a mar emlitett disszociacié akaratlagos
korrekcios torekvését. ,, A rendészet korébe tartozé jelenségek rejtozkddo természete nem
kizarélag a szolgdlati és az dllamtitkok tomegével magyardzhato, hanem azzal is, hogy az
intézmények szeretnek magukrol olyan képet kozvetiteni, ami a valosagos természetiiket elleplezi.
A jogalkalmazé szervek ehhez igen jo segitséget “kapnak a jogszabdlyoktol, amelyek
tevékenységiiket meghatdrozzak. Ugyan ezek a normdk nem azt mutatjak meg, hogy hogyan
miikodik egy hatosdg a valdsdagban, hanem_azt, hogy miként kellene miikddnie. Hiszen a

biintetGeljardsi torvény nem egyenld a biintetéeljdrdssal a valosagban.”'*

Attételesen a hatékonysdg indikdtorai a szervezeti és miikodési rendszer, a szervezeti kultura, a
bizalmi attitiid, a statisztikai szemlélet jelenlétének hianya, a valodi hatékonysdgmérési
modszerek alkalmazdsa irdanti igény és torekvés. Amennyiben a rendszer felépitésében ¢s
miikodési jellegében nem tiikr6zi a nyitottsagot, kozvetlenséget és nem sugaroz bizalmat, Ggy

a hatékonysag hianya joggal feltételezheto.

A rendszert viszont egy nagyon lényeges és meghatarozo kozvetitd kozeg veszi koriil, amely
onmagaban befolyasolja a rendezettség ¢s az egyensuly elérésének esélyét: ez maga a média.

A média a rendszer és a kiilsé kornyezete kozé ékelodve tajékoztatasi funkcidjanal fogva sziiri,

160 Skolnick, Jerome H.: Justice Without Trial: Law Enforcement in a Democratic Society. 2" ed. Wiley & Sons,
New York, 1975. 1dézi Fogarasi Mihaly: A rendéri strukturék és szocidlis reprezentacidik. In: Csernyikné Péth
Agnes (szerk.): Pedagdgiai és pszichologiai ismeretek renddri vezetéknek. Rendortiszti Féiskola, Budapest, 2009,
109. o.

161 Azonban valtozatlan szervezeti, miikodési, formélis és informalis sémaban funkcionald.

192 Finszter Géza (2010c): i. m. 74. o.
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szelektalja, torzitja és alakitja a kiilsé kornyezet fel¢ iranyuld informaciokat, ezzel lényegében
kialakitja a , kiils6 kornyezetben” a rendszerrdl alkotott képet, esetleg magara a rendszer sajat
kommunikacidjara hatva azt sajat hirk6z16 stilusahoz'® igazitja. 4 hatékonysdg szemszogébdl
ugyanolyan fontossagii a rendszer médiakozegbe, mint a kiilsd kornyezetébe illeszkedése.
Jogosan meriil fel a kérdés, hogy valdjaban mi is a biiniildozés rendszerének kiils6 kornyezete:
a média vagy a tarsadalom? Amennyiben konstatalhatdan nem segiti, hanem rontja a média
mint kézeg a rendszer kiils6 kornyezetében torténd elfogadottsagat, ugy a felelosség a
biliniildozésé lesz, mert torekvés esetén aktiv modon alakithatna és fejleszthetné sajat kiilsd

kornyezetével — a lakossaggal — a kozvetlen kommunikacios csatornakat.

A média hirk6zlési mechanizmusanak miikodését a hatodik fejezetben tekintem at, ravilagitva
arra, hogy a negativ hirszelekcios magatartassal milyen mértékben jarul hozza a rendszer és a
kiilsd kornyezete egyensulyanak felbomlasahoz, ezzel egyiitt a tényleges hatékonysag

redukcidjahoz.

A buiniildozés hatékonysaganak tisztazasahoz megkeriilhetetlen a renddrségi modellek és a
szervezetszociologiai kérdések feltarasa és bemutatasa, a bliniild6zés hatékonysagi kérdései a
rendorség biintetd igazsagszolgaltatasi -rendszerben elfoglalt helyének ¢és szerepének

ismeretében tarhatok fel.

3.3. A rendérség szervezete és miitkodése!'%*

3.3.1. A rendérség helye az allamszervezetben

A magyar kozigazgatas fejlodésének kiegyezés utani korszakaban a rendérség fokozatosan valt
modern allamigazgatasi szervvé, és kapott helyet a kozigazgatasban. A tudomany véleménye
egységes volt arrol, hogy a rendéri tevékenység a kozigazgatas korébe tartozik. A szocialista
iddszakban ez a helyzet megvaltozott, a politikai berendezkedés kiemelte a rendérséget a civil
kozigazgatasbol, kozvetlen politikai feliigyelet ala helyezte és sokaig a jogon kiviiliség

allapotaban tartotta. Rendszervaltozaskor a jogalkotas ki akarta emelni a rendészetet a civil

163 A rendérség honlapjanak (www.police.hu) megyei weboldalait olvasgatva, a renddrségi kommunikécié stilusat
tekintve egyre inkabb annak bulvérosodasara lehetiink figyelmesek, hattérbe szoritva a renddrség targyilagos,
valosaghii tajékoztatasi rendeltetését. Errdl még a tomegtajékoztatas szerepénél, a hatodik fejezetben kiilon is sz6
lesz.

164 Gonczol Katalin — Korinek Lészl6 — Lévai Miklos (1998): i. m. 334-349. o.
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kozigazgatasbol és sajatos attételes értelmezést kivant neki adni a rendészet és a honvédelem
kozott, ezért is koltozott be a terminoldgidba a rendvédelem kifejezés.'®> A rendészetnek
azonban mas a feladata, mint a katonasagnak. Ezért egy modern alkotmanyos demokraciaban a
katonasag és a renddrség kozott éles kiilonbség van.'® A rendédri hivatas még a tipikustol eltérd
szélsoséges helyzetekben sem keverhetd 9ssze. Mi tobb, éppen ezek a helyzetek azok, ahol a
katonai, illetve a rendérségi professzionalizmus egybemosasa sulyos és gyakran szinte
helyrehozhatatlan karokat okozhat. A jogositvanyok szélesitése, alkotmanyos kiterjesztése a
jogallamisag alappillérjeit veszélyeztetheti, gondolvan a katonasag rendori feladatokra

alkalmazésara vagy a rendérség katonai célu bevetésére. !’

Az 1949. évi XX. torvény, ami lényegében a szovjet mintara létrehozott alkotmany, négy {6
szervezettipust hatdrozott meg: allamhatalmi, allamigazgatasi, birosagi és ligyészségi
szerveket. Az 06todik — alkotmanyban akkor még nem nevesitett — szerv-tipusok az
erészakszervezetek voltak, ideértve a fegyveres erdket, fegyveres testiileteket, rendészeti
szerveket. A fegyveres erdkre €s a rendorségre vonatkozo alapvetd szabalyok csak az 1989-es
moédositaskor keriiltek az alkotmanyba.'®® A renddrségrél szolo 1994. évi XXXIV. torvény
elfogadasaval sajatos helyzet alakult ki. Kétségtelen, hogy a jogszabaly ismét legitimitast
biztositott a renddrség szamara, ugyanakkor.a-testiilet allamszervezetben elfoglalt helyét
illetéen atmeneti allapotot teremtett. Nemy tért vissza az 1945 el6tti megoldashoz, nem
deklaralta a renddrség integraciojat a civil kozigazgatasi szervezetbe, csupan arrdl szolt, hogy
a rendorség egyebek mellett allamigazgatasi feladatokat is ellat, de maga az egész szervezet
allami, fegyveres, rendvédelmi szerv. A hataskorok részletes kibontasa mellett a jogalkotd nem
valtoztatott az egész szervezet jogallasan és a belsd viszonyok katonai jellegén. Ezt a
megkozelitést utobb a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol
sz616 1996. évi XLIII. térvény is megerdsitette. ' A rendészeti szervek alkotmanyos kereteik'7
Iétrejottét kovetden kettds kihivas elé kertiltek: hatékonyan kell érkddnitik a kozrend és a
kozbiztonsag felett, ugyanakkor a legitim erdszakmonopdlium birtokaban a teljesitett

intézkedéseiknek meg kell felelniiik a torvényesség kovetelményének.!”!

165 A nyugat-eurdpai rendérségek tanulményozésa soran jutott Finszter arra a kovetkeztetésre, hogy 1étezik egy

partallami renddrségi modell. V6. Danielisz Béla — Jarmy Tibor (2008): i. m. 29. o.

166 Finszter Géza: A rendészet elmélete. KIK-Kerszov Kiadé, Budapest, 2003, 65-67. o.

167 Finszter Géza (2008b): i. m. 152. o.

168 Papp Judit: Rendvédelem vagy rendészet? In: Uj Rendészeti Tanulmanyok, 1998, 156. o.

169 Korinek Lasz16 (2006d): i. m. 559. o.

170" A rendszervaltaskor az 1989. évi XXXI. trvény modositotta az 1949. évi XX. torvényt, megteremtve a
jogbiztonsag szavatolasara képes renddrségi szervezet keretét.

17! Finszter Géza (2008b): i. m. 135. o.
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3.3.2. A rendérség mint a torvényes erészak birtokosa

A torvényes erdszak alkalmazasanal kovetelmény a torvényesség, az aranyossag és a
szakszeriiség. Ezeket szekunder feltételként elkiséri az eszkOzszeriiség, tehat nem a
megbiintetés, hanem az elharitdas és megakadalyozas a cél; humanus, vagyis kiméletes
alkalmazas; a dontésben a mérlegelési jogkor sziikre szabdsa.'”” A legitim erdszak
alkalmazasanak vannak veszélyei, mint az er6szak eszkalacioja, amikor az alkalmazott erdszak
erészakos reakciot valt ki azokbol, akikkel szemben alkalmazzak.'” Ebbl kovetkezik, hogy a
kiképzetlen renddri allomany altal, erkélesi fundamentumok nélkiil alkalmazott erdszak
gyakran vezethet ahhoz az altalanos meggydzddéshez, hogy a rendori erdszak minden formaja
elvetendd.!™ A legitim erészak masik valtozata a biintetéeljaras altal a rendérség szamara
biztositott kényszerintézkedések alkalmazasa, amelyek szintén feltételezik ezen intézkedések
fizikai erdvel torténd érvényesitését.!’”> Az Alkotméanybirosag 64/1991. (XIL 17.) hatérozata
megallapitotta, hogy valamely alapjog tartalmanak és 1ényeges garanciainak meghatarozasa
csakis torvényben torténhet, torvény kell ‘tovabba az alapjog kozvetlen és jelentds
korlatozasahoz is. ,, A renddrségek feladat- és jogkore, a rendori munka, az egyes rendori
intézkedések jogilag sokoldaliian szabdlyozottak. Minél inkabb szabdlyozott valamely
tevékenység a jog dltal, anndl inkdabb indokolt, hogy a jog mogdott meghiizédo erkolesi-etikai
oldal is érvényre jusson, melyet a kiilonbozé etikai-magatartdsi szabdlyzatok, kodexek
rogzitenek. A rendor jogi és erkolcsi feleldssége azt jelenti, hogy a tarsadalom megitéli és az
adott esetben elitéli az olyan renddri magatartdast, viselkedést, amely tdarsadalmilag kdros
kovetkezményt eredményez.”'’® A renddrségi eljarasban is kiilonosen fontos a jogok
érvényesiilése, ilyenek az anyanyelv hasznalata, a személyes szabadsag, mozgasszabadsag
korlatozasa, a jogorvoslati jog, tovabba a magantitok és a személyes adatok védelme.
Megkiilonboztethetiink anyagi, eljarasjogi és szervezeti garanciat a jogok betartdsa érdekében.
Ezek mellett vannak olyan szervek, amelyek specialis garanciat nyujtanak ezek betartasara

(Alkotmanybirésag, Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa).

172 Balla Zoltan (2014): i. m. 15. o.

173 Erdekes aspektus a rendéri erészak és az arrdl festett kép ellentmondésa. Kriské a média erészakra gyakorolt
eszkalacios szerepét elemzi cikkében. Lasd Krisko Edina: A rendoéri ,.er6szakmitosz” nyomaban. Rendészeti
Szemle, 2009/2., 116-127. o.

174 Finszter Géza (2008b): i. m. 34-37. o.

175 Finszter Géza (1996): i. m. 341-343. o.

176 A rendérség és az emberi jogok. 1.P.A. Hirmondd szakmai melléklete, 2000/10., 9. o.
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A renddrnek tehat barmely eljarasi cselekmény foganatositasakor tudnia kell, hogy torvényi
felhatalmazas alapjan, emberi jogokkal keriil szembe.!”” Jogalkalmazéi munkdjéban a
szaktudas €s a szakmai tisztesség segitheti. A rendérnek az okok fennallasa esetén kotelességeét
teljesiteni kell. A szakismeret mellett az emberi jogok allandé szem el6tt tartasa segitheti a cél
eléréséhez legmegfelelobb eszkdz megvalasztasaban, de a rendérnek az okok megléte esetén is
az er@szak minimalizalasara kell torekedni és legeloszor azt kell vizsgalni, hogy a célt erdszak
alkalmazasa nélkiil el lehet-e érni: ,, 4 jogok minden olyan intézményes korlatozasa, amely nem
dllja ki a sziikségesség és aranyossdg probdjdt, nem javitia, hanem rontja a kozbiztonsdgot.”'™
Az egyes alapjogok korlatozasaval kapcsolatban fogalmazta meg az Alkotmanybirésag azokat
a kritériumokat, amelyek alapjan megitélhetd azok gyakorlasa: ,, Az dllam akkor nyulhat az
alapvetd jog korldatozasdnak végsé eszkozéhez, ha masik jog védelme vagy érvényesiilése,
illetéleg egyeb alkotmanyos célok védelme mds modon nem érhetd el és a korlatozds csak olyan
mértékii lehet, amennyi ezekhez feltétleniil sziikséges. Az alapvetd jog lényeges tartalmanak
korlatozasa tehat akkor dallapithato meg, ha a korlatozas kényszerité ok nélkiil torténik és az
nem dll aranyban az elérni kivant cél fontossdagaval. A torvényhozé a korldtozds sordn tehdt
koteles az adott cél elérésére alkalmas legenyhébb eszkozt kivalasztani, mert amennyiben az

alkalmazott korldtozds a cél elérésére alkalmatlan, az alapjog sérelme megdllapithaté.” "

3.3.3. A rendorség szervezete: rendészetszociologiai aspektusok

A szervezetszociologia elsdsorban arra alkalmas, hogy ramutat azokra a diszfunkcionalis
jellemzokre, amelyek az egyes organizaciokat jellemzik. Ilyen tobbek kozott a feladat-
talvallalas jelensége, amikor a szervezet sajat fontossagat ¢s jelentoségét masok hatranyara
kivanja erdsiteni. Az instrumentalista szemlélet a renddrséget csak puszta eszkoznek tekinti a
hatalmat gyakorlok kezében, mig az értékszociologiai szemlélet az egyénre fokuszal, aki a

szervezet fontos elemét képezi.

A szervezetszocioldgiai kutatasok a rendvédelmet mint sajatos szubkulturat hatarozzak meg,

amely jol definialhat6 belsd csoportismérvekkel rendelkezik. Minden renddri szervezet, amikor

177 Kondorosi Ferenc: A rendészeti stratégia: Magyarorszag kozbiztonsagi programja. Beliigyi Szemle, 2008/1., 7. o.
178 Szikinger Istvan: 4 renddrség, tdrsadalom és a jog — A renddrség tarsadalmi szerepe. Rejtjel Kiadd, Budapest,
1999, 72. 0.

1797/1991. (I1. 28.) AB Hatarozat
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felveszi magéra ennek a testiiletnek a jegyeit, egy idében kétféle miiveletet hajt végre: egyrészt
elhatarolja magat a kornyez0 tarsadalomtol (izolacid), amit kifejez az egyenruha, az altalanostol
eltérd viselkedési szabalyok, a rend6ri szolgalathoz kapcsolodo kiilonleges jogositvanyok és
kotottségek, masrészt viszont kialakul egy erételjes belso csoportképzési folyamat, amelyet a
szakma megtanulasa és a mindennapi szolgalat kovacsol dssze. Ezek a kohézios elemek hozzak
Iétre a rendori kollektivak sajatos értékeit, mint amilyen a veszély vallalasanak a hétkdznapit
meghaladé szintje, a nagyfoku kollegialitds, és a tlzo szolidaritds. Ennek a zart és
kornyezetéhez szolidarisan viszonyuld szubkulturalis miliének sajatos viszonya alakul ki
tarsadalmi kozeghez kapcsoldddan, amelyre nézve szamos elmélet latja igazoltnak a
kornyezetét elutasitd, attol elidegenedd, arra elutasitdan reagald etnocentrikus rendérkép
felfogasat. Mindez olyan kovetkeztetésre sarkall, hogy az tekinthetd jo rendérnek, aki uralkodik
az emberek felett és megvédi kollégdit a felelésségre vonastdl.'®" Tanulményok a rendéri
szolidaritas, a sajat maguk altal elkovetett torvénytelenségek és a kiilvilag felé torténd

orientacié kozott mutattak ki forditott eljelii sszefiiggést.'®!

Aligha lehet kétséges, hogy egy ellenséges, oppozicidban 1évé tarsadalmi kézegben minden

kapaszkodva igyekszik védekezOképességét fenntartani,'®?

aminek kovetkezménye az
ellenséges kornyezeti tényezok tovdbbi erésodése, vagy reprodukciéja'®® lesz, ahol mar
teljességgel felesleges a hibakat vagy okokat firtatni, kiilondsen, ha azok hosszu ideje
beagyazott kollektiv tarsadalmi vagy szubkulturalis sztereotipiaval parosulnak. Eppen ezért
tartom hihetébbnek egy az , etnocentrikus” rendorképpel szembendllo olyan kutatds
eredményére hagyatkozni, amit nem mellesleg a japdn renddrségi modell hatékonysdga is
igazolt, miszerint a belcsoportok befelé iranyulo tisztelete, elfogaddsa, megbecsiilése, és a
csoport dsszetartozdsdt erdsité értékeinek és hagyomdnyainak pozitiv elfogaddsdara épiilé
intenziv identifikdacio egyenesen ardnyos a kifelé irdnyulé orientdcio névelésének

sziikségletével 1% Kovetkezésképpen, ha a rendérség dsszetartozas-igényét nem a tarsadalom

180 Krémer Ferenc: A renddri szubkultiira valamint a korrupcié néhdny sajdtossdga — egy kérddiv tapasztalatai.
Kézirat. 1998, 13. o.

181 Schernock, Stan K.: An empirical examination of the relationship between police solidarity and community
orientation. Journal of Police Science and Administration, vol. 16, 1988, pp. 182-194.

182 Perez, Douglas W.: Common Sence about Police Review. Temple University Press, Philadelphia, 1994. 1dézi
Krémer Ferenc (1998): i. m.

183 Ericson, Richard V.: Patrolling the facts: secrecy and publicity in police work. The British Journal of Sociology,
vol. 40, no. 2, 1989, pp. 205-225. Idézi Fogarasi Mihaly (2003): i. m. 13. o.

184 Dion, Kenneth L.: Intergroup conflict and intragroup cohesiveness. In: Austin, William G. — Worshel, Stephen
(Eds.): The social psychology of intergroup conflict. Brooks/Cole, Monterey, 1979, pp. 221-224.
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intoleranciaval szembeni védekezd attitiidje alakitja ki, Gigy normal esetben ez a kohézio
pozitivan hat akér a renddrség tarsadalmi bedgyazdédasara is.'® Finszter szerint a rendszer
oktalan titkolozasa okozza a tarsadalom rendérséggel szembeni elditéletességét, amelyre a

testiilet tagja maga is elditélettel valaszol.'3¢

Egy rendszer mindig a kornyezetével torekszik egyensulyba keriilni, igy a kdrnyezeti tényezok
pozitiv valtozasa — jelen esetben a tarsadalmi 1égkor — vagy a rendszer védekezoképességének,
vagyis ellenallasanak a lebontasa erésiti a tarsadalmi beagyazddast. Ehhez viszont Oszinte
parbeszédre van sziikség a rendszer és kornyezete kozott, amihez elsé és elengedhetetlen a
rendszer onmagéval valé szembenézése. A szembenézésére valod képesség hidnyat azonban
erésen feltételezi a rendszer onvédd mechanizmusanak konok tagaddsa vagy héritasa,'®” ennek
,leleplezését” is szolgalja — szandékaim szerint — a bliniildozés hatékonysagmérésének jelen

értekezésemben kidolgozott objektiv eszkoze (1d. 14. fejezet).

Az értékszocioldgiai feltarasnak ezen tulmenden sikeriilt rAmutatnia a szakma egyik alapvetd
ellentmondasara, nevezetesen a renddri munkat végzd egyénre nehezedd eredményesség ¢s a
torvényesség dilemmajara. Az igaz, hogy végso sorona térvényesség és az eredményesség vagy
célszerliség részben erdsitik egymast, de konkrét helyzetekben osszeiitkozésbe keriilhet a két
szempont. Az e korben végzett hazai kutatas is azt erdsitette meg, hogy nagy az eredményességi
kényszer a rend6rokon. 4 renddrok mintegy haromnegyede valamilyen részben hajlik az irott
szabdlyok megsértésére, ha az az eredményességgel Osszeiitkozésbe keriil. A valaszadok 5,2%-
a szinte mindig megszeghetdnek ldatja a szabalyokat. A legtobben azzal értenek egyet, hogy az
irott szabdlyok megsértése nélkiil nehéz teljesiteni a feladatokat, ami azt jelenti, hogy a

szabdlyok megszegése kényszerkeént jelenik meg a rendériok szamdra.'®

185 Vagyis a rendérség zartsagat és osszetartozasat nem a tarsadalom rendérséggel szembeni elutasitasa hozza létre
vagy gerjeszti, hanem a kozos hivatasszeretetet és gyakorlasa. A rend6érok részér6l a nagyobb tarsadalmi
szolidaritas igény¢t igazolja a 12.2. alfejezet 8. szamu diagramja.

136 Finszter Géza (2010a): i. m. 68. o.

187 Festinger szerint valahdnyszor egy embernek olyan informécidja vagy véleménye van, amely magaban véve
arra késztetné, hogy ne hajtson végre valamilyen cselekvést, ez az informacio és vélemény disszonans azzal a
ténnyel, ahogy a cselekvést végrehajtotta. Ha ez a disszonancia fennall, az illetd vagy cselekvésének
megvaltoztatasaval, vagy meggydzodéseinek és véleményeinek megvaltoztatasaval probalja mérsékelni. Lasd
Festinger, Leon: A kognitiv disszonancia elmélete. In: Hunyadi Gyorgy (szerk.): Szocidlpszicholégia. Gondolat
Kiado, Budapest, 1973, 76. o. Kiilongsen igaz a disszonanciahatas érvényesiilése, ha kényszerii engedelmességi
helyzetben kell a nemkivanatos dontés okozta viselkedés belsd konzisztencidjat megteremteni.

188 Krémer Ferenc: Rivalis vilagok. In: Tarjan G. Gébor: Szocioldgiai ismeretek. Rendértiszti Féiskola
Tarsadalomtudomanyi Tanszék, Budapest, 2002, 25. o.
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A torvényesség és eredményesség dilemmajara adott valaszként az amerikai John Broderick a
kovetkezo rendori kategoriakat dolgozta ki:
— az idealista renddr tevékenységében foképp a torvényességre figyel, és az
eredményességet mindig alarendeli a jogszabalyok betartasanak.
— A cinikus rendér sem a torvényességnek, sem az eredményességnek nem tulajdonit
kiilondsebb jelentoséget.
— A repressziv renddr az eredményesség érdekében hajlamos sutba dobni a jog eléirasait.
— Az optimista renddr abban a meggy6zddésben €l, hogy tevékenysége soran egyforma

erdvel és konfliktusoktol mentesen képes mindkét értékrendet szolgalni. '

A strukturalista—funkcionalista szocioldgiai iskola mddszereinek felhasznalasaval torténtek
mar kisérletek arra, hogy a renddrségi funkcidkat egy szélesebb tarsadalmi szerkezetben
vizsgaljak. A funkcionalista modell felhasznalasaval ismét kulcsot kapunk rendérségtipusok
meghatarozasahoz. E szerint a rendérség keletkezéstorténetében vizsgalni kell egyik oldalon a

civil tarsadalom kdvetelményeit, a masik oldalon pedig-az allami-politikai hatalom igényeit.

3.4. Rendorségi szervezeti modellek

A hatalom és az allampolgar viszonya alapjan tobbféle renddrségi modell és stilus

kiilonboztethetd meg.

3.4.1. A tekintélyelvii rendérség

A tekintélyelvii gondolkodas vizsgalatanal végzett pszichologiai kutatasok feltartak, hogy a
merev gondolkodas, az ideologia és az eloitélet Osszefligg egymadssal. A paternalista,
tekintélyelvii vezetoi attitlid hazug gondolatokat sugall és hamis érzelmeket (kétkedést,
szomorusagot, bizonytalansagot), kiszamithatatlansagot kozvetit kornyezete szamara. Alapvetd
érdeke, hogy a beosztott elveszitse autondmiajat, egyéniségét, és iranyithatova valva essen szét
a kozosségi kohézid, ebben az ambivalens érzelmi légkorben az egyének konnyebben

irdnyithatoak, bar passzivak és kezdeményezésre alkalmatlanok lesznek.'®® Kialakulasa a

189 Broderick, John J.: Policing a time of change. General Learning Press, Morristown, 1977. 1dézi Finszter Géza
(1996): i. m. 344. o.
190 Sziklai Laszl6 Péter (2003): i. m. 112. o.
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jellemzdit tekintve autoriter, a biintetés és jutalmazas dualitasat alkalmazd, kudarckeriilé és
kovetkezetlen sziili modellben keresendd.!”! Tarsadalmi szinten ott miikodik ilyen, ahol a
politika nagy szerepet kivan fenntartani maganak a kozbiztonsag és a belsé rend érvényre
juttatasaban, a civil tarsadalomnak pedig egyszeriien nincs modja, foruma a kozbiztonsag
oltalmazasaban valo aktiv részvételre, sem pedig a kozhatalmi tevékenység kontrolljara, vagy
mindezek csak latszatra, formdlisan vannak jelen, de valédi befolydsuk, rdahatdsuk nem
értékelhets. A jelenlegi magyar renddérség lényegében ennek a modellnek feleltethetdé meg
leginkabb, igy ennek részletes bemutatasara itt kiilon mar nem térek ki, annak karakterjegyei

az értekezés zomében egyébként is markansan érzékelhetdek lesznek.

3.4.2. A Kozosségi rendérség!®?

Az elébbi modell ellentéte, amikor a civil kdzosségek autondmiaja igen magas, ahol az allam
nagyfoku 6nkorlatozassal a minimumra kivanja szoritni a kézhatalom repressziv jogositvanyainak
alkalmazasat. A modell egyik legteljesebb kifejtése a ‘kanadai kriminologusok leirdsdban
talalhat6.'”* André Normandeau a tekintélyelvii renddrség alapjat képezd centralizélas helyett arra
mutat ra, hogy a siker kulcsa tobbek kozott a kozbiztonsagi kockazatok geografiai pontossaggal
torténd felmérése, a rendori jelenlét lathatova tétele, a civil megel6zési programok sokasaga,
valamint a korrekt helyzetértékelés a bevezetésre jogosult intézkedések eldtt és a folyamatos
kontroll a végrehajtds alatt, tovdbb4 ‘az eredmények utélagos mérlegelése.!”* A kozosségi
rendészet'” elmélete a problémamegoldé rendészet egy valtozata a kozbiztonsagot fenyegetd
ujabb kihivasok kezelésére.!*® Fontosabb jellemz6i, hogy a lakossagot is be kell vonni a problémak
megoldasaba. Veliik kozelebbi, egyiittmiikodés-centrikus kapcsolatot kell kiépiteni, ami alapot

nyujt a teriilet rendészeti beavatkozasaihoz a kozbiztonsag és kozrend biztositasara.

A renddrség a kozosség, és a kozosség a renddrség: a renddrok a kozosségnek azon tagjai,

akiket azert fizetnek, hogy teljes idejiiket annak a kotelességiiknek szenteljék, amely minden

191 Kovacs Daniella: Tekintélyelviiség és elditéletesség. In: Csernyikné Poth Agnes (szerk.): Emberi kapcsolatok
pszicholégidja. Rejtjel Kiadd, Budapest, 2006, 109-110. o.

192 Szikinger 1991-ben irédott tanulmanya részletes attekintést ad a kozosségi renddrség kialakulésarol és eurdpai
tapasztalatairél. Osszegzésében kijelenti: soha nem volt nagyobb sziikség a renddri tevékenység tarsadalmi
hatasainak elemzésére, a nemzetkozi tapasztalatok és a magyar viszonyok dsszevetésére, mint ma. V. Szikinger
Istvan: Kozosségi renddrség a mai Eurdpaban. Beliigyi Szemle, 2012/3.,29-37. o.

193 Kozéary Andrea (2009): i. m. 24. o.

19 Normandeau, André: Bilan provisoire de la recherche évaluativesur la police professionelle de type
communauaire. Revue Internationale de Criminologie et de Police Technique, vol. 51, no. 2, 1998, p. 178.

195 Community policing.

19 Finszter Géza (2010c): i. m. 56. o.
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polgdrra egyiittesen hdrulna a tdarsadalmi jolét és a kozdsségi egyiittélés fenntartasa
érdekében. "7 A kozosségi renddrség idedlis esetben tehat széles konszenzuson kell hogy
alapuljon, mélyen be kell hatolnia a tirsadalom azon viszonyaiba, amelyek kriminogén
hatastak lehetnek. ,, 4 hatésdg akkor mondhato tokéletesnek, ha a szabad tarsadalom felismeri
képviseldiben azokat a személyeket, akikben megbizik.”'*® A lakossigbarat” renddrség
igyekszik a kozosségek elvarasainak megfeleld biztonsagot garantalni, és az erdfeszitéseinek
koszonhetden az érintett kozosségek tagjai tisztdban vannak azzal, hogy a rendvédelmi
szervezet az § érdekiikben tevékenykedik, illetve a civil szervezeteik kozremiikodésével

tamogatjak annak erdfeszitéseit.!*’

A kozosségi rendérség bevezetésének egyértelmii sikerei kimutathatok voltak a kisérleti
teriileteken, ami kétségtelenné tette, hogy pusztan a rend6rok polgarbarat beallitottsaganak
véltozasa a szervezeti struktira valtoztatasa nélkiil is driasi pozitiv valtozasokat tud elsidézni.2?
Nem kétséges, hogy a kozosségi renddrség nemcsak egyfajta biiniildozési modell, hanem a
blingzés egészen masfajta szemléletmddja, és a kettd “holisztikus megkozelitésii egylittes
a blinozés-akcid és a biliniildozés-reakcid sémajaban gondolkodik, e kettd elvalaszthatatlan
egységébdl vonja le kovetkeztetéseit.2°2 Chicago 6t varosrészében bevezetett kozosségi rendészet
— fél millio6 ember biztonsagaért 1800 rendér felelt — megmutatta, hogy a legnagyobb
kozbiztonsagi problémakorokben, mint akar a drog, az er6szakos bilincselekmények, a vagyon

elleni biindzés 45 szazalékkal javult az eredményességi rata.>’3

197 Robert Peelt idézi Bruinsma, Gerben — Weisburd, David (eds.): Encylopedia of Criminology and Criminal
Justice, Vol. 2. Springer, New York, 2014, p. 381.

198 Alderson, John: Az emberi jogok és a rendérség. Beliigyi Szemle, Kiilfoldi Figyeld, 1990/48.. 1dézi Csapd
Csaba: 4 korszerii rendérség alapjai. 2009, 1. o. http://www.pecshor.hu/periodika/2009/csapo.pdf (letltve: 2015.
03.30.)

199 Malina Adrienn — Takécs Istvan: Lakossagbarat brit rendérség. Rendér, 2010/4., 4. o.

200 Wycoff, Mary Ann — Skogan, Wesley G.: Community Policing in Madison: An Analysis of Inplementation and
Impact. In: Rosenbaum, Dennis P. (Ed.): The Challenge of Community Policing. Thousand Oaks, London-New
Delhi, 1994, pp. 75-91.

201 Danielisz Béla — Jarmy Tibor (2008): i. m. 124. o.

202 Bolyai szerint renddrség a kozosség része, és legfontosabb feladata az egyének és a kozosség jogszerd
érdekeinek megodvasa, szolgalata. A rendori mentalitas altalanos jellemzjévé kell tenni a torvényeket betartd
adofizets allampolgérok tiszteletét, masrészt a biinozés elleni hatarozott fellépést. Lasd Bolyai Janos: Kozosségi
Renddrség Magyarorszagon. Beliigyi Szemle, 1998/1., 74. o.

203 Skogan, Wesley G.: The Impact of Community Policing on Neighborhood Residents. In: Rosenbaum, Dennis
(Ed.) (1994): i. m. pp. 167-181.
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A hatékonysag a kozosségi renddrség attitiidjében nem a hataskivaltas vagy reaktivitas
rogtonzott eredménye,* sokkal inkabb egy hosszi tavu stratégia, amely szamiizve az oksag e
maradi paradigmajat, egy igazsagosabb, egyenlébb és atfogobb tarsadalmi érdeket kozvetit. Ezt
tamasztja ala a torvényesség és a hatékonysag egyiittes érvényre juttatisa céljabol a német
szovetségi rendérségnél kialakitott értékrend, amely el6feltevései kozott fogalmazza meg, hogy
a renddrségi intézkedéseket a renddrségen tulnytloan, a kooperacidra és a tarsadalmi
részvételre kell alapozni, ahol a politikai és a tarsadalom altal képviselt stratégiat a prevencid
és a represszi6 tartéoszlopaival kell kialakitani.?”> Ennek szerves része a biintetési rendszer
modernizalasa, mely a normak megsértésekor a biintetéjogon kiviili eszkézokkel operalva a
formalizalt eljaras kereteinek betartasatol eltekint, azokat a szociélis kontroll eszkozeivel és

alternativ programokkal informélis uton kezeli.2’®

3.4.3. A professzionalis, repressziv stratégiat koveto renddéri szervezetek

A repressziv stratégia csak arra alkalmas, hogy létrehozza a rendészet legdragabb és
leghatdstalanabb vdltozatat.”””” Létrehozasiban jelentSs szerepet jatszik az egyre durvabb
bilindzéstol mint globalis vilagproblématol vald megalapozott félelem, amely a tarsadalmi
kozosségeket arra kényszeriti, hogy igényeljék az erds, jo szakmai szinvonalon miikodo, harcos
rendvédelmet, ugyanakkor az allam is fokozni kényszeriil eréfeszitéseit a kozbiztonsag hatdsagi
erdszakkal torténd oltalmazasaban. Egyes elképzelések szerint csak ez vezethet a kozbiztonsag
megerdsodéséhez, vagyis a bilinozéssel szembeni rendéri fellépés eredményessége
novekedésének feltétele a leghatarozottabb cselekvés, még aprobb jogsértések esetén is. Itt a
rend elemi szintli megbomlasara valo reagalas nem csupan preventiv, hanem hatarozottan
repressziv jelleget is olt. A renddrség komolyan veszi a szabalysértések lekiizdését, minimalis
deviancia sem kertilheti el a rend dreinek figyelmét. A veszélyforrasok repressziv, drasztikus
modon torténd kezeléséhez rovid tavon bizonyosan eredmény kapcsolddik, ahogy ezt a New

York-ban alkalmazott modszer is igazolta, ahol kozel 6t év alatt, 1993—1998 ko6zott, majdnem

204 Lasd a ,,z€r6 tolerancia” repressziv modelljénél, biingzéskontroll versus biingzés.

205 Dreher, Giinther — Feltes, Thomas: Sziiksége van-e a kriminalisztikdnak belsd vezetésre? In: Katona Géza
(szerk.): A kriminalisztika aktudlis kérdései. Tanulmdnyok ot eurépai orszaghdél. BM Kiadd, Budapest, 2001, 125.
o.

206 Kaiser, Giinther: Role and Reactions of the Victim and the Policy of Diversion in Criminal Justice
Administrations. In: Charles, J. B. — Jasperse, C. W. G. — Leeuwen-Burow, van K. A. — Toornvliet, Leo G.:
Criminology between the rule of law and the outlaws: Volume in honour of Willem H. Nagel. Kluwer, Deventer,
1976, p. 159.

207 Finszter Géza: Rendészeti menendzsment. Magyar Rendészet, 2003/4., 20-33. o.
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50 szazalékkal csokkent a biincselekmények szama. Ezzel szemben viszont szamos olyan
kovetkezmény keletkezett, amely hosszii tavon éreztette hatasat. Tobbek kozott nétt a
tulkapasok szama, foleg a kisebbségekkel szemben, ezzel ngvekedett az elbitéletre épiild lokalis
tarsadalmi fesziiltség. Ennek jelei a mai napig visszakoszonnek az amerikai rendérség altal
preferalt renddrségi stratégia tarsadalmi kovetkezményeként, olyan eszkalacids faktort rejtve
magukban, amely komoly zavargasok kialakulasahoz és elharapodzasahoz vezethet, ahogy ezt

tapasztalhattuk 2014 végén is.>*®

Masik oldalrdl folyamatosan né a bortonnépesség szama, amely a visszaesés miatti
rekriminalizalodassal szoros korrelaciét mutat. ,,Lakossdgardnyosan is az Egyesiilt
Allamokban a legnagyobb a bértonnépesség. Amerikdban 100 000 lakosbol 727-en vannak
bortonben, Oroszorszdgban 611-en, St. Kitts és Nevis szigetén 547-en. A legtobb fejlett ipari
orszdgban szazezer lakosra atlag szaz elitélt jut. A legfrissebb adatok l6kést adhatnak a szigoru
biintetési tételek ellen kiizdd civil szervezeteknek” — irja a Reuters. ,, Az Egyesiilt Allamokban él
a vilag bortonpopulaciojanak a negyede. Vildagelsék-vagyunk honfitarsaink lecsukdsaban” —
nyilatkozta a hiriigynokségnek Ethan Nadelmann; a Kabitészer-politikai Szovetség vezetdje. 2
Szintén hatranyként lehet elmondani, hogy a biin6zés a nagyvarosokbol kiszorulva mashova

helyezddott at, amelyek atfogd vizsgalatara-a ,,marketing” statisztikai adatok nem vallalkoztak.

A magyar rendérség ilyen jellegi modelljével kapcsolatosan egy szerz6 ugyancsak kritikus
hangvételben fogalmaz: , A repressziv biztonsagkezelés nagy létszamu, jol felszerelt
renddrséget és igazsdagszolgaltatasi apparatust, valamint ezek hatékony miikodését eldsegitd
Jjogszabalyi hdtteret feltételez, de ma ilyet felelds politikusaink nem akarnak, illetve csak
mértekkel. Egyértelmii és vilagos stratégia kellene arra nézve, hogy az dllam kézbiztonsagra a
GDP-nek ennyi és ennyi szazalékat szdanja, amiért ilyen és ilyen prioritasokat var el, illetve
olyan meg amolyan feladatokat vagy kovetelményeket felad. Az nem szerencsés, hogy
kiengedték a szellemet a palackbol, és gy kovetelik meg annak kordaban tartdsat, hogy az

ehhez sziikséges pénziigyi és jogi feltételrendszert nem biztositjck. "*'°

208 hitp://index.hu/kulfold/2014/12/05/egy _feher amerikai_rendor_agyonlott_egy fegyvertelen_fekete ferfit/ (le-
toltve: 2015. 02. 09.)

209 http://index.hu/kulfold/brtn1500/ (letsltve: 2015. 02. 09.)

210 Cserép Attila: A biztonsagkezelés valaszutjai. In: Szabadsdg és/vagy biztonsdg. Ellentétes inditékok a
rendvédelmi stratégiaban. Tudomdnyos konferencia, 2005. oktober 25-26. MRTT Tarsadalomtudomanyi
Tagozata, RTF Tarsadalomtudomanyi Tanszék, 2006, 21. o.

73



A repressziv modell tobbnyire a rendéri 1étszam és erdk emelésére €pit, annak ellenére, hogy
tobbek kozott a kansas-i empirikus kutatds is igazolta, hogy a rendori jelenlét novelése
6nmagaban nem hatékony: a ,.lathaté rendérség” kutatdsa soran a jarérozés gépkocsival valo
novelésekor azt tapasztaltak, hogy az a lakossag biztonsagérzetét nem csokkenti, valoszintileg
mert til személytelen és tavoli.?'! Holott a gyalogos jar6rézés a tarsadalmi elégedettséget és a

renddri munka megitélését ténylegesen javitani tudta.?!

3.4.4. A ,hotspot” rendészeti modell

Lawrence Sherman és tarsai minneapolisi kutatasahoz kothetd az elmélet, melynek soran
igazolast nyert, hogy a segélyhivasok tobbsége térben és idében j6l behatarolhato.?!® Az
empirikus adatok igazoltak, hogy a bilinozés szempontjabol frekventalt keriiletekre vald
fokuszalas képes volt visszavetni a blindzés mennyiségi adatait, kiilondsen érzékelhetd volt ez a

kozteriileti rablasoknal.”'*

A modellnél a renddrség felméri azokat a teriileteket, ahol nagyobb
szamban torténik biincselekmény, ahelyett, hogy az illetékességi teriileten szétszorna a
rendelkezésre 4ll6 rendéroket. Ugynevezett hot-spotokat alakit ki, oda és akkor dsszpontositja,
koncentralja a rendéri erdket, ahol a leggyakrabban fordulnak el6 torvénysértések. Azokon a
teriileteken, ahonnan erét vont el, a szituacios blinmegeldzés modszereit alkalmazza. A modell
elméleti alapjait erdsitették azok a kutatasok, amelyek a biinzés frekventaltsaganak tertileti ¢s
személyi Osszefiiggéseit vizsgalva tartak fel, hogy az elkovetok 10 szazaléka valdsitja meg a
biincselekmények 55 szazalékat, a sértettek 10 szazaléka alkotja a teljes sértetti kor 42 szazalékat
és a helyszinek 10 szazalékahoz kotddik a teljes riasztasok 60 szazaléka. A helyhez kotott
reagalas és renddri jelenlét, illetve az alkalmazott biiniildézési vagy proaktiv modszer
adekvatsiga kétséget kizardan bizonyitast nyert.?!> A céliranyosan alkalmazott repressziv
fellépés hatranya viszont, hogy fennall a biinozés athelyez6désének veszélye. Bizonyos

esetekben eredményes, de példaul a drogkereskedelemre hatastalan volt.?'¢

211 Kelling, George L. — Pate, Tony — Dieckman, Duane — Brown, Charles E.: Kansas City Preventive Patrol
Experiment: A summary Report. Washington D.C., 1994, pp. 341-382.

212 Pate, Antony M.: Experimenting with Foot Patrol. The Newark Experience. In: Rosenbaum, Dennis (Ed.):
Community Crime Prevention. Sage, Beverly Hills-Newbury Park—New Delhi, 1986, pp. 137-156.

213 Sherman, Lawrence W. — Gartin, Patrick R. — Buerger, Michael E.: Hot Spots of Predatory Crime: Routine
Activites and the Criminology of Place. Criminology, vol. 27, no. 1, 1989, pp. 27-55.

214 Sherman, Lawrence W. — Weisburd, David A.: General Deterrent Effects of Police Patrol in Crime ,,Hot Spots”:
A Randomized, Controlled Trial. Justice Quarterly, vol. 12, 1995, pp. 625-648.

215 Sarkozi Irén: A kozdsségi renddri filozdfiardl. ORFK Téjékoztatd, 110/4/1999., 6. o.

216 Maguire, Mike — Morgan, Rod — Reiner, Robert (Eds.): The Oxford Handbook of Criminology. Oxford
University Press, Oxford, 2012
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3.4.5. Problémaorientalt rendészet (POP)

A problémaorientalt rendérség a kozosségi rendorségtél megkiilonboztetve, hangstilyosnak
tekinti az dsszegyjtott informacio tarsadalomba torténd visszadramoltatasat, ezért a nyitottsag
a donté a kozbiztonsag fenntartasa soran.?!” A problémaorientalt rendérséget egyebek mellett
éppen az jellemzi, hogy tudja: céljai eléréséhez a jelenléten és a kényszer bevetésén kiviil
szdmtalan torvényes eszkoz alkalmazhato, és a folyamat végén nem marad el az értékelés.!®
A problémaorientalt megkozelités az egyiittmiikodés kooperativ és informativ sémai helyett az
informacidk tudatos elemzését és feldolgozasat helyezi eldtérbe, amivel a rendorség egyfajta
kalkulacios feladatkorében a lehetséges kozbiztonsagi rizikok felett spekulalva valasztja ki a
viszonylag széles intézkedési repertoarjabol az adekvat valaszt.2!” A modell kiilonlegessége a
fenti mddszerek egyiittes alkalmazasa, tehat az egyiittmiikodés kombinacidja a problémak
fokuszaval, kiemelt teriilete a viktimizacio elkeriilése.’?’ Herman Goldstein 1979-ben

alakitotta ki a problémaérzékeny rendészeti modell koncepcidjat,?!

melynek lényege a
fenyegeté veszélyek felismerése és az arra’ torténd professzionalis reagalas. Preciz
kutatdmunka utan, a problémahoz igazitva az intézkedést, lehetséges olyan rendészetet
folytatni, mely betarthatja a sziikségesség €s aranyossag kritériumait. A modell nem kész
modszert, hanem egyfajta forgatokonyvet kinal fel a rendéroknek, melynek négy foka van:
problémaazonositas,??? analizis, végrehajtas, értékelés. Ennek egy intézményesiilt formaja a
pulling levers”, mely szakértdi csoport kifejezetten az ilyen vizsgalatokra és modszerek

kidolgozasara létesiilt. Amig a klasszikus blinelemzok nyomozaseredményességi célbol

dolgozzéak fel az adatokat, az adatkozponti rendészet a fo problémak (esetleg biindzoi

217 Brodeur, Jean-Paul: Taylor-Made Policing: A Conceptual Investigation. In: Brodeur, Jean-Paul (Ed.): How fo
recognize Good Policing? — Problems and Issues. SAGE, Thousand Oaks—London—-New Delhi, 1998, pp. 50-51.
218 Scott, Michael S.: Problem-Oriented Policing: Reflections on the first 20 Years. US Department of Justice,
Office of Community Oriented Policing Services, Washington D. C., 2000, pp. 11-12. Idézi Korinek Lészlo
(2006d): i. m. 570. o.

219 Korinek szerint a problémamegoldé rendérségnél a tarsadalmi igazsigossag Osszeegyeztetése a hatékony
rendészeti megoldasok keresésének igényével kecsegtet. Lasd Korinek Laszlo: Nomddok és letelepedettek —
gondolatok a kozosségi biinmegeldzésrol. Jogtudomanyi Kozlony, 2006/7-8., 247-267. o.

220 Lasd b6vebben Szabd Henrik — Windt Szandra: A problémaorientalt rendészet szerepe az ismételt aldozatta
valas megel6zésére. Magyar Rendészet, 2013/2., 151-167. o.

22! Lasd bévebben Goldstein, Herman: Problem-oriented Policing. Mcgraw-Hill, New York, 1990

222 Ehhez alkalmaztik a CHEERS tesztet, ennek alapjan délt el, hogy a POP korébe tartozd probléméval allunk-e
szemben, vagy sem. Lasd errdl Clarke, Ronald V. — Eck, John E.: Crime Analysis for problem solvers in 60 small
steps. Center for Problem Oriented Policing. http://www.cops.usdoj.gov/pdf/crimeanalysis60steps.pdf (letdltve:
2015. 04.03.)
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szervezetek) modelljeit térja a déntéshozok elé.’”* A modellt szamos kutatds igazolta, amelyek
szerint a lakossag biztonsagfogalma relativ, vagyis az objektiv biztonsagi helyzet valtozasa

nem torvényszeriien idézi eld annak romlasat.?>*

3.4.6. A bizalomépitd rendérség??s

Az Egyesiilt Kiralysagban kidolgozott modell egy kézvetleniil arra adott valaszként foghatd
fel, hogy a kriminalitds mutatoszamainak csokkenése mellett a lakossagi felmérések szerint
tovabbra is emelked6 biindzési érzet volt jelen. Felismerve a szubjektiv és az objektiv biztonsag
kozotti eltérést, nem a blincselekmények suly szerinti értékelésére épitettek, hanem az un.
,Jelado biincselekményekre”, amelyek egyfajta szocioldgiai és tarsadalmi indikatorai voltak a
szubjektiv biztonsagérzet romlasanak. A renddrség teljesitményének orszagos mérési rendje
azonban az Egyesiilt Kiralysagban is a maradi statisztika-eredményességi modellre épiilt, igy
nehezen tudtak az 0j felfogast Gsszeegyeztetni az j prioritasokkal.??® Ezt hidalta at az 1j
hatékonysagmérési sémak alkalmazasa. A bizalom elnyerése, a kolcsonds elditéletek lebontasa
és egy Uj szemléletli rendorség kialakitasa azonban nagyon sok tényezotol fiiggd, tudatos
tevékenységet igényld, hosszu folyamat eredménye.’?’” A bizalomépitd vagy més széval
~megnyugtatd renddrség” modellprogramja “arra vilagitott ra, hogy a hazai rendészeti
gyakorlatot is jellemz0 statisztikai szemlélet nem képes arra, hogy tekintetbe vegye a helyben

érvényesiily szempontokat.??$

3.4.7. A ,zéro tolerancia elve”??’

223 Csap6 Csaba (2009): i. m. 47. o.

24 K6 Jozsef: A bilinozéstdl vald félelem. In: Irk Ferenc (szerk.): Aldozatok és vélemények 1. OKRI, Budapest,
2004, 77. o.

225 Reassurance policing.

226 Herrington, Vicoria — Millie, Andrew: Applying Reassurance Policing: Is it ,,Buisness as Usual”? Policing and
Society, vol. 16, no. 2, 2006, pp. 146-163. Idézi Korinek Laszlo: Kriminolégia I. Ldtens biinizés,
biindzésabrazolas, félelem a biindzéstél. Magyar Kozlony- és Lapkiado, Budapest, 2010, 567. o.

227 Szigeti Péter: Az alapjogok gyakorlati értéke a jogrendben — kitekintéssel a rendvédelemre. In: Jogvédelem,
Rendvédelem. Tanulmanyok. Rendortiszti Féiskola, Budapest, 2007, 19. o.

228 Millie, Andrew: Reassurance Policing and Signal Crimes. In: Bruinsma, Gerben — Weisburd, David (Eds.)
(2014): i. m. pp. 4327-4335. Idézi Tihanyi Miklos: 4 vdrosok problémdi. In: Korinek Laszl6 (szerk.): Ertekezések
a rendészetrél. NKE-RTK, Budapest, 2014, 176. o.

229 Norman, Dennis (Ed.): Zero Tolerance. Policing a Free Society. The Institute of Economic Affairs Health and
‘Welfare Unit, London, 1998
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A ,,zér6 tolerancia” gyakorlati érvényesiilését William Bratton, New York renddérfonoke
bizonyitotta, és szamos eurdpai orszag probalta atiiltetni ezt a szemléletet.>* Ez a modell a
rendorség decentralizalodasat erdsiti és a rendort nagyobb hatalommal ruhdzza fel. A rendérség
kapacitasai azonban végesek, igy a nulltolerancia-elvet szinte lehetetlen tokéletesen
megvalositani, mivel szdmos biincselekmény marad latencidban.?*' Nem beszélve arrél, hogy
az elmélet egyértelmlien — haborus retorikaval élve — tarsadalmi valasztovonalat hiiz az tn. jok
és rosszak kozé, ami megbélyegzéssel jar, masrészt elidegenedés és félelemgerjesztd hatasi.?>?
A torvény vasszigoraval kell fellépni minden kevésbé sulyos, de a polgarok biztonsagérzetét
rombold magatartassal és megnyilvanulassal szemben, legyen az kozteriileti koldulas vagy
fiatalkori er6szakos garazdasag. Ebben a megkozelitésben lehet megelézni a nagyobb,
komolyabb veszélyt jelentd kockazati elemeket. Az elméletet szamos kritika érte. ,, 7ény, hogy
még a krimindlstatisztikai értelemben vett sikeresség feltételezése esetén is szamolni kell olyan
tarsadalmi hatasokkal és alkotmanyos aggalyokkal, amelyek megkérddjelezik a hosszabb tarva
szoléan és széles értelemben vett hatékonysdgot.”*>* A tarsadalmon beliili egyenlétlenségek és
fesziiltségek konzervalasahoz ezen tilmenden a helyzet romlasdhoz vezet e modell tartds
alkalmazasa. Kovetkezményei, hogy a statisztika‘elfedi a blindzés tényleges allapotat, ahelyett
hogy feltarna, a statisztika alapjan térténd teljesitménymérés valojaban lerombolja a rendészet
szakmai értékeit. Az eloitéletesség - fokozasat valtja ki, tarsadalmi kirekesztéshez,
szegregaciohoz vezet. A hidnyos professzionalizmus csokkenti a renddri munka tarsadalmi
rangjat, terjed a renddrbiindzés, egyre siirtibbek a jogszertien alkalmazott er6szakkal torténd
visszaélések, ami a renddrség elleni panaszok névekedéséhez vezet.?** A szolgéltato rendérség

és a zéro tolerancia egymassal nem kombinalhaté modellek.?*

3.4.8. Adatfeldolgozas altal vezérelt rendorségi modell>3¢

E modell olyan egytittmiikddésen alapulé feladatellatast takar, amely az adatok szisztematikus

gylijtését s értékelését 6sszekapesolja a kozosségi renddrség €s a probléma-orientalt rendorség

230 Bratton, William J. — Knobler, Peter: Turnaround: How America’s Top Cop Reversed the Crime Epidemic.
Random House, 1998

21 Bratton, William J.: Crime is Down in New York City: Blame the Police. In:, Norman, Dennis (Ed.) (1998): i.
m. pp. 29-43.

22 Finszter Géza: Zér6 Tolerancia a kontinentélis jog orszagaiban. Féiskolai Figyeld, 1999/2., 25. o.

233 Korinek Laszl6 (2006d): i. m. 571. o.

234 Maguire, Mike — Morgan, Rod — Reiner, Robert (Eds.) (2012): i. m.

235 Punch, Maurice: Zero Tolerance Policing. The Policy Press, Bristol, 2007

23 Intelligence-led policing
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hosszu évek ota bevalt gyakorlataval. Az adatfeldolgozas altal vezérelt renddrség mikodtetése
érdekében a rendéri szervezeteknek tjra kell értékelniiik jelenlegi tevékenységiiket €s annak
rendjét. Az adatgyljtésnek ¢és -feldolgozasnak a kozosségi problémak kezelését kell
szolgalni.” Az adatfeldolgozas altal vezérelt rendérség lényege a kommunikacids csatorna
nyitottsaga, vagyis a nala keletkezett adatoknak elsdsorban a civil tarsadalomba kell

visszajutniuk.

Ratcliffe a modszer lényegét az alabbiakban foglalta §ssze:
— ablniildozok a visszaeso vagy aktiv biinozoket célozzak meg;
— azonositjak és fokuszalnak az un. forré pontokra (hot spots);
— hozzakétik a blincselekményeket, rendkiviili eseményeket;

—  megteszik a sziikséges blinmegelézési intézkedéseket, 1épéseket.?3

3.4.9. Aszimmetrikus rendészet

A kiilonféle modellek Gsszevonasara tesz kisérletet Stephen Mallory, a Mississippi Egyetem
tanara. Az aszimmetrikus kifejezés a katonai  terminoldégiaban lett hasznalatos. Az
aszimmetrikus rendészet foleg a varatlan, krizisszerti karokat okozo helyzetekre vald reagalast
jelenti. A tudds ezt a terminologiat az aszimmetrikus fenyegetésekre adott rendészeti
valaszként irja le, mivel a vilag egy kiszamithatatlan hellyé valt, ahol a korabban bevalt sémak
variabilis hasznalata indokolt. Az aszimmetrikus fenyegetés 1ényege: valamely (hadviseld) fél
olyan helyzetet teremt, amely a masik félnek aranytalanul nagy veszteséget, vagy ennek
kozvetlen veszélyét jelenti. Az elmélet 1ényegét kidolgozoja abban latja, hogy egyesitve az
eddigi rendszerek elonyeit, az uj metddus lehetové teszi a pénz, az emberi eréforras, a technika

és id8 hatékonyabb felhasznaldsat.*

3.5. Rendérségi modellek a kiilonféle kapcsolédasok szerint?4

27 Peterson, Marilyn: Intelligence-led Policing: The New Intelligence Architecture. Bureau of Justice Assistance,
Washington D.C., 2005, p. 1. Idézi Korinek Laszl6 (2010): i. m. 573. o.

28 Ratcliffe, Jerry: Intelligence-led Policing. Australian Institute of Criminology, Canberra, 2003.
http://www.aic.gov.au/media_library/publications/tandi pdf/tandi248.pdf. (letsltve: 2015. 02. 03.) Idézi Mallory,
Stephen L.: The Concept of Asymmetrical Policing. IPES Working Paper, no. 12, september 2007.

239 Mallory, Stephen L. (2007): i. m. p. 10.

240 Finszter Géza (2010): i. m. 61-63. o.
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b)

¢)

d)

A kozigazgatastan ¢s a szervezettudomany kategoriai szerint megkiilonboztethetd:

— adekoncentralt allami és

— az 6nkormanyzati rendérségi modell.

A feladat, hataskor és feleldsség igazgatasi szintek kozotti eloszlasa szempontjabol

pedig:

— acentralizalt és

— adecentralizalt rendvédelmi szervezet.

A rendészeti miikodés stratégiai iranyai szerint megkiilonboztetiink:

— reaktiv és

— proaktiv rendérséget.

A rendérség igazsagszolgaltatashoz fliz6d6 viszonya, elokészitd szerepének tartalma,

terjedelme szerint megkiilonboztetheto:

— a felderitd tipusu rendérség: amely eljarasi jogositvanyokkal csak sziik korben
rendelkezik, feladata a bizonyitékok dsszegytijtése és a gyanusitott kézrekeritése; és

— a processzualis tipusu rendorség: amelynek széles jogositvanyai vannak a

biintetdeljarasi bizonyitas lefolytatasaban, a vad megalapozasaban.

A legéltalanosabban elfogadott modellt a renddrségrél Robert Reiner allitotta fel>*! Szerinte a

korszerti rendvédelem az alabbi kovetelményeknek felel meg, ahol a decentralizalt és a

centralizalt miikddés elonyei kombinalhatdak. Elvarasok:

magas szintli professzionalizmust magaban foglalé biirokratikus szervezet, amely jol
illeszkedik a kozigazgatas egységes rendszerébe;

a renddrségi tevékenységek torvényben torténd szabalyozasa és az intézkedésekért valo
torvény elotti feleldsség;

a minimalis erdszak stratégiaja;

a partsemlegesség és a jogszabalyok részrehajlasmentes érvényesitése;

a prevenciora orientalt rendorségi jelenlét, a megeldzés primatusa;

a helyi lakokozosségek értékelésén alapuld és a jogérvényesités mindségére figyeld
teljesitménymérés (a statisztikai szemlélet elutasitasa);

a tarsadalom szocidlis Osszetételét tiikrozé renddrségi személyzet (beleértve a

kisebbségek képviseletét is).

241 Reiner, Robert: The Politics of the Police. Wheatsheaf Books, Sussex, 1992
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Az egyes modelleket elemezve a kovetkezd konzekvencidkat vonhatjuk le:

— a renddrséget vissza kell forditani abbol az irdnybol, amelyik a talzott
professzionalizalodas ¢s a technikai fejlesztések felé¢ mutat.

— Fel kell ismerni, hogy ezek a torekvések a legfejlettebb orszagokban sem valtottak be a
hozza fiiz6tt reményeket, mindenhol cs6dét mondtak, mert a rendér egyre jobban
eltavolodott a tevékenység bazisat jelentd kozegtol: a kozosségtol.

— Be kell vonni a lakossagot a rendérségi informaciok aramlasaba, vissza kell hozni

valamit a régi idok rendérség stilusabol, hangulatabol.

A tarsadalomba agyazott rendérség mindenekeldtt a szolgaltato jelleg megteremtését, a lakossag
problémainak felismerését és a megoldasukhoz vald segitségnyujtast jelenti. A kozbiztonsag
érdekében a renddri szervek ,,provokativ”, vagyis nem egyszerti megel6z0, hanem az adott helyi
tarsadalom ko6zosségi 1étét formald, pozitiv értékeket ersitd szerepet kell betdltsenek.
Kezdeményezniiik kell a kozhatalmi beavatkozast nem igényld hianyossagok kikiiszobolését ¢s
a lakossag kozremiikodését a biincselekmények megel6zésében; tildozésében. A provokativ stilus
sziikségességét példazza az amerikai George Kelling®® és James Q. Wilson’® miiveiben
megjelend (amelyet Alderson elméletével kapcsolatban fogalmaztak meg) ,,betort ablakok™
hasonlata, mely szerint ha egy épiileten betort ablakokat észleliink, és nem tesziink semmit,

hamarosan az egész épiilet allapota leromlik.

A tarsadalomba atiiltetve a hasonlatot: ha valami rendellenességet észleliink és tétleniil
elmegyiink mellette, késébb stilyos zavarok 1épnek fel és a végén biincselekménybe torkollik a
folyamat. Ebbdl logikusan kovetkezik, hogy a helyi kozosség rendetlenség iranti érzékenysége
és az annak megfeleld cselekvés igen jelentds blinmegeldz6 hatasu lehet. 4 tdrsadalmilag
bedgyazott rendbrség nem jelenti tehat a kényszer, sot az erdszak kikiiszobolését, azt azonban
igen, hogy ezek értelemszeriien csokkend mértékii alkalmazdasahoz meg kell nyerni az
dllampolgdrok tamogatdsdt és megértését. A stratégia meghatdrozo eleme a kozbiztonsdg

védelmében és egyuttal a renddrség ellendrzésében valo tarsadalmi részvétel.

A fentiekbdl levezetve megallapithatd, hogy csak az a polgarokhoz kozel allo, binmegeldzési

elven miikodd, nem ,reaktiv’ megkozelitésii renddrség tudja a kozosségi rendorséggel

242 Kelling, George L. — Pate, Tony — Dieckman, Duane — Brown, Charles E. (1994): i. m. pp. 341-382.
243 Wilson, James Q. — Kelling, George L.: Broken Windows. The Police and Neighborhood Safety. The Atlantic
Monthly, vol. 249, no. 3, 1982, pp. 29-38.
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szembeni elvarasokat teljesiteni, amely fiiggetlen a kézponti és a helyi politikatol. Ennek
leginkabb az a ,,problémaorientalt” rendorségi modell felelhet meg, amely a helyben jelentkezd
blniildozési szempontbdl sajatos vonasokkal rendelkez6 tarsadalmi kérdésekre — kriminogén
makrotényezSkre — éppen ugy fokuszil, mint a felderitési eredményesség centrikussagra. 2+
Intézkedéseivel a problémds kérdéseket a helyi kozdsségbe valo integrdltsdaga, és a nagyobb civil
elfogadottsaga miatt komplexebben, a lakossag bevondsaval optimdlisabban kezeli. Az
onkormdnyzati irdnyitas elényeként a biindzést érintd, kivalto és befolydsolo ,,problémds”
teriileteket atfogo, nemcsak a tiineteket kezeld, hanem az okokat megsziintetd, valos eredményeket

produkalo lépéseket tud tenni.

3.6. A magyar modell

A magyar renddrség szervezetében a hataskorok erds centralizacidja valosul meg. Vezetését
6nalld orszagos hataskorl szerv, az Orszagos Rendor-fokapitanysag latja el. A kormany a

beliigyminiszteren keresztiil iranyitja, feliigyeli és ellendrzi a renddrséget.

A magyar rendérségi modellt a dekoncentralt allamigazgatasi szervezeti berendezkedés
reaktiv rendorség, kiterjedt processzualis jogosultsagokkal rendelkezik a biintetdeljaras
nyomozati f6szakaszaban. Magyarorszagon egységes rendérség mikodik, egy szervezeten
beliil talalhatoak a kiilonféle szolgalati agak, igy a kozbiztonsagi és a biniigyi teriilet. A
kozigazgatas rendszerén beliil specifikalt szakmai agnak tekinthetd, amely katonai jellemzoket
hordoz magan, er6sen hierarchikus, ala-folé rendeltségi viszonyok dominalnak. A militans
vonasok ellensulyozasara a civil kozigazgatas felé valo hangstlyeltolodas jelenthet alternativat,
ami kiilongsen a képzés és a karrierrendszer harmonizacidjanak és atjarhatosaganak
elismerésével nyithat utat egy professziondlis és szakmailag magasabb identifikdcids erdvel
bird szervezet felé. A politikai strukturdaban elfoglalt helye szerint a magyar rendorség

repressziv tipusu, széles hatosdagi jogositvanyokkal felruhdzott rendvédelem, amelyek

244 A szerzoparos szerint Hollandiaban éppen az elidegenedé renddri gyakorlattal szembeni fokozdd6 tarsadalmi
kritikdknak koszonhetSen sziiletett meg a kozosségi rendészet szomszédsagi modellje, amely a rendér jogi
tevékenységérdl a szocialis funkciora helyezte at a hangsulyt. Lasd bévebben Danielisz Béla — Jarmy Tibor (2008):
i.m. 138. 0.
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iranyitasaban fellelhetéek autoriter (tekintélyelvii) modszerek is mint a kézi vezérlés, vezetési

szinteken valé dtnyiilds, személytelen szabdlyok helyett a vezetdi tekintély tilsiilya.**

3.7.A rendorség szervezeti és iranyitasi modellje a hatékonysag tiikrében

,,A hatalom racionalizdldsa [ ...] a hatalomnak ésszerti, targyi szempontok ald vondsdt jelenti,
mégpedig ennek eddig — minden hiba és tévit ellenére is — a hatalmak megosztasanak az elve s
a hatalomnak kézosségi és biréi ellendrzés ald vondsa a legsikeresebb gyakorlati kisérlete.>*°
A hatékonysagnak — ahogy mar a rendszerelméleti kérdéseknél kifejtésre keriilt — azonképpen
eleme a tarsadalmi elvarasok rendszere. Tehat annak pontos kérbeirasa, hogy a lakossag mit6l
tartana jonak vagy hatékonynak a renddri munkat. A mindséget itt végképp nem a népszeriiség
-akarasaval” tenném egynemiivé. A kettd egymassal nem keverendd és 6ssze nem tévesztendo,
sok eddigi rendérségi akcid is ott vesztette el komolysagat, hogy egy nagyon hatranyos
megitélésbdl a népszerliség noveldsét tizte ki célul. Ugy gondolom, hogy az elismertség és a
tisztelet éppen elégséges cél, amit a rendoérség elérhet, ez viszont nem akcidtervekkel, vagy ad

hoc megoldasokkal, hanem hosszas, akkuratus és konzekvens munkaval, és alapvetden

kozosségi szemléletmdddal hozhat sikert.

A szervezeti alapelvek kozil a hatékonysagot elsdsorban a feladat, hataskor és felelosség
oldalaroél kivanom megkozeliteni, ami alapjan a centralizalt vagy decentralizalt modellek f6bb
jellemzoit dsszevetve lehet megallapitasokat tenni. Az egyik vagy masik megoldas elfogadasa
és alkalmazasa alapvetden torténelmi hagyomanyokon és az allamrendszerek sajatos vonasain
alapszik.?*” Ebben a tekintetben a centralizalt modellt kiemelkedden és plasztikusan a francia
centralizalt allamszervezetben tanulmanyozhatjuk, ahol az abszolutizmusbol megsziiletd
kozpontositott allami berendezkedés a rendvédelem elsddleges feladatanak az allam politikai

berendezkedésének védelmét és garantalasat tekintette. ,, 4 kiilonféle modellek tanulmdanyoza-

245 Finszter Géza: Kozbiztonsag és kozbatorsag. In: Németh Zsolt (szerk.): Irdsok Tauber Istvin emlékére. ELTE
AJK-MKT-RTF, Budapest, 2009, 76. o.

246 Bibo Istvan: Jogszerii kozigazgatds, eredményes kozigazgatds, erds végrehajté hatalom. Vélogatott
tanulmanyok, elso kotet. Magvet6 Kiado, Budapest, 1986, 291. o.

27 Nagy Judit szerint az Osszes rtendészeti struktra Eurdpiban a centralizacio—decentralizacio
koordinatarendszerének modelljét hasznalja, attdl fiiggden, hogy milyen mértékben allnak egységes nemzeti vagy
regionalis iranyitas alatt, vagy autondom modon rendezkednek be. Lasd ezekrdl Varghese, John: Police structure. A
Comparitve Study of Policing Models. Seminar paper. Government Law College, Thiruvananthapuram, 2009; és
Tupman, Bill: Policing in Europe. Uniform in diversity. Paperback, February 2011. Idézi Nagy Judit: Rendészeti
modellek, nemzetkozi egyiittmiikodés. In: Korinek Laszl6 (szerk.) (2014): i. m. 131-154. o.
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sanak éppen egy olyan komplex modell kimunkdldsa volt a célja, amely egyidében alkalmas a

rendérségi munka hatékonysaganak javitdsdra és a torvényesség biztositasdara.”*S

A centralizalt minta egyarant és erdteljesen kihat a rendorség stratégiai gondolkodasara,
szakmai arculatara, szervezeti kultirajara, mas tarsadalmi és politikai alrendszerekkel valo
interakcidinak mindségére. Torténelmi  kialakulasatol fogva magan visel olyan
karakterjegyeket, mint a reaktivitas, represszivitas, tovabba a magas foku professzionalizmus,
a szakmai specializacié széles lehetoségei, a dontési szintek erds tagoltsaga és a dontési
kompetenciak monopolizalasa a centrumban. A torténelmi hagyomanyok és a kiforrottsag
ellenére még az olyan fejlett demokraciak centralizalt modelljei, mint a nemzeti francia modell
sem tudtak megalljt parancsolni a fejlédésnek és a hatékonysag elemi igényének, igy egyre
jobban megadtdk magukat a decentralizacié kovetelményének. ,.4 francia jogalkotds mds jogi
eszkozokkel is gazdagitotta a biinozés elleni harcot. A biiniigyi renddrség hataskirének a
biinozés teriileti terheléséhez igazitasa mellett a biintetdeljdardsi kényszerintézkedések

egyszeriisitésével is novelni probalja a hatékonysdgot.”**

Az 1980-as évek elejére a tarsadalmi mozgasok felgyorsulasa egyiitt jart a devians jelenségek
elszaporodasaval, amelyre a renddrségek Nyugat-Europaban erds centralizalassal és hatarozott
fellépéssel valaszoltak. Tobbek kozott Danidban is felismerték, hogy ennek hatasara a
rendorség eltavolodott a kozosségtdl, igy itt is a szervezet ,,lelapitasa” ¢és a decentralizacid
eszménye keriilt eldtérbe.~ A, kozeli rendérségben” (a community policing dan
megfeleldjeként) csaknem 800 renddérnek, vagyis a renddri allomany 10 szdzalékanak lett

feladata a lakossaggal val6 kapcsolattartas.>*°

A decentralizacid igénye elsdsorban a civil tarsadalom berendezkedésének és miikodésének
kovetelményévé valt, mivel a megvaltozott tarsadalmi viszonyokra reagald civil
kezdeményezések az esetek zomében helyben és problémacentrikusan jelentkeztek. A masik

ok a blinmegel6zési szemléletmdd eldtérbe keriilése, amit az a felismerés tamogatott, hogy a

248 Finszter Géza: Eurdpai rendészeti modellek és a magyar rendérség. In: Kriminoldgiai Kozlemények 54. Magyar
Kriminoldgiai Tarsasag, Budapest, 1999, 229. o.

2% Finszter Géza (1992): i. m. 30. o.

230 Jarmy Tibor: 4 kozdsségi eszme a rendéri mentalitdsban — a biinmegelézés, mint alternativa. A rendvédelmi
munka tarsadalmi bedgyazottsaga. Rendortiszti Foiskola Tarsadalomtudomanyi tanszék, Budapest, 2004, 50. o.
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reaktiv rend6rségi elveket hattérbe szoritd preventiv rendérség eredményességi faktorai a helyi

kozosséggel valo hatékonyabb egyiittmiikodésben rejlenek.?!

Legvégiil a decentralizalt modellt elsdsorban a biintild6z6 munka differencialtabb igényt
megkozelitése tamogatta, amely a kozosségre iranyuld megeldzési feladatait hatékonyabban
latta el a potencialis sértettek tamogatasaval és a blincselekményeket lehetdvé tevd szituaciok
felszamolasaval. Azonban hiba lenne a decentralizadlt elven miikodé renddrséget pusztan a
biinmegeldzéssel azonositani, mivel a generdlis tuddssal rendelkezd kozosséghez kozel allo, a
kis és kozepes biindzést kezelni tudé renddri tevékenység teljesitményének értékelése szintugy

mérhetd, mint a modell szakmailag specifikalt, professzionalizalt valtozata.

A hibat a két eltéré eredményességi stratégia szerint miikodo szervezeti berendezkedési
rendszernek az egységes és homogén elv szerinti statisztikai mérése okozza. Ez a decentralizalt
modell eredményességi kivanalmait kifejez6 renddrségek eredményességének alacsony szintjét
tiikr6zi vissza, mutatoit rontja, mig a professzionalis iranydba mozduld, a centralizaltsag
magasabb fokan allo szervek eredményeit javitja, “igy homogenizalva és elmosva az
eredményesség eltérosége miatt keletkezett mutatdkat. A tilzott kozpontositas eltorzitja a belsé
aranyokat ¢és az erdforrasok felhasznalasat. - 4 kozpontositasra irdnyulo torekvés a
biinmegeldzéstsl a reaktivitds felé fordul) ezzel tavolodik a helyi kozdsségtol, rontja a
kapcsolatot, a kommunikdciot, biirokratikus metodusaival erdsen processzudlis jegyeket olt, és

az eredményesség homogenizaldsanak igénye miatt a statisztikai szemlélet manipulativva valik.

Egy kozpontositott szervezet hatékonysagat nehéz pontosan felmérni. Az egész szervezet
munkdjanak értékelése soran nem kertil felszinre, hogy helyi szinten milyen munkaterhekkel
kiizdenek. A konkrét erdfeszitéseket nem ismerik fel és igy nem is tamogatjdk, a hibdk rejtve
maradnak és nem keriilnek kijavitasra. Ezt neheziti még az is, hogy a kozkiadasokkal valo
gazdalkodas rendszere kevés lehetdséget ad arra, hogy helyi szinten dontsenek a pénziigyi
forrasok felhaszndlasarol.>>? Tagadhatatlan veszélyeket hordoz a kozpontositott renddrségi
modellben a biliniildozési és a biinmegeldzési feladatok Gsszeolvadasa mellett a garancialis
korlatok lazulasa, és kozpontositott szakmai akaratérvényesités politikai befolyas alatt tartasa.

Ezért kell ersiteni a kozosségi kontroll hatasfokat a kooperativ elv dominansabb érvényre

21 Bayley, David H.: What works in Policing. New Y ork—Oxford, 1998, pp. 138-142. )
252 Laprand, Dominique: Centralizaci6 és decentralizaci6 a francia renddrségnél és csendérségnél. Uj Rendészeti
Tanulmdnyok, 1995/1., 44. o.
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juttatasaval, a vezetési szintek csokkentésével és a kozosségi kontroll intézményes és normativ

lehetdségeinek kiszélesitésével.

., A mult anakronizmusa a magyar rendorségen beliil a paternalizmus, ami sajndlatos modon,
tobb teriileten tulélte a rendszervaltozast. A »fentrél mindent jobban tudunk és irdnyitunk«
szemlélete a centralizmus helyett haszndlatos; fogalmazhatnam ugy is képiesen: a
paternalizmus gyomnévénye, amelyre a gyomirtét — fleg a hatékonyt— nehéz megtaldlni.”>>
Belatva, hogy nalunk a paternalista szemlélet a centralizmus giinyajaba bujt, gy elkerilhetjiik,
hogy — a nyugat-eurdpai mintakkal példalozo és az itthoni rendészeti centralizalas mellett
érveldkkel egyetértve — abban barmilyen eldnyoket lassunk. Ellendllva a dependens tarsadalmi
gondolkoddsnak: kijelenthetd, hogy a szervezeti modelltdl fiiggetlen alsobb irdanyitdsi jogkor
szélesitése minden bizonnyal a szervezet effektivitdasinak novekedése és integritasdnak

fejlesztése iranyaba hat. Ennek ellenére kétségtelen elonyokkel kecsegtet a centralizalt felépités

is.

3.7.1. Centralizalt és decentralizalt felépités: elényok, hatranyok

Tagadhatatlan, hogy a rendéri szervek feladat- és hataskor szerinti Gsszevonasa €s centralis
iranyitas ala helyezése jelentdsen novelheti a koltséghatékonysagot, aminek az egyetlen oka a
renddrség koltségvetésének dsszetételében rejlik. Vagyis a koltségvetése jelentds hanyadat a
személyi kiadasok jelentik, ez csaknem 80 szazalékat emészti fel a kiadasoknak. Ebbol
kovetkezik, hogy a vezetési szintek csokkentése jelentosen redukalhatja a kiadasi oldal

mérlegét.

A rendérség rendelkezésére allo anyagi erdforrasok meglehetésen sziikosek. Mindez
sziikségszeriien kdzponti gazdalkodast eredményez. Ezek az elvek a renddrség szervezeti és
humaéner6 gazdalkodasi struktirdjaban is visszatikrozodnek. A szakmai szervek tekintetében
kovetett decentralizalt iranyitasi modszer azt eredményezi, hogy a mintegy 40 000 fos
renddrségnél a szakmai tevékenységet szakiranyitok 1étszama nem haladja meg a 400 fot. Ezzel
szemben az alapvetéen centralis mddszerekkel iranyitott gazdasagi, informatikai teriilet

szakiranyitasat és az orszagos kiszolgalast végzo dolgozok 1étszama mintegy 500 £5.25*

253 Salgé Léaszlo: Centralizacié és decentralizdcio kérdései a magyar rendbrség szervezetében. Uj Rendészeti
Tanulmdnyok, 1995/1., 39. o. i
234 Felkai Laszl6: A magyar renddrség szervezete. Uj Rendészeti Tanulmanyok, 1995/1.,27. o.
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Igy az tizenet az, hogy meg kell tanulnunk az dltaluk nyijtott szolgdltatdsok racionalizdldsdt és
hatékony miikddtetését korlatozott koltségvetés mellett. A rend6éri szervek centralizalasa
nyilvanvaldan lehetové teszi a felsd vezetés bérezésére forditott Gsszegbdl vald megtakaritast,
ugyanakkor a tervezés és az igazgatas régio szinten egyszeriibbé valik, lehet6séget adva a
tarsadalombiztositasi, egészségligyi és szocidlis intézményekkel valo kozos cselekvési
programok kidolgozasara. 4 centrdlis irdnyitdas hatékonysdgi szempontbdl kivaltképp a vezetési
szintek ,, lapitdsaval” és dsszevondsaval, tovdabba a hierarchia vertikumdnak csékkentésével
hordozhat elénydket. Ehhez adoddan vizsgalat alapjat képezi, hogy az egyes vezetési szintek

egymashoz képest milyen aranyban, sallyal és milyen koltségvetési tényezdket jelentenek.?>

A kutatasok igazoltak, hogy nincs szignifikans statisztikai Osszefliggés a rendéri l1étszam
emelése és a biinozés csokkenése kozott.>>® A rendérség megerdsitése pusztin 1j emberek
felvételével még ideiglenesen sem késlelteti a blindzés novekedését.>>” Eppen ezért a rendbrség
jelentdsebbek.>® A szervezeti struktira lényeges eleme az egyes szinteken 16vék egymdshoz
viszonyitott létszambeli aranya, aminek kifejezése a felsé, kizép és beosztotti allomdny silyozott
viszonya. Az orszagos, teriileti és helyi szervek bérkoltségeinek egymashoz viszonyitott aranya,
tovabba a rendfokozati kategoriak szerinti-0sszevetés ¢s aranyositas 1ényeges dsszehasonlitasi
alap a hatékonysag egyes fokainak feltarasahoz. Ezen tilmenden vizsgalatot kovetel az is, hogy
az anyagi megbecsiiltség a létszamviszonyokhoz kapcsoldodva hogyan jelentkezik, amibdl
kovetkezden csak az adott szintek felszorzott atlagos beosztasi illetményei mutatjak meg, hogy
mennyire hordozza magan a centralis iranyitas a koltséghatékony jellemzot. Logikusan, ha nem
csokken racionalisan a vezetési szintek szama, illetve a vezetési és hataskori szinteken 1évok
szama nem aranyos a dekoncentracio-korzetesités méreteivel, tovabba aranytalanul eltolodott a
finanszirozas mértéke az egyes szinteken és beosztasi teriileteken, ugy a centralis iranyitas nem

jar hatékonysagi elényskkel. 2>

23 Lebeuf, Marcel-Eugene — Szabo Dénes: A renddri szervek centralizalasdval és decentralizaldséval kapcsolatos
kanadai tapasztalatok. Uj Rendészeti Tanulmdnyok, 1995/1.,76. o.

236 Kutatasi adatokra hivatkozva konstataljdk ezt a tényt. V&. Szikinger Istvan: A rend8rség és a biindzés. Magyar
Tudomany, 2001/8., 921. o.

27 Loftin, Colin — McDewall, David: The Police, Crime, and Economoc Theory: An Assessment. American
Sociological Review, vol. 47, 1982, pp. 393—401.

2% Schneider, Hans-Joachim: Kriminologie fiir das 21. Jahrhundert. Schwerpunkte und Fortschritte der
internatitonalen Kriminologie. In: Uberblick und Diskussion. LIT Verlag, Miinster, 2001, 361.

259 Szakdcs is észrevételezi, hogy a helyzet tarthatatlasdgéat felismerve mar szdmos erdfeszités sziiletett. Lasd
bovebben Szakacs Gabor: Eldtanulmdny a hivatdsos dallomdany rendfokozati, illetve bér- és besorolasi rendszere
kozotti ellentmondas feloldasara, egy vj, differencidlt bér- és besorolasi rendszer kialakitasa. A , Koncepcio és
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David Bayley és Rob Mawby*® is foglalkozott a centrélis és decentralizalt renddrségi modellben
miikodo orszagok dsszehasonlitd elemzésével, ennek soran arra az altalanos kovetkeztetésre
jutottak, hogy az azonos modellben miikddd orszagok renddrségei kozott is oriasi kiilonbségek
huzédnak. A decentralizalt rend6rségi formaban miikodd 6t orszag helyi szerveinek szamai
jelentdsen kiilonboznek egymastol, fiiggetleniil a lakossaghoz viszonyitott rendéraranytol (8
Ausztralidban, 22 Indiaban, 400 Kanadaban, t6bb mint tizendtezer az Egyesiilt Allamokban).
A renddri szervek igazgatasanak szintjei szintén valtozoak, lehet allami, megyei vagy varosi.
Ugyanez igaz az alkalmazottak szamara és arra nézve is, hogy milyen Iélekszamu lakossagot
szolgalnak ki. E szervezetekben tobbé-kevésbé hosszil hierarchikus lanc van a szervezet
vezetdje és az egyszerl renddr kozott. Természetesen, ha a centralizalt rendori szervezeteket
nézziik, akkor is talalunk kiilonbségeket. Bayley igazabol arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
rendori szervek feladata, hatékonysaga, a szolgaltatas mindsége és az egyéni szabadsagjogok

tekintetében a modelleket igazabol analitikus részletességgel eddig még nem tekintették at.2¢!

A két modell kozotti megkiilonboztetés egyik fontos jellemzdje, hogy a politika milyen
formaban tud nyomast gyakorolni a rendérségre.”®? 4 decentralizdcié depolitizalds nélkiil nem
takar mast, mintsem a helyi autonomia-ellendrzési jogkiorének és befolydsdnak novelését a
priori és a posteriori ellendrzések és. iranyitdsi jogositvanyoktol az egyedi utasitasok nyujtotta
beavatkozasokig terjedéen.*®> A centralis irdnyitds hasonloképpen lehet kontraproduktiv, ahogy
a decentralizalt az uniformalizaltsag hianya és a szakmai stratégidk érvényesiilése nélkiil
kevésbé koltséghatékony, amennyiben az er6forrasokat nem helyi szintre csoportositjak, és

nem er6sitik meg a lakossaggal kdzvetlen szervezeti egységeket.

stratégiai intézkedések a Beliigyminisztériumhoz tartozo szervezetek oktatasi rendszerének korszertsitésére” cimii
anyag melléklete. BM, Budapest, 2005

260 Bayley, David H.: Policing: the World Stage. In: Mawby, Rob (Ed.): Policing across the World. The Mysterious
Press, London—New York, 1999, pp. 3-12.

261 Bayley, David H.: Comparative organization of the police English-speaking countries.In: Tonry, Michael (Ed.):
Modern policing, Crime and Justice, vol. 16. University of Chicago Press, Chicago, 1992, p. 15.

202 A romén decentralizalt modellbdl nyilvanvalé, hogy depolitizalds és a lakossaggal vald egyiittmiikodést
tudatosan er6sitd szervezeti miikodés nélkiil nem lehet a gyakorlatban kozosségi rendorségrdl beszélni, még a
funkciok, kompetencidk és az er6forrasok attelepitése esetén sem. Lasd Moré Gaspar: A kozosségi rendorség
létrehozasa Romaniaban. Jog- és Politikatudomdnyi Folyéirat, 2012/1-2.,7. o.

263 Finszter Géza — Korinek Lészlo: Rekviem egy renddrségért. Népszabadsdg, 2009. februar 28.
http://nol.hu/belfold/lap-20090228-20090228-16-322527. Idézi Kozary Andrea: A rend6rség tarsadalmi szerepe —
renddrségi reform: aktualis kérdések. In: RTF Rendvédelmi Fiizetek, 2009/3.,, 11. o.
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Ennek bizonyossagaul leginkabb a francia centralis rendérség miikddésében tortént valtozasok,
reformok szolgalhatnak. Barbara Jankowski eldadasa alapjan mutatom be a hatékonysag
elvének érvényesiilését:

1. A renddrség prioritasanak athelyezodése az allami intézmények védelmérdl a biztonsag
szavatolasara.

2. Arenddri tevékenység helyi igényekhez valé hangolasa a helyi biztonsagi rendszereken
keresztiil. Ez a kozosségi igények felé valo eltolodasban oltott testet, ahogy akkori
(1995) beliigyminiszteriik, Charles Pasqua is megfogalmazta: ,, 4 renddrséget ma mar
nem lehet csupdn rendfenntarto erének tekinteni, a rendérségnek mar a biztonsdgot kell
megteremtenie. A renddrséget dt kell formdalnunk, az allam rendvédelmi szervébdl, mely
nincs tekintettel a kozosség elvardsaira, egy kozdsségorientalt rendorségge, mely a
torvényesség felett orkodik, ugyanakkor odafigyel az dallampolgarok igényeire.”

3. A kozosségi rendorség gyakorlatba iiltetése azonban nem egyszerii feladat, szamos
szakmai ¢s iranyitasi valtozast hozott, amelyek a hatranyoktol sem voltak mentesek.
Gondolva példaul arra, hogy a renddrségi szakmai Kkultira nem tart nagyra olyan
feladatokat, mint a koézbéke fenntartasa: ezt nem lehet mennyiségi mutatokkal sem
kifejezni. A jo kapcsolat nem mérhetd, pedig-az informacidaramlas javul a lakossag és

a rendérség kozott. 204

Az allami kontroll (centralizacio) hozzajarult a rendorség és a helyi lakossag kozotti kapesolatok
fellazulasahoz, ami odaig vezetett, hogy a rendéri munka hatékonysaga romlott, hisz a rend6ri
tevékenység hatékonysaganak egyik alapveté tényezdje a lakossagi kapcsolatok mindsége.2®®
Elsosorban a centralizacios hatékonysagi hatranyokat enyhitették a helyi szervek illetékességének
adaptacios valtozasai. Rendérhatésagi szinten ez olyan megkozelitésmodokat és cselekvési
programokat takart, amelyek célja a helyi politika és a gyakorlat biztonsag terén valo kohézioja.
megvalosuld munkavégzésekben mutatkoztak meg. Ezt erdsitette a pénziigyi forrasok helyi szintre
telepitése, és 6nallo gazdalkodasanak megerdsitése. A hataskorok a francia rendszerben sem
jelentik azt, hogy a helyi rendori er6k a polgarmester irdnyitasa ala keriilnének, azonban nem

egységes rendorségi szervezet miikodik, merthogy a biniigyi rendbrség az allamiigyészek

264 Jankowski, Barbara: La police de proximeté: regard de la reserchesur un nouveau style de police. Les Cahiers
de la Sécurité Intérieure, no. 13, 1993, p. 16. Idézi Jankowski, Barbara: A rendérség centralizacioja/
decentralizacioja Franciaorszagban. Uj Rendészeti Tanulmanyok, 1995/1.,93. o.

265 Jankowski, Barbara (1995): i. m. 92. o.
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feligyelete alatt all. E koncepcidban a rend fogalmat mar nem feliilr6l hatdrozzak meg a

hatésagok, hanem alulrél, mint térsadalmi sziikséglet fogalmazddik meg.2%

Az egyiittmiikodés megvaldsuldsa a centralis iranyitas ellenére a helyi prioritasok elismerése
iranyaba hatott. A vonatkozo kutatds aldtamasztotta, hogy a renddrség és a helyi partnerek
kozotti - egyiittmiikodés alapjat nem a formadlis protokollok vagy eldirt proceduirdk
tilszabalyozott biirokratikus vondsai, sokkal inkabb a bardti kapcsolatokon alapulé informdlis
bizalmi viszonyok alapozzdk meg.**’ Az egyiittmiikodés csak 6nkéntes, sajat belatdson és 6nalld
autoném felelds gondolkodason alapulhat, mivel annak deklardlasa vagy feliilrél valo
elrendelése egyértelmiien ellenallast sziil a kompromisszumkényszer végett sziiletd cselekvési
szabadsag korlatozasa miatt. Az egyiittmiikodés vagy a k6zos gondolkodas foképp akkor lehet
eredményes, ha nem csak elvi szinten rogzitett, és kozos eredményei nincsenek a centralis
biztonsagi autondmidk a helyi rendérségi szervekkel hatékony egyiittmiikodést tudnak

produkalni.2®8

A francia modell struktaraja és mikodése jol példazza, hogy legkevésbé sem a decentralizalt
vagy centralizalt felépités jelenti a hatékonysdgot a renddrség miikddésében. Ami a kozosségi
rendorségi szemléletet illeti, az sem mutat fogalmi Osszeegyeztethetetlenséget a centralis
miikddéssel, azonban a helyi szintli autondmia és az allami szervek egyiittmiikodési és dontési
kompetencidinak feloldasa ¢s informalis lazitasa nélkiil ugyancsak eredménytelenségre van

karhoztatva.

Az Egyesiilt Kirdlysag renddrségének modelljét fiirkészve a mar kordbban idézett Robert
Reiner ,,Renddrség és Politika” cimii konyvében®® az angol rendérség tarsadalmi azsidjanak és
elismertségének csokkenését nyolc pontban foglalta Gssze. Ezek koziill a hatékonysag

szempontjabol jelentds elemeket magyarazom alaposabban:

260 Glezial, Jean-Jacques: L Etat, les collectivités locales et la sécurité. Les Cahiers de la Sécurité Intériure, no.
16, 1994, p. 16. Idézi Jankowski, Barbara (1995): i. m. 94. o.

267 Gatto, Dominique — Thoenig, Jean-Claude: La securité publique a’épreuve du terrain, la policier, le magistratet
le prefet. L’Harmattan—IHESI, 1993. Idézi Jankowski, Barbara (1995): i. m. 91. o.

208 Finszter szerint az egyéni és kollektiv védelmi képesség gyengesége a rendészet teljesitményét is rontja, mivel
onmagukban semmit sem tudnak tenni a helyi kozbiztonsagért. Minél centralizaltabb, anndl tehetetlenebb egy
szervezet a helyi bajokkal szemben, erdinek nagy részét a kozponti feladatok kotik le. Lasd bovebben Finszter
Géza: A telepiilések kozosségei €s a helyi kozbiztonsag. Magyar Rendészet, 2011/3., 12. o.

209 Reiner, Robert (1992): i. m. pp. 78-94.
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biirokratikus és professzionalista szervezet. Zart és szigoru protokollt kévet, ahol a rendor
hataskore alacsony, novelve vele szemben a jogszabaly és gyakorlati ismeret és
tudasszint-igényt, mely automatikusan a jogszerltlenség és a szakszeriitlenség
veszélyével jarhat. Ez hatékony renddrségi jogalkalmazas esetén a képzés erdsitésével és
a megbecsiiltség novelésével lenne ellenstlyozhatd, amennyiben a hatékonysag
meglrzésének szempontja érvényesiil. Amennyiben ez nem garantalhato, gy a dontési
kompetenciat kell szélesiteni, a renddr személyes és tarsas kompetenciainak fejlesztésével
egyetemben. A hatékony renddrség esetében a renddr szakmailag professzionalista, aki
atlathatd és ténylegesen alkalmazhaté ismeret birtokdban viszonylag széles
diszkrecionalis jogkorrel rendelkezik a térvény érvényre juttatdsaban.

Torvények uralma, vagyis a renddérség a torvény és a birésdg eldtt felel intézkedéseiért.
Osszefiigg az elézéekben vazoltakkal, vagyis aranyba kell hozni a rendértél elvarhaté
ismeretszintet és a hibai miatti fokozott jogi felelosséget. A torvények uralma és az
elszamoltathat6sag prioritast élvez, de képessé kell tenni kutatasokkal és képzésekkel a
jogalkalmazé rendodrt arra, hogy a torvényeket ismeretei birtokaban jol és helyesen
alkalmazza.

Minimalis erd alkalmazasanak — stratégiaja, fegyvertelen rendori — szervezet,
partatlansag, részrehajlds-mentesség.

A megfeleld szerepfelfogast renddrség nem repressziv modon kozelit a tarsadalomhoz.
Tevékenysége soran az erdszakmentes konfliktusrendezési megoldasokat preferélja,
tisztességes renddri munka alapja az allampolgarokkal valé megkiilonboztetés nélkiili
banasmad.

Szolgaltato szerep. A renddrség tigyfélorientalt, és 6ssze kell egyeztetnie a politikusok,
allampolgarok és mas eljarasi szereplok eltérd igényeit. A lakossag igényeinek
kérddives felmérése megnoveli a lakossag kiilonb6zo rétegeivel valo kapcesolatot. A
teljesitmény mérésének kozzététele alapvetd fontossagu a rendodri szervek szamara a
lakossagi kapcsolataik figyelemmel kisérése soran, legyenek akar javuldak vagy
romloak. A felmérések eredményei arrdl is tajékoztatjak a renddrséget, hogy milyen
tevékenységre kell nagyobb hangsulyt fektetni, mi az, amit a lakossag elvar a

renddrségtdl.>7

270 Cannings, Della M.: Az Egyesiilt Kiralysag rendérségénck étszervezése. Uj Rendészeti Tanulmanyok, 1995/1.,

103. o.
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Megeldzd renddrségi munka, beleértve a rendszeres jardrszolgalatot, nagyobb hangsulyt
helyezve a blinmegeldzésre, mint a felderitésre.

Hatékonysag. A rendorség hatékonyabb, ha igazsagot tesz, mintha személyes bosszut
all. A ’60-as években a reaktiv modellben miik6d6é angol rendérség zsakutcaba jutott.
Elveszitette  konfliktusmentes lakossagi  kapcsolatait, ami megerdsitette a
maganbiztonsag térhoditasat, és az olyan nézetek elotérbe keriilését, amelyek a civil
szféra felé toltak el a biztonsag létrehozasanak igényét. A felderitési mutatokra helyezett
tulzott hangsuly a statisztikak manipulalasanak helytelen gyakorlatahoz vezetett, a jo
bunfelderitési taktikak alkalmazasa helyett.

Munkdsosztaly bevondsa. A rendérség allomanyanak szélesebb tarsadalmi bevondssal

torténd feltoltése, a nagyobb elfogadottsag és az esélyegyenldség novelése érdekében.

A fenti elvek figyelembevételével a kovetkezo jelentds valtozasokat hajtottak végre a rendorség

miikodési modelljében:

1.

2.

A szervezeti hierarchia ,, lelapitdsa”

Ami a végrehajto allomany és a vezetés egymashoz vald kozelitésében jelenik meg és
egyben koltségmegtakaritast eredményez.

A brit renddrség a magyarhoz hasonléan harom vezetési szintbol all, amelyek kozil a
kozépso szintet a felsd fokapitanysagi vezetokkel egybeolvasztottak a k6zEpsé szinten
helyezkedd egységparancsnoki vezetokkel, ezen felil a funkcionalis, kiszolgald
feladatokat is atvette ez a szint. A vezetési szintekhez atlagban vezetoként négyszaz
beosztott rendor tartozott, ami ugyan a foldrajzi és demografiai jellemzoktol fuggd
valtozo volt.

A rendori szervezetek egyesitése

Az egyes rendori egységek nagyobb szervezetbe vald sszevondsa annak érdekében,
hogy jobban megfeleljen a helyi kozigazgatas felosztasanak ¢s hatékonyabban

dolgozzon a rendérség.

Finanszirozas és felel6sség
Haromoldalu felel6sségi rendszer (fokapitany, helyi 6nkormanyzat, birdsag) kiépitése
annak érdekében, hogy a renddrség az anyagi eszkozoket megfelelden hasznalja fel.

Szigoru szabalyozokkal korlatoztak az anyagi igények megnovekedését. A Rendorségi
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Tandcsban a fokapitany a résztvevokkel egyiitt kooperativ modon gy irdnyitotta a
szervezetet, hogy biztositva legyen a nagyobb koltséghatékonysag.

4. Teljesitménymérdk és a szolgdltatds mindsége
A teljesitménymérés termelési alapon miikodo elveit alkalmazni a rendéri munka
esetében — annak szamos kiszamithatatlan tényezéknek valo kitettsége miatt — szinte
lehetetlen. A teljesitmény ¢s a fizetés Osszekapcsolasa inkabb demotivald, mint
6sztonzo hatasokat indukal. Azonban a renddrség munkajat a lakossagi igényekhez kell

igazitani, a miikodési koltségeket a lakossag szamahoz viszonyitani.

Természetesen a teljes korszertisités elképzelhetetlen lett volna a tudomanyos-technikai hattér
megteremtése, a szakmai képzés, a megfeleld vezetési stilus és a rendérok fizetésének

megemelése nélkiil.>”!

A centrdlis iranyitas mellett szol az egységes humdnerdforrds-gazdalkoddssal kapcsolatos
stratégia kialakitasa, a hirkozlés, a szakmai iranyitas, a-kozos gyakorlatok, az egységes
Jjogalkalmazads és szakmai munka kialakitasanak lehetdsége, ami a szinvonal novekedéséhez és
a professzionalizmus megszilardulasdhoz vezet. Erre aképzési és karrierrendszerrel kapcsolatos
témakorben részletesebben ki fogok térni, bemutatva e teriileten az utdbbi évben tortént

valtozasokat és azok jellemzdit.

A lakossag és a rendorség kozott dinamikusan fejlodo kapcesolat azonban nem csokkenti a
renddrség felel6sségét a szakismeret és a megfeleld képzettség megszerzése tekintetében. Nem
jelenti azt sem, hogy az allampolgarok bizalma és a kooperacids szerepének jelentdsége
csokkenne.?”? Valojaban minél tobbet tud a rendérség azokrdl az emberekrdl, akiknek védelmet
kell nyujtania, annal kevésbé érzi fenyegetve magét.?”> A lényeg a rendSrség és a lakossag kozotti
1j kapesolat. {gy a maganéletben és a kozéletben egyarant folyamatosan javulhat az élet

mindsége.?’*

271 Katona Géza: Az angol renddrség reformja. Beliigyi Szemle, 2002/9., 7. o.

272 Korinek Laszl6: Az igazsagszolgaltats mint rendszer, szervezeti kutatdsok. RomdniaiMagyar Jogtudomdnyi
Kozlony, 2006/3., 35.0.

273 Pepinski, Harold E.: Issue of Citizen Involvement in Policing. Crime and Delinquency, vol. 35, no. 3, 1989, pp.
458-470.

274 Kelling, George L. — Stewart, James K.: Neighbourhoods and Police: the Maintenance of Civil Authority.
Perspective on Policing. National Institute of Justice, Washington D.C., 1989, p. 10.
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Ehhez viszont olyan renddrok kiképzése és alkalmazésa sziikséges, akik olyan kompetenciakkal
rendelkeznek, amelyek erdsitik azt az elvarast, amelyek az onalldsagot, a kapcsolatteremtési

275

készséget veszik célba;”’> mennyire tud a jelentkezd figyelni, mennyire fogékony az uj

277

Gtletekre, milyen tiirelmes,”’® hogyan tud masokkal kommunikalni?”’. A kiképzéssel

kapcsolatban altalaban azt lehetett megallapitani, hogy nyilvanvaldan hidnyzik a megfeleld

kiképzés, sét egyaltaldn nincs kiképzés.?’

A kanadai tapasztalatokat figyelembe véve a kozosségi renddrségi modellben, valamint a
renddrség és az allampolgarok kozotti kapcsolatban torténd valtozasokat elsdsorban a
koltségvetési megszoritasok indukaltak és szoritottdk ra a szervezetet a vezetési szintek
csokkentésére és a centralizalasra.?’’ Ezzel 6sszhatasban a feladat- és munkamegosztas belsé
decentralizalasa valosult meg gy, hogy a lakossaggal kozvetlentil kapcsolatba kertilé jardrre

nagyobb felelésséget helyeztek, és megnovelték a szerepét a dontéshozatali folyamatban.?*

Igy valt kompatibilissé a centralizalas hatékonyséagi kiildetése és a decentralizacio kozosségi
arculata. Lényegében a hatékonysag a szervezeti modell tekintetében ezen az egyetlen
lehetséges modon javulhat. A centrdlis iranyitds a dontési szintek leszallitasa nélkiil nem
hatékony, ahogy a decentralizalt szervezet a funkciondlis teriiletein 1évé egységes
kovetelményrendszer és formalizalds elveinek figyelmen kiviil hagydsa esetén sem az.>®" At kell
értékelni a munka eredményességére vonatkozo szemléletiinket. Az abszolut szamok helyett
célszerlibb fajlagos értékeket vizsgalni (pl. az egy nyomozoéra jutd eljarasok szama).
Erdekeltséget kell teremteni a biinozés szamszerli csokkentésében. Nem lenne helyes a
fejlesztések odaitélésénél csak az aktualis biincselekmények szamabdl kiindulni. A helyi

renddrség kizarolagos egyiranyu fiiggdségét (pl. felsobb renddrség, polgarmester) fel kell

273 Walker, Christopher R. — Walker, Gail S.: The Victoria Community Police Stations: An Exercise in Innovation.
Research and Program Development Branch, Canadian Police College, Ottawa, 1989

276 Asbury, Kathryn E.: Innovating Policing: Foot Patrolin 31 Division Metropolitan Toronto. Canadian Police
College Journal, vol. 13, no. 3, 1989, pp. 165-181.

277 Loree, Don: Innovation and Changing a Regional Police Force. Canadian Police College Journal, vol. 12, no.
4, 1988, pp. 205-239.

278 Clairmont, Don: To the Forefront: Community-Based Zone Policing in Halifax. Research and Program
Development Branch, Canadian Police College, Ottawa, 1990

27 Finszter szerint ilyenek tobbek kozott a centralizmus-finanszirozhatésag, centralizmus-dekoncentrancié és a
centralizmus-decentralizacio latszolagos dilemmai is, amelyek akadalyozzak a modern 6nkormanyzati rendészet
reformjat. Lasd Finszter Géza: A telepiilések kozosségei és a helyi kozbiztonsag. Magyar Rendészet, 2011/3., 13—
15. 0.

280 Szikinger Istvan (1998): i. m. 50-53.0.

281 Banfi Ferenc: A renddrség tarsadalmi szerepe és a gyakorlat. In: A rend6rség tarsadalmi szerepe. Tudomdnyos
konferencia 1998. aprilis 21-22. Rejtjel Kiadd, Budapest, 1999, 50-53. o.
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valtania a tébbszempontu, sokiranyu nyilvanos kontrollnak (helyi lakossagi ellenérzés, felsé
rendéri szakiranyitas, torvényességi feliigyelet, kapitanysagi fliggetlenség). A lakossaggal valod
érintkezés a tomeges tigyekben a helyi rendérség feladata kell legyen.?®? A kozponti renddrség
csak a helyi renddrség lehetoségeit, teriileti illetékességét és hataskorét meghalado kérdésekre
dsszpontosit.?®3 A helyi renddrségnek is a biinzés elleni harc a feladata, és ezzel foglalkozo
egységel egymastol nem valaszthatok el, nem telepithetok szét. A rendéri munka egy szakmai
tevékenyég, aminél a rendorség elsdsorban a kozbiztonsag szavatolasanak ,hogyanjaért”

felel.%

A decentralizalt renddrség elényei kétségteleniil a kozvetlen kontaktusban és a helyi viszonyok
alaposabb ismeretében rejlenek, de ez legkevésbé sem ekvivalens a hatékonysaggal.
Mindazonaltal helyi szinten a szabvanyok, konvenciok, egységesitett rendszerek hidnya az
egytittmiikodésre hatranyosan hat, igy csorbithatja a k6z6s munka eredményességét. Ennek
ellenére, ha centralizalt felépitésii a szerv, gy a merev struktura szintén athaghatatlan akadalyt
jelent a helyi szinten felmeriil6 sziikségletek szamara, amennyiben barmilyen munkafolyamatot
szabalyozo kozponti eldirasok modositasanak és a sziikséges konvenciok elfogadtatasanak,
szabvényositasdnak igényét hordozza. Igy mind a hatékonysag, mind a kozérthetdség csorbat
szenved. A hagyomanyos modellben a prioritasokat fentrdl lefelé hatarozzak meg, a

decentralizalt modellben atveszi a lentrél felfelé megkozelités. 2

Leszogezhet, hogy a centrdlis rendszer iranyitasi modellje akkor lehet eredményes, ha a
szervezet egésze lefelé lojdlis és nyitott, és nem csak a hierarchiabdl fakado iranyitdsi jogkiorével
éri el a szakmai kooperdciot. Ezen tal, felfelé iranyuld kezdeményezések esetén ugyancsak
befogado, sét rugalmas a valtoztatasi igényekre. Amennyiben az informacié nem lendiiletesen
aramlik a lokalis igényektdl az iranyitast végzo kozponti szervek felé, Gigy az nem képes
sziikségszerti valtoztatast elérni, ennek hatasara a rendszer megmerevedik, dontésképtelensége ¢s

elavultsaga miatt hatékonysagat veszti. A fentiekbdl kovetkezéen a rendorség filozofiai

282 Christian szerint a kozosségi renddrség iranyaba mutaté intézkedés volt a rend6rérs-program és a korzeti

megbizotti rendszer kiépitésének kezdeményezése. V. Christian Laszl6: Az 6nkormanyzati renddrség és a kozosségi
rendészet Osszefiiggéseirdl. Absztrakt. In: 20 évesek az dnkormdnyzatok — , Sziiletésnap vagy halotti tor?”
Orszagos konferencia, Pécs, 2010. marcius 19., 20. o.

283 A hataskor idomuljon a kozosséghez és a teriilethez, ahogy ezt Finszter is kifejti. Lasd Finszter Géza:
Rendorségi modellek. Rendészeti Szemle, 1994/3.

284 K omaromi Istvan: A hatékony, decentralizalt, 5nkorményzatbarat kisérleti rendérkapitanysag Budapest XXII.
keriiletében. Fdiskolai Figyeld, 1990/2., 190-200. o.

285 Punch, Maurice — Hoogenboom, Bob — Vuver, Kees Van Der: Community Policing in the Netherlands: Four
Generations of Redefiniton. In: Williamson, Tom: The Handbook of Knowledge-Based Policing: Current
Conceptions and Future Directions. Wiley and Sons, Chichester—Hoboken, 2008., p. 71.
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célkitiizésében bujik meg a hatékonysag titka, foként ezzel hatdrozhato meg, hogy a hatékonysdg
oldaldrél milyen preferenciarendszerre helyezziik a rendérségi modelliinket.”$ Meggy6zédésem,
hogy a globalis biinozés kihivasaira valaszt adni kivand modern biiniigyi renddrség csak
dekoncentralt formaban, egy centralis irAnyitast modellben mitkodtethetd hatékonyan.?8” Mindez
a jelenlegi renddrségi filozdfia mellett a centralizdlds valds és nem csak kommunikdcios

felolddsdaval®®® a helyi kozrendvédelmi rendéri tevékenység decentralizdldsdt sziikségszeriisiti.”s

3.7.2. Szolgalati agak egyiitt vagy kiilon>

A kozbiztonsagi és a bliniigyi feladatok tekintetében meriil fel a kérdés, hogy az egységes kezelés
vagy a kiillonvalasztas-e a hatékonyabb. Az egyesités némi specializacioval egy értékes
kompromisszumnak tekintheté a mar emlitett francia példa esetében. Egyfeldl a nyomozasok
teljesitéséhez sziikséges a szakértelem, az informacio és a megfeleld technika, masfeldl a
kozbiztonsaggal kapcsolatos kiilsd elvarasoknak vald folyamatos megfelelés bizonyos
konszenzust igényel. A normal trend az, hogy az ,,iparossal” szemben a ,,profizmus” felfogasa®!
a munkat hivatasnak tekintik, és kozos erdfeszitéssel erre egy kiilon szervezetet hoznak létre. A
hatékony nyomozasi munkahoz sziikség vankiilsé tamogatasra, az informaciok bearamlasara és
technikai jellegli egyéb segitségre. Ez killondsen vonatkozik a szervezett biingzésre. Tanuk,
igazsagiigyi szakértok és egyéb forrasok értékes informaciokkal szolgalhatnak, de a legtSbb
esetben ez még nem elegendd a nyomozas sikeres lezarasahoz; a nyomozoknak mas kutfok utan
is kell nézniiik. A kozbiztonsagi rendori szervek, kiilondsen a jardrok, akiknek a feladata

felismerni, hogy mi torténik a teriiletiikon, pontos és megbizhaté informaciokkal szolgalhatnak 2%

286 Berei kifejti: az utdbbi évtizedben tapinthatd a hagyoményos modell krizise, ami foleg a személyi szabadsag
korlatozasaban és a biintétesek preferalasaban nyilvanul meg, nem hatékony a lakossag félelemérzetének
csokkentésében. Lasd Berei Robert: Szolgalatszervezés a ,,nehéz korzetekben”. In: Korinek Lész16 (szerk.) (2014):
i. m. 203. o.

287 A kérdésben egyetértek Kéhalmival. Kdhalmi Lészl: Partok, kormanyok és rendészeti stratégidk. In: Pécsi
Hatardr Tudomdanyos Kozlemények XII. Pécs, 2011, 66. o.

28 Kozdry irja, hogy latszolagos egyetértéssel sok renddrkapitdny a kozosségi rendérség nyelvezetét haszndlja, de
szervezeti és értékrendszerét kozel sem alakitja at ennek a koncepcionak megfeleléen. Kappeler, Victor E.—
Gaines, Larry K.: Community Policing. A Contemporary Perspective. 5th ed. Anderson Publishing, 2009. Idézi
Kozary Andrea (2015): i. m. 80. o.

289 Ezzel ért egyet a Finszter—Korinek szerzoparos is. Lasd Finszter Géza — Korinek Léaszl6 (2009): i. m.

20 A rendéri megkérdezések eredményei alapjan a renddérok zome diszfunkcionalisnak tartja a paramilitéris
szervezodést, és szivesen megkiilonboztetnék az egyenruhas és a biniigyi allomanyt. A paramilitaris és
tulbiirokratizalt szervezet egyforman nyomasztja az allomanyt. Lasd Krémer Ferenc — Molnar Emilia:
Modernizalhatd-e a magyar renddrség? — a rend6rok véleménye. Magyar Rendészet, 2000/3—4., 85. o.

21 Fogarasi Mihaly: A rendéri struktirdk és szocialis reprezentacioik. In: Csernyikné Poth Agnes (szerk.):
Pedagogiai és pszichologiai ismeretek renddri vezetdknek. Rendortiszti Foiskola, Budapest, 2009, 182. o.

22 Danielisz Béla — Jarmy Tibor (2008): i.m. 178-179. o.
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Az ilyen informéciokbol szarmazo elényok kiaknazasa érdekében a biintigyi szerveket nem szabad
elkiiloniteni a kozbiztonsagi egységektol, mert egy teljes szétvalas motivalatlanna teszi a
felderitésben a jarért is. Amennyiben a bilinligyi szervek nem szamithatnak erre az
informacidforrasra, gy vitathatobb megoldasokat kell talalniuk, mint pl. informatorok

felhasznalasa vagy ellendrizhetetlen titkos akciok végrehajtasa.

Bizonyos esetekben nagyszamu nyomozoénak egyszeriibb feladatokat kell végrehajtania. Példa
lehet erre egy sorozatban elkdvetett csalds vagy lopas, ilyenkor egy adott teriileten valamennyi
lakost ki kell hallgatni. Egyszerti kérdéseket kell feltenni és a kapott valaszokbdl elegendd
jelentést késziteni. Amennyiben ilyen esetekben nem egységesen miikodik a két szolgalati ag,
vagyis ezekre a feladatokra nem hangolhatok Gssze, ugy a rendorség tulterheltté valik, hossza
idot vesz igénybe az eredmény elérése, az ligyészség és a lakossag elégedetlen lesz, a sajtd
pedig Osszefliggésbe hozza a blincselekményt a kozbiztonsagi helyzettel. Egyes allaspontok
szerint az egyiittmiikodést nem lehet kotelez6vé tenni, és Gnmagaban a szervezeti egységesités
sem elégséges ahhoz, hogy a hatékony egyiittmiikédés megvalosuljon. A jar6rok
elkotelezettségét nem lehet szabalyozokkal kikényszeriteni, ez csak ugy valosithaté meg, hogy
magukénak érzik az tigyet és szamukra ugyanaz lesza fontos, mint a biintigyi rendérségnek.
Mindehhez megvizsgalando, hogy a kozrendvédelmi és a biintigyi szolgalati 4g hatékonysagi
kovetelményei vagy egyéni teljesitménymutatéi mennyire vannak Osszhangban egymassal.
Kivaltképp, hogy a z egyiittmiikddésre iranyuld motivacid elsésorban a szolgalati agak
0sztonzo- ¢és elvarasrendszerének Osszesimitasan keresztiil javithatd. Aminek elvileg nincs
akadalya, hiszen a két szolgalati ag szocidlis reprezentacioja nem arulkodik a ,legendas”
antagonizmusrol, vagyis nincs kibékithetetlen ellentét az egyenruhasok és a nyomozok kozott.
A kutatasok eredményei éppen az ellenkezdjérdl tanuskodnak: sem a beosztasi hierarchia, sem
a szakagak szerinti rendérségi strukturaképz6 dimenzidk mentén sincs olyan kiilonbség,
amelyek az adott kategdridkat szubkulturalis egyiitthatok tekintetében megkiilonboztetnék
egymast6].2%

Milyen hatranyokkal jarna mégis, ha a két szolgalati ag elkiiloniilne? A lakossag észreveszi,

hogy a biintigyi ¢s a kozbiztonsagi szervek kozott rés van, és tudja, hogy ha a sérelmére sulyos

293 Fogarasi Mihély: Rendéri struktirdk onreflexiéi. Magyar Rendészet, 2009/34., 30. o.
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biincselekményt kovetnek el, a jarértdl nem szamithat komoly segitségre. Ebben az esetben a

kozbiztonsagi szervrél alkotott véleménye negativ lesz.2%*

Allaspontom szerint végképp nem azon miilik a hatékonysdg, hogy a két szolgdlati dg szervezeti
tekintetben elkiiloniilt-e, sokkal inkdabb azon, hogy milyen kiildetéssel tevékenykednek, tehdt az
elérendd  eredményeikkel kapcsolatos célkitiizéseik egymdssal fedésben vannak-e? A
kozbiztonsag garantalasa egy permanens folyamat, amelynél a kozosségi rendfenntartas a
kozrendvédelmi szolgalattal biztosithatd. A kisebb sulyt tigyek nyomozasat igy a jarérok is

végezhetik.

3.7.3. Centralizalt vagy decentralizalt iranyitasi forma? Az 6sszehasonlitas

kovetkeztetései

A renddrséggel foglalkozo szakirodalom abban teljes egyetértést mutat, hogy a vildgban
mitkodé kiilonbozé szervezeti megolddasok kozott nem lehet minéségi rangsort dllitani.”™> A
modernizacids kezdeményezésekhez azonban nem elegendd a tarsadalmi tamogatas biztositasa,
ahhoz politikai konszenzus, professzionalizacio és a kozosségi szemléletmod megléte is
sziikségeltetik. 2% Attekintve a két modell jellemzéit, egyértelmiien a centralizdlt modell mellett
sz0l az iranyitas konnyebbsége. A rendszer a folyamatosan valtozo tarsadalmi rendeltetésének
ugy tud leginkabb eleget tenni, hogy szervezetét és miikodését sziikség szerint és rugalmasan
egységes iranyba allitja. Ami ennek feltétele: a szervezet erds fiiggdsége és az irdnyitdsi
rendszerének valo kiszolgaltatottsdga. A centralizalt forma az ,,informacié” fentrdl lefelé

torténd végigfuttatasanak legkisebb ellenallasu modelljét hivja életre, melynek célja a parancs

egységes és kovetkezetes végrehajtsa. >’

A miukodtetés kellékei:

2% Szikinger a kozrendvédelem decentralizdldsat szorgalmazza. Hozzéteszi, hogy a helyi politika nemkivanatos
hatasait jogilag ki kell kiiszobolni. Lasd Szikinger Istvan: Rendérség és politika. Beliigyi Szemle, 2012/3., 16-28. o.
23 Finszter Géza (1998): i. m. 247. o.

2% A legutdbbi rendészeti stratégia munkaanyaga alapjan a rendészetben jelen 1évé két rendkoncepci (centralizalt,
decentralizalt) koziil a status quo felé billent a mérleg, amit a parancs uralma és a hierarchia feltétlen érvényesiilése
jellemez, kombinalva a biztonsag kollektiv fogalmanak rendszerbe allitasaval. Lasd: A Magyar Koztdrsasdg Rendészeti
Stratégidja. Munkaanyag, 2009. januar 15.

7 Krémer és Molndr felmérése sordn a tobbség elutasitotta a parancs munkaszervezd hatékonysagat, s6t a
megkérdezett parancsnokok ¢s beosztottak 80-90%-a szerint kifejezetten akadalyozza az érdemi munkavégzést.
Lasd részletesebben: Krémer Ferenc — Molnar Emilia (2000): i. m. 88. o.
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— dontési jogkor felso szintekre tolasa, Gigy hogy az egyben megteremti az alsobb szintek
felelosség aloli mentesitését is. Ez pozitiv akkor, ha a dontés negativ kovetkezményei
esetén a felsdbb, dontési szint(ek) hatalmi és jogi mozgastere nem teremti meg és hozza
Iétre a felelosség visszatelepitésének még az elvi lehetdségét sem.

— A rendszer bels6 ellendrzésének fenntartasa érdekében minden érdemleges kérdésben
az alsébb szint Gnallésaganak csokkentése. >

— A parancs végrehajtasanak ,.ellenallas-mentességét” az indokolas nélkiili levaltas
intézményének kiszolgaltatott vezet6i helyzet, és a végrehajtoi beosztasokhoz képest
aranytalanul honoralt beosztasok ,,lojalitas-minésége” garantalja. Az engedelmesség
versus tudas dilemma ugyancsak latszélagos.?*’

— A végrehajtasban dolgozdk ,.konnyebb” irdnyitasa érdekében alkalmazott technikak: a
beosztotti allomany korében az altalanos bizonytalansag ¢s ki-szolgaltatottsag
fenntartasa az elmozdithatosag — a barmikori atvezénylés lehetdsége —, illetve a jogilag
sem kifogasmentes ,,megbizhatésagi” vizsgalatok®” okozta egzisztencialis félelmek
eliiltetése.>!

— A munka minden részletére kiterjedd méretii,” tagoltsagl, tovabba az altalanostol
szervezetileg ¢és miukodésileg elkiiloniilt széles jogkorli, magasan dotalt belsod
kontrollapparatus  kiépitése és mukodtetése, lehetéség szerint paramilitaris
rendszerben.>*?

— A rendszer termelési filozofidjaban alapvetden ,,mennyiségi” kiildetésti, ami a
kompetitivitassal és a statisztikai szemlélettel paralel elem. Lényegileg az
eredményességet helyezi elotérbe, tekintet nélkiil a kapacitas ¢s a térvényesség sziikitd
mozgastere sziilte ellentmondasra. ,,4 hierarchikus szervezet viszont lehetetlenné teszi

a teriileti renddrségi szervezetek onallosagat, féltve oOrzik a teljesitményértékelés

2% Tihanyi a ,jtudasalapi” rendérségi modelljének kozépontjdba a renddri mitkodés 6nallosagat és az egyéni
felelésség magas szintjét helyezi. V6. Tihanyi Miklos: A korzeti megbizotti szolgalat fejlédési lehetoségei, avagy
a tudasalat renddrség. Beliigyi Szemle, 2013/6., 87-107. o.

29 Kozary Andrea (2015): i. m. 39. o.

300 Bejczi szerint alapos dtgondolast igényelne, hogy egy ilyen stlyos alapjogot korldtozé és rendkiviil koltséges
intézmény vajon megéri-e az arat, tekintve hogy a provokacié elrettenté hatdsa nem mindenkire hat olyan erével.
Lasd Bejczi Alexa: Célpontban a megbizhatosagi vizsgalat. Beliigyi Szemle, 2012/6., 62. o.

301 Jgndcz szerint ma mar senki sem vitatja, hogy a munkahely légkore, a dolgozok elégedettsége sokkal inkdbb
Osztonzi a teljesitményt, mint a dolgozok allandd stresszben tartasa. A Pest Megyei RFK-an folyt
mindségfejlesztési projekt tigy nyerte meg 2003-ben a TQM vezetésfilozofia japan Shiba-dijat, hogy tébbek kozott
ilyen elveket és célkitiizéseket vallott. Elismerve, hogy van min valtoztatni a rend6ri vezetésnek, bar a jogszabalyi
keretek és az intézményi milid reformja nélkiil ez tobbnyire nem mas, mint jo1 hangzé propaganda. Lasd bévebben
Ignacz Istvan: Mindségfejlesztés a PMRFK szerveinél. Magyar Rendészet, 2004/2., 63—79.0.

302 Kozary Andrea (2015): i. m. 39-42. o.
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egyetlen lehetségesnek tartott modszerét, a statisztikai mutatokat.” " A statisztikinak
jonak kell lenni, hiszen a renddrségnek jo képet kellett mutatnia magarol, ez pedig mar
a legelejétol a statisztika manipulélasahoz vezetett.%*

— A dontési kompetencia fentre telepitése az elméleti tudas és szakmai intelligencia
devalvalasaval jar, ami a képzés tudasbeli minGsége iranti igény apadasa, ugyanakkor a
lojalitast szolgald fiiggelmi rezsimmel és az ,.erdszak™ hathatds alkalmazasaval jaro
készségek tudati és szakmai beallitottsaganak preferalasa iranyaba mutat. Az ilyen
renddr képzetlen, betanitott munkds, dontéen parancsvégrehajtd.3%’

— Lemond a helyismeret nyujtotta elony6kr6l. ,, A centralizdlt szervezet erdinek
legnagyobb részét kozponti feladatokra kénytelen koncentrdlni, és kozben elvesziti
helyismeretét és kapcsolatait azokkal a kis kozosségekkel, amelyek a helyi kozbiztonsdg
hianyat érzékelik. A centralizdlt szervezet a kényszer alkalmazdsdra dsszpontosit, és
szinte tehetetlenné vdlik akkor, amikor szolgaltato, tamogato funkcioit kellene
teljesiteni. 3%

1. szamu abra: A centralis iranyitasi modell és a statisztikai szemlélet kapcsolata

Kdzponti vezet6

A statisztika
homogenitasa teszi
lehet6vé, hogy az
alacsonyabb szinteken
maradjon mozgastér a
szelekcidra: a
Jlehet8ségek” és a
vezetbi elvarasok
kozott. Ami a

A szervezet egészét
— érintd diszkrecionalitds.

Korlatozott
diszkrecionalitas. Végre
kell hajtania és
telepitenie kell a
vezetdi dontést.

kt‘mnyepben elé'rh,etc’i Minimalis a
ereig:l&;‘i‘-‘eknfa[?rese Kdzvetlen vezetd mozgastere:
! ’ végcrseahkajata’st
l Beosztott, végrehajtd ‘ ellendrzi és
Szervezeti beszamol.
kovetkezmény: ‘ Hatdsagi tigyszelekcid, latencia

motivaciovesztés,
mindségromlas—j

Lakossag - Tarsadalom - blin6zés

A kozpontbol iranyitott modell legnagyobb elénye mégis az, hogy az irdnyitasa alatt allé teljes
teriiletén képes a helyi szinten mutatkozo eltérd kozbiztonsagi feltételekhez a biiniildozési
erdforrasokat adekvatan illeszteni, azokat ésszeriien telepiteni. E modell ellentétben a

decentralizalt modellel — ami foképp a helyi adottsagaihoz mérten autoném modon tartja fenn

303 Finszter Géza (1999): i. m. 248. o.

304 Kozéary Andrea (2015): i. m. 36. o.

395 Uo. 40. o.

30 Finszter Géza: Az onkorményzati rendérség lehetdségei. Fundamentum, 2012/2., 46. o.
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¢és veszi igénybe sajat emberi és technikai forrsait —, el tudja vonni és oda tudja helyezni az
erdforrasokat, ahol erre éppen nagyobb sziikség mutatkozik. A hatékonysag oldalar6l mar csak
azt kell tisztazni, hogy egyrészt jelen van-e az emlitett probléma, masrészt ennek orvoslasara

az adott szervezeti modell mennyire mutat aktivitast és hajlandésagot.>%’

A decentralizalt modell eldnyének lényege éppen abban rejlik, hogy az onrendelkezés
biztositasaval a feleldsséget is atharitja a helyi kozbiztonsag megteremtésére. A ,,k6zosségi
rendorség” szemléletmodja ebben az értelemben nem feltétleniil levalaszthatatlan a
decentralizalt modellr6l, de csak akkor, ha a centralizdalt modell képes és hajlando

hatékonyabban élni az erdforrdsok ésszerii elosztdasaval.

A kozponti modell hatékonysdganak megallapitdsahoz tehat az aldbbi tényezok feltarasa
sziikséges:

— van-e akut vagy tartds kozbiztonsagi eltérés a kriminalgeografiai sajatossagok
tekintetében, ahol azért fontos a tartossag kérdésének feltarasa, mert a kdzponti iranyitas
ala tartozo, nagyobb er6forrast sszpontosito tenddri erdk, mint akar a Készenléti
Rendorség, csak ,,eseti” modon képes a lokalis-kozbiztonsagi deficiteket kezelni;

— amennyiben jelen vannak ilyen eltérések; akkor az a kérdés, hogy egyrészr6l vannak-e
olyan ,tartalékok™ a rendszerben, jamivel a buniild6zés er6forras-redisztribucidja
biztosithato; masrészr6l mutatkozik-e szandék és aktivitas a teriiletileg eltérd
kozbiztonsagi viszonyok erdforras-atrendezésével torténd kiegyenlitésére;
abrazolja, ez a maganbiztonsag ¢s a civil szervezddések szerepének automatikus
felértékelodésével jar. Amennyiben tehat élénk €s erds a maganbiztonsagi ,,szféra”, ugy

az feltételezi a centralis modell erétlenségét.>%

307 A biinozés mennyiségi és mindségi lokalis kiilonbségeibol fakado disztributalas képességének hianyait, ezaltal
a rendszer hatékonytalansagat igazolta kutatdsom. Lasd: 12.5. alfejezet 17. és 21-22. diagramjai. A valaszadok a
legdontébb problémanak az ardnytalan, indokolatlan és ésszeriitlen munkaterhelést tartjdk a gyorsasag és a
hatékonysag gatjanak.

398 Finszter szerint a magénjogi szemlélet besziiremkedése a kozszolgalatban is felfedezheté. A kozigazgatassal
szemben tamasztott hatékonysagi kovetelmények ezt a szférat kozelitik a vallalkozasok vilagahoz. Ez a tendencia
rendkiviil veszélyes, mert a joguralom helyett az eredményesség mindenaron hajszolasa lesz a cél, a teljesitmény
mérésében pedig a statisztikai szemlélet veszi at a hatalmat a tényleges mingséget feltaré modszerekkel szemben.
A maganbiztonsagi piacon a vagyonvédelmi és magannyomozoi vallalkozasok eszkoztarukat a hatdsigihoz
kozelitd jogositvanyokkal szeretnék gyarapitani. Finszter Géza: Az eurdpai kozjog és a modern rendérség
megsziiletése. Magyar Rendészet, 2009/3—4., 25. o.
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A centralis modell legelemibb hatranyat mar 6nmagaban annak puszta ténye anticipalja, hogy
a kozbiztonsagra szolgald igény, igy az allampolgarok biztonsagat jelentd veszélyek tobbnyire
helyben, ,.ott és akkor” keletkeznek. Kriminoldgiai evidencia, hogy mind az aldozatok, mind
az elkévetdk zome tSbbnyire helybél keriil ki. Igy a helyben és ,,azonnal” keletkezett konkrét
esemény kivaltotta veszélyre adott reakcido ebben a modellben nyilvanvaloan lassul, hiszen
eloszor az észlelést kovetden a problémas helyzetet felfelé kell terelni, majd amikor dontés fent
megsziiletik, érdemben csak késobb realizalodik valamilyen rendori intézkedésben a dontés
eredménye. A dontési jogkor eljarohoz delegalasa egyfajta racionalis sziikséglet, ami a gyors
¢és hathatds reagalast idézné eld. Természetesen a modell hatranyat tompitja a hirkozlési
technika hasznalata, ami miatt nem véletleniil értékelodott fel az utdbbi idében az informacios

kozpontoknak a rendéri erdk vezetésében és iranyitasaban betoltott szerepe.

Persze a decentralizalt szervezeti rendszernek is van hatranya. Ahogy mar emlitésre keriilt,
tobbek kozott ez a modell nem képes ellendllasmentesen kozvetiteni a politikai és szakmai
akaratot. A végrehajtas minduntalan nehézségekbe-€s” akadalyokba fitkozik. A problémak
természetiiket tekintve leginkabb emberi tényezoket takarnak. A szervezeti és helyi gyakorlat
tekintetében heterogén rendszerelemek miatt az-egységes tevékenységek végrehajtasi mindsége
romolhat. A vezetdi és iranyitéi szandék megtorik, a decentralizalt és nagyobb dontési
autonomiaval rendelkez0 szinteken nem tud eljutni a végrehajtod ,,sejtekig” az informacio, majd
elmarad esetenként nem lesz teljes a visszacsatolas sem.

Ambar a modell elényére ‘sz6l mégis, hogy kiterjedtebb kompetenciai révén helyben
gyorsabban ¢és teljesebb modon tudja kezelni az ott keletkezett kozbiztonsagi rizikokat és
anomaliakat. ,, Még mindig nem tudjuk, melyik rendészeti stratégia a leghatékonyabb és miért.
Tulzottan is kevés rendészeti stratégidt elemeztek a kutatok a hatékonysag szempontjabdl, s igy

nem tudhato, melyik mitkodik, milyen tarsadalmi kirnyezetben és miért. %

A két modell kozott hatékonysagi oldalrol leginkabb az tud igazsagot tenni, hogy a lakossag
melyik modell dltal , eléallitott”  kozbiztonsdgot itéli jobb mindségiinek. A kérdéssel
kapcsolatban Szikinger Istvan alkotmanyjogasz meglehetésen szkeptikus. A renddrség
eredményességének f0 kritériumaként az informacidt nevezi meg, amelynek a megszerzéséhez
két ut vezet; az egyik a titkos informaciogyiijtés, a masik a nyitottsag. Az el6bbi a kormany

szolgalataban all, az utobbi pedig — a polgar-renddr kozotti parbeszéd — intézményesen tiltva

309 Punch, Maurice (2007): i. m. 45. o.
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van. Szikinger egy negativ spirilis folyamatot lat ebben.>'* 4 t5bb renddr elidegeniti egymdstol
a renddrt és a polgart, az elidegenitett renddrnek a polgar nem ad informdciot, még tobb
renddrt és titkosszolgdlati eszkizt igényel a szervezet, még erdsebb lesz az elidegenedés.”!
Bolyai Janos is a szilard tarsadalmi kozeg hianyat, tovabba a perszonalis kapcsolatokat mell6z6
¢és elidegenedést okozo tarsadalmi dezintegracios folyamatokat latja akadalynak, mint példaul
a technika és az internet térhoditasaval csokkenti a kozosségi rendszerek létrejottének
esélyét.’12

Emiatt a lakossdg elképzeléseirél mindig csak a helyben keletkezd és telepiilési szinten eltérd
mértékii biztonsdgérzetbdl tudunk kovetkeztetést levonni, és nem a centrdlis renddrség dltal
mért és ,, egységesitett” bizalmi index értékébdl. A hatékonysag fogalmat ez énmagaban a
relativ” kategoriaba helyezi. Ami azt eredezteti, hogy a centrdlis modell a decentralizalthoz
képest akkor lesz hatékonyabb, ha a biztonsdgérzet és az objektiv eredményei tekintetében a
biiniildozés a legkisebb szordst produkdlja az alapul vett telepiilések hatékonysagi eredményei
kozort. Igy a modellek elméleti elemzésén tal elsésorban -az egyes telepiilések biiniildozési
relativ’ hatékonysagmérésének elvi alapjait kell megteremteni az Osszehasonlithatosag
érdekében, amihez a kriminalgeografia tudomanyos eredményeit hivom segitségiil. Ennek

metddusat értekezésem 13. fejezetében mutatom- be.

310 Szikinger Istvan: Renddrség a demokratikus jogallamban. Sik Kiadé, Budapest, 1998

311 Szilagyi Géabor: A kozosségi renddrségrol a Budapesti Renddr Szakkozépiskolaban. Beliigyi Szemle, 1998/5.,
101. o.

312 Bolyai Janos: A kozosségi renddrség. In: Gonczol Katalin (szerk.): Biinetdpolitika, biinmegeldzés. Szociélis
szakképzés konyvtara, ELTE Szocioldgiai Intézet, Budapest, 1994, 4. o.
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4. A rejtett blinozés és a renddrségi statisztika — objektiv és

szubjektiv biztonsag

4.1. A rejtett biinozés

A rejtett vagy latens blindzés — azaz, ahogy a német kriminoldgiai irodalom nevezi: a
,dunkelfeld?"* — tudvalevéen a mindenkori biinozés jelentésebb hanyadat teszi ki. Empirikus
kriminoldgiai tanulmanyok sora igazolta azt a tételt, hogy a renddrségi statisztikak sokkal
kevesebb biincselekményt mutatnak a valoshoz képest’'* Az aldozatta vélassal kapcsolatos
vizsgélatokbdl kidertilt, hogy a latens biin6zés nagyobb, mint amire eredetileg szamitani lehetett:
példaul egy Washingtonban késziilt tanulmany azt igazolta, hogy a tényleges aldozatok szama 20

sz4zalékkal t5bb a renddrség statisztikai adataihoz képest.!

A regisztralt, vagyis ismertté valt
biindzés aranyahoz képest a latenciaban marado blingzési rata aranya sok mindent elarul a biindzés

tarsadalmi Gsszefiiggéseirdl és még tobbet a biiniildozés és a bliinzés kapcsolatardl.

A nagymeértékii latencia a biinézésben egyértelmiien arra utal, hogy nincs bizalom az
emberekben a renddérség irant, nem tesznek feljelentéseket.'® A latenciakutatiasok nemcsak
tudomanyos megallapitasokkal jartak, hanem értékes informaciot szolgaltattak a renddri
szakmanak és a buniildozéssel foglalkozd hatdsagoknak és nem utolsdsorban a
kriminalpolitikdnak is, de leginkdbb a rendérségi statisztika mibenlétére és értelmezésére

vildgitottak r4.3!”

A blinézéskontroll hatékonysagara ebben a perspektivaban konnyen kovetkeztethetiink a

latenciaban maradé biincselekmények alacsony szamabol.’'® A regisztralt biinozéssel

313 Forditésa: sotét mezd, azaz ami a hatosagok szaméra nem valik ismertté. A Hellfeld — azaz vildgos mezé, az a

blindzés, ami a hatésagok szamara ismertté valt.

314 A témaval kapcsolatosan Magyarorszagon elég csak — ezen értekezésben is tébbszor hivatkozott — Korinek
Laszl6 és Déri Pal kutatdsaira gondolnunk.

315 Biderman, Albert D.: Surveys of Population Samples for Estimating Crime Incidence. Annals of the American
Academy of Political and Social Science, vol. 374, 1967, pp. 16-33.

316 Németh Zsolt: Biiniildozés — Biinmegel8zés valsaghelyzetben. Féiskolai Figyeld, 1999/2., 108. o.

317 Schwind, Hans-Dieter: Kriminologie. Eine praxisorientierte Einfiihrung mit Beispilen. 21. Aufl. Kriminalistik
Verlag, Heidelberg, 2011, S. 54.

318 Godony is kifejti, hogy kolesonhatas van a biiniildozés és a latencia kozott. Godony Jozsef: A blingzés néhany
kérdésérol. In: Godony Jozsef (szerk.): Kriminologiai és Kriminalisztikai Tanulmanyok X. Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado, Budapest, 1973
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kapcsolatos dilemma nyilvanvalova valik, ha a mechanizmust komplexitasaban értelmezziik.
Az un. ,pillango effektus” még szembetiindbb a kovetkezé dsszefiiggésben: a feljelentési
hajlandosdg befolydsolja a latens biincselekmények ardanydt, amennyiben alacsony, gy noveli azt,
aminek hatdsdra a lebukas rizikéja alacsonyabb lesz. Ugyancsak erdsiti a kiovetkezmények
meguszasanak esélyét az a tényezd, ha a biiniildozé hatosdag alacsony eredményességgel, tehat
felderitési hatékonysdaggal dolgozik. A felderitési aranyt javitja, ha az dllampolgdrok bizalommal
vannak a biiniildozd hatésdagok irdnydba és nagy a tanizasi kedv, szivesen miikddnek egyiitt. Ehhez
viszont elengedhetetlen, hogy a hatosdg iigyeikben dltalaban megnyugtatoan pozitiv eredmeényeket
produkdljon. Ahogy ebbdl is ldtszik, ahogy a lebukdsi riziké novekszik, a kriminalitas ugy

csokken."?

Ebben a megkdozelitésben a bliniildoz6 hatdsag és az allampolgarok relacioja a kérdés ,,Achilles-
sarka”, hiszen a hatdsaghoz fiizdd6 bizalom szintje alapjaiban hatarozza meg a biiniild6zés
mindségét. Ehhez viszont elengedhetetlen a hivatalos renddrségi statisztika torzitidsmentes

kimutatasa?°

és a latens bilinozés folyamatos szondaztatasa, mivel a kettdé nincs egymassal
konzekvens viszonyban.*?! A statisztikai kiilonbségek gyakran abbél fakadnak, hogy a rendérség
a csekély megitélést cselekmények miatt hivatalbol mar eleve nem indit eljarast, ezért az ilyen
cselekmények a statisztikaban nem titkrozédnek vissza. A kutatasok szerint ezek a cselekmények
mintegy 50 szazalékkal nvelhetik a hivatalos kimutatdsokat.>?? A hivatalos rendSrségi statisztika
mellett éppolyan fontos a latens biindzésrol is hiteles képet kapni. Ennek hidnyéban a biiniildoz6
hatosagok ¢és az allampolgarok viszonyardl mit sem tudunk meg. ,, 4 hivatalos biiniigyi
statisztikak kétarcuak: Egyrészt bemutatjak az ismertté valt biinozést, masrészt kovetkeztethetiink
beldliik a készitd szerv leterheltségére, hatékonysdgdra, dtereszté képességére, azaz olyan
informdciokra, melyek a szerv kiilsd megitélése szempontjabol dontd jelentoségiiek lehetnek. A
fentiek alapjan gy tinik, hogy a kozvéleménykutatas-szerii vizsgdlatok eredményei jo

kiegészitései a hivatalos biiniigyi statisztikdknak. >

319 Schwind, Hans-Dieter (2011): i. m. S. 61.

S0A szerz8k szerint a latencia az Osszbiindzés hémérdjeként funkciondl. Lasd Remschmidt, Helmut —
Merschmann, Wilfried — Walter, Reinhard — Hoéhner, Gerd: Empirische Untersuchungen zur unregistierten
kindlichen Delinquenz. In: G6ppinger, Hans — Kaiser, Giinther (Hrsg.): Kriminologie und Strafverfahren: Neuere
Ergebnisse zur Dunkelfeldforschung in Deutschland. Kriminologische Gegenwartsfragen, Heft 12., Enke,
Stuttgart, 1976, S. 145.

21 Schwind, Hans-Dieter (2011): i. m. S. 54.

322 Skogan, Wesley G.: Dimensions of the Dark Figure of Unreported Crime. Crime and Delinquency, vol. 23,
1977, pp. 41-50.

323 Korinek LaszI6 (2010): i. m. 315. o.

104



Amennyiben dontden a renddrségi statisztikak felderitési mutatdi alapjan kivanjuk megitélni a
blingzést, konnyen azzal a paradoxonnal szembesiilhetiink, amelyet Kreuzer is feltart: miszerint
minél jobb a felderitési mutatd, annal nagyobb a latencia, aminek egyszerii oka, hogy a
rendorség a ,.konnyen megoldhatd” tgyekre orientalodik és ezekben magas felderitési
eredményességet produkal, ekézben a tomegesen eléforduld tigyek, mint példaul a lopasok
rendkiviil alacsony szdmban jutnak a hatosag tudomasara.’>* Ahogy azt Korinek is megallapitja:
A biinozésrdl egyéni és tarsadalmi szinten kialakulo kép formdldasdaban szamtalan objektiv és
szubjektiv tényezd fejti ki egyiittes hatdsat. A tarsadalmi szinten kialakulo biindzési kép egyik
forrdsa a biiniigyi statisztika, amelybdl az ismertté vdlt biindzésrdl tajékozédhatunk. Maga a
bilindzés rendkiviil dsszetett jelenség, nehezen mérhetd, ezért kiilonbséget tesziink az ismertté valt

biindzés mérése és az Gsszbiindzés becslése kozott. >

Mivel az ismertté valt biindzés emelkedése a latencia csokkenésébdl taplalkozik, ez nem jelenti
sziikségszerlien a biztonsagi szint romlasat, ellenkezéleg, a lakossag egytittmiikodési készségére,
a biiniildozési hatékonysag novekedésére is visszavezethets. Meg kell azonban jegyezni, hogy
mind a biiniigyi statisztika, mind a kutatasi eredmények rendszere csak korlatozott hatékonysagu,

de kombinalasukkal lényegesen differencialtabb képet alkothatunk.26

A rejtett biindzés megismerésére tobbféle megoldas létezik, ilyen tobbek kozott a kisérlet,
amelyet a kutatok megfigyeléssel hajtanak végre. Kevésbé ismert eljaras a résztvevd
megfigyelés.’?’ A legjellemzObb a megkérdezés, aminél arra kivancsiak, hogy a megkérdezettek
voltak-¢ aldozatai vagy elkovet6i blincselekményeknek. Szamos tényezd neheziti a rejtett
blin6zés feltarasat, mégis a korlatok ellenére a kozvéleménykutatas-szerii vizsgalat, a ,,victim

survey” mara mar teljesen elfogadott technikava notte ki magat.

A kérdoéives megkérdezések soran a kutatok a kovetkezokre kivannak kovetkeztetéseket

levonni:

— az 0sszblinozés becsiilt mértéke, eloszlasa, fejlodése;

324 Kreuzer, Arthur: Kriminologische Dunkelfeldforschung. Neue Zeitschrift fiir Strafirecht (NStZ), vol. 10-16, 1994,
S. 10.

325 Korinek Laszl6 (2010): i. m. 305-306. o.

326 A német kriminoldgiai irodalom megkiilonbozteti az abszolut és a relativ ,,s6tét zonat” vagy latenciat, attol
fiiggden lesz relativ, hogy végeztek-e kozvéleménykutatasokat, amivel feltartak. A felderitett részt nevezi relativ
sotét zonanak, mig a nagyobb, ,,nem kutatott” részt abszollt sotét zonanak. Vo. Clages, Horst — Zimmermann,
Elmar: Kriminologie fiir Studium und Praxis. Verlag Deutsche Polizeiliteratur GmbH Buchvertrieb, 2006, S. 98.

327 Friedrichs, Jirgen: Methoden empirischer Sozialforschung. Hamburg, 1973, S. 288. Idézi Korinek Laszlo
(2010): i. m. 306. o.
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az aldozatok, az aldozatta valas, ennek kockazatai;
a biztonsagérzet, az elszenvedett jogsértés anyagi, erkélcsi, pszichikai karai;

a bliniigyi igazsagszolgaltatas hatékonysaga, elfogadottsaga, a feljelentési kedv.

A Kkérdésfeltevés altalanos problémajaként meriilt fel a prevalencia, azaz a gyakorisag
meghatarozasa. Az interjualany a ,,gyakran”, ,,né¢ha”, ,ritkdn”, vagy ,,soha” valaszt adhatja, ami
jelentdsen csorbitja az elkdvetés vagy az aldozattd valas pontos becslését.>?® A latens biinozési
vizsgalatok azonban mégis fényt deritettek a hivatalos bulniigyi statisztikak szamos

fogyatékossagara, példaul:

a biintetdeljarasok tobbsége lakossagi feljelentéssel indul, vagyis amit a lakossag ,,nem
enged fel” a hatosagi szankcionalas szintjére, az lesz a latens biinozés egyik jelentds
tomege.

A biiniild6z6 szervek maguk is szelektalnak a feljelentett tigyek kozott, és némelyekben
esetleg nem is inditanak nyomozast. Ez az Gn. hatosagi szelekcio, amelynek 1ényege a
kovetkez6: a renddrség mint totalis, biirokratikus és viszonylag zart szervezet a
tarsadalmi elvarasokbél kovetkezden eredménycentrikus.>? A szervezet 1étének
igazolasat nem a nehezen mérhetd kozbiztonsag javulasaval, hanem a felderitett
bilincselekmények aranyanak novelésével érheti el. Emiatt konnyen eldallhat az a
helyzet, hogy a felderitési ardnyszamot névelni kivand renddrség az eleve
reménytelennek latszé kisebb siilyti iigyekben lebeszélni igyekszik a feljelent6t.3 | Az
tigytomeg  kezelhetetlensége miatt a nyomozo hatésagok madr a nyomozds
meginditasakor maguk szelektaljik az tigyeket, figyelembe véve, hogy mikor tudnak
eredményt elérni, és a média, a kozvélemény mely esetekben kiséri figyelemmel a
nyomozast. [...] E tevékenység soran a nyomozd hatosdagok mérlegelik a hatékonysdg
elvét, koltségelemzést végeznek abbol a célbol, hogy minimalis erdfeszitéssel hol lehet
maximdlis eredményt elérni. Ez a folyamat természetes modon ellentmond a legalitds

elvének, de nem mond ellent a hatékonysdg és a koltségkimélés kovetelményének. 33!

328 Fontosnak tartom a prevalencia sz magyardzatat, ami meghatarozott betegségben szenvedd egyének aranyat
jelenti (eléfordulasi gyakorisaga) a teljes népességben. Forras: Idegen Szavak Gyijteménye: http:/idegen-
szavak.hu/prevalencia

329 Kiraly Tibor szerint a hatdsagi szelekcid biztositja az tigyteherrel szembeni szelekciot. Ennek harom véltozatat
kiilonbozteti meg: egyik a jogalkotd tevékenysége a biintetépolitikaban, a masodik a jogszabaly értelmezése a
birdsagok altal, a harmadik véltozatot a jogalkalmazo szervek elkeriilé6 mechanizmusai jelentik. Lasd Kiraly Tibor:
A legalitas a buintet6eljarasban. Jogtudomdnyi Kozlony, 1986/5., 205. o.

30 Korinek LaszI6 (2010): i.m. 308-309. o.

Sléder Judit: A feljelentés kiegészités jogintézménye a biintetGeljarasban. Rendészeti Szemle, 2009/10., 20. o.
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— Rairanyult a figyelem a biiniildoz6 szervezetek kiilonféle szervezeti és miikodési
sajatossagaira: a szelekcidos munkamodszerre. Ahogy az a kutatasokbol kidertiil, inkabb
a kisebb jelentdségli tigyeket nem jelentik be, de ahol a feljelentés feltétele valamilyen
esemény bekovetkezésének, ott a feljelentési arany rendkiviil magas. A valaszadok 43
szazaléka nevezte meg a renddrséggel szembeni bizalmatlansagot, illetve a rendori
tevékenységgel kapcsolatos elégedetlenséget a feljelentéstdl valo eltekintés okaként, ezt

kovette csak a kisebb karértékre valo hivatkozas.?*?

4.2. A célszeriiség, a torvényesség és a latencia hatasa a statisztikai eredményességre

A XIX. szdzad ota probléma, hogy a hivatalos biiniigyi statisztika nem tudja kimutatni a
ténylegesen  elkovetett  biincselekmények — Osszességét. A rejtve  maradt  (latens)
biincselekményekben nem tettek feljelentést, emiatt ezek a jogsértések nem jutottak a hatosagok
tudomdsdra, ezért az tigyekbdl eljardsok sem indultak. A nem hivatalos adatforrdsok egyike
tarsadalomtudomanyi alapon torténd kimutatasok, a masik pedig a kozvélemény-kutatdasok
eredménye, melyet maganvallalkozasok -végeznek. A  két adatforras koziil a
tarsadalomtudomanyinak tulajdonitanak nagyobb jelentdséget, hiszen ezekben az adatokban
t6bb tudomdnydg eredménye egyszerre megjelenik.”>** A kimutatas bizonytalansaga komoly
kihatassal van a blniildozés mindségére és hozzaallasara is, gondolvan arra, hogy amig a
magasabb latenciaju blincselekmények gyakrabban fordulnak eld, addig az alacsonyabb
latencidjuak sulyosabbak. Ha azonban ésszertien a biztonsagunkra veszélyt hordozo kockazat
mértékének oldalardl itéljitk meg és értékeljitk az egyes biincselekménytipusokat. Ugy a helyes
reagalas a magasabb kockazati tényezokkel jaro — azaz gyakoribb eléfordulasi valoszinliség,
de kisebb absztrakt tarsadalmi veszélyességli — biincselekményekre vald hatékonyabb
buiniildozési kapacitas bevetése és raforditasa, mintsem a kisebb eséllyel eléforduld, de nagyobb

sulyt biincselekményekre. 334

Mindezeken kiviil, a statisztikai szemlélet okozta hatékonysagi és buiniildozési anomalidk

ugyanugy a biniild6z6 hatdsag ,kifelé” iranyuld egzakt statisztikai mutatdinak megjelenitési

332 Irk Ferenc (szerk.): Aldozatok és vélemények I. OKRI, Budapest, 2004

333 Erdei Gabor: A biiniigyi statisztika valosagtartalma. Hadtudomdnyi Szemle, 2013/3., 124. o.

34 Déri szerint a tomegesen elkdvetett biincselekmények magas latencija a térvénytisztelet csokkenéséhez vezet.
Lasd Déri Pal: A magyarorszagi blinozés varhat6 alakulasa az ezredforduloig, kiilonos tekintettel a személyek
javait karosito bilincselekményekre. In: Kriminologiai Kozlemények 14. Magyar Kriminologiai Tarsasag,
Budapest, 1987, 85-87. o.
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kényszerével magyardzhatok. Igy a ,belsé” eredményesség lényegében hattérbe szorul, ami
azonban az allampolgarok altal észlelhetd, hatékonysagot melléz6 és oncélusagot tikrzo
biirokratikus, visszatetszd miikodési jelleget kolesondz a rendérségnek. ,, Az eredményességre valo
— minden mas értéket elsoprd — torekvés a torvénytelen eszkozok haszndlatdat mindennapossa tette,
csak a statisztikai mutatokban megjelend vezetdi elvardsok szamitottak. Mindez pazarldsnak is
felfoghato volt, hisz ezzel az ondllosaguktol megfosztott rendészeti »kozkatondkat« mechanikus
parancs és utasitds szolgai végrehajtojava degraddlta, ennek kovetkeztében a magyar rendérség

mérhetetlen szellemi erdforrdsait tétlenségre szoritotta.”>>

A magas foku latencia szintén korrelal a biiniild6z6 hatdsag fent kifejtett helytelen reagalasaval
és mukodésével, ¢s tételesen Osszefiigg a rendori erdk buntigyi kapacitasanak elosztasaval.
., Rendkiviil nagy a fluktudcio, fiatalok és tapasztalatlanok a renddrok, vidéken raaddasul a
technikai felszereltség dllapota is neheziti az egyenruhdsok munkajat — panaszoltak fel a helyi
képviseld-testiileteknek azok a vidéki renddrkapitanyok [...]. A jelentésekbdl kirajzolédnak
annak okai, hogy miért lett olyan rossz a tavalyi biiniigyi statisztika. A févaros keriileti
kapitanysagai ugyan jobb helyzetben vannak, de ott sem olvashato ki elégedettség a
parancsnokok megdllapitdsaibol.”*>® Ami éppen azokban a biincselekményi kategériakban
mutat kiemelt értéket, ahol az er6forras alacsony mértékben Gsszpontositott — pl. bagatell
blincselekmények: fa- és terménylopasok —, és mutat alacsony értéket — emberdlések, fegyveres
rablasok — ahol a kapacitas egyébként is magas. Déri Pal irja tanulmanyaban a ,,s6tét mez6”
kutatasok —amiben személyesen is részt vett — egyik kovetkeztetéseként, hogy a magas latenciat
kivalto feljelentési aktivitas hianya a renddrség fogadokészségének hidnyossagaira, a felderités

alacsony eredményességére és a biintetdeljaras idot pazarlé biirokratikus metéduséra utal. >3

., A biintigyi statisztika leginkabb egy vegyeskereskedéshez hasonlithato, ahol sok szdz cikk van,
az egyiket literre, a masikat méterre, a harmadikat kilora, a negyediket méterre stb. Azonban
hasonlo, de mégsem azonos a vegyeskereskedéssel, mert itt nincs latencia, mdsrészt a
kiilonbozé aruk homogénné tehetdk azzal, hogy forintban kifejezheté az egyes drukészletek
értéke. [...] Véleményem szerint a statisztikat hdarom részre kell bontanunk: az alacsony

latencidaju és a magas latencidju biincselekmények elkiilonitett kimutatdsara és az olyanokra,

35 Berta Attila: A biintetdeljards modernizaciéja az eurdpai jogharmonizacié és a novekvd biinozés kettds
szoritasaban. In: II. Orszdgos Kriminoldogiai vdandorgyiilés anyaga, Szekszdard, 1996. oktober 4-5. Magyar
Kriminologiai Téarsasag, Budapest, 1998

36 Forras: http://hvg. hw/itthon/20130918_rendorseg_kapitanysagok beszamolok_gondok# (letdltve: 2014. 09. 20.)
BT Déri Pal: A biinozési statisztika és a valésag. BM Kiado, Budapest, 2000, 162. o.
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melyeknél az allampolgarok feljelentési aktivitasa és a biiniildozék fogadokészsége meglehetds

mértékben vkiegyenlitettnek« mondhaté. >

A latenciakutatasok elengedhetetlenek, csak a biindzési ,,s6tét foltok™ feltarasaval lehet biztos
adatok alapjan kialakitani a realis blindzési térképet, és chhez igazitani a biiniildozési
erdforrasokat, igy céltudatosabb, céliranyosabb miikodési stratégiat valasztani. Hirschi példaul
egyenesen azt javasolta, hogy a hivatalos biiniigyi statisztikai adatokat ki kell egésziteni a
latenciavizsgalatok eredményeivel.*>* Emellett a latencia-adatok jelentds informaciot rulnanak
el a lakossag és a bliniildoz6 szervek helyi viszonyardl. A lokalis biiniigyi helyzet felmérését
Iényegesen elénydsebbnek tartja Déri Pél is: ,, 4 lakossdgot nem az érdekli, hogy mit mutat a
statisztika, hanem az, hogy biztonsdagban érezheti-e vagy sem mind a sajdt, mind a hozzatartozoi

életét, testi épségét, vagyondt. %

4.3. A lakossag biztonsagérzetét meghatarozé szempontok — az objektiv biztonsag és a
szubjektiv biztonsagérzet mibenléte

A biztonsagérzet>*!

és a biztonsag meghatdrozasa egymast feltételezo tevékenység. Biztonsag
alatt elsdsorban a tarsadalmi egyiittélés rendezettségéhez sziikséges nélkiilozhetetlen elemi
feltételt értjiik, amit elsdsorban negativ oldalrdl a hidnyanak aspektusabol kozelitenek meg

szemantikailag. A Magyar FErtelmezé Kéziszétar’*?

a biztonsag alatt veszélyektdl vagy
bantddastol mentes allapotot ért. A fogalom tovabbi magyarazatat és értelmezését a Magyar
Rendészettudomanyi Térsasag szoszedetébdl ismerhetjik meg>*® Innen deriil ki, hogy a
fogalom mindig id6szak, helyszin viszonylataban bir jelentdséggel és dinamikus valtozasban
van, azaz a kornyezet fiiggvénye. A kockazati veszélyforrasok szintje tehat sohasem statikus

elemeken alapszik, azok permanens valtozasa multiplikalt valtozok halmazanak Gsszetevoje.

38 Déri Pal: A biiniigyi statisztika problémdi és a biinozés progndzisa. 3. szamii elétanulmany az dtfogd rendészeti
stratégia tdrsadalmi vitdjahoz. Budapest, 2008, 3. o.

339 Hirschi, Travis: Causes of Delinquency. University of California Press, Berkeley—Los Angeles, 1969, pp. 369—
388.

340 Déri P4l (2000): i.m. 31. o.

341 1994-ben az ENSZ fejlesztési programja az emberi biztonsag hét elemét hatérozta meg, amibél csak egy elem a
személyi biztonsag, amit a blindzés fenyeget. A program arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kozbiztonsag csak akkor
tekinthet6 jonak, ha az emberek azt jonak érzik és nem akkor, ha a statisztikai adatok azt jonak mutatjak. Lasd Elekes
Edit: Menedzsment lehetdségek a rendvédelemben. In: RTF Rendvédelmi Fiizetek, 2010/1., 57-58. o.

32 Akadémiai Kiad6, Budapest, 2002

33 Forrés: http://www.rendészet.hw/linkc.htm (letéltve: 2012. 09. 10.)
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A biztonsdg elégedettség, elégedetlenség érzése. Egyedi tapasztalat szerint érzékeli, és értékeli
az dllapotot, amelyet biztonsdgnak, illetve bizonytalansdagnak fogalmaz meg. Sok tényezd
egyiittes  hatdsdra alakul, vdltozik az egyének és dltaluk a tarsadalom egészének
biztonsdgérzete. A szubjektiv biztonsag mint dllapot sokkal nehezebben mérhetd, mérésére
nincsenek egzakt médszerek, meggyzé adatok.>** Ahogy egy volt rendéri vezeté is
megfogalmazta: ,, Eurdpai példikat figyelembe véve elmondhato, ahhoz, hogy egy teriilet
biztonsdagos legyen, a lakossdg biztonsdgosnak érezze, szamos tényezd egyiittes megléte
sziikséges. A tiszta kozteriiletektSl a reagdlo és kiszolgalo renddrségig szamos feladat egyiittes

magas szintii megszervezése sziikséges.” %

Ahogy a biztonsag szubjektiv oldalat tobb szerzé megkdozeliti, a blindzéstdl valo félelem harom
aspektusbol is vizsgalhato:
—  kognitiv: a biztonsagi helyzet alakulasara vonatkozo ismeretek és kovetkeztetések, a
bilindzésre vonatkozo becslések;
—  affektiv: érzések, a biinozéstdl vald kozvetlen félelem;
—  konativ: magatartasvaltozas, az emberek milyen ‘ovintézkedéseket tesznek a veszélyek

elharitasa érdekében.>4¢

Korinek LaszIo emellett kiilon kiemeli a kriminalitassal kapcsolatos attitiidot, ami az emberek
hatdsaghoz fliz6d6 viszonyaban realizalodik, ilyen tobbek kozott a rendérség iranti bizalom

visszaesése miatt a feljelentési hajlanddsag csokkenése.

A Dbiztonsag objektivitasa rendszeralapt természete miatt alapjaiban megkérddjelezhetd, az
észleld és a rendszerben cselekvd, €16, a folyamat allandoan valtozo terében tevékenykedd
alanyok — tarsadalom, lakossag — korétol, vagyis az azt érzékeld, arrdl felfogast kialakitd egyén
tble levalaszthatatlan, a rendszer immanens része.>*” Mindazonaltal a biztonsag hasonléképpen
azonos a biztonsagot ¢s a kockazatokat felmérni képes vagy képtelen, a veszélyeket tévesen

vagy hibasan prognosztizald szubjektummal, hiszen 6 az, aki képet, és véleményt alkot és benne

3 Havasi Zoltan: A komplex biztonsdg idbszerti kérdései. In: Pécsi Hatdrér Tudomdnyos Kozlemények,

Tanulmdnyok a hatdardrség szerepe a biinmegeldzésben cimii konferenciarol, II. kotet. Pécs, 2003, 67. o.

35 Salgd Laszl6 (2012): i. m. 55. o.

346 Schwind, Hans-Dieter: Fear of Crime in Germany — A Report about three Population Surveys 1975/1976/1989.
In: Kaiser, Giinther — Kury, Helmut — Albrecht, Hans-Jorg (Eds.): Victims and Criminal Justice, Vol. 50. Max-Planck-
Institut fiir auslandisches und internationales Strafrecht, Freiburg, 1986, pp. 657-679.

347 Teke szerint az objektiv biztonsag megitélése mindig hordoz szubjektiv elemeket, és fiigg az érintettségtol. Lasd
Teke Andras: Kihivasok — megfelelés. Rendészeti Szemle Kiilonszam, 2010, 180. o.
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a ,biztonsagtudat” érzelmi toltetet valt ki, legyen az pozitiv vagy negativ. Masrészt a biztonsag
Ossztarsadalmi értékként valdo megjelenitése a felelosséget is attelepiti az egyénre, amivel az
egyén sajat negativ biztonsagrol alkotott szubjektiv meggy0zidéséért és érziiletéért is
onmaganak tartozik feleldsséggel.>*® Ezzel a megkozelitéssel a kozosségi szolidaritastol
eljuthatunk a teljesen kiszolgaltatott egyénig, aki kénytelen altala nem uralhato fenyegetésekkel

szembenézni.>*’

A fogalom 6nmagabdl fordul ki €s nyer paradox értelmezést, ha a biztonsagot immaterialis
egységként vagy produktumként probaljuk kezelni, ha pedig levalasztjuk a biztonsagot érzékeld
egyénrol, ugy a rendszerszemléletl értelmezésnek forditunk hatat, és tessziik a biztonsagot
fogalmilag ellentmondésossa.’>® , A szubjektiv biztonsag akkor keletkezett, amikor az objektiv
adatokbdl formalt kép mdr nem illett dssze a civilek benyomdsaival és tapasztalataival, és
ezeket a tapasztalatokat a politika fontosnak vélte, és ugy gondolta, hogy azok semmiképpen

sem hagyhatéak figyelmen kiviil. 3>

Ha a szubjektiv biztonsag nem is mérhetd, de a hianyanak szintje igen, ennek mindsége ¢s
mennyisége kockazatelemzések valoszintségi-értékévé valhat. Lényegében ezzel az eljarassal
érhetjiik el, hogy a biztonsag megfoghatd-legyen, ilyen inverz moédon nyerjiik ki a biztonsag
objektiv elemét. A biztonsag és a negativ oldalat jelentd deficitének teriiletei — a kockazatok és
veszélyek — a kriminalpolitika és normativ jogalkotas struktiraival és intézményeivel vannak
kolcsonhatasban. A kockazat mértéke a fenyegetettség és a sebezhetdség aranyaval van
Ssszefliggésben.?>? A biztonsag garantilasa nem allami vagy hatosagi monopélium, az tudatos
kooperacio utjan jon 1étre.3>® A lakossag viszont — kiilonosen a paternalista szemléletdi
orszagokban — az allamtdl vérja a biztonsag szavatolasat. Pedig az 4llam feladata mindossze
olyan keretfeltételek 1étrehozasa, fenntartasa és folyamatos javitasa, amelyek lehetové teszik a

polgarok fizikai, szocidlis és gazdasagi biztonsdgat, megfeleld életmindségiik fenntartasat,

38 Teke irja, hogy mostandban a biztonsag fogalmi atértelmezésének lehetiink tanti, amit a kozbiztonsag
fogalmanak degradalodasa kisér. Ez két tendenciat hordoz: a jogegyenl6ség devalvalodasat a biztonsaghoz férés
biztonsag? Magyar Rendészet, 2005/4., 13-40. o.

3 Bukovics Istvan — Kiss Erné: Beszélhetiink-e ,kockézattarsadalomrol” Magyarorszagon? Beliigyi Szemle,
2004/7-8.

30 Tekével egyetértve, nélkiilozhetetlen a tevékenység és miikodési integraltsig valamilyen szintje, azaz
elszakithatatlan annak mikro- és makrokornyezetétol. Lasd Teke Andras (2005): i. m. 14. o.

31 Kozary Andrea (2015): i. m. 46. o.

332 Irk Ferenc: Biztonsagérzet a rizikotarsadalomban? In: Fenyvesi Csaba — Herke Csongor (szerk.): Emlékkényv
Irk Albert egyetemi tanar sziiletésének 120. évforduldjdara. PTE AJK, Pécs, 2004, 59-72. o.

333 Szab6 Lajos: Mi a biztonsag? In: Pécsi Hatdardr Tudomdnyos Kozlemények XIII. Pécs, 2012, 80-85. o.
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sorsuk elérelatd tervezését.>>* Abban azonban nincs egyetértés, mekkora fenyegetést jelentenek
a blingzés egyes megvaltozott és teljesen Uj formai, ezek megvaltoztatjak-e és mennyiben a
kozbiztonsag helyzetét. A konszenzus hidnyanak lényegi oka, hogy maig nem sikeriilt
kialakitani az objektiv biztonsag meggy6z6 mérérendszerét, alighanem azért, mert a biztonsag
iranti igény alapjdban korlatlan, sohasem elégithetd ki maradéktalanul,®> ami abban a

paradoxonban is megnyilvanul, hogy a biztonsig javulasaban a biztonsagigény tovabb nd.>*

Kutatasokbdl megallapithatd, hogy az aldozatta valas lehetdsége — azaz az objektiv biztonsag
— és a szubjektiv biztonsagérzet kozott nemhogy 6sszefiiggés nincs, hanem éppen forditottja
igaz, tehat pont azokon a teriileteken, régiokban vagy orszagokban a legmagasabb, amelyekben
a legkisebb az aldozatta valas esélye. Ezt tamasztja ald egy 2005-6s, Eurdpa 17 orszagaban
végzett felmérés a szubjektiv biztonsagérzetrél. Ez jelentds eltérést mutathat az objektiv
biztonsagi mutatoktol, mert a felmérés szerint a ,,biindzéstol valo legerdsebb félelem éppen a
legalacsonyabb  dldozatté vdldsi ardnyokat felmutaté orszdgokban mutatkozik” 3 A
félelemérzet kollektiv felfokozodasa tomeges, teljesen irracionalis ¢és indokolatlan
kovetkezményeket vonz be, igy torténhetett, hogy a 9/11-1 World Trade Center elleni merénylet
utan a polgarok tomegesen tértek at kozuti kozlekedésre a 1égi kozlekedésrol, ami csaknem
1600-zal névelte meg a koziti balesetben elhalélozottak szamét.>*® A terrorizmus globalis
fenyegetettségének szakadatlan sulykolasa kivalo példaja a kollektiv félelemérzet
fenntartasanak. A politika a médiaval kar6ltve el tudta érni, hogy a sajat felelosségi koriikbe
tartozo tevékenységeket alacsony kockazatiinak allitsak be, mig bizonyos kiilsé tényezdknek,
amelyek rajtuk nem kérhetdk szamon, magas rizikét tulajdonitanak.’*® A folyamatosan
fenntartott félelemérzet fontos identitds és kozosségképzo erd, ami kifejezetten erdsitheti az
allami rendvédelmi apparatus érdekérvényesité képességét, illetve retorikai eszkoztarat. Végso

soron azt is mondhatjuk: ha a biinézés (pontosabban az attél valo félelem) a fejiinkben, az

33 Albrecht, Hans-Jorg: Biztonsag és blinmegel6zés. In: Virdg Gyorgy (szerk.): Kriminolégiai Tanulmanyok 47.
OKRI, Budapest, 2010, 18. o.

355 Hassemer, Winfried: Strafrecht, Pravention, Vergeltung. Zeitschrift fiir Internationale Strafrechtsdogmatik, vol.
7, 2006, S. 270.

356 Albrecht, Hans-Jérg (2010): i. m. 24. o.

337 Uo. 27. 0.

38 Gigerenzer, Gerd: Out of the Frying Pan into the Fire. Behavioral Reactionals to Terrorist Attacks. Risk
Analysis, vol. 26, 2006, pp. 347-351. 1dézi Albrecht, Hans-Jorg (2010): i. m. 27. o.

339 Peretti-Watel, Patrique: Pourquoi et pour qui un risque est-il acceptable? Risque et Démocratie, IHESI, Paris,
1999. 1dézi Finszter Géza: A rendészeti igazgatds fejlesztésének lehet6ségei 2012-2020. Tervezés a
kozigazgatasban és a gazdasagban. In: Finszter Géza (szerk.): Kutatasi jelentés ,, A globalizdcié hatdsa és biinozés-
prognozis Magyarorszagon 2020-ig” cimii kutatdsi témdaban. Beliigyminisztérium, Budapest, 2013, 101. o.
Elérhetd: http://www.bm-tt.hu/cuccok/letolt/finsztergezajelentes13.pdf (letsltve: 2015. 02. 20.)
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érzéseinkben, szorongdsainkban létezik elsésorban, akkor tulajdonképpen helyesen jar el az
dllam. Ha lélektani placebokkal kezel benniinket, felesleges lenne bajlodnia az egyes biztonsagi
intézkedések hatékonysdgdnak vizsgdlataval>® Ha a kozosséget feleldssé tessziik a sajat
biztonsagaért, akkor ugy gondolom, hogy igencsak alsagos a felelosség valds természetét
elkend6zni, esetleg atharitani, amit a bulvarmédia a nézettség és a profit érdekében hajlamos

megtenni.*®!

A helyi kozosség és az egyén kozbiztonsagért vald nagyobb felelosségére és a centralizalt
blniildozési hatosag gyengeségére hivja fel a figyelmet Finszter Géza, egy olyan
tarsadalomban, ahol a biinozéstol vald félelem fokozodik, mikdzben a kozbiztonsag érdekében
folytatott allami tevékenység hatékonysaga és tekintélye visszaszoruloban van. , A4
hagyomanyos kozdosségi formak felbomldsa, az 1ij kohézios erdk késlekedd tamaddsa a kozosség
épitésének alapmotivumat a félelemben leli meg, ehhez pedig nem szovetségesekre, hanem az
ellenség felmutatdsdra van sziikség. Az ilyen kozdsségek nem a biztonsag, hanem az jabb
konfliktusok termeldi lesznek. Az egyéni és a kollektiv védelmi képességek elgyengiilése a
rendészeti hatosagok teljesitményét is jelentésen rontja, minthogy azok a kozbiztonsdg
adltalanos allapotaért vallaljak a felelosséget; de szinte semmit sem tudnak tenni a helyi
kozbiztonsdag érdekében. Es minél inkdbb-centralizdlt a szervezetiik, anndl tehetetlenebbek a
helyi bajokkal.”*®* Egy ilyen rendszerben a rendérség sziikségszertien csak monokauzalis
tedriaban tud gondolkodni, és a 1étszam és a jelenlét novelésében keresni a megoldast.>®* Ahogy
Farkas Akos is fogalmaz: ,, Magyarorszdgon a renddérség és a kozosség kapesolatiban sokkal
merevebb hatosdgi dominancidju struktirdk érhetbek tetten. Ezek kozitt az elsé és egyben a
legtipikusabb megoldas a kozdsségkozeli, vagy ahogy a magyar terminolégidban haszndljdk: a
ldthato renddrség. Ez azt jelenti, hogy a renddrék a terepen vannak, az utcan vannak, kapcsolatot
tartanak az iskoldkkal, a varosok stiriibben lakott, illetve kertvarosi részein drsoket létesitenek,
ezzel erdsitve a lakossdg biztonsdagerzetét. Ez nem jelent feltétleniil a lakossag és a renddrség
kozott intenziv kapcesolatot, legfeljebb annak a szandéknak a megjelenitését, hogy a biinalkalmakra

azon nyomban készek reagdlni és a biztonsdgot fenntartani.”3%*

3% Papp Andras Laszl6: Biztonsdg és hatékonysag: a rendészeti (allam)hatalom alkotmanyos felfogasanak
alakulasa a digitalis tarsadalomban. In: Pécsi Hatarér Tudomdnyos Kozlemények XIII. Pécs, 2012, 31. o.

31 A kovetkez fejezetben részletesen bemutatasra keriil a bulvarmédia és a biiniildozés viszonya.

392 Finszter Géza: Erdszakszervezet vagy biztonsagot szolgaltaté hatosag. Tanulmény a renddrségrél. In: Virdg
Gyorgy (szerk.): Kriminolégiai Tanulmdanyok 47. OKRI, Budapest, 2010, 177-201. o.

363 Vereckei Csaba: Telepiilési kozbiztonsag és a rendérség szerepe. In: Kriminoldgiai Kozlemények 67. Magyar
Kriminologiai Térsasag, Budapest, 2010, 60-61. o.

364 Farkas Akos: Kriminalpolitikik egy globalizalt vilagban, avagy kriminalpolitikik vandoraton. In:
Kriminologiai Kozlemények 68. Magyar Kriminologiai Tarsasag, Budapest, 2010, 44—45. o.

113



Vajon mi indokolja, hogy olyannyira eltér egymastol a biztonsagrol alkotott kép, vagyis a
biztonsagérzet és a statisztikakbol megallapithatd vagy prognosztizalhatd valds bilinozési
veszély mértéke? A valaszt a dualis fogalom téves és hianyos megkozelitésében latom.3%°
Amennyiben a biztonsag objektiv vagy szubjektiv jelentéseit firtatjuk, gy elengedhetetlen a
rendszerszemlélet miatt az elemek valtozo terében a veszélyeket tudatosan érzékeld individuum
elhelyezése, vagyis fogalmi korbe vonasa, hisz hasonloképpen az emberek is tudnak biztonsagi
konstrukciokat alkotni, akar a hatdsagok. A biztonsag nemcsak egy allapot, amit szavatolni kell,
esetleg termék, amit I1étre kell hozni, hanem egyben egy érziilet is, ami tudatos vagy tudattalan
mentalis mechanizmusok behatdsanak eredménye, és illeszkedik a kollektiv értékrendbe vagy
annak hidnyaba, visszatikrozve az egyének félelemérzetének és szorongasanak altalanos
szintjét. A biztonsagérzet tehat a biztonsag szerves eleme, amely visszakoszon az egyén
bliniildozéshez, rendérséghez vald hozzaallasaban: segitokészségében, nyitottsagaban,
egylittmiikodési  hajlanddsagaban, bizalmaban vagy mindezek hidnyaban, esetleges

passzivitasaban.

365 Ahogy Krémer fogalmaz, ez kényelmes nézépontot eredményezett, hiszen az egyik szféra alarendelhetévé valt
a maskinak. A szubjektiv biztonsagot leginkdbb elképzelt biztonsdgnak tekintették mindazok, akik a szervezetek
fel6l néztek ra, a ,,szubjektiv” biztonsagérzet csak kozvetett kapcsolatban volt az ,,objektiv’ modon mért adatokkal
és folyamatokkal. Lasd Krémer Ferenc: A biztonsag intézménye ¢s a rendorség. Replika, 2011/1., 218. o.
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5. Tomegtajékoztatas és a rendorség iranti bizalom

5.1. A tomegtajékoztatas negativ hatasai3é®

A tomegtajékoztatas tagadhatatlanul jelentds befolyassal van az emberek életére.
Felfogasunkat, érzelmi allapotunkat, identitasunkat alapjaiban formaljak a tomegtajékoztatas
felél érkezd informaciok.’®” A hiranyagok mennyiségileg és mindségileg is a fogyasztoi
igényekhez igazodnak, de nem szabad elfelejtkezni arrdl, hogy a tomegtajékoztatas célja a
nézettség folyamatos fenntartasa és ndvelése, ebbdl a szemszogbdl a kiszamithatd fogyasztoi
szokasok mindig kedvezébbek a médiumok szamara, mint a remélt nézettség feletti
hazardirozas. A tomegtajékoztatds emberekre gyakorolt hatasaira nézve szamos kutatast
végeztek, amelyek annak negativ hatasait mutattak ki, olyanokat, mint az idegengyiildlet,

bizalmatlansag, izolacids hatasok ¢s mas hasonlok.

A figyelem felkeltésére ¢s fokozasara kiélezett hiradasok célja az emberek érzelmi
minéségének megvaltoztatasa, tovabba a reaktiv érzelmi valaszok kikényszeritése. Errdl az
oldalrol érthetd, hogy miért torekednek 'a médiaszolgaltatok a szokdsos tapasztalatokat
meghaladd ,hatarélmények” kivaltasara, illetve a szorakoztatd élmény miért lesz egyenld a
drémaval, félelemmel és a borzongaskeltéssel.>*® Kétségtelen a biiniildozésnek ebben a
mechanizmusban jatszott szerepe. A rendorség keriil kapcsolatba az erdszakkal, reagal arra, és
megvédi az allampolgarokat annak nemkivanatos kovetkezményeitél. A renddrség e
tevékenységének bemutatasiban a monopolhelyzetli tomegtajékoztatds ohatatlanul is
véleményt kozol, és értékitéletet tesz.3® Ebben a reldciéban pedig konnyen érthetd, hogy a
médiumok szamdra ,,a biztonsdgot szavatolni nem képes” renddrségkép festése — fokozva a

félelem- és bizonytalansagérzetet — miért noveli a hir ,,eladhatésdgat” és a miisor nézettségét.

36 Korinek Laszl6 (2010): i. m. 322-328. o.

367 Pokol Béla: Tomegkommunikécié és politika. In: Bihari Mihaly — Pokol Béla (szerk.): Politolégia. Nemzeti
Tankdnyvkiado, Budapest, 2009

368 Korinek Laszld: Média és biindzés. Rendészeti Szemle, 2006/12., 8. o.

399 Virag Gyorgy — Gyurko Szilvia — Barabas A. Tiinde: ,,Halal egyenes addsban” — a biintetd igazsagszolgaltatas
megjelenése a tomegkommunikacioban. Egy kutatdas margdjara. In: Both Emoke — Deres Petronella (szerk.):
Kriminoldgiai Kozlemények 64. Magyar Kriminologiai Tarsasag, Budapest, 2007, 127-154. o.
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Onmagéban a tévénézés éltal az alacsonyabb néposztilyok gyermekei veszélyeztetettebb
helyzetben vannak, mint a kozéposztalybeli gyermek- és fiatalkortiak.3”® Kutatisok kimutattak
az Osszefliggést az erds tévézés és az er6szakos megoldasok preferdlasa kozott.”!
Kovetkezményei, hogy a gyakori tévé-, video-, filmnézés lassan kiszorit vagy helyettesit

minden mas interperszonalis kapcsolatot.

A média altal kultivalt tényezok a tévénézok értékrendjének valtozasara is hatdssal vannak,
kiilongsen, ha azok kevésbé miiveltek. Az alacsonyabb rétegek gyakran élnek olyan
szociokulturalis milidben, ahol az atlagosnal alacsonyabb az ,agresszids-kiiszob” és a
konfliktustiir képesség, mert pl. gyakrabban csattan el egy pofon. Ugyanitt egy tévéhos — akar
bilinzo, akar bliniild6z6 — éppen erdszakos mddszerei miatt valik imponald, esetleg kovetendd
eszményképpé. Az erdszakos krimik ebben a tarsadalmi kozegben mintegy oktatofilmként
mikodnek, noveli az agresszivitds vonzerejét az, hogy gyakran kapcsoljak a hatalom
képviseldihez. A krimikben a rendér gyakran hagja at a torvényt és onbiraskodva szolgaltat
igazsagot, az erdszakot bosszuként alkalmazva kiméletleniil-leszamol a végletesen démonizalt
¢és aljasnak bemutatott ellenfeleivel. A filmek és az ‘erészakkultusz Iényegileg az erészak
alkalmazasat igazoljak azzal, hogy ,,a cél szentesiti-az eszkozt” elve alapjan felmenti annak
végrehajtojat, aki az ,,igazsag” nevében moralisan helyes tettet hajt végre, legyen az barmilyen
bestialis. Az erdszak bemutatasaban pusztan az a 1ényeg, hogy a féhossel érzelmileg azonosulni
lehessen. A pozitiv szinben feltiintetett erdszakos tettek végrehajtasat kivalto koriilmények
valodi okait relativizalja, mikozben az ellenséges szerepld negativ személyiségjegyeit
abszolutizalja. Ezzel éri el a nézében keltett érzelmi konfliktus ,, fekete vagy fehér” hatdasat, ami
a sarkos dontések meghozatala miatti katarzisban csiicsosodik ki. Ezzel ellentétben, az életben
jelentkezd vitas helyzetek szinte soha nem mellézhetik az eltéré allaspontok és szubjektiv
igazsagok megismerésének és litkoztetésének sziikségességét, és az erdszak nélkiili

konfliktuslezarasi formulak preferalasat.

370 Tobbek kozott errdl olvashatunk: Frydman, Marcel: Televizié és agresszié. Pont Kiadé, Budapest, 1993; N.
Kollar Katalin — Szab6 Eva (szerk.): Pszicholégia pedagogusoknak. Osiris Kiadd, Budapest, 2004; Horvath
Gyorgy: Problémas gyerekek. In: Pedagogiai pszichologia. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest, 2004.

371 Gerbner, George: 4 média rejtett iizenete. Osiris Kiadd, Budapest, 2000
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5.2. A tomegtajékoztatas torzitasa®’

A szervezetelmélet azt tartja, hogy a kommunikacié mindenféle szervezeti kultura, sét a
szervezetek éltetd ereje.’”> Jelentésége a renddrségnél igazan hangsilyos, hiszen a rendészeti
tevékenységnek alapeleme az informacio. A kelld informaltsag, a j0 kommunikacié nem
egyszertien fontos része, hanem elemi feltétele a renddrség miikodésének, éppen ezért
alapigény a kiilsé kommunikacié, amit a média és a lakossag felé teljesit.>’* Ahhoz, hogy
érthetové valjon a médianak a biinlildozés abrazolasaval a hatékonysagra gyakorolt szerepe,
mindenekel6tt azt kell tudomasul venni, hogy a tomegtajékoztatas alapjaiban ferditi el a
valdsagrol alkotott képet. Gorbe tikkron keresztiil vizsgalja, illetve mutatja be a biindzést ¢és a
blintildozést. Ezzel jelentdsen befolyasolja az emberek biingzésrdl, tovabba a biiniild6zésrol

alkotott véleményét és elképzeléseit.’”

Mit is jelent az objektivitas a tomegtajékoztatas szamara?

,, Mint kozvetitének a média feladata lenne, hogy az egyiittmiikodés modjarol, mindségerdl, és
ha vannak, nehézségeirdl és kudarcairdl is folyamatosan drnyalt és hiteles képet nyujtson a
kozosségnek. Tipikusan kozépen kell allnia: sem egyik, sem masik iranyban nem lehet elfogult.
Kiilondsen nem ugraszthatja egymdsnak a két egyiittmiikodo felet, neki csak a kozvetités a dolga

a maga specidlis technikai és szakmai eszkizeivel. >

372 Kutatasomban a renddrdk 73 szdzaléka egyetértett azzal, hogy a bulvarmédia torzitva mutatja be a rendérséget
és a bliniildozést. Lasd: 12.4. alfejezet, 13. diagram.

373 Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologia. Edge 2000 Kft., Budapest, 2004, 415. o.

3 Az Amerikai Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériumanak a kozosségi rendérség 12 rendéri hivatal
tapasztalatairol késziilt tanulmanya szerint jelentds paradigmavaltds a rend6rség szamara a szimmetrikus
kommunikacio bevezetése, de hatdsa csak akkor lesz, ha a nyitottsag ,,6szinte”, a rendszer lehetdvé teszi az
informacio torzitas nélkiili tovabbitasat. A lakossag segitségével pontosabban hatarozhatok meg az incidenseket
okozo problémak, és a puszta bevonasukkal erdsitheté a renddrséggel szembeni bizalom. Lasd Maguire, Edward
— Wells, William (Eds.): Implementing community policing. Lessons from 12 Agencies. U.S. Department of Justice,
Office of Community Oriented Policing Services, Washington D. C., 2009, p. 11. Elérhetd: http:/ric-zai-
inc.com/Publications/cops-p172-pub.pdf (letdltve: 2015.04.06.)

375 A tanacselnok ugyanerrdl a tendencidrdl szamol be, csak a birdsdgok esetében. Katona Sandor: Megszolaljon
a bird? In: Both Eméke — Deres Petronella (szerk.): Kriminologiai Kézlemények 64. Magyar Kriminoldgiai Tarsasag,
Budapest, 2007, 166-181. o.

376 Gaal Gyula — Molndr Katalin: Ami elromolhat, az el is romlik? A média szerepe a biztonsdgos, élhetd
kozosségek formalasaban. In: Pécsi Hatdarér Tudomdnyos Kozlemények XIV. Pécs, 2013, 137. o. Elérheto:
http://www.pecshor.hu/periodika/XIV/gaal-molnar.pdf (letéltve: 2014.02.03.)

117



5.2.1. Az objektivitas-torzitas indokai

o Az akaratlan torzitas: a hir nem azonos a tényekkel. A hir csupdan a tényekrél sz6lo
narrativa, amely sziikségszertien magan viseli megfogalmazéjanak értékitéletét>”
Magatol értet6dd, hogy a téma és szovalasztas, az esemény egyes részeinek kiemelése
vagy eclhallgatasa, kifejtettsége, vagy a cikken beliili elhelyezése befolyasolja az
olvasonak a cikk kapcsan kialakult véleményét.

o A megerdsitd torzitds: Az Gjsagird azokat a torténéseket tekinti hirértékiinek, melyek
feltevése szerint szamot tartanak a kozonség érdekl6désére.’”® Igy torténhet meg, hogy
mikor a lapok rendszeresen beszamolnak példaul kiilonboz6 bilincselekményekrol, a
kozonség torzan ugy érzékeli: a kozbiztonsag hirtelen megromlott, holott a bliiniigyek
statisztikai gyakorisaga nem novekedett. Az ujsagirok figyelmét azonban ekkor mar a
bulniigyek foglaljak le, és csak azokat a tényeket irjak meg, amelyek a kozbiztonsag
romlésat latszanak alatdmasztani.’”

o A szervezeti torzitas: teljesen egyértelmii, hogy az (ijsagirok célja az, hogy az altaluk
lehozott hir minél tobb emberhez eljusson, minél tobb ember érdeklddését felkeltsék.
Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy a cikkeket ugy szerkesszék meg, hogy azokat az
embereknek az atlagosnak vélt hattértudasahoz igazitsak. Ha tal tudomanyosan irnak,
az emberek egy része azt nem érti meg vagy nem is érdeklik a részletek. Ezért
altalanossagban elmondhatd,hogy a hireket leegyszeriisitik, a teljes folyamat
bemutatasa helyett csak a fobb eseményeket és személyeket emelik ki.

o A szerkezeti torzitas: a hiranyag lehozasat az Gijsagban vagy az esti hiradoban nagyban
befolyasolja az, hogy mennyi hely van szdmara a lapban, vagy mennyi miisoriddt tudnak
neki biztositani.

o A jelenlét altali torzitas: ki kell hangstlyozni, hogy az ujsagirok mindig részesei az
eseményeknek. Minden emberre hatassal van, ha figyelik, kiilongsen akkor, ha az egész
orszag vagy az egész vilag lathatja, amit csinal, vagy amit mond. A média nagy hatassal
van a politikara és ez visszafelé is igaz. ,, 4 politikusok az ijsagirok varhato reakcioit is
elore belekalkuldlhatjik kommunikdciojukba, ami ugyancsak befolydsolja a hirkozlés

tartalmat és mindségét.”*

377 Bajomi-Lazar Péter: Média és tarsadalom. Jaffa Kiado, Budapest, 2008, 71. o.
378 Bajomi-Lazar Péter (2008) i. m. 71. o.

37 Uo. 72. 0.

3% Uo. 73. 0.

118



A média és az objektivitas kérdésében a vélemények megosztottak. Van olyan kutato, aki
szerint az ujsagironak torekedni kell az objektivitasra, mas szerint viszont az objektivitas
egyaltalan nem is feladata: az ujsagird lényegében mehet sajat feje utan és lehet elfogult a
kittizott cél érdekében.’®! Mindez azért izgalmas kérdés, kiilondsen jelen értekezés témdjdt
érintden, mert a renddrség médidhoz valo viszonydban, illetve sajdat kommunikdcios
stratégiajaban folyamatos a diskurzus, mikézben még a médianak sincs kiforrott tudomdanyképe
a sajdt tarsadalmi kiildetésérdl, ami tobbek kozott a XX. szazad masodik felében sajat ideologiai

valsagahoz is vezetett.

5.2.2. A hirszelekcié szempontjai3$?

* A negativ hirek prioritdasa
Miért van az, hogy a szerkesztok ugy gondoljak, az embereket jobban érdeklik a negativ
tartalmi hirek? Csepeli Gydrgy szocialpszichologus elméletét tamasztja ala®s3 Pamela

Shoemaker amerikai médiakutatd evoluciés elmélete’®*

is, miszerint az elmult évezredekben
azok az emberek maradtak életben, akik idoben értesiiltek a fenyegetd veszélyekrol és igy fel
tudtak késziilni az elharitasukra, mikézben a jo hirekkel kapcsolatosan semmi teenddnk nincs.

A negativ hirek dompingje elé a hatalyos jogi kornyezet sem gordit kiilsnosebb akadalyt.?®

* Valdidejiiség
A hirfogyasztasban elsddleges helyet foglal el a hirek frissességének kérdése, ami a
tomegtajékoztatas jellegét is determinalja. A hirmiisorok aktualis témakkal foglalkoznak, az

internetes hirportalok a felkapott eseményekrol ,,percrol-percre” tuddsitast készitenek.

* Varatlansag, szokatlansdg

381 Merril, John C.: Existentian Journalism. University Press of America, Lamham, Md., 1995

382 Bajomi-Lazar Péter (2008): i. m. 79-82. o.

383 Németh Zsolt: A média a rendérség tarsadalmi szerepérdl. In: Kozéary Andrea (szerk.): 4 renddrség tarsadalmi
szerepe. Tudomdnyos konferencia 1998. dprilis 21-22. Rejtjel Kiadd, Budapest, 1999, 89. o.

3% Shoemaker, Pamela J.: Hardwired for News: Using Biological and Cultural Evolution to Explain the
Surveillance Function. Journal of Communication, vol. 46, 1996, 32—47.

35 A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél sz616 2010. évi CLXXXV. torvény (médiatorvény)
rendelkezik az tgynevezett biiniigyi bulvarrol. A 38. § szerint a mas médiaszolgaltatotol atvett, illetve a
demokratikus kozvélemény tajékoztatasat nem szolgalo, biliniigyi tematikdju hiranyag vagy tuddsitas a hirmisor
idétartamanak husz szazalékanal éves atlagban nem lehet hosszabb terjedelmii. Azonban ennek mértékét nem
hivatalbol, hanem csak bejelentésre ellenérzik, igy érzékelhetden nagyobb mértékben sugarozzak a médiumok.
Forras: http:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000185.TV (letsltve: 2015.01.16.)
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A megszokott életritmustdl eltérd események, torténések felkeltik a figyelmet, amit a
hirportalok kihasznalnak a hirek megfeleld beharangozasaval és talalasaval. A rutintdl eltérd

helyzetek felébresztik és ideig-oraig fenntartjak a figyelmet.

* Normasértés
Ebbe a korbe a devians viselkedési formak tartoznak, amelyek eltérnek az uralkodd és
altalanosan elfogadott normaktdl. Ahogy a varatlansag esetében a megszokott rutint, addig itt
a rendet sérti meg az ilyen viselkedés, ami a tarsadalmilag elfogadott normakat betartobol

negativ érzést, felhaborodast valt ki.

« Erintetség
A média a tajékoztatasban a témegek minél nagyobb megszolitasat tiizi ki célul, ezért valaszt
olyan témakat, amelyek a tobbséget érinthetik, vagy mindenkire kihatassal birnak, ezért
igyekeznek inkabb az érzelmekre, mint az értelemre hatni. Err6l az oldalrél a biinézés és a

biiniild6zés univerzalis téma.

« Erdekesség
Ez1ényegében feloleli a hirek és tuddsitasok ,,bulvarosodasat”, amivel a hirek inkabb a felszines

dolgokra vagy a pletykakra fokuszalnak az Gsszefiiggések megértése helyett.>3

Kriminoldgiai oldalrol jelentds kérdés, hogy milyen mértékben tér el a tomegtajékoztatasban
megjelend biindzéskép a tényleges blinzés valdsagatol, amibol erésen kovetkeztethetiink arra
is, hogy a szubjektiv biztonsagérzet és az objektiv biztonsagi helyzet milyen mindségben tér el

egymastol.

A biinozés struktiraja szerint a médiumok biindzésabrazolasa®s’ zomében erészakos biinozés,
noha valdjaban a vagyon elleni kriminalitds a meghatarozé. Ellentétben a médiavilaggal, az
erdszakos biingzés a valdsagban mindenekel6tt ismerdsok, rokonok, csaladtagok kozott zajlik.
Az erészak a médiumokban megszépitett és/vagy brutalizalt formadban jelentkezik. A
biincselekményszituaciok bemutatasaban a médiumok altalanossagban csak a kiilsdségekre

(cselekmény végrehajtasa és felderités) koncentralnak. A blincselekményszituacio kialakulésa,

36 Erre a szempontra az olvasottsig/nézettség novelése érdekében a renddrségi sajto is épit, éppen ezért
,bulvarositja” a biintigyi tuddsitasok szinvonalat.
37 Korinek Laszl6 (2006¢): i. m. 5-6. 0.
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a tettes én-fejlodése, vagy elitélés utani sorsa mar nem érdekes. A tettes altalaban
sportszeritlen, brutalis, 6nzo, elvetemiilt, biintetett eloéletli, gonosz. Motivumai a haracsolas, a
féktelen hatalomvagy. Emberi kapcsolatairdl szinte semmit, vagy foként rosszat tudunk.
Ismeretlen a szocializacidja, mentd koriilményei, iskolazottsaga, kivaloan alkalmas arra, hogy
a nézo/olvaso feltétel nélkiil gyilolje. Az aldozat a tetteshez hasonlo, csak forditott eldjellel:
mindig artatlanul csoppen a Dbilincselekménybe, nem provokalja a tettest, passziv,

kiszolgaltatott, teljes rokonszenv kiséri.

A bilinozéskontroll kérdésében megfigyelhetd, hogy a médiumokban a bliingzésellendrzés szinte
mindig a rendérség dolga, csak nyomozodkat latunk, am birét, tigyészt, bortonneveldt szinte
soha. Hallgat a média a csaladi, nevelési gondokrodl, a blingzést ténylegesen magyarazo
koriilményekrél. Nem ismerhetjiik fel, hogy mi is valojaban az allampolgar feleldssége. Ugy
tlinik, mintha a biindzés elleni harc leginkabb represszaliakbol allna, amelyek raadasul mindig
sikeresek. 4 biindzés dsszképe tekintetében az adott biincselekmény az egyes médiumokban
mindig egyedi esetként jelentkezik, noha az valojaban-tomegjelenség. Mivel a média feladata a

szorakoztatds, valojaban akaratlanul is félreinformal, manipuldl.

A biniildozés valdsagabrazolasa tehat a tomegtajékoztatasban a legkevésbé sem mondhatd
hitelesnek, mar csak azért sem, mert eltérd célokat szolgalnak: az igazsagszolgaltatas szamara
a hitelesség, a pontossag és a szakszeriiség a fontos, amig a média szamara a gyorsasag, az
érdekesség és a ,fogyaszthatosag” az elsédleges.’®® |, A szakemberek el6tt jol ismert annak a
képnek a torzulasa, amely a sajto , kézi iranyitasa” megsziinésének kovetkezményeként a
biinozésrdl kialakult. Annak ellenére, hogy a biincselekmények dtlagosan 80 szdzaléka vagyon
ellen iranyul, a tomegtdjékoztatdst az erdszakos, személy elleni tamaddsokrol szolo hirek
uraljak. Ennek pedig torvényszerii kovetkezménye a szubjektiv biztonsdgérzet mélypontra

keriilése, és ez mar a koznapi életmindséget rontja, ekként politikai kérdéssé valik. 3%

Mar a jogalkalmazas altal nyujtott informacid is szelektalt, amit a médiumok tovabb
szelektalnak és egyszeriisitenek. A legtobb embernek nincs kozvetlen személyes tapasztalata a

blingzés és a bliniildozés vilagrol, vagy ha van, az — a biindzés egészét tekintve — tobbnyire

3% Antal Szilvia — Dunavdlgyi Szilveszter: A biin vilaga a médidban. Rendészeti Szemle, 2006/12., 35. o.
39 Németh Zsolt (1999a): i. m. 89. o.
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elenyész6 mennyiségli, ¢s semmiképpen sem ,reprezentativ’. Szamukra a média altal

kozvetitett szelektalt és szimplifikalt kép a ,,valo vilag”.3%

A média altal ,,demonstralt” kép jellemzoi:

— az igazsagszolgaltatasi rendszer és a biintigyek megjelenitése stilyosan atpolitizalt. A
blingzés szinte a politika sajatos vetiileteként tiinik fel a hiranyagokban, felelssé téve
vagy mentegetézésre birva az aktualis kriminalpolitikai kérdésekben nyilatkozo
képviseldiket, egymashoz méregetve a partpolitikai torekvések sikereit vagy
eredménytelenségeit. A biinozést és a bilnildozést megjelenitd média
biindzésabrazolasa a politikai csatarozasok jellegzetes csatatere, ami a kozonség
nézettségének és érdeklddésének fokuszaban preferalodik.

— Intenzivebb a médiaérdekl6dés az erészakos, durva és kegyetlen bilincselekmények
iranyaban.

— A nyomozati szakasz, kiilonosen a renddrség tevékenysége feliilreprezentalt a
hiradasokban, amint az tigyek tavolabb haladnak, egyre inkabb csokken a hiradasok
szama ¢s az érdeklodés.

— A tudositasok stilusa rovid és tomor, a személyiségi jogokat ritkan tartjak be.>!

Kerezsi  Klara megallapitasa szerint -a) magyarorszagi lakosok tulnyomo tobbsége

biztonsdgosnak itélte meg a lakokornyezetét,>*?

mikozben az orszag biztonsagi helyzetét
altalaban ennél kritikusabbnak talalta. ,, 4 makrotdrsadalmi hatasok a tdrsadalmi valtozasok
idején kapnak nagyobb hangsulyt, illetve az ebbe a kérbe sorolhato médiahatdas meghatdrozé
volta is annak fiiggvényében alakul, hogy volt-e jelentésebb valtozds a biincselekményekkel
kapcsolatos kommunikdcioban. Példaul egy-egy a biindzést hangsiilyos kérdéskeént kezeld
politikai kampdny a médidn keresztiil erdteljes hatdst gyakorol a lakossagban jelenlevé

[félelmekre. > Ebbdl levonhaté kovetkeztetés, hogy a lakossag ,,valodi” tapasztalat hidanyaban

tobbnyire a médiabol felszinesen itéli meg a biindzés és a biliniildézés folyamatait.

3% Ahogy a kutatok kifejtik: a polgar nem tudja, milyen is a biindzés és a biintetd igazsagszolgaltatas valojaban,
azt a képet ismeri, azt a vilagot gondolja valosagosnak, amit szamara a média kultival. Lasd Virag Gyorgy — Gyurko
Szilvia — Barabas A. Tiinde (2007): i. m. 154. o.

1 Barabas A. Tiinde — Gyurké Szilvia — Virag Gyorgy: Média és igazsagszolgaltatas. In: Irk Ferenc (szerk.):
Kriminolégiai Tanulmdnyok 43. OKRI, Budapest, 2006, 14-15. o.

392 Kerezsi Klara: A biinmegel6zés €s a biztonsdgérzet teriileti dsszetevéi. In: Irk Ferenc (szerk.): Kriminoldgiai
Tanulmdnyok 42. OKRI, Budapest, 2005, 11-41. o.

393 K6 Jozsef: Félelem keletr8l nyugatra: A biindzéstdl valé félelem teriileti sajatossagai Magyarorszagon. In: Irk
Ferenc (szerk.): Kriminoldgiai Tanulmanyok 42. OKRI, Budapest, 2005, 45. o.
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5.3. A rendérség hazai kommunikaciés modellje

5.3.1. Elézmények

Mindenekel6tt a szocializmus idészakanak a buniild6zés—média kapcsolat felfogasat tartom
fontosnak megemliteni, hiszen abbdl a rendszerbdl nétte ki magat a rendszervaltozas utani és a
jelenlegi liberalis tomegtajékoztatasi kultura. Ennek illusztralasara felidézném a késébbi
, Kékfény” ciml blniigyi hirmisor jol ismert fészerkesztdje, Szabd Ldszlé 1963-ban
kozreadott, ,,4 renddrség és sajté” cimmel irddott cikkét, melyben az ujsagirok és rend6rok
egyiittmiikodésének fobb kérdéseit vette sorra a szerzé.** Akkor még nem is sejtve, hogy ezzel
egy harom évig hiiz6do szakmai vitat fog elinditani rendorségi tajékoztatasrol €s az erre mutatd

ideoldgiai irdnyelvekrdl. >3 A vitdbol a kovetkezd tanulsagok vonhatok le:

— a Horthy-korszak rendérsége rendkiviil komolyan kezelte és kiemelt tigynek tekintette
a rendorség ¢s a sajtd kapcsolatat, éppen ezért jelentds befolyassal birt a biiniigyi
tudositasok mindségére. A liberalis szemléleti, nyitott sajtokapcsolattal ellentétben a
rendorség sajtojanal nem lehetett akarki biintigyi tuddsitd, s arra is volt példa, hogy
bizonyos Ujsagirdkat a biralé ¢és negativ hangvétel miatt kitiltottak a foékapitanysag
épiiletébol.

— A renddrséget birdld hangok még 1956-ot kovetden sem voltak elfogadhatoak,
amelyeknek hatranya 'is volt, mivelhogy a rendérség, nem tiirve a kritikat, sajat
fejlodésének gatjat allitotta fel.

— A sajto-renddrség kapcsolatara a bizalmat és nyitottsagot lattak célravezetonek, arra
gondolva, hogy a rend6rség szamos feladatat, mint a korozési vagy a bliinmegel6zési
tajékoztatas, tobbnyire a sajto segitségével valdsithatja meg.

— Sziikségszerlien elismerték, hogy a tomegtajékoztatasnak erds népnevel és
gondolkodasmod-befolyasolo hatasa van, ezért egyesek gy lattdk, hogy nem lehet
feltétleniil a sajtora hagyni a hirszelekciot a szocialista erkolcsosség szempontjara
tekintettel, de voltak olyanok, akik feltétlentl hittek ¢és biztak a sajtd

tomegtajékoztatasanak objektivitasaban. A renddrség kommunikacios szakemberei

394 Szab6 Laszlo: A renddrség és a sajto. Beliigyi Szemle, 1963/1., 16-25. o.

35 Lasd tobbek kozott Zlatniczky Istvan: Hozzdszolas Szabd Laszl6 ,,A rendérség és a sajté” cimii cikkéhez.
Beliigyi Szemle, 1963/12., 89-92. o.; Budai Janos: Hozzaszolas Szabd Laszld ,,A renddrség és a sajtd”cimi
cikkhez. Beliigyi Szemle, 1964/2., 76-78. o.; Dénes J. Tamas: Hozzaszolas Szabo Laszlo ,,A rendérség és a
sajto”’cimii cikkéhez. Beliigyi Szemle, 1963/11., 1-74. o.; Bodor Endre: Hozzaszolas Szabd Laszl6 ,,A renddrség
és a sajtd” cimii cikkéhez. Beliigyi Szemle, 1964/1., 98-101. o.
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alapvetden a rendkiviil nyitott, liberalis, illetve a kissé konzervativabb, kevésbé bizalmi
kapcsolat kialakitasa kozott foglaltak allast. Ami a vitdbol nyilvanvalova valt: nagy
varakozassal és pozitivan tekintettek a sajtdo ¢és renddrségi jovobeni kapcsolatara.
Széls6séges naivitassal még a pozitiv hir szenzacioértékét vagy az eldzetes szelekcid
nélkiili tomegtajékoztatas lehetdségét is felvetette néhany szerzo, hiszen, mint mondtak,
mi mas lenne a média feladata, mint a valosagrol valo hiteles tajékoztatas.

— Mi sem mutatja jobban a renddrség részér6l mutatkozo optimista és bizakodd 1égkort,
mint az alabbi szkeptikus kérdésnek a felvetése, miszerint a renddrséget negativ szinben
bemutato tomegtdjékoztatds egyértelmiien tekintélyrombolo-e? Teljesen elfelejtkezve
¢és ignoralva a Horthy-rendszer sajtokapcsolati modelljét, mintha az csupan az autokrata
és despota vonasai miatt — a szakmaisagtol ¢és a testiilet tekintélyének megovasanak
célszerliségi indokaitol fiiggetlentil — kivanta volna olyan szigortan kontrollalni a
blintigyi tuddsitasok szervezeti és személyzeti rendszerét. A példa jol mutatja, hogy egy
gyokeres ideologiai szakitas és valtas — részleges tarsadalmi amnéziat eldidézve — a
korabbi korszak gyakorlatinak minden elemét negligalja, azok ésszerliségétdl és

tapasztalati alapjaitél fiiggetleniil >

5.3.2. A kommunikicié stratégiaja’’

Ahogy a rendszervaltast megel6z6 €s azt kovetd évek igazoltak, a valdsaghti tajékoztatasban
torténd bizakodas tulzottan hiu és naiv abrand volt. Ahogy az késébb vilagossag valt: a sajto és
a tomegtajékoztatas szabadsagabol nem kovetkezett a valosaghii objektiv tajékoztatas, amit a
média hirszelekcios mechanizmusa és a hir aruva degradalasa fémjelez. A rendérségnek a
média kezelésére stratégiat kellett kiépiteni, amiben a zarkozottsagot immar nem a korabbi
partpolitika ideoldgiai szandéka, hanem a renomé megdvasanak jol felfogott érdeke vezérelt.>®
A stratégia a katonai terminologiabdl keriilt a kozigazgatas, a gazdasag és a kommunikacio

fogalomkorébe. Lexikonban talalhatd definicidja szerint a hadtudomany fontos alkotoeleme,

amely ,,a haborii [...] el6készitésének és vezetésének kérdéseit vizsgdlja. A haboru céljainak

3 Kriskd Edina: A rend6rség tarsadalmi rendeltetése és a rendérségi kommunikdcié. PhD értekezés. Pécs, 2013,
225-234. 0.

7 Elekes szerint a HR az utébbi években jelentdsen felértékel6dstt minden szervezet életében, melynek célja az
emberek megnyerése lett a kommunikacio altal. Lasd bévebben Elekes Edit (2010): i. m. 54. o.

38 Mokane szerint \j irdnyokra volt sziikség a rendszervaltés utdn, aminek kiemelt tényezdje volt a renddrségkép
(image, goodwill) kialakitasa jol megtervezett és végrehajtott marketing managementtel. Lasd Mokane, Daniel J.: A
renddrség kozosségi kapesolatai Nyugat-Yorkshire-ban. Beliigyi Szemle Kiilfoldi Figyeld, 1982/35., 76-78. o.
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megfeleléen meghatdrozza a haboriban alkalmazott erdket és eszkozoket, a harc céljat, a cél
elérésének mdédjait, dOsszehangolja a kiilonféle fegyvernemek tevékenységét”.>®® Mai
értelmezéstinkben a stratégia egy dtfogd koncepcio, amely tavlati célokat, cselekvési savokat
Jjelol ki, valamint olyan feladatokat fogalmaz meg, amelyek hatdsos eszkozt jelenthetnek a
szervezeti célok eléréséhez.?”’ Ezt tamasztja ala az is, hogy a renddrség kommunikécios
melynek Iényeges eleme a kozvélemény tamogatisanak elnyerése.*’! A stratégia célkitiizése
kissé titkozik a tomegtajékoztatas elképzeléseivel, éppen ezért a sajtokapcsolat akkor miikodik
jOl, ha az ujsagirok értesiiltek (tajékoztatottak), képesek és hajlandok fontos, relevans, hiteles
¢és aktualis informaciot aramoltatni a szervezetrél, vagy annak termékeirdl, szolgaltatésairol,
eseményeirél vagy vezetdirdl. A szervezet oldalarol ez azt jelenti, hogy hozzajut a
sziikségesnek itélt publicitashoz, kozérdeki tigyei nyilvanossagot kapnak, a szervezeti célokkal

6sszhangban 18v6 iizenetei eljutnak célkozonségéhez.*2?

1999-ben igy nyilatkozott a renddr-fokapitany: ,, Mi tette sziikségessé uj kommunikdcios
stratégiank kidolgozasdt?

—  régi nem volt,

— az események mogott jartunk,

— nem volt koordindcio az ORFK sajtoszervei kozott,

— hidnyos volt a kapcsolatrendszer a médidk és az ORFK tdjékoztatasi strukturdja kozott,

—  nem volt meg a sziikséges kommunikdciés hdttér az ORFK-dn. "%

Hiaba jott létre a kommunikacids igazgatosag az Orszagos Rendor-fokapitanysagon ¢s
hangoltak 9ssze a belsé kommunikacids rendszert, a rendérség tovabbra sem tudta egységesen
meghatarozni sajat kommunikacios profiljat. A 2000-es évek elejére nyilvanvalova valt, hogy
a renddérségnek alaposan sziirnie kell a , kikertild informaciot” és folyamatosan figyelemmel
kell lennie a ,,;rendérség lakossagi megitélésére.”*** Ahogy Valcsicsdk fogalmaz, a rendérség

média arculatat a 2000-es évekig a statisztikai szemlélet uralta: ,, Az iin. szocialista tarsadalom,

399 Uj Magyar Lexikon, 6. kitet. Akadémiai Kiad6, Budapest, 1962, 121. o.

400 Cserép Attila — Molnér Katalin: A rendérség kommunikécios stratégiaja és belsé kommunikécidja. Rendészeti
Szemle, 2010/2., 7. o.

401 Korinek Lészl6 (2006¢): 11. o.

402 Nyarady Gaborné — Szeles Péter: Public Relations 1. Perfekt Kiadd, Budapest, 2005, 113-123. o.

403 Orban Péter: A magyar rendérség modernizacios kisérletei. In: Domokos Andrea (szerk.): Kriminoldgiai
Kozlemények 57. Magyar Kriminologiai Tarsasag, Budapest, 1999, 220. o.

44 Uo. 221. 0.
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benne a szovjet tipusu renddrségek dltalanos, szignifikans jellemzdje volt mindenkor a
latvanyos,  onigazolo  kimutatdasok — készitése/készittetése, és ezen szamadatok [...]
»melldongeté« nyilvanossagra hozatala.” Ez a szemlélet 2002-re megvaltozott: a renddrségi
kiilsé kommunikdcio innentdl a renddrségril az emberek fejében élo képpel valo azonos modell
kommunikdldsa lett, igy a tények helyett a meggydzés lett a kivanatos kép implikdldsa.™ A
rendérség maga is kezdte belatni, hogy a média altal a rendérségrol sugallt kép erdteljesebb
kozvéleményformalé erejii, mint amit a rendérség valés eredményei mutatnak. % |, Kozismert,
hogy milyen nehézségei vannak a renddrségnek abban, hogy a munkardl hiteles és mozgosito
képet adjon az 6t megbizo és fenntarto polgdrok felé, tehat kell hogy sziiksége legyen egy
stratégiara. Néha az embernek az az érzése, hogy a renddrség mindenki mdst illetéktelennek
tart, hogy beleszoljon a kizarolagosnak gondolt felségteriilete kérdéseibe, ami mar csak azért
is tévedés, mert a kozbiztonsdg, régies szoval a kézbdtorsdg, mint a szo eldtagja is mutatja, elsé
szamit koziigy. 407

A kommunikacids stratégia megalkotdsanak fontossaga -azonban tovabbra is szintigy
rendezetlen kérdés maradt.**® 2007 juliusaban az orszigos rendér-fokapitany, érezve a
tényleges reform sziikségességét, ismét meghirdette-a kommunikacié megujitasat, amely ,,a
biztonsag, a bizalom &s a becsiilet rendérségi programban” szerepelt: ,, At kell tekinteni a kiilsé
és belsd kommunikacio jelenlegi gyengeségeit, a kommunikdcio eszkoz- és modszerparkjat meg
kell wjitani, az allomany kreativitasat ki kell bontakoztatni. Lehetoséget kell biztositani
szamukra véleményiik kozlésére, a kérdéseikkel kapcsolatos valaszok megadasara, az interaktiv
kommunikdcio létesitésére. Ennek érdekében irdsban indokolt régziteni a renddrség belsd és
kiilsé kommunikdcidjanak stratégiajat, elveit, modszereit, tartalmat, gyakorldasanak hatarait,
tilalmi rendszerét, az egyes szintekhez piramis jelleggel tartozé és azokhoz kapcsolodo
feladatokat, kovetelményeket. A stratégia készitése eldtt tételesen fel kell tarni a kommunikdcio

gvenge pontjait, annak okait. "%

405 Valcsicsak Imre: 4 renddrségi kommunikdcié stratégiavaltasa (2002-2003). A rendvédelmi munka tarsadalmi

bedgyazottsaga. RTF Tarsadalomtudomanyi Tanszék, Budapest, 2004, 165-168. o.

406 Sutka Sandor: A4 Hajdi-Bihar Megyei RenddrfSkapitanysag 2002. évi munkdjanak értékelése. Evértékels
jelentés, 63. o.

407 Németh Zsolt (1999c¢): i. m. 229-230. o.

408 Annak ellenére, hogy a modern stratégia elméletérdl kimeritd tanulméanyok sziilettek, még rendészeti vezeték
tollabol is. Lasd Kiss Ernd: Gondolatok a stratégiai szemléletrdl és modszerekrol. Magyar Rendészet, 2003/1-2.,
64-83. o.

409 Bencze Jozsef: A biztonsdg,a bizalom és a becsiilet rendérségi programja. ORFK intranet, 2009, 27. o.
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Az 0j ,0nfényez6” kommunikacios trend égisze alatt sziiletett meg 2008-ban a Fonix
kommunikacios projekt, amely szamos olyan megallapitast tesz, amely tényszerii, de
latszatalapokra helyezi a pozitiv imazskeltést: példanak okaért SWOT-elemzéssel*!? sorolja a
rendorség erGsségei kozé a harmonikus vezetést, a szervezettséget, a minimalisan
elhanyagolhat6 fluktuaciot, a tekintélyes kiils6 presztizst, az egységes és egyetemleges
kommunikacids kultarat és filozofiat, valamint a magasan képzett, nagy tapasztalattal

rendelkezé munkatarsakat.*'!

5.3.3. Kiilsé kommunikaci6 ,,ma”*!?

A médiatorvény*!® nyujtotta szabdlyozasi hdtteren kiviil, a Renddrség jelenlegi
kommunikaciojat a 10/2013. (II1. 14.) szamt ORFK utasitas (tovabbiakban: ORFK utasitas)
ésa30/2011. (IX. 22.) BM rendelet szabédlyozza. A szabalyozokbol jol kitlinik a lakossag felé
iranyuld kommunikacids csatornaknak a hierarchizalt szervezethez igazitott protokollaris
miukodése: ,, 4 renddér a sajto, a radio és a televizio megkeresése alapjan a feladatkiorébe
tartozo szolgalati iigyekrdl, egyes biincselekményekrdl csak engedéllyel és a személyes adatok
védelmére vonatkozo eldirasok betartasdaval nyilatkozhat. Az engedélyt az orszdagos
rendorfékapitany, a Terrorelharitasi-Kozpont féigazgatoja, a Nemzeti Védelmi Szolgdlat
fGigazgatdja, tovabba a megyei (févdrosi) renddrfékapitanyok, azok helyettesei, a veliik
azonos hatdskorti, valamint az dltaluk felhatalmazott vezetSk adhatjidk meg.”*'* Az eljaro
vagy intézkedd renddr szamara a jogszabaly kivételesen engedi meg, hogy munkajaval
kapcsolatosan nyilatkozatot tegyen, €s akkor is csak a ténykozl6 nyilatkozattételt, amirdl
késobb jelentést kell készitenie. FO szabaly szerint a nyilatkozattételre a rend6rségi szovivok,
illetdleg a megfeleld szinti vezet6k jogosultak. A jogszabaly a kommunikaciot

meghatarozoan a rendorségt6l a média felé, egyiranyban, és csak az eloirt engedélyezési és

410 A SWOT - elemzés a versenytars-elemzés ¢s a vallalati bels6 értékelés egyik legalapvetdbb és legelterjedtebb
modszere. Magaban foglalja a vizsgalt tényezok erésségeit (Strenghts), gyengeségeit (Weaknesses), lehetségeit

(Opportunities) és veszélyeit (Threats).
http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007 d1 1075 1077 uzletiterv/a_swot elemzes JGReK9C
3qqHeUPDS.html

411 Garamvolgyi Laszl6: Fénix. Kommunikacios projekt 2007-2010. ORFK intranet, 18. o.

412 Tolnainé a rendészeti kommunikéacié két dimenziéjat kiilonbozteti meg: a kiilsé és a belsé kommunikaciot.
Jelen témamban csak a kiilsd kommunikaciot veszem gorcsé ald, vagyis ahogy a szervezet onmagat mint
szervezetet jeleniti meg. In: Tolnainé Kabok Zsuzsanna: A rendészeti kommunikacié specifikussaga, torvényi
szabalyozasa. Magyar Rendészet, 2012/3., 77-83. o.

413 A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szol6 2010. évi CLXXXYV. térvény, a késdbbiekben:
médiatorvény.

41430/2011. (IX. 22.) BM rendelet 99. § (1) bek.
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jovahagyasi rend mellett, szigoru kontroll alatt teszi lehetové, megtiltja az engedély nélkiili
szereplést vagy nyilatkozattételt. A médidban szerepelni és nyilatkozatot tenni a felettes
vezetdk engedélyével és eldzetes jovahagyasaval lehet: , Nyilvdnos szerepléshez — ha az
renddorkeént torténik — engedélyt kell kérni. Az engedély megaddsdra megyei (févarosi) renddr-
[fOkapitanysdagndl vagy az aldarendeltségébe tartozé renddrkapitanysdagndl, hatdrrendészeti
kirendeltségnél szolgdlatot teljesits rendor esetében a megyei (févarosi) renddrfokapitany, az
Rtv. 4/A. §-a (1) bekezdése alapjan az egyes feladatok ellatdsdra létrehozott renddri szervnél
szolgdlatot teljesité renddr esetében a rendori szerv vezetdje, az ORFK dllomanydban
szolgdlatot teljesité rendor esetében az orszdgos renddrfokapitiny, a Terrorelharitdsi

Kézpontndl, a Nemzeti Védelmi Szolgdlatndl a féigazgaté jogosult. "

A rendérség sajtoszolgalata arra vald, hogy potolja a szakmai vezetés kommunikacios
ismereteit, a médiumokat pedig segitse a rendészeti hatdsagi tevékenység szakszer(i
bemutatasaban. A kommunikacids szolgalat szervezete ¢s hierarchikus tagoltsaga a stratégiai
célkitiizéssel Osszhangban hatdrozhaté meg.*'® A renddrség kommunikacids szerve a
szervezethez hasonloan ugyancsak centralizalt és ald-f6lé¢ rendeltségi elven alapuld, ami
azonban szembetiind, hogy mas szakmai szervezeti egységekkel ellentétben kozvetlen
betagozodik a beliigyminisztériumba, vagyis-—az 0Osszes beliigyminisztériumhoz tartozd
szervezet a kommunikacio tekintetében egységes felsd iranyitas alatt all. Az ORFK utasitas
alapjan a legfels6 kommunikacids szervezeti egység az Orszagos Rendér-fokapitanysag
Kommunikacids Szolgalata, mely a Beliigyminisztérium Miniszteri Kabinet szakmai
iranymutatasainak megfelelen latja el a feladatat. A feladatkorében rogzitettek szerint teljes
mértékben befolyast gyakorol a renddrség kommunikacioja felett:

wld

1) a Szolgalat vezetdje dont egyes tigyek kommunikdcios szempontbol orszagos jelentéségiivé

nyilvanitdasarol;

g) elbzetesen véleményt nyilvanit a szovivék munkakori leirasanak szakmai tartalmadval

osszefiiggésben;

h) véleményezési jogot gyakorol a szovivék és a megyei kommunikdcios szervek

munkatdrsainak kivdlasztasdban, teljesitményértékelésében;

41530/2011. (IX. 22.) BM rendelet 99. § (6) bek.
416 Korinek Lész16 (2006¢): i. m. 12. o.
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J) a megyei kommunikdcios szervek megfeleld reagalo képességének biztositdsa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedéseket, igy kiilondsen hatdaskorébe von iigyeket, utasitast ad

kommunikdcios reakcio végrehajtdsdra, személyiigyi javaslatot tesz.”*

Nemcsak a nyilatkozattételek és a kapcsolattartds személyi kore szabalyozott és feliilrol
irdnyitott, hanem a médiatartalom-szolgaltatok felé atadott informaci6 tartalma is:

A médiatartalom-szolgaltatok szdamdra a budapesti székhelyii rendori szervek kizdarélag a
Szolgadlat, a nem budapesti székhelyii renddr-fokapitanysdagok és az aldarendeltségiikben
miikods szervezeti egységek pedig kizarélag az illetékes megyei kommunikdcios szerv
kozremiikodésével adhatnak tdjékoztatdast.

A renddrség kozleményeit, tdjékoztatoit kizarélag a kommunikdcios szervek hozhatjdak
nyilvdnossdgra. A nyilvanossagra hozott kézleményt, tajékoztatot a kommunikdcics szervek a
lehetd legrovidebb idon beliil kotelesek megkiildeni az érintett iigyben eljaro szervnek.

A médiatartalom-szolgaltato részére adott tdjékoztatds esetén a médiatartalom-szolgaltatotol
kérni kell a kozlés tervezetének megkiildését, illetve a-hangfelvétel meghallgatdsanak vagy a
képfelvétel megtekintésének lehetévé tételét, kivéve, ha ennek végrehajtasa a kozlés tervezett
idépontjara tekintettel mar nyilvanvaloan nem lehetséges, vagy ha a renddorség sajtotajékoztato
keretében illetve irdsban kiadott kizlemény, vagy médiatartalom-szolgaltatoi megkeresésre
irdsos valasz formajaban adott tajékoztatast.

A kommunikaciés szervek a médiatartalom-szolgaltatok megkeresésére kitelesek a megkeresés
tudomdsukra jutdsatol szamitott négy oran beliil dokumentdlhato formaban reagalni. Amennyiben
a megkeresés teljes korii teljesitése ezen hataridon beliil nem lehetséges, a vdlasznak tartalmaznia
kell a végleges vdlasz megaddsdnak varhato idopontjat. Mindez nem érinti a rendkiviili vagy

varatlan eseményekre torténd reagdldst és a ténykozlé nyilatkozatot.#'®

Ahogy az ORFK utasitasbdl is kitlinik, a rendérség rendkiviili mértékben kontrollalni kivéanja a
megjelend médiatartalmat, ezért nagyon leszilikiti még a sajat kommunikacios szervezeti
egységeinek mozgasterét is, annak elkeriilése érdekében, hogy a médiumok véletleniil se

kozoljenek a rendérséggel Gsszefliggésben negativ értékitélet kialakitasara alkalmas hiranyagot.

417.10/2013. (I11. 14.) ORFK utasitas
41810/2013. (I11. 14.) ORFK utasitas, 10—13. pontok
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Azonban a rendérség nem elégszik meg a kimené kommunikacios formak ¢és tartalmak részletes
szabalyozasaval, ezen tulmenden tartalmilag is folyamatosan monitorozza a megjelent
hiradasokat, annak érdekében, hogy képet kapjon a biiniildozés médiaban festett képérol:

., 19. A kommunikacios szervek munkanapokon 8.00 ordig kotelesek a székhelyiikon bejelentett
valamennyi médiatartalom-szolgditato renddrséggel, a renddrség tevékenységével dsszefiiggd
kozléseib6l az elmult 24 ordara vonatkozo lapszemlét késziteni. A médiatartalom-szolgaltatok
munkasziineti és a pihendnapokon kozzétett kozléseit a munkasziineti vagy a pihendénapot kovetd
elsé munkanapon késziilé lapszemlének kell tartalmaznia. A lapszemle kitelezd tartalmi eleme a
kommunikacios reakcioterv.

20. A Szolgdlat az dltala készitett lapszemlét annak elkészitését kovetd egy oran beliil koteles
elektronikus uton eljuttatni a megyei kommunikacios szervekhez. A megyei kommunikdcios szervek
kotelesek az altaluk készitett lapszemlét annak elkészitését kovetd egy oran beliil a Szolgadlat dltal
miikédtetett iigyeletre (a tovabbiakban: Ugyelet) elektronikus iiton felterjeszteni.

21. A kommunikdcios szervek kitelesek a lapszemlébdl kiilon levdlogatni és a selejtezési
idopontjukig megdrizni azokat a kozléseket, amelyek -orszdgos jelentéségiiek, jelentds
kozérdeklodésre tartanak szamot, vagy amelyek a szerv. vezetdje dltal kijelolt tigycsoportba

tartoznak. """’

Es hogy mennyire nem bizik a biiniildozés-a médiaban:

,,38. A kommunikacios szervek kotelesek mérlegelés nélkiil soron kiviil jelentést tenni az
dllomanyilletékes parancsnoknak abban az esetben, ha a renddrség érintett szervének
tevékenységébe vetett kozbizalom megkérddjelezésére alkalmas kozlést észlelnek. A renddrség
kommunikacios szervei az dllomanyilletékes parancsnok elézetes engedélyével kitelesek az
dllomanyilletékes parancsnok kozléssel kapcesolatban megtett intézkedésérdl tajékoztatast adni

a médiatartalom-szolgdltatoknak. "#*°

A biniildozés jelenlegi kommunikacios modelljébol félreérthetetlentil kitiinik, hogy a rendorség
azért nem biztosit autonom kommunikacids jogkoroket az alsobb szintli szerveknek ¢s
egységeknek, ne adj’ ég az ,utca rend6rének”, mert tart a média negativ hirszelekcids

mechanizmusatol. Nem bizik és dvatosan viszonyul a médiahoz.*?! Ezért tart tobbek kozott attol,

419.10/2013. (111. 14.) ORFK utasitas, 19-21. pontok

42010/2013. (111. 14.) ORFK utasitas 38. pont

21 Egyébként pedig 4ltalaban véve praktikus taktika a hallgatds, hiszen abbdl — gondolja a csinovnyik — még
sohasem lehet baj.” Lasd Illisz Lasz16: Hirversenypalya etikai buktatokkal. Beliigyi Szemle, 1998/6., 44—46. o.
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hogy az alsébb szinten dolgozd beosztott rendérdk altal nem kell6en atgondolt és megsziirt
informaciok tartalmuk tekintetében a hiradasokban mar eltorzitasra keriilnek, és a kozzététel nem
szolgélja majd a partatlansag és a hitelesség ORFK utasitisban megfogalmazott elveit.*?? A kifelé
iranyuld  kiils6 kommunikacié problematikajabol félreértetetleniil kovetkezik a belsd
kommunikacié erbtlensége is, amely indokolja, hogy az informacids lanc egyes elemei az
esetleges védekezéshez sziikséges tobbletismeret megszerzése érdekében miért tartjak vissza az
informacidt, miért akadozik az informacidaramlas, illetve miért nem miikddnek olajozottan az
alulrél folfelé iranyuld informacids csatorndk sem.*?3 Amint latszik, a bizalom egyrészt nem all
fenn a renddrség ¢s a média kozott, nincs tovabba bizalom a rend6ri vezetés ¢s a beosztottak
kozott sem, ami miatt marad a belsé hierarchia és a tekintélyelvii vezetés. Mindez a szerv
reputacioja felett 6rkodve a biliniildozés egységes védelmét szolgalja a média szenzaciohajhasz
negativ hirtorzitasanak kikiiszobolésére:

, Egy szervezet kommunikdacicja mindig két részre oszthato: belsdre és kiilsére. A belsé
kommunikdcio, féleg ha arra mint az egyiittmiikodés nélkiilozhetetlen alapelemére tekintiink, a
leghatékonyabban akkor miikidik, ha egymast elfogadé, egymdssal partneri, azaz egyenrangui
viszonyban lévé emberek kozott zajlik. A magyar rendészeti kultiira ma kordntsem ilyen kozeg.
Valamennyi tevékenységi korét — sokszor szakmailag teljesen indokolatlanul, csupdan a
megszokas okdn — dt meg dtszovi az erds-hierarchizaltsdag. Ez a koriilmény a kommunikdciot
minimum neheziti, lassitja, akadalyozza, sét sokszor egyenesen lehetetlenné teszi. Amig ez a
helyzet, addig a kiilsé kommunikdacioban is igen nehéz, sét, lehetetlen elvdrni, hogy azok a
renddordk, akiket a merev hierarchia iranyitottként folyton csak »alattvaloi« szerepre és
beszédmodra kényszerit, képesek legyenek partnerséget megjeleniteni a civilekkel valé

kapcsolatokban. "***

Ezzel a megallapitassal szembehelyezkedem. Hiszen a média szerepének hatasairdl, a
szocializmus korabeli gondolkodasbol, tovabba a kommunikacios stratégia jelenlegi
felépitésébodl kétségteleniil nem az vilaglik eld, hogy a sokat korholt renddrségi szervezeti

kultira idézi elé a zart és rezignalt kiils6 kommunikacids attitiidot, sokkal inkabb a média

422 Kutatdsomban beigazolddott, hogy a rendérok szerint is passziv, zérkézott és egyiranyl a kifelé iranyuld
kommunikacio. Lasd: 12.4. alfejezet, 16. szamu diagram.

423 Kriské kilenc pontban foglalja dssze a kozosségimédia-stratégia kiépitésének feladatait, amely jelentésen
érintené a centralizacié és decentralizacio kérdéskorét is. Lasd Kriské Edina: Rendészet 2.0 a kommunikacios
szakember szemével. Beliigyi Szemle, 2012/9., 28-41. o.

44 Gadl Gyula — Molnér Katalin (2013): i. m. 137. o.
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negativ hirfesté beallitottsaga és hatalmi dominancidja, amely miatt a testiilet sajat reputacidja

megérzése érdekében zértta és védekezbvé, esetleg ,,bulvarosoddsaval” konformmaé valik. 42

A rendorség beliilr6l pontosan tudja szakmailag, hogy a lakossag bizalma hogyan nyerheto el,
de ez egy olyan kozegben, ahol a média érdekei sokkal er6sebbek, raadasul — a népszeriisége
megorzése altal — neki még a politika is er6sen kiszolgaltatott, 6nallé mozgastér hijan szinte
lehetetlen elvéras egy ilyen kiszolgaltatott szervezettel szemben.?® Erdemes ujragondolni a
rendérség—média—allampolgar erdviszonyait, az érdekek érvényesitésének esélyeit, ezaltal a

rendérség kommunikacios ,,betokozoddsdnak” motivumait.**’

., [A] sajto hatalma nagyobbnak
tlinik, mint a renddré. A helyzet ugy alakult, hogy a biiniigy megolddsaért egyediil a renddr a
felelds, és senki mds, st hovatovabb magdnak a biincselekménynek a megtorténtéért is. Igy
aztan a renddr kényszert érez, hogy mondjon valamit a sajté szamdra, gyakran csak azért, hogy

idé6t nyerjen. Kozben nyilvanvaléan fél is téle... "**

A helyzet bizarr aspektusat adja, hogy a jelen renddrsége barlatszolag ugyanabban a valtozatlan
hierarchikus, militans és centralizalt forméaban {izemel, mint a szocialista rendszer rendérsége,
am az ennek hatterét jelentd kauzalitas a rendszervaltas utan gyokeresen megvaltozott. Amig a
korabbi rendszerben a diktattira és az ideologiai rendszer védelmét — beliilrél kifelé — szolgalta
a lakossagtol valo elzarkozas, addig a liberalis demokraciaban a politikanak ¢és a média negativ
hirszelekcids mechanizmusanak valo Kiszolgaltatottsag — kiviilrél befelé — készteti a védekezd
poziciét jobban biztositd szervezeti és miikddési formacidhoz valé ragaszkodasra.*?’
Gondolvan arra, hogy az egyént és a kozosséget is a biztonsagra torekvése hajtja, ennek
0sztonds késztetése miatt a konform zonat még akkor is nehéz elhagyni, amikor az integrald

kornyezet gyors és gyokeres valtozast produkal, amikor viszont ellenséges 1égkor alakul ki a

425 Ahogy Kovdcs Lajos is megfogalmazza: amiéta a média olyan mértékben telepedett ra a nyomozasokra, hogy
az mar a nyomozasokban nélkiilozhetetlen titoktartasnak is nagy nehézséget okoz, gondoskodni kell arrél, hogy a
rendérség képes legyen megvédeni bizalmas adatait. ,, Az dllami biintetdigény teljesiilésének fokmérdje nem a
biintetés sulyossdga, hanem az igazsag megallapitdsa és a biintetés iddszeriisége. ” Lasd: Interji Kovacs Lajossal.
Rendészeti Szemle, 2009/11., 53. o.

426 Korinek szerint a rendészet mint szakma mindaddig ki lesz szolgaltatva a politikinak, mig egyfelél az
onkorlatozé politika be nem latja, hogy hossza tavon neki is jobb a megbizhatd, politikamentes, idénként nemet
mondani tudé renddrség, masfeldl pedig mig a rendészet mint hivatds a maga 6nbecsiilését, autonom szakmai
ethoszat meg nem teremti. Lasd Korinek Laszlo: A renddrség partiranyitasa 1956—-1989. Rendészeti Szemle,
2006/10., 67. o.

47 Ezt igazolja a sajat kutatasom is: a rend6rok tobbsége szerint a rendérség sajat jol felfogott érdekei miatt ilyen
zarkozott. Lasd: 12.4. alfejezet, 16. szamu diagram.

428 Németh Zsolt (1999¢): i. m. 92. o.

429 Krisko éppen a szervezet félelmét tartja a legnagyobb akadalynak a zarkézottsag feloldasa elétt, ami a negativ
visszacsatolasok miatt érhetné a rendéri szervezetet, nem latva benne a pozitiv lehetoségeket, amellyel — az emberi
arcanak megmutatasaval — a tarsadalmi bizalom elnyerése jarhatna. Kriské Edina (2012): i. m. 37. o.
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kozegben, ugy a biztonsag irdnti igény a védekez6 forma onkéntelen elvetését legkevésbé sem
fogja tamogatni. Egy ilyen helyzetben indokolt a kérdés, hogy a renddérség miért akar mégis
mindenkit meggydzni arrdl, hogy élvezi a lakossag bizalmdt? Ami a gyakorlatban nem takarna
mdst, mint a kozvetlen és kétiranyu kommunikdcios csatornak miikodtetését, nem félve az onnan
érkezé negativ visszacsatoldstol. Kissé ellentmond ennek, ahogy a szigoru rendszabalyok
szerinti jelenlegi kommunikaciés modelljét miikodteti.** Bortlatobb tanulmanyok arra a
kovetkeztetésre jutnak, hogy a szabalyozastdl a mentalitison at egészen a végrehajtasig

alapjaiban kell megtjitani a rendérségi kommunikaciot.*!

5.3.4. A biiniildozés és a tomegtajékoztatas kapcsolata

Ha sorra vessziik a hirértéket befolyasold tényezoket, megallapithatjuk, hogy a renddrségi
hirekre szinte mindig jellemz06 a ,,negativitas” és a ,,normasértés” is. SOt, a legtobb ilyen hirben
megtalalhato a ,,valosidejliség”, a ,,varatlansag” és az.,.Erintettség” tényezdje is. Ha pedig a
hirértéket valoban ezek a tényezok hatarozzak meg, akkor egyértelmii, hogy a kozonség
szamara eladhatova valnak ezek a tények. A ,,biin tehat eladja a lapot”.**> A biinelkovetésrél, a
jogszolgaltatas miikodésérdl hirt add beszamoldok és programok bekeriiltek abba a csoportba,
ahova a kiemelkedd személyiségek halala vagy temetése, a természeti katasztrofak, vagy a
nagypolitika rendkiviili eseményei tartoznak. Vagyis részévé valtak azoknak a
médiaeseményeknek, amit mindenkinek latnia kell.** A biiniigyi tudésitisok hirt adnak a
blincselekményekrol, a rendorség akcidirdl, azok eredményeirdl, és a birosagok altal kiszabott
biintetésekrol. A hireket a tomegtajékoztatas szelektalja, szlri, valogatja, alakitja, hogy
legvégiil a nagykozonség szamara fogyaszthatd format oltson. ,, Az olvasét gyakran jobban
érdekli a biindzés, mint sok mds, ugyancsak fontos tarsadalmi jelenség, és raaddsul a kiilonbozé
biincselekmények iranti kivancsisaga sem ardnyos azok eldfordulasi  gyakorisagaval.

Természetes hogy a sajté igyekszik igazodni az olvasok igényeihez. "*3*

40 Kriské fokuszesoportos kutatdséban arra kereste a valaszt, hogy a rendszervaltozas 6ta miért nem tud a
renddrség olyan kommunikaciéos modellt miikodtetni, amivel valéban elnyerheti a lakossag bizalmat. A
megkérdezettek alulértékelték a kommunikacio jelentdségét, de torzitottnak lattdk a tomegtajékoztatas
renddrségabrazolasat. Lasd: Krisko Edina: Fokuszban a rendorség. Beliigyi Szemle, 2011/12., 53-67. o.

431 Cserép Attila — Molnar Katalin (2010): i. m. 41. o.

432 Barabas A. Tiinde — Gyurk¢ Szilvia — Virag Gyorgy (2006): i. m. 37.0.

43 Uo. 11. 0.

434 Kertész Imre: A biiniigyi tuddsitas és a személyi jogok védelme. Beliigyi Szemle, 1990/11., 15-16. o.
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lllés Gyorgy a rendérség és a sajto kozotti viszonyt a hazassaghoz hasonlitotta: ,,a renddrok és
az ujsagirok kozotti érintkezésben gyakran jelennek meg konfliktuselemek, ugyanakkor mindkért
fél részére sok dromet is okozhat egy tartés munkakapesolat”.*® Szitkséges megvizsgalni, miért
megkeriilhetetlen és miért nem konfliktusmentes az egyiittmiikodés, valamint mi a konfliktus
kivaltdé oka. ,, A biiniildozés sziikséglete, hogy a média ugy kozvetitse a publikum felé a
tevékenységét, hogy az ugy érezze, sziiksége van a rendérikre, hisz a renddérék mindennapi és a
kulisszdk mogotti tevékenysége nélkiil kaotikussd valna a polgdrok élete.”° Az ellentét pont
ebbdl a tényezobdl adodik, mivel a média a szokatlant, a meghdkkent6t keresi, egy hibatlan

renddri akcid kozel nem érdekli annyira a publikumot, mint egy elbaltazott.

A média karos hatasaira reflektalva, és nem elutasitva a tarsadalmi kondicionalas nézetét: ma a
novekvd ,,médiafogyasztas” a tarsadalomban jelenlévd altalanos jelenségként foghatd fel.
Mértékét nagyobb tarsadalmi feleldésségvallalassal tudatosan is at lehet alakitani, ami foleg a
fiatalok ¢és a kevesebb aktivitassal rendelkez6 iddsebbek a szdrakozas egyetlen formajaként
jelenik meg: ,, 4 bulvarsajtonak persze nem a tajékoztatas az elsédleges célja, hanem a
szorakoztatds, a nagykozonség pedig teljesen cinikussd, kozonydssé valt a hitelességgel
pontosabban a hiteltelenséggel szemben. Az emberek tudjak, elfogadjdk, egyiitt élnek azzal a
ténnyel, hogy a sajto egyes szegmensei inkorrekt modon kozvetitik az informdciokat, mivel
maguk is elsésorban a szérakoztatds élményét keresik.”*7 A bulvar hatdsai sajnalatosan a
rendorségi  kommunikaciot sem hagyjak érintetleniil, a tomegtajékoztatas szinvonalara
helyteleniil reagalva a nagyobb nézettség és olvasottsag érdekében a bulvarmédia nyelvezete
valik ott is uralkodova. ,, 4 Renddrség hivatalos honlapjan szerepld biiniigyi hirek célja nem
lehet a meghdkkentés vagy szorakoztatds, hanem csakis a koriiltekinté tdjékoztatds, illetve
olyan — mégoly rovid — kozlemények kiadasa, amelyek segitik az ujsagirokat egy-egy eset

tagabb tdarsadalmi sszefiiggéseinek megértésében és megértetésében. "

A lakossdg és a kozosség tudatosabb médiafogyasztdsi szokdsainak kialakitasaval és a média
erds kontrolljaval kell elérni, hogy a biiniildozési hatékonysag valos mutatokon nyugodjon, és

a tarsadalom ellentmonddsmentes megelégedéséiil szolgdlhasson. Ugy is tiinhet, hogy az

3 111és Gyorgy: A renddrség és a sajto kapcsolata. Magyar Rendészet, 2004/1., 132. 0.

40 Uo. 134. 0.

437 Balogh Zsuzsanna — Wizner Balazs: A rendérség és a média kapcsolata. Beliigyi Szemle, 2004/9., 100. o.

438 Fiistos Monika: A Police.hu kdzvéleményformald szerepérdl. In: Balogh Lidia — Bethlen Anna — Kassa Nora —
Matolcsi Andrea — Safrany Reéka (szerk.): Emberkereskedelem, szexudlis kizsakmdnyolds, prostiticio. MONA
Alapitvany, Budapest, 2012, 25. o.
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embereknek a médiumok hiteles tajékoztatasaval szembeni szkepticizmusa nélkiil soha nem
lesz része olyan nyugati mércével mérhetd biliniildozési mindségben, amelyik legalabb az ott
jelenlevd évszazados tradicion alapulod pragmatikusaggal latna el feladatat. Ehhez viszont a
rendorségnek is — akar a finn példat felhasznalva — fel kell venni a harcot a kommunikacids
tarsadalom 1j kihivasaival, és meg kell alkotnia a sajat modern kommunikécids stratégiajat, ami
talan képes lenne ellenstlyozni a bulvarmédia hatasait, ténylegesen lehet6vé téve a lakossag és
a rendérség kozti folyamatos, kétiranyd kommunikéaciot.*? A fejlédés alapvetd feltétele, hogy
be kell latnunk a hibainkat és erre épitve eljutni egy kovetkezo szintre. Nehéz ugy belatni azt,
hogy hibaztunk, ha senki nem mondja el nekiink, fiiggetleniil attl, hogy miért nem jut el

hozzank a kritika.

Jelenleg érezhetd disszonancia mutatkozik a rendvédelmi retorika ¢s a gyakorlat kozott. Az
atlagpolgar, de a renddr szdmara is nehezen értelmezhetd az, hogy a rendérség kiildetésére,
feladataira vonatkozoan hol a kényszer-verziot hangoztatjak, hol a szolgaltato jelleget. , .4
rendori vezetés a rendszervaltas ota hirdeti a polgdrbaratisagot, azt, hogy egy demokratikus
dllamban a renddrség feladata a lakossag kiszolgdlasa, és a hogy a renddrség az addfizetdk
pénzén értéket teremt, csakhogy az emberek egy része a rendorség kettds arculatat félreérti
vagy félremagyardzza.”*** Eppen emiatt is Iényeges lenne, hogy a rendérség a média hirtorzité
mechanizmusatol félve ne mondjon le a kozvetlen és kétiranyd kommunikacios csatorna
kiépitésének lehet6ségérol, ezzel végképp elszakitva magat attol, hogy valds képet kapjon és
alakitson ki a lakossagban a kozbiztonsagrol. A médiumokhoz kikeriilé informaciok totalis
kontrollalasa helyett 1j csatorna kiépitésére kell a hangsulyt helyezni, amellyel egy csapasra két
célt is elériink: egyrészt bizalmat épitlink a lakossaggal és pozitivan alakitjuk a kozvéleményt
mar pusztan onmagaban azzal a ténnyel, hogy kozvetleniil kommunikélunk. Masrészt lehetdség
nyilik a fejlodésre, mivel meghallgatjuk a kozosség véleményét, ennek hatasara valtoztathatunk
és reformokat vezethetiink be. Ha a renddrség elfogadja az épitd jellegii kritikakat, vagy esélyt
kap legalabb, hogy kozvetleniil meg tudja osztani a megoldast nehezitd tényezoket, akkor a
biintild6zés és a lakossag maris kozelebb keriiltek egymashoz. A kommunikacioban résztvevok

kozotti tavolsig csokkenése és a figyelem kozvetlensége miatt a bizalmatlansag is oszlik.**! Ezt

439 Christian Laszl6: Miért biznak a finnek a rendérségben? Uj rendészeti megoldésok Finnorszagbol. Beliigyi
Szemle, 2013/7-8., 130-142. o.

440 Cserép Attila (2006): i. m. 23. o.

41 Svédorszagban 1993-ban tortént nagyobb véltozas a kommunikacid terén. A szervezeti decentralizécival
egylitt a jarérok reorientacidja a kétiranyu kommunikacié megkonnyitését szolgalta a rendérség és a lakossag
kozott. Lasd Danielisz Béla — Jarmy Tibor (2008): i. m. 252. o.

135



kovetd lépcsoben pedig a kommunikacié eljuthat egy olyan szintre, amely az emberek
szemléletvaltasaban, illetve a renddrség hatékonysaganak novelése érdekében szervezeti és

miikodési valtozasokat is eredményezhet.

5.3.5. A tomegtijékoztatas és a biiniildozés hatékonysiaganak osszefiiggései*s?

A lakossag szubjektiv biztonsagérzetének romlasaban szerepet jatszik a média azon
magatartasa, ami a bilinligyi hirek fomiisoridében vald talzott feliilreprezentaltsagaban
mutatkozik meg, azaz a kozvéleményt befolyasolva kollektiven azt az ,,attitid6t” erésiti, mintha
a binozés sokkal nagyobb dimenzidkat testesitene meg mindennapi életiinkben. Ddnos
Valérral egyetértve, a szubjektiv biztonsagérzet romlasaért és a novekvd félelem- és
szorongasérzetért a médiat, és kifejezetten a biiniigyi tudésitasokat is feleléssé tehetjiik.**> A
véres, durva és erdszakos dabrazolds tobbszordsen feliilreprezentalt, amit legkevésbé sem
kompenzalnak az altalaban az allatkertbdl érkezd bugyuta ,,pozitiv hirek”. Ezzel az allasponttal
vitatkozik Déri Pdal, aki szerint a biinozési félelmet, azaz a szubjektiv biztonsagérzetet
valdjaban a tényleges biinozés novekedése és a latencia okozza.*** A Déanos-féle verziot egy a
napjainkban t6bb magyar nagyvaros biingzését vizsgalo elemzés is igazolta: ,, Pécs példdjan
beigazolodott, hogy az emberek szubjektiv biztonsagérzetét a média jobban tudja befolyasolni,

manipuldlni, mint a viszonylag objektiv krimindlstatisztika. ”"**

Ahogy mar a bevezetd részben is kifejtésre keriilt: a bliniildoz6 hatdsag felé iranyuld bizalom
szinte elengedhetetlen egy hatékonyan miikod6 buniildézéshez. A4 biinmegeldzés
hatékonysdga, a biincselekmények szamdnak csokkenése nemcsak renddri kérdés, hanem
oktatdsi és kommunikdcios kérdés is.”**® Kiemelt szerepet jatszik tehat a tomegtajékoztats,
amely egyfajta kommunikacios csatorna funkcidjat betoltve a biiniild6z6 szervekrdl alkotott

képet formalja és alakitja. Ennek soran a bulniildozés eredményei is — kozvetlen és erds

2 Pap kutatdsaval igazolta, hogy a 2006-os eseményekkel kapcsolatos tudésitasok hirtorzité hatasanak
koszonhetden a rendérségben megrendiilt a bizalom az egyoldalu, politikailag elfogult és részrehajlo tudositasok
természete miatt. Lasd Pap Julia: Az internetes média szerepe a rendérség iranti bizalom befolyasoldsaban. Beliigyi
Szemle, 2013/11., 133-148. o.

43 Danos Valér: Rendérség és kozvélemény. In: Kriminolégiai Kozlemények 54. Magyar Kriminoldgiai Tarsasag,
Budapest, 1996, 5-25. o.

444 Déri Pal (2000): i. m. 36. o.

445 Matyas Szabolcs — Sallai Janos: Objektiv és szubjektiv biztonsdg néhany magyar nagyvdarosban. Kézirat. 2014,
60. o.

46 Cs. Csala Kéroly — Schalk Endre: Elismerésre méltd munkat végez a testiilet — a kozbiztonsag nem csak rendéri
kérdés. Renddr, 2010/1., 5. o.

136



kommunikaciés csatorndk hidnydban — el6szor a médidhoz jutnak el. A4 média
tomegtdjékoztatasi és hiradasi funkciojabol adodoan a lakossagot a renddrség hatékony vagy
nem hatékony miikédésérdl sajat szdja ize szerint tdjékoztatja. Ha a média valoban a lakossag
hiteles tajékoztatasat igyekszik biztositani, akkor kevésbé érthetd, hogy hol csuszik félre a
folyamat a rendorség és a biiniildozés pozitiv lakossagi megitélését illetden. A valasz abban
rejlik, hogy a média elsdsorban a ,kritikus” szemével viszonyul a blniildézéshez: ,, 4 sajto
Jelenlegi dllapotaban, a kozvélemény szocsoveként, a renddrség kontrollfunkcioval rendelkezd
szerve akar lenni és ennek megfelelden elsésorban hibdkat keres.”**’ Ezért van az, hogy a
média sokkal inkabb a korrupt rend6rokrdl vagy a szakszeritlen intézkedésekrdl, a hamis
statisztikai adatszolgaltatasokrol szol, esetlegesen a szervezeten beliili zlirzavarokrol tajékoztat,
mintsem arrdl a sok ezer intézkedésrdl és torvényes eljarasrol, amelyet nap mint nap ellat a

buniildozés sajat feladatkorén beliil.

A média ¢s a renddrség kozotti ellentét azonban csak latszolagos, valojaban a biiniildozés ebbdl
a parharcbdl nem keriilhet ki nyertesen. A renddrség — sajat kommunikdcids csatornai
hidnyaban — mindig csak a hirek szolgaltatoja lehet, de annak nem tovabbitdja és kozvetitdje.
Ahogy a biintildozés egyre jobban belatja ‘@ média hirszelekcidos mechanizmusaval vald
szembeszegiilésének értelmetlenségét és hidbavalosagat, gy valik egyre inkabb passzivva.**
Aminek eredménye a jelenlegi kommunikdacios modell: vagyis a rendérség rendre félszegen,
vagy kizarélag a minimdlis informdcio dataddsaval, szigori rendszabdlyok betartasa mellett
kommunikal a fédaramu médiumokkal, illetéleg a kommunikdcios stilusanak helytelen — a
fodaramu bulvarmédiumokhoz igazitott — megvdlasztasdaval, sajat funkcidjat félreértelmezve,

elsésorban a népszeriiséget célozva simul be kizegébe.*

“7111és Gyorgy (2004): i. m. 132. o.

8 Budavdri szerint sem jo, ha renddrség csak védekezd allisba helyezkedik. Megfelelden offenzivnak és
konstruktivnak kell lenni, hogy felvegyiik a versenyt a médiaval. Lasd Budavari Arpad: A kézbiztonsag kélevese.
Beliigyi Szemle, 2012/11., 94. o.

492013 tavaszan civil szervezetek egy csoportja azzal fordult a Beliigyminisztériumhoz, hogy konzultacios céli
talalkozot kérjenek a Renddrség illetékeseivel, a Police.hu hirkozlési gyakorlatidval kapcsolatos kritikai
észrevételeik kozlése céljabol. A legnagyobb csoportot a prostiticioval és a szexualis kizsakmanyolast célzo
emberkereskedelemmel kapcsolatos hirek képezték. Mindkét témat illetden sok szakmai, illetve etikai kifogas
vethetd fel a cimekkel kapcsolatban. E tekintetben az egyik legjellegzetesebb probléma a ,,bulvaros”, azaz
szenzaciohajhasz cimadas, ami szerepzavarra utal a rendérségi kommunikatorok részér6l — hiszen a renddrségi
kommunikacios feliilet nyilvanvaloan nem hasznalhat6 a bulvarajsagiréi ambiciok kibontakoztatasara —, illetve
inadekvat, méltatlan a renddrség szerepét, tarsadalmi feleldsségét tekintve. Lasd Balogh Lidia — Fiistos Ménika:
Szexualis erdszakkal, kapcsolati erdszakkal és prostitucioval kapcsolatos hirek a magyar rendérség honlapjan —
észrevételek és javaslatok médiactikai szemszogbol. Magyar Rendészet, 2015/1., 1-5. o.
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Nem kérdéses, hogy a felelosség a politikaé, amely jogi kornyezetet teremt a média ilyen jellegii
vesszOfutasanak.*>® Bar a politika sajat népszerliségének novelése érdekében latszolag
kiszolgalja a médiat, elfelejti, hogy a média sajat és oncélu hatékonysagi, ,,nézettségi” mutatdi
szerint a fogyasztoi tarsadalom szemléletében dolgozik, holott elvileg a kozosség érdekeit
szolgalva a tomegtajékoztatasra vonatkozo valds igények targyilagos kielégitésével pozitiv
célokat kellene szolgalnia. A médianak hatalmas a felelossége azzal, hogy egy esemény
kapcsan miként foglal allast, mit emel ki pozitivumként vagy negativumként, mit ferdit el vagy
mely jelentés tényeket nem emel ki, mig melyik jelentdség nélkiilieket igen. Mindezzel a
kozosség tudatat, gondolkodasat alakitja, és kozvetve képes a tomegek véleményét formalni,
identitasukat befolyasolni, a gondolataik és érzelmeik kontrollalasaval pedig akar cselekvésre
vagy tétlenségre birni 6ket. A diktatorikus berendezkedésti allamok nem véletlentil blokkoljak

a foarami médiat és gyakorolnak erds nyomast a sajtoszabadsagra.

Az ilyen orszagokban a média felett az dllam monopoliumot gyakorol vagy szigoru cenzurat

alkalmaz. Gondoljunk csak a naci Németorszigban a Goebbels*!

altal iranyitott propagandara,
e nélkiil Hitler képtelen lett volna megszilarditani hatalmat és nem tudta volna véghezvinni
vilagpusztitdo kiildetését. Szintén példaértékii a ruandai mészarlas: , A4z emberek sajat
szomszédjaikat mészaroltik le, a gyerekek az iskolatdarsaikat, bardtaikat gyilkoltak meg. Ezek
feliilrél vezérelt, politikailag iranyitott tomeggyilkossdgok voltak. A szérnyiiséges évek utdn
konszoliddlodott az orszdg. Ma a helyisajté mdsképp akarja befolydsolni az embereket. Hutu
és tuszi kozosségek helyett ma az oktatdstol a televiziokig egy kozds, ruandai identitdst

hirdetnek, mely egyesitené a nem tiil rég még egymdsnak ugrasztott csoportokat.”*>?

A fentiek ismeretében belathato, hogy objektiv tajékoztatast egy korlatoktdl mentes médiatol
logikusan nem varhatunk. Ezért is kiemelt a felelossége a mindenkori politikdnak abban, hogy
a jogalkotassal ésszerii korlatokat épitsen ki, melynek célja, hogy egy hiteles koztajékoztatassal
kollektiv szinten elérhet6 legyen az emberek egészséges gondolkodasa, valos itéletalkotasa és
tarsadalmi cselekvése. A média ésszerii szabalyozasa féket vet a korlatlan és szenzacidohajhasz

médiumoknak, mikézben megtartja a sajtoszabadsag évszazados vivmanyait. Ezért is

450 A szerzépéros arra a kovetkeztetésre jut, hogy a hirkozlésre vonatkozo jogszabalyok koréntsem egyértelmiiek,
amit az igazsagszolgaltatas szerepldi teljes hirzarlattal, vagy sziik és kis informaciotartalommal bird kozléssel
probalnak ellensulyozni. Lasd Antal Szilvia — Dunavélgyi Szilveszter (2006): i. m. 36. o.

41 Goebbels szerint a tdmeg azt tartja igazsagnak, ami a legismer8sebbnek hangzik, ezért egyszerli és sokat
ismételt igazsagra van sziikség a meggy6zéshez. Lasd Fodor Laszlé — Kriské Edina (2014): i. m. 233. o.

452 http://index.hu/nagykep/2014/04/08/ruanda_20/ (letdltve: 2015.01.20.)
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nehezedik nagy suly a médiatérvény rendelkezéseire és az azok gyakorlati érvényesiilését

biztositd intézményrendszerek miikddésére.

A média mellett szintén okolhato a biiniildozési szervezetrendszer elavult és bizalmatlansagot
tikkroz6 jelenlegi felépitése, ami hierarchikus jellegli és tekintélyelvi. ,, 4 rendészet az
dllamigazgatasnak az a teriilete, ami a leginkabb ki van szolgaltatva a napi rogtonzéseknek,
politikai csatdrozasnak és a legjobban nélkiilozi a stratégiai szemléletet, a kozszolgdlat

szakmaként valo elismerését.”*>

A politika ugyancsak okolhatd azért a jogszabalyi
kornyezetért, ami lehetévé teszi a karrierrendszer és az anyagi megbecsiilés csucsat jelentd
renddri vezetévé valas feltétlen szakmaisagtol mentes kinevezési és levaltasi gyakorlatat,
egzisztencialis kiszolgaltatottsigat.*>* Ezzel a rend6ri vezetdk fliggdvé valnak a politikusok
népszeriiségétol, amelyet a médian keresztiil nyerhetnek vagy veszthetnek el. Ahogy a politikus
a népszerlségnek, a renddrségi vezetd a politikusnak, uigy a hierarchia folytan a biiniild6z6
szervezet egésze kiszolgaltatott a parancsnoknak.*> A torvények és a jogérvényesités
lehetdségeinek ismeretétol, illetve az anyagi lehetdségétol fiiggden az allampolgar ugyancsak
eszkoztelen a processzualis jellegli biintetdeljarasok hatosagi tilsulyaval szemben. Az utdbbi
idében szerencsére pozitiv tendenciak is érzékelhetdek: a biintetopolitika és a biintetdeljaras is
magara talalva, egyre tobb reformintézkedés jogalkalmazasi gyakorlatba allitasaval javit az
eljaras gyorsasagan, és az eredményességen, tovabba, hala a tudomany erdfeszitéseinek, halado

szemléletmodot alkalmazva eldtérbe keriilnek a konszenzualis és aldozati érdekek is.**°

5.3.6. A hirtorzitas ellensiilya: a kozosségi média és a kozvetlen kommunikacio*s’

A hirtorzitd késztetésen feliilemelkedve, személyes €s Oszinte hangvétell retorikara valtva az
emberek sokkal befogaddképesebbek és nyitottabbak lennének az informaciora és annak

kozldjére is, aminek koszonhetden tobbet fognanak fel beldle, kevésbé sziirnék elditéletes

453 Finszter Géza (2003a): i. m. 13. o.

454 Bali Mikl6s: A renddrkép és a rendérségkép. Magyar Rendészet, 2011/2., 28-29. o.

455 Tarjan kutatasa szerint a politikusok babuként kezelik a renddrséget, fogalmazta meg mindenki. A babu
kifejezést minden masodik rendér hasznalta a vélemények kérddives felmérése soran. Lasd Tarjan G. Gabor: A
renddrség végrehajtd allomanyanak véleménye a szervezet tarsadalmi szerepérdl. A rendérség tarsadalmi szerepe
és a gyakorlat. In: A renddrség tarsadalmi szerepe. Tudomdnyos konferencia 1998. aprilis 21-22. Rejtjel Kiado,
Budapest, 1999, 61. o.

436 Banati Janos A biintetéeljards gyorsitasanak eszkozeirdl. In: Harmincadik Jogdsz Vandorgyiilés, Sopron, 2011.
dprilis 7-9. Konferenciakotet. Magyar Jogasz Egylet, Budapest, 2011, 9-17. o.

47 A rendérok dontd tobbsége szerint rossz a renddrség kiilsé kommunikécidja, aminek stilusan javitani kellene.
Lasd: 12.4. alfejezet, 14. szamu diagram.
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.48 Mdsrészt a megfeleld sajat kozvetlen (kozosségi)

attitlidjikon keresztiil a bejové hir
csatorna kivalasztasaval kikiiszobolheté a média hirtorzitd hatasa, igy pont az az informacid
jutna el a célk6zonséghez, mint amilyet a rend6rség atadni kivan. A rendorség feladata, hogy
megfeleld tajékoztatast nyujtson az dllampolgarok szamara, akik komoly érdeklddést mutatnak
a bliniigyi tudositasok irant. A renddrségi informacio egyrészt ki kell hogy elégitse a lakossag
ilyen iranyt igényeit, masrészt be kell hogy vonja ket a megoldasi és reagalasi folyamatba is.
Ennek soran informaciot adnak és kapnak és kozremiikodésiik nyilvanossag mellett zajlik,
amelyet siker esetén elismerés kovet, illetve a kozosen teljesitett munka feletti 6rom kisér.*® A
kozvetlen kommunikaciot jelenlegi allapotdban azonban akaddlyozza, hogy a kozosségi
csatornakhoz is hozzafér a hagyomanyos féaramu média, az ott zajlo kozvetlen kommunikéaciot
hiranyagként kezelve, azokrdl tudésitva ugyszintén alkalmazni tudja hirtorzité mechanizmusat.
A kommunikacios csatornak lakossag felé nyitasanak kitting iskolapéldaja a ,,Police Café”, amely
kozvetlen kapcsolatot teremt a lakosokkal és a kozbiztonsaggal kapcsolatos sajat tapasztalatok és
érzések megosztasat kinalja.*® Ugy latszik, a nyugat-eurdpai orszagok felismerték, hogy a
bliniildozés elfogadottsagahoz elengedhetetlen a hagyomanyos médian vald atlépés és az

allampolgarokkal torténd nyilt és észinte kommunikaci6: %!

Magyarorszagon a médiatorvény elvileg lehetdséget adna a kozosségi média kiterjedtebb
hasznalatara, akar a rendérségen is.**> Ehhez persze a renddrségi kommunikacios jogkorok
alsobb szintli delegalasasra lenne sziikség. Tudvalevéen éppen a problémak megjelenésének
helyi szintjén végzett kozvetlen kommunikacio tenne a legtobbet a biintildozés és a lakossag
bizalmanak megszilardulasaért. Ebben a korben a korzeti megbizott az egyik {6 kapcsolattartd
a polgarok és a rendorok kozott, ezért a korzeti megbizotti halozat kiépitése és a statuszok
feltoltése, az orszagos Rendodr-fokapitany reményei szerint is az allampolgarok szubjektiv

biztonsagérzetének javulasdhoz vezet.*3 Ehhez azonban politikai akarat és szakmai dontés is

48 A kozvetlen kommunikacios lehetdségek kiaknazdsdban latjak a kutatok is a negativ médiahatdsok
kikiiszobolésének lehetoségét. Lasd err6l Antal Szilvia — Dunavélgyi Szilveszter (2006): i. m. 13-36. o.

49 A tarsadalmi elismerés meghatarozé elemi feltétele egy szervezetnek. Lasd Farkas Zoltan: A tarsadalmi
elismerés. Valosdg, 2015/2., 1-14. o.

460 hitp://www.origo.hw/itthon/20130719-rendorkavezo-a-bevasarlokozpontban-police-coffee.html (letdltve: 2014. 02.
04.)

461 Kriské Edina: Rendészet 2.0 mint kommunikacios kihivas. In: Pécsi Hatdrér Tudomdnyos Kozlemények X1V .
Pécs, 2013

462 A rendérség dllandd, kozvetlen kapcsolatanak kialakitdsa és fenntartdsa az allampolgérokkal, a telepiilési
onkormanyzatokkal, a helyi lakossagi, tarsadalmi és gazdalkodo szervezetekkel. Lasd: A Magyar Koztarsasag
Rendérségének Korzeti Megbizotti Szabalyzat kiadasarol szo16 11/1995. (VIII. 30.) ORFK utasitas, 1. pont.

463 Cs. Csala Karoly — Schalk Endre: Javulé biztonsag — Tovabbra is az ember a legfontosabb. Renddér, 2013/1-3., 4. o.
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sziikségeltetik, amelynek kiemelt 16kést adhatna a kozosségi média informatikai hatterének

helyi megteremtése.

5.4.A kozvélemény-kutatasok és a hatékonysag*®*

Megkeriilhetetlen a kozvélemény rendérségre vonatkozo megitélésének megemlitése, ezzel is
igazolva az eldz0 fejezetben kifejtetteket, miszerint ,,a lakossdg és a kozvélemény kollektiv
tudatossaga és bolcsessége nélkiil a modernizdcio értelmetlen, és a tudomany is csak
egymagdaban kullog”.*% Finszter Géza és Irk Ferenc kutatisa a kozbiztonsigra vonatkozod
lakossagi véleményekrdl kimutatta, miszerint azok hosszabb id6én keresztiil alig valtoznak,
annak ellenére, hogy kdzben a tarsadalmi-politikai, a jogi és a kriminalis kornyezet gyokeresen
atalakult. Ezt teljes mértékben alatamasztja, hogy a vizsgalati eredmények kimutatasaiban sem
figyelheté meg — akar 10—15 év vonatkozasaban sem — lényeges eltérés. Annak tudata viszont,
hogy a kozvélemény allaspontja lényegileg nem, vagy csak nagyon hosszu idd elteltével
valtozik meg, komoly kétségeket tamaszt a politikanak a kozbiztonsag javitasara tett
intézkedéseinek hatasvadasz és akcidterveken nyugvé megoldasi verzidival szemben. Ugy
tlinik, sokkal kevésbé szamit a jogszabalyi kornyezet megvaltozasa, mintsem a jogszabalyokat
alkalmazé buniildozési feladatokat végrehajto, vagy az igazsagszolgaltatds mas teriiletén
dolgozok szemlélete, kollektiv gondolkodasmodja. Amellett, hogy a kézvélemény biinézéssel
¢és bliniildozéssel kapcsolatos dlldspontja csak nehezen valtozik meg, megfigyelheto az is, hogy
a klisészert vélemények fiiggetlenck a kortol, nemtdl, iskolazottsagtol stb., egyetlen valtozo
mentén sem tapasztalhato szignifikans eltérés.*® A szubjektiv biztonsagot elsésorban a
személyes tapasztalatok ¢s a kozvetlen kornyezet informacioi, illetve a témegkommunikacids

eszkozok informacioi befolyasoljék.*®’

A statisztikai szemlélet ellensulyaként elfogadotta valt a szubjektiv biztonsag vizsgalata, amely
nem csupan a biindzés valosagahoz, hanem a helyi blinmegel6zési modellek megtervezéséhez

is kozelebb vitt.**® 4 biniildozés hatékonysdgdrdl és kiilondsen a kizbiztonsdg dllapotdrdl

464 Vri Vince (2013): i. m.

465 Korinek Lészl6: Félelem a biinézéstél. KIK, Budapest, 1995, 172. o.

466 Finszter Géza — Irk Ferenc: Kozvélemény-kutatas a kozbiztonsagrol és a renddrségrol. Beliigyi Szemle, 2004/9.,
37. 0.

467 Miskiné Fekete Agnes: Az elmiilt tiz év a biinozés alakulasanak tiikrében. Beliigyi Szemle, 2002/4., 64. o.

468 Kerezsi Klara — Finszter Géza — K6 Jozsef — Gosztonyi Géza: Nagyvdrosi biinézés. OKRI-Bibor Kiado,
Budapest, 2003
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végzett kutatdsok eredményei sorra azt a tézist igazoljak, hogy a lakossdg a novekvd rendori
Jelenlét, a szigorubb torvények, a gyorsabb eljardsok, és az erélyesebb renddri fellépés mellett
teszi le a voksot. Erdekes modon az emberek a partdllami rendszerben miikodd rendbrség
erényeit tartjak fontosnak, mikézben a demokratikus jogallami keretek kozotti szigortian és
kototten szabalyozott jogszabalyi formak betartasat hasonképpen elvarjak. Masrészt a

% ami ahhoz a téves

kozbiztonsag allapotaért etatista modon a renddrséget teszik feleldssé,*
ismerethianyos vélekedéshez vezet, hogy a rossz kozbiztonsag rossz renddrséget is feltételez,
és a létszam mennyiségi emelése aranyosan javitja a kozbiztonsag allapotat. Ezt a gondolatot
erdsiti az is, hogy a lakossag lokalis szinten sokkal pozitivabban itéli meg a renddrség munkajat,
mint az orszagban, vagy akar a vilagban, hiszen arrdl, hogy mashol mi zajlik, legfeljebb csak a
hiradasokbodl értesiilhetnek, amit egyértelmiien stlyosabbnak, veszélyesebbnek ¢és

fenyegetébbnek talalnak.*70

Ehhez kapcsolodd vj iranyzat — haladobb elveken alapulva — a kozbiztonsag kooperacios
termékként?’! torténd 4brazolasa. Ami egyre inkdbb abba az iranyba igyekszik tolni a
kozvéleményt — nagyobb sulyt helyezve a kollektiv felelosség elvére —, hogy a kozosség
rendjének biztositasat és a sajat biztonsagunk szavatolasat egyre kevésbé csak a biiniild6z6
hatosagok feladatanak tartsak, joval inkabb a kozosség, azon beliil is az egyén feladatanak
tekintsék. ,, A modern polgari jogallamban a kozbiztonsag kollektiv tarsadalmi termék, amely
az egyének és a kozosségek tevekenységebdl, az allami (kormanyzati, 6nkormanyzati) szervek
hatésagi intézkedéseibdl, a polgarok dnvédelmi képességeinek és a vallalkozoi piac nyujtotta
szolgaltatdsoknak egyiittesébdl alakul ki.”*™ Amikor tehdt az egyén véleményt fogalmaz meg
a kozbiztonsag aktualis allapotardl, Ggy sajat, a kozbiztonsag javitasa érdekében végzett
tevékenységérdl is véleményt mond. Ez bar még csak egy szemléletmdd, vagy ha gy tetszik,
iranyzat, azonban azért tartom érdemesnek megemliteni, mert fontos tendenciak elinditdja lehet

azzal, hogy a kozbiztonsag kérdésében a felelosséget a rendorségrol az allampolgarra telepiti,

4 Bencze Jozsef: A kozbiztonsag, mint tarsadalmi termék — a paternalista felfogastol az alternativ rendészetig.

Jogi beszélgetések, 2013/1., 39. o.

470 A problématéavolitds elméletét igazolta tobb kutatas is, miszerint a sajat lakokornyezetet biztonsdgosabbnak
itélik meg, mint a tavoli ismeretlenebb helyeket. Lasd bdvebben: Irk Ferenc — Windt Szandra: Vérosi félelem és
blinmegelozés. In: RTF Rendvédelmi Fiizetek, 2009/4., 10. o.

471 A modern eurdpai felfogas szerint a kozbiztonsag olyan kollektiv termék, amely az egyének és a kozosségeik
tevékenységébol, az allami szervek hatosagi intézkedéseibdl, a polgarok onvédelmi képességei és a vallalkozoi
piac nyujtotta szolgaltatasok egyiittesébol alakul ki. Ennek mérésére, elemzésére a fejlett demokraciakban egyre
bonyolultabb és pontosabb modszereket alkalmaznak. Ilyenek példaul az aldozatok megkérdezésén vagy a
lakossag széles korében végzett vizsgilatok eredményein alapuld elemzések. Lasd: 115/2003. (X. 28.) OGY
hatarozat a biinmegel6zés stratégiajarol.

472 Dedk Jozsef: Kozbiztonsdg és maganbiztonsag — Alternativ rendfenntartds. Renddr, 2009/3., 7. o.
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akiben ez nem a politikaval szemben ébreszt aggalyokat, hanem a renddrség hatoképességével
és erejével. ,, A modern zsarnoksdgnak sziiksége van a tomegtamogatottsagra, igy aktiv
tamogatdsra akarja rdbirni az alattvaldkat, akinek mozgositasa nélkiilozhetetlen. A
tekintélyelvii rendszerek altalaban a demokratikus kormdanyzas eszkozeivel élnek, és a technikai
haladas eszkozeit veszik igénybe, azokra a tomegtdjékoztatdsi eszkozdkre tamaszkodnak,
melyek manipuldlhatiék a szellemileg kiskoriinak tartott embereket.”*’> Ha a manipulacios
nézopontot leszamitjuk, Gigy a kiskoriként kezelt lakossagnak legkevésbé sem ildomos a
szemére vetni az elébbiekben idézett etatizmusra vald hajlamat, végképp nem lehet raharitani
a felel@sséget olyasminek a megteremtéséért, aminek orvoslasaért a kovetkezd percben mar
omnipotens médon a politika és a renddri kommunikécio tetszeleg.’* Véleményem szerint a
paternalizmus lebontdsa ott kezdddne, hogy elsédlegesen az autoriter felfogdssal szamolunk le,
nem pedig a lakossdg onvédelmi reflexét gerjesztjiik, hisz eszkoz hidnydban, az emberekben
csak a tehetetlenség-érzetet fokozzuk, és valodi gyogymod alkalmazdsa helyett pusztan feliilet

kezeliink.

A tudomanyos szemléletli modernizacios vizsgalatok és a kriminologiai kutatasok radikalisan
mas felfogasban latjak a kozbiztonsag javitdsanak kulcsat, és teszik egyértelmiivé, hogy a
blingzés és a rendoérség kozotti mindségi-Osszefliggés csak latszolagos, illetve a szigorubb
torvények onmagukban nem hoznak hathatds és tartos valtozast, legfeljebb latszolagos
kezelésre alkalmasak.*’> Jogosan meriil fel a kérdés, hogy a kozvélemény miért alakit ki ilyen
téves alapokon nyugvd itéletet, ami legkevésbé sem szolgalhatna a jogalkotd bolcsen hozott
dontésének alapjaul. A valasz ismételten csak a médidban ¢s a tomegkommunikacio
szuggesztiv erejében rejlik. A média szerepét teljesen at kell értékelni, hiszen az informéacios
kapudr szerepe mar régen igazolni latszik: McCombs és Shaw ,,A tomegmédia napirend-
meghatarozo szerepe” cimi tanulmanyukban kimutattak, hogy a vilagban végbemend végtelen
szamu eseménybol a média csak néhanyat emel be a hirekbe, és azokat is sajatos kontextusba

helyezi.*’

473 Kozary Andrea: Erészak — politika — hatalom. Adalékok a legitim politikai erdszak problémajahoz. In:
Tudomdnyos konferencia, 2002. oktéber 14—15. Rendértiszti Fdiskola, Budapest, 2003, 95. o.

474 Kozary Andrea (2002): i. m. 96. o.

475 Az allami szerepvallalas progresszivitdsa altaldnos tendenciava nétte ki magat, hiszen az utobbi évtizedben a
fejlett nyugati orszagokban jelentds valtozas figyelheté meg a biztonsagot szolgaltatd allami szervek, illetve a
maganbiztonsagi szektor viszonyaban. A biztonsagi teriiletek egyre dsszetettebbé ¢s ellentmondasosabba valtak.
Egyre jellemzobb az allam beleszolasa — biztonsagi érdekbdl — a kozosség életébe is. Lasd Trevor, Jones:
Governing security: pluralization, privatizaton, and polarizaton in crime control and policing. In: Maguier, Mike
— Morgan, Rod — Reiner, Robert (Eds.) (2012): i. m. p. 765.

476 McCombs, Maxwell E. — Shaw, Donald L.: The agenda-setting function of mass media. In: Boyd-Barret, Oliver
— Newbold, Chris (Eds.): Approaches to Media. A Reader. Arnold, London, 1972
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A féaramu média a kozvélemény szabvanyositasara torekszik, atlathatd és szimplifikalt
impulzusaival — ami nagyrészt a szdrakoztatast (biintigyi hirek, kronikak stb.) szolgalja —
kritikai gondolkodast nélkiilozé kovetkeztetésekre sarkallja a fogyasztoit, ezzel célja a
rendszeres fogyasztdi szokasok befolyasolasa és megjosolhatosaganak eldidézése. Ahogy a
az emberekbdl a felelés gondolkodds csirdjat is kioli, mikozben hihetetleniil ontudatossa teszi
Oket, akik lényegében senkinek sincsenek aldavetve, ekozben kondiciondlt, ismétlédd viselkedési
formdikkal és szokasrendszeriikkel surlodasmentesen illeszkednek a tarsadalmi gépezetbe és
cselekszik, érzik és gondoljdk azt, amit elvarnak téliik a nagyobb és tovabbi fogyasztas
érdekében. Iranyithatoak erdszak nélkiil, vezetheték vezetok nélkiil, dsztonozhetck célok
nélkiil.”*"” Ezzel az allasponttal szinkronban, a média framing-elmélete szerint ,,a média a
politikai és az iizleti elitek ellendrzése alatt dall, mig az egyszerii emberek — pénz, hatalom és
tomegkommunikacios szaktudds hijan — csak befogadoként férnek hozza a médidahoz. Szemben
a »tomeggel« tehat az elitek hatékonyan képesek befolydsolni a médiaiizeneteket. A média az
dbrdzoldskor »fram-et«, vagyis keretet haszndl, ami a torténések egyes elemeit hangsulyozza,

mig mdsokat homdlyban hagy.*"®

Ennek eredménye tobbek kozott, hogy-a liberalis értékrendet kozvetitd tomegmédia a
kozvéleményt olyan vélekedés kialakitasa felé tereli, hogy sajat privat jogérvényesités esetén,
legyen szo akar a kotelességek betartasarol (adofizetés, kozlekedés stb.) vagy moralis
kérdésekrol, ugy a szabalyokat vagy az adott értékrendet magukra nézve nem kell betartani, am
sajat jogaikat méasok jogainak karara vagy az allam kérara kikényszeriteni méar annal inkabb.*”
A jogallamisag és a rend kozott komoly ellentét fesziil: ,, Ugyanis rend az is, ha mindenki
betartja a térvényeket, a rendorség és az dallampolgadrok is, a tarsadalom pedig biztositja ehhez
az igazsagszolgdltatds és a civil kontroll eszkozeit. A dilemma abbdl adodik, hogy az emberek
azonnal akarnak nagyobb kozbiztonsdgot és nagyobb rendet maguknak, arra azonban nem
gondol senki, hogy ez a rovid tavu érdek késébb ugyanazokbol a polgarokbol késébb
ellenérzéseket valt ki. Hiszen a polgdr azt szeretné, hogy emeljék ki a gyanus, biinds elemeket

a tarsadalombdl, mikézben nem ovriil, ha igazoltatjik, ellendrzik a gépkocsijat, lehallgatjdk a

477 Fromm, Erich: 4 szeretet miivészete. Helikon Kiadd, Budapest, 1984

478 Bajomi-Lazar Péter (2006): i. m. 130-132. o.

479 Reiner, Robert: Media Made Criminality: The representation of Crime in the Mass Media. In: Maguire, Mike
— Morgan, Rod — Reiner Robert (Eds.) (2012): i. m. pp. 376-416.
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telefonjat és ebben igaza van. Sajnos azonban a biindozok nem csikos vagy kockds autéval
jarnak, igy elkiilonitésiik sem ilyen egyszerii. Az azomnali rendteremtés igénye egyfajta

tiirelmetlenség. "*3

Az etatizmust partold orszigokban*®! a tobbség a renddrséget hibaztatia a rossz
kozbiztonsagért, fiijva azokat az altalanos frazisokat, amelyeket masoktol vagy a médiabdl hall,
nosztalgidzva a multon, er6s és erélyes rendérséget, az igazsagszolgaltatas drasztikus
megszigoritasat varva el a rendszertdl és a jogalkotétol. Ambar ennek hatésait természetesen
mindig csak masokkal szemben tudja elképzelni, kihagyva beldle onmagat, Gigy, mintha a

biindzés egy a tarsadalomtol elkiiloniilt, , életidegen” jelenség lenne.*$?

2. szamu abra: A biiniildozés ,,kiils6” hatékonysaga
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480 Jogéllamisag vagy rend? — Interju Dr. Kuncze Géaborral K8szeg Ferenc rasarol. Beliigyi Szemle, 2000/1., 98. o.
1 Etatizmus a kozponti 4llami hatalom Kkiterjesztésére és megerdsitésére irdnyuld  torekvés.
http://www kislexikon.hu/etatizmus.html (letsltve: 2015. 05. 06.)

482 Ahogy Balassa kifejti, a sajat magukkal és masokkal szemben tantsitott rendéri elvéarasrendszer kiilonbozésége
mutatja a hazai szociokulturalis hozzaallas infantilis és abszurd mivoltat. Lasd Balassa Bence: Rendorség és
tarsadalom. Egy elhibazott viszony rovid torténete. In: RTF Rendvédelmi Fiizetek, 2009/2., 86-87. o.
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6. Hatékonysag a rendészeti tiszthelyettes képzés és a

karrierrendszer fejlesztésének iitk6z6zonajaban

6.1. Elémeneteli rendszer és a szervezet*s3

, Egy szervezet strukturdjanak kialakitasakor, megvaltoztatasakor mindenképpen figyelembe
kell venniink, hogy a formadlis, ldathato szervezetnek létezik egy ugynevezett informadlis,
lathatatlan strukturdja, sajat szokasjogaval, felépitésével és vezetésével. Amig az egyikben a
rdcio és a szervezeti elvardsok jelennek meg, addig a masikban a szervezetet alkoto
szubjektumok sziikségletei. A szervezet miikodése a ketté egymdsra hatasanak eredménye lesz.
A hatékony miikodés masik feltétele: a kért rendszer kizelitése oly mddon, hogy a formdlis

rendszert nyitottabbd, az informdlis rendszert lojalisabba kell tenni.”*3*

A rendérség informalis szervezetérdl a mar korabban targyalt szervezeti kultlra, stratégia és
kommunikacios faktorok adtak eligazitast. A renddrség szervezete formalisan a legtobb
kozigazgatasi szervhez hasonléan haromszintli struktiraban funkciondl.*®> Léteznek helyi
(varosi, kertileti), illetve teriileti (megyei) besorolasu, valamint kozponti, tehat orszagos
hataskorrel rendelkezé rendodri szervek. Hataskoriik és illetékességiik ennek a felépitésnek
megfeleléen lett kalibralva, azonban a bliniigyi szolgalat esetében nem beszélhetiink elsd- és
masodfoku szervekrol vagy torvényességi feliigyeletr6l, tudvalevo, hogy a nyomozasfeliigyelet
nem a felettes szerv feladata, igy kiilondsen indokolatlan esetiikben a hierarchia.** A harmas
tagolason kivil még vannak olyan szervek, amelyek kiviil esnek ezen és sajatos
feladatrendszerrel rendelkeznek, kivételként gyengitve ¢és rontva a rendszer statikussagat ¢s

egységes szemléletét.

A rend6rségnél 1évé munkakoroknek és rendszeres statuszoknak elvileg fedésben kellene lenni
a szervezet harmas felosztasaval. Ez azt jelenti, hogy a hivatasos allomany vonatkozasaban a

rendfokozati rendszerben az alacsonyabb kategoridju rendfokozatban lévéknek — igy tisztek

483 Korinek a rendérség 8sbiinének tekinti az eldmeneteli és kivalasztasi rendszer gyengeségét és a protekcionalista
viszonyokat. Lasd bovebben Korinek Laszl6: A rend6rség harom ,,0sbiine”. Népszabadsdg, 2007. junius 1.

484 Kalmér Tamas: Rendéri feladatok — szervezeti struktura. Beliigyi Szemle, 2002/9., 58-59. o.

485.25/2013. (V1. 24.) BM rendelet szabélyai alapjan a renddrség biiniildoz6 hatdskorének szervezete piramis
rendszerti, merev és hierarchikus.

486 A rendszer eréforraselosztasanak rugalmatlansagat és hatékonysagat beldtta mar maés, a gyakorlatban dolgozo
szerz0 is. Lasd példaul Hanvay Csaba: Rejtett tartalékok a rend6rségnél. Beliigyi Szemle, 2004/9., 141. o.
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esetében a hadnagy ¢és a fohadnagyoknak — kell tobbségben lenni, ¢s ennél magasabb
rendfokozatunak csak elenyész6 szamban. Ezzel szemben azt tapasztaljuk, hogy a
rendfokozatok nem alkalmasak a beosztasok kifejezésére, alkalmatlanok arra, hogy a ,,piramis”
rendszer(i hierarchia sajatossagat visszatiikrozzék. Onmagaban ez nem is jelentene problémat,
ha az egyes szinteken 1év6 képesitési kovetelmények és munkakori eléirasok kozott kiilonbség
lenne.*” Ha elfogadjuk a rendfokozat beosztastol fiiggetlen, 6sztonzd tulajdonsigat és
Iényegileg csupan erre redukaljuk jelentdségét, attol még az eltérd szintek kozotti azonos
beosztasok képesitési és elvarasi kovetelményei sajnalatosan nem térnek el egymastol.
Csakhogy éppen azt tapasztaljuk, hogy a renddrség piramis elv szerint épitkezd szervezeti
struktaraja, illetve irdnyitdsi mechanizmusa szembekeriilt rendfokozati és munkakori
rendszerével, amely kevésbé strukturdlt volta miatt inkdbb a horizontdlis miikodés
gyakorlatanak érvényre juttatdsara alkalmas, annak minden jellemzé elemét (karrierépités,

képesitési és kovetelményrendszer, utddldstervezés stb.) beleértve. 88

Eppen a helyi, a teriileti és a kdzponti szervekhez kapesol6ds, rendfokozati, illetve beosztasi
kategoriarendszert nézve figyelhetiink fel arra, hogy az egyezd megnevezésii, valamint az
esetek zomében egyazon képesitési ¢s kovetelményrendszer teljesitéséhez kotott munkakorok
szinte mindegyikének mégis mas a rendorségen belili tényleges értéke és a vonatkozd
jogszabalyok altal biztositott anyagi ;,megbecsiiltsége.” ,,Amig a renddrségnél nem torténik meg
a munkakordk teljes korii elemzése, addig nincs sok esély a munkakorok egymdshoz viszonyitott
értékének megallapitdasara, - hierarchikus rangsorba dllitasukra, a bérek igazsagos,
teljesitményhez igazodo elosztasara, a munkateljesitmények statisztikai megkdozelitésen
tulmutato értékelésére vagy a korrekt munkakori leirdsok meghatdrozdasdra.”*° A helyi, a
teriileti és a kozponti beosztasu biintigyi szerveknél foglalkoztatottak attdl figgden, hogy mely
szervnél teljesitenek szolgalatot, mas rendfokozati maximumot, alacsonyabb vagy magasabb
beosztasi kategoriat és ennek megfelelden jelentds fizetésbeli kiilonbséget érhetnek el, vagy
kénytelenek elszenvedni. Barki joggal kérdezheti, hogy ezek szerint léteznek elsd, masodik és

k 490

harmadik osztalyu, illetve értékii vizsgalok, nyomozok és osztalyvezetd Ha pedig ez igy

van, akkor ez miért nem deril ki vildgosan az egyes munkakorok eltéré megnevezésébol, vagy

47 Szakdcs szerint a rendszerszertien miikodd integralt emberierdforras-gazdalkodas elképzelhetetlen a munkakor-
és teljesitményértékelés szakszerii 6sszekapcesolasa nélkiil. Lasd Szakacs Gabor (2009): i. m. 37. o.

48 Finszter a hivatas felemelkedésének akadélyat ltja a hirerarchikus szervezeti piramisban. Lasd Finszter Géza
(2008b): i. m. 36. o.

489 §zakacs Gabor: A renddrképzés korszerGsitésének sziikségességérdl. Beliigyi Szemle, 1998/1., 84. o.

490 Szakécs Géabor: Az emberieréforras-gazdalkodas 01j alapokra helyezésének sziikségessége a kozigazgatasban
és a rendészetben. Beliigyi Szemle Kiilonszam, 2010, 307-327. o.
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abbol, hogy csak az adott szintli helyi vagy teriileti, esetleg orszagos szintli szervnél keriil

alkalmazasra, illetve ehhez mas képesitési és kovetelménybeli elsirast kell teljesiteni.*!

Ennek feloldasaként a munkakorok értékelését és attekintését lattdk célszerlinek, amibol
feltarhatova valtak a konkrét beosztassal szembeni elvarasok, munkavégzési kovetelmények. A
munkakorok elemzésénél a kompetencidk meghatarozasa elsddleges, ami alatt egy személy
alapvetd és meghatarozd jellemzoit értjikk, és ami okozati kapcsolatba kell keriiljon a
kritériumszintnek megfeleld hatékony és kivald teljesitménnyel. A kompetencidk
meghatarozasanal mindig azt kell megvizsgalni, hogy a legjobban teljesitok mit tesznek a
leggyakrabban, a legjobb helyzetben és a legjobb eredménnyel, tovabba, hogy mely jellemzok
kiilonboztetik meg 6ket az dtlagosan szereploktdl.*? A renddrség vonatkozasdban is az volt az
elsddleges cél, hogy a munkakor-elemzés sordn az egyes munkakorokhoz kotétt olyan
kompetencia-profilok (alkalmassagi feltételek, attribitumok) keriiljenek meghatarozasra,
melyek a testiilet szempontjabol alapvetéen fontosak, tovabba amelyek jelzik az egyes
munkakorokhoz tartozo  konkrét teljesitményszint eléréséhez sziikséges alkalmassagi
feltételeket. A munkakor-elemzéssel a személyre vonatkozo kompetencia-profilok és az adott

munkakorokhoz kapesolodd kompetencia-profilok definidlasa torténik.

A munkakér-elemzéssel elériink a munkakor-értékeléshez és ezzel a relativ vagy lényeges
beosztasi statuszok meghatarozasahoz. A rendérségnél jelenleg alkalmazott besorolasi
osztalyok, kategoriak és beosztasok feliilvizsgalataval — és ha sziikséges — ujrarendezésével egy
igazsagosabb, a teljesitményt jobban honorald dontési és feleldsségi rendszert lehetne
kialakitani.*** Ezéltal pedig olyan szervezeti és iranyitasi struktirat sikeriilne 1étrehozni, amely
rugalmasabban ¢és hatékonyabban tudna alkalmazkodni az ujonnan keletkezé szakmai,

tarsadalmi igényekhez.*>> Ezek hatasara javulna az egyéni teljesitmény, vele egyiitt a szervezet

491 Szakéacs Gabor: Kulesszerepben (?!) az emberi erdforras gazdalkodas. Féiskolai Figyeld, 1999/1., 12-28. o.

42 Moh4csi Gabriella: Kompetencia modell nemzetk6zi krnyezetben, 1-2 rész. Humdnpolitikai Szemle, 1996/11—
12., 11-15. o.

493 Déanos Valér: A renddérség kompetencia alapii emberi erdforrds-menedzsmentjének integralt modellje. ORFK
Rendobrségi Vezetoképzo Intézet, Budapest, 1997, 1-11. o.

494 VélhetSleg ezen javitani fog a 2015 juliusatol hatalyos szabélyozéas. Lasd: www.hirado.hu/2015/04/14/
megszavaztak-a-rendvedelmi-dolgozok-eletpalyamodelljet (let6ltve: 2015.04.15.)

495 A Miskolci Rendészeti Szakkdzépiskoldban a TAMOP 3.4.3.-08/2-2009-0111 Tehetséggondozé projekt
fejleszto teamjének szakmai vezetdje voltam, melynek soran kutatast végeztiink a renddri vezetok és szakiranyitok
korében, arra keresve a valaszt, hogy az egyes szolgalati agak kompetencia-prioritasa kozott mutatkoznak-e
kiilonbségek. A vizsgalat meglepd eredményeket hozott: tobbek kozott a biiniigyi szolgalat esetében a
problémamegoldd gondolkodas szerepelt az elsé helyen, mig ugyanez a kozrendvédelem esetén csak a tizedik
helyen. A hatarozottsag személyes kompetencidja ugyanezt az eredményt mutatta, csak forditva. A kutatas igazolta
a hipotézist, miszerint a szolgalati agak esetében nem célszerti azonos képzési és motivacios rendszert mikodtetni.
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hatékonysaga, pozitivan valtozna a munkahelyi 1égkor, illetve a vezetéi munka szintere, ami

elényos kihatassal lehetne a novekvd fluktuaciora és a palya vonzottsagara.%¢

6.2. Helyzetkép a moduléris kompetenciaalapi rendészeti tiszthelyettes képzés

létrejottérdl és a benne rejlé lehetdségekrsl*?

A beliigyi rendészeti képzés szerteagazd strukturaja magaban foglalja felsdfokt képzést,
egészen a kialakulofélben 1évo doktori képzéstél a féiskolai tisztképzésig. A végrehajto
allomany nagyobb hanyadara a rendészeti szakkozépiskolai képzés jelenti az utanpotlast
biztosito képzési keretet.**® Ahogy az mar a rendszervaltaskor megfogalmazédott: ,, A tovdibbi
érdemi eldrelépésre anndl is inkabb sziikség van, mert a magyar koz- és felséoktatds
dtalakitasaval szinkronban, annak szerves részeként a renddr szakoktatds is gydkeres
innovdciora szorul. ”*** Mivel a foiskolai képzést hamarabb érte el a bolognai folyamat, ugy az
szinte a ’90-es évek Ota a felsofoku képzés rendszerébe tagozodva, valtozatlan formaban
iizemel” 3% Ettd] eltéréen a kozépszintii rendészeti képzés gyakori reformjait a politikai és
szakmai vezetés tobbségében a ,hatékonysag” és ésszerlisités szempontjaira hivatkozva

vezették be.

Az értekezés témaja szempontjabol azért érdekes és izgalmas vallalkozas a valtozas alapjat
képezd modularis képzés kérdéskorét feszegetni, mert kitlinden szemlélteti, hogy egy beliilrol
zart, merev és sematikus rendszer milyen mértékben all ellen minden olyan haladé térekvésnek,

amely a szemléletmod lazitasat, a nyitottsag és a korlatoltsag levetkdzését célozza.

A hatékonysag hianyanak oksagi dimenzigjat flirkészve az el6zéeken tilmutatéan szamos
olyan tényez0 talalhato, amely direkt és indirekt modon, vagy akar tobbszords attétel Utjan

eredményezik a rendészeti miikodés, illetve a biiniildozés hatékonysagi defektusait. E nem

Lasd bévebben Zajacz Istvan: A tehetséges rendor képe a rendérség kiilonbozo szolgalati 4gainal a renddri szakmai
munkahoz sziikséges kompetenciak oldalardl. In: Tehetséggondozas a Miskolci Rendészeti Szakkdozépiskoldaban.
Wondex Kft., Miskolc, 2011, 44-56. o.

496 Hegyi Hella: A kompetencia alapu kivalasztas lehetéségei a rendvédelmi szerveknél. In: RTF Rendvédelmi
Fiizetek, ,2010/1., 78-89. o.

47 Vari Vince: A rendészettudomany a rendészeti szakképzésben. In: RTF Rendvédelmi Fiizetek, 2011/1., 26-50. o.
498 Kiss Rita: A beliigyi rendészeti képzés Magyarorszagon. Magyar Rendészet, 2005/2., 150-171. o.

49 Szakacs Gabor: Reformra szorul-e a magyar renddrtisztképzés? In: Rendészeti Tanulmdanyok 1991/1. BM
Rendészeti Kutatokozpont, 71-85. o.

50 Nagy Akos Péter: A magyar és német rendértisztképzés tapasztalatainak Gsszehasonlitdsa. A német
rendortisztképzés jellemzdi és tapasztalatai. Tudomanyos Diakkori Dolgozat. Rendortiszti Foiskola, Budapest,
2011, 35. o.
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kevésbé komplikalt téma ,,utvesztéjében” — hangsilyos tényezoként, személyes tapasztalataim
alapjan —a szakmai és személyes ismeretek alapjat nyujto rendészeti képzési és karrier-rendszer
jellemz6ire mutatnék ra. ,, A renddri szakoktatast a renddrség dtfogé modernizaciojanak
szerves részeként kell kezelni, ezért a renddri szakoktatds reformja nem elszigetelt probléma

gvandnt értelmezendd, amely szimplifikalt médon megoldhat$.”>!

Ugy gondolom, hogy egy rendszer fejlddési sziikséglete szorosan dsszefiigg az azt alkotd,
abban aktivan dolgozd személyek szemléletével, gondolkodasaval ¢és kondicionalt
szokasrendszerével. Ebben a tekintetben dontéen meghatarozé a kiinduld képzés mindsége,
szinvonala, a gyakorlathoz valo tényleges kapcsolddasa, masrészt az oktatasnak a személyes
célokkal, illetve kompetenciakkal valé sszehangolasra vald alkalmassaga. Hazankban dontéen
a tiszthelyettesképzés szolgaltatja a legnagyobb rendészeti munkaerd utanpotlasi bazist, ami
ezzel a helyi szintli végrehajtasban a humanerd oldalarél is nagyobb aranyt képvisel.’*> Mésik
oldalrol a hatékonysagot szolgalo ,,modernizacids” atalakitasok is ezt a teriiletet érintették
leginkabb. A kovetkezokben kifejtett teriilet jellemzéit javarészt sajat empirikus

tapasztalataimra, és az azokbol levont kovetkeztetésekre alapozva mutatom be.

6.3. A kompetenciaalapti modularis rendészeti képzési rendszer

A rendszervaltast kovetden a rendészeti tiszthelyettesképzés is a korszeriisités és a mindség
iranyaba mozdult el. 1994-ben a renddr és a hatarrendész szakma is bekertilt az Orszagos
Képzési Jegyzékbe (OKJ), igy az allamilag elismert kozépfoku végzettség lett. Ezzel
egyetemben 1995-ben beindult a kétéves renddr, majd 1999-t6l a hatarrendészeti szakiranyt is
integrald rendészeti szakkozépiskolai képzés. A képzés egy viszonylag stabil palyat irt le,
leszamitva az elmélet és a gyakorlat szinte minden évben megvaltozd stlyat, ami egészen 2008-
ig tartott. A rendészeti képzés atalakitasakor a kompetenciaalapti modularis szakképzésre valo
attérés nem partikularis igényként jelent meg, hanem a teljes hazai szakképzés atalakitasanak
részeként. A rendészeti szakteriilet ennek (416 szakképesités) sok mas mellett csupan egy kis
szelete. A valtozas jogi alapjat a 1057/2005. (V. 31.) Kormanyhatarozat, tovabba az 1/2006. (I1.
17.) tébbszor pontositott OM rendelet, illetve a 10/2007. (II. 27.) SZMM rendelet adja. Ezek

utan lassuk a kompetenciaalapti modularis rendszert szakképzés legfobb 1j jellemzdit!

31 Dénos Valér: A renddri szakoktatasrol egy tudomanyos konferencia keretében. Beliigyi Szemle, 1992/1.,43. o.
392 Mogyorddi Gergely: A biindzés elleni haborutdl a kozosségi renddrségig. A magyar rendérség metamorfozisa
a rendszervaltas utan. In: RTF Rendvédelmi Fiizetek, 2009/3., 42. o.
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Legfobb jellemzok:
— asziikséges, kivanatos kompetenciakat célozza meg, ez 4ll a kozéppontjaban;
— nincsenek benne tantargyak, hanem modulokat, tananyagelemeket tartalmaz;
— atanitasrol a tanulasra helyezddik at a hangsuly;
— interaktivitas jellemzi;
— atudnivaldk a gyakorlatra iranyulnak, ezek egy-egy konkrét gyakorlati feladatok koré
rendezettek;
— eltérés van a vizsgarendszerben;

— 20 szazalék szabad savra ad lehetdséget az iskolaknak. %>

A képzési forma datalakuldsdval kapcsolatosan a szakma elvardsként fogalmazta meg, hogy a
jovében a megrendeld jogos igényeit kell kielégitenie a lehetd legmagasabb szinten és
hatékonyan; tantargyak sulyanak csokkentésével és melldzésével, a hatékonysdg jegyében a
koltség-haszon hatékonysdg optimalizdldsi  szempontok —érvényesitésével. > Mindezek
hatasara a képzési rendszer 2008-ban jelents reformon ment keresztiil. A modernizacid
jegyében nagy varakozassal tekintett a szakma a gyakorlatorientalt, kompetenciaalapu
modularis képzés bevezetése elé, amelyet tobb éves szakmai és pénziigyi munka el6zott meg.
Az iskoldk — kiilondsen a kozép- és anndl magasabb fokiak — egyik 15 célja az ,, ELET -re
torténd jo felkészitése tanitvanyainak. Ma mar kiozismert, hogy ez nemcsak és féleg nem
bizonyos ismereteket, hanem sokkal inkabb a jovendé pdlydn sziikséges jartassagokat,
készségeket, képességeket, mdas szoval kompetenciak kialakitasat, megerdsitését igenyli,
feltételezi. Ezt szolgdlhatja az iskolarendszerii képzés gyakorlatiassaganak erdsitése is, ami a
rendészeti szakkozépiskolai felkészités rendszerének médositasa magyardzatdaul is szolgalt. %
A praxisorientacio sarkalatos kivanalomként jelent meg: ,,Mivel a rendészeti tevékenységek
zome végrehajto jellegii, ezért a képzések és tovabbképzések nagyobb hanyadat is a
gvakorlatiasabb felkészitések iranyaba célszerii »eltolni« [...]. A praxisorientdlt felkészitések
széles korii elterjesztését a kompetenciaalapu és fejlesztéskozpontu tantervek, tantargyi

programok kialakitdsa mozdithatja eld.”>*

303 Beregnyei Jozsef: A kozépfoku rendészeti szakképzés és a rendérség—hatérérség integraciojanak kapcsolodasa,
lehet6ségei. In: Pécsi Hatdrdr Tudomdnyos Kozlemények VII Pécs, 2007, 156-157. o.

304 Beregnyei Jozsef: A hatarér tiszthelyettesképzés multja jelene, és lehetséges jovéje. Beliigyi Szemle, 2003/6.,
33.0.

05 Beregnyei Jozsef:  Hatdrrendész — szakképzés és  mindség. Pécs, 2005. 1. o. Elérhetd:
http://www.pecshor.hu/periodika/2005/beregnyei.pdf (letsltve: 2015. 02. 10.)

300 Szakécs Gabor: A beliigyi oktatasi rendszer fejlesztésének lehetéségei. Beliigyi Szemle, 2005/7-8., 8. o.
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Az attérés leglényegesebb oka mégis leginkabb a képzési 1d6 roviditése volt: ,, [A] fluktudcio
kovetkeztében létszamhiannyal miikédd  renddrség  feladatellatasanak optimalizdldsa, a
hatékonysdag novelése az oktatds koltségeinek csokkentése, valamint a humdnerdforrdssal

torténd ésszerti gazdalkodds. "

Az iskolak igyekeztek az uj képzési rendszer elvarasainak megfeleld felkésziilési teenddket
megtenni. Koézponti szervezés mellett a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal
munkatarsainak bevonasaval, folyamatos képzések soran, az iskolakon dolgozd tanarok
megszerezték a kompetenciaalapii modularis képzés alapjait jelentd akkreditalt tovabbképzési
végzettségeket. Ekkor még az oktatas alapjat jelentd kdzponti programok is kimunkalatlanok
voltak, amihez a fogalmak elsajatitdsat és megértését kovetéen koltséges és iddigényes
tréningek soran a kollégak a rendészeti szakma feladat- ¢és kulcskompetenciainak, szakmai
készségeinek kidolgozasat maguk végezték el a mithelymunkak siirGjében.’%® A
kompetenciaalapti modularis képzésre vald attérés oktatasa soran feltarult az Gj modszer és
szemlélet 1ényege: szélesebb kori és a tanulodi aktivitasra épitett gyakorlatorientalt képzés képe
sejlett fel, ami modularitasa folytan leszamol a korabbi tantargystruktaraval, projekt jellegénél
fogva atfogd szakmai célokat szolgalva megsziinteti az ismerethalmozast és a f6los

tananyagatfedéseket.’®

Az ismeretszerzést egy a nyugat-europai mintara atvett interaktiv milidbe helyezve, feleldssé
tette volna a tanuldt sajat fejlodéséért, mikozben szakitott volna a merev frontalis oktatas
befogadoktdl fiiggetlen ismeretleadd és szamonkérd klasszikus modelljével. Ezen tilmutatdan
a kozépfoku rendészeti oktatds immar nem kovette volna le kevesebb 6raszamban a felséfoku
képzés és a tantargyi ismeretek atadasanak szokvanyos haladasi titemét, hanem a tiszthelyettesi
munkakori elemzések adataibol kiindulva célkitlizésként a gyakorlat elvarasainak
megismerését és az arra vald begyakoroltatast jelolte volna meg. ,,4 képzésben tapasztalt »kis-

foiskola« jellegii tulképzést ugy kellett volna megsziintetni, hogy a végrehajto szolgalatok

507
508

Bartos Laszlé: Gondolatok a rendészeti oktatasrol. Rendészeti Szemle, 2009/3., 14. o.

DACUM (Developing a curriculum): a tananyagfejlesztés érdekében végzett csoportmunkahoz kotott
munkakérelemzés. Legnagyobb erdssége, hogy alkalmazasaval a maga sokoldaliisagaban és mélységében lehet
feltarni, hogy egy adott munkakérben milyen kompetenciakra van sziikség, és ezeket hogyan lehet hasznalni a
tananyag fejlesztés soran.

39 Tanulmanyaban a klinikai szakpszichologus is a tréningmddszerek korszerti szemléletének rendészeti oktatasba
iltetése mellett érvel. Lasd bdvebben Bansaginé Bakonyi Beata: Gondolatok a rendvédelmi tisztek
tovabbképzésérol. Magyar Rendészet, 2000/3-4., 196-207. o.
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megértik, nem keriilhet be minden aktudlis jog- és szakanyag a tananyagba.”'* A
rendorképzésben a jogi ismeretek atadasa elsoérendii fontossagl. De természetesen nem az
altalanos egyetemi joganyag teljességének tomoritése, csak minimalis elméleti bevezetd, ¢és, ha

szabad a kifejezést haszndlni, a szakjog.*!!

7.3.1. A képzés fogalmi elemei

A szakképesités munkateriiletéhez tartozo legjellemzobb munkakorok betdltéséhez sziikséges
a kompetencidk®'? elsajatitisa. A kompetencia tilmutat a pszichologia altal hasznalt,
személyiség, képesség, motivacids ¢s tudasbeli jellemzokon, azok f61¢ emelkedve mindezeket
magéban foglalja a viselkedésen keresztiil megnyilvanulva.’'> A kompetencia megkozelithetd
Ot Osszetevo egyiitteseként, ezek: ismeret — tudas (knowledge), készségek — jartassagok (skills),

személyes értékek (value), személyiségvonasok (character) és motivaciok (motivations).>'*

A rendészeti képzésben a cél elérése érdekében el kell sajatitani a munkakdrben elvégzendd
feladatokat, ki kell alakitani az ezekhez sziikséges tulajdonsagokat (alkalmazott szakmai
ismeretek; szakmai készségek, képességek; személyes-, tarsas- és modszerkompetenciak). A
feladatkompetencidk alapelvi szinten jelennek meg, az altalanos kompetencidk pedig
pszichologiai fogalmakkal operdlnak, aminek fejlesztési modszerei komoly hattér-
felkésziltséget kivannak. Egyetlen konkrétan megfoghat6 elem a szakmai ismeret és annak
tartalma, ami teljes egészében a korabbi tantargyi tematikdbdl koszon vissza. Szintén
figyelemremélté informacié a képzési id6 definialasa, merthogy ez nem koriilbeliili vagy
maximalt modon van meghatarozva, hanem fixen rogzitett, ergo az ettdl valod eltérés csak

szakmai tartalomesokkentéssel valosulhat meg.®'

A kompetencidk bevezetésével elkertilhetetlenné valt a kompetencidk mérésének kérdése, és

mig a feladatkompetenciakat és a szakmai ismerettartalmakat a kézponti programot ,,részben”

310 Sas Ferenc: Modularitas a rendészeti szakkdzépiskola képzésében. Rendészeti Szemle, 2004/3., 131. o.

S Finszter Géza: Kerekasztal-beszélgetés a rendészeti oktatasrol. Beliigyi Szemle, 2005/7-8., 93. o.

512 Beregnyei szerint a kompetenciara leginkabb ugy tekintiink, mint az egyén — meghatérozo, egymassal
9sszefliggd — jellemzoire, melyek hozzaértést (alkalmazhatd tudast) és konstruktiv magatartast nyujthatnak a
tanuldsi, szakmai, kozosségi jellegii tevékenységek gyakorlasahoz. Lasd Beregnyei Jozsef (2007): i. m. 156. o.
313 Jaké Melinda: A kompetencia fogalménak értelmezési lehetdségei Magyarorszagon. Humdnpolitikai Szemle,
2004/5., 51. o.

314 Uo. 52. 0.

15 Az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztériumhoz felterjesztett és jovahagyott renddr szakképesités kozponti
programjabol. Az irat szama: OF/okt/799/2009.
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figyelembe vevd Szakmai és vizsgakovetelmények hataroztak meg, addig a kompetencidk
bemeneti és koztes, illetve kimeneti mérésének rendszerét iskolai szinten kellett kidolgozni és
végrehajtani.’'® Az elkésziilt kozponti programban a feladatkompetenciak és a személyes
kompetenciak 1ényegében elszakadva, masodlagosan, a korabbi tantargyakban foglalt szakmai

tartalmak kiséré informaciojaként integralodtak.

Az 1ij fogalmi elemek részeként a korabbi tantargyi rendszer a kdzponti programban szakmai
kovetelménymodulokba keriilt atforgatasra, azokat tananyagegységekre, a tananyag-
egységeket tananyagelemekre tagoltak. A tananyagelemek 6nmagukban fliggetlen és 6nallo
egységek, hiszen nemteljesitésiik onmagukban akar a modul befejezetlenségét jelenthetik, és
ismétlési kotelezettséget rohatnak a tanulora. Az oktatasi dokumentumokban megjelennek a
feladatkompetenciak, amelyek kellden elnagyoltak és altalanosak, ritkan atipikusak, igy érdemi
befolyast nem gyakorolnak a konkrét tananyagelemek elméleti oktatasara, csak egyfajta elvi

célkittizésként kotddnek a szakmai ismeret oktatasahoz.>!’

6.4. A kompetenciaalapt képzés bevezetésének problematikajas!®

A modularis képzés jellemz6 sajatossaga, hogy elemekbdl épitkezik, aminek gyakorlati haszna,
hogy az §sszefiiggd, csatlakozo elemek egymasra épiilnek és a korabbi elem teljesitése feltétele a
kovetkezd elem megkezdésének. Ennek a rendszernek a kiépitésekor az egyes modulok
oraszamainal az alkotok nem szamoltak azzal, hogy a kovetelménymodulok draszamainak
adodott, hogy egyszerre kellett megfelelni a kozoktatasi szabalyoknak és a tanév rendjének,
valamint eleget tenni a koOzponti programba foglalt kovetelménymodulok —oktatasi
kotelezettségének, teljesitve a meghatarozott oraszamot. Ennek eredménye, hogy az egyes
kovetelménymodulokban foglalt tananyagegységek oktatdsat, egymasra ¢épiilésiiktdl

fuggetleniil, nem linearisan, hanem szimultan kellett végrehajtani, azzal a — modularis képzés

316 A szerzépéros szerint a mérés igen, azonban a kompetencidk fejlesztése nem valdsult meg. A szociélis

kompetenciak jelentéségét hangsilyozza az idézett tanulmany. Lasd bovebben Krémer Ferenc — Molnar Katalin:
A szocialis kompetencidk szerepe a rendészeti szakmai gondolkodas formalasaban. In: Pécsi Hatarér Tudomadnyos
Kozlemények XII. Pécs, 2011, 229-243. o.

17 Bodonyi szerint a kompetenciak és a modulok egymassal szoros kapcsolatban vannak egymassal, ami komoly
reformot igényel. Lasd bévebben Bodonyi Ilona: Néhany megjegyzés a komptencia alapt oktatasrol. In: Pécsi
Hatdrdr Tudomdnyos Kozlemények XII. Pécs, 2011, 223-228. o.

18 Még a képzés indulésakor a lehetséges veszélyeket és esetleges hibékat vette szamba Dremmel, amelyek az
elonyokkel szemben szinte kivétel nélkiil beigazolodtak. Lasd Dremmel Istvan: Kompetenciaalapu modularis
rendszer a rendészeti szakkozépiskolai képzésben. Magyar Rendészet, 2008/4., 106. o.
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elvével szakité — helyzettel szembekeriilve, hogy az dsszezsufolt és a tobb honapos gyakorlat —
elmélet ciklusokban valtakozo6 képzési formaban abszurd médon egymas mellett kellett futtatni
a két elvileg egymast kovetéen megvaldsitandd szakmai kovetelménymodulokat. Hozza kell
tenni, hogy ez csak azért nem eredményezte a képzési rendszer kaoszat, mivel a modularis
képzés alapvetd célja a tényleges komplex egymasra épiilés, ami ebben a programban a szakmai

tartalom tekintetében egyaltalan nem valosult meg.

Valgjaban a szakkozépiskolai oktatasra valo atallassal az 1993-ban kialakitott — kozel htiiszéves
— szakmai tartalommal folyik tovabb az oktatas, annyi valtoztatassal, hogy a teljes oktatasi
tananyag Ujra tagolasra keriilt, a kozel hasonlé — jobb esetben homogén, rosszabb esetben
egymassal megerdszakolt — modon rokonitott tantargyak tananyagegységekbe foglalasaval.
Példanak okaért igy lett kozos tananyagegység a kozponti programban a 16kiképzés és az
informatika, azon nonszensz oknal fogva, hogy mindkét targy esetében a rendodr eszkdzoket
hasznal. Ez sajnos olyan ésszertitlen megoldasokba torkollott, hogy a tananyagegység zarasanal
a két egymastol alapjaiban eltér6 korabbi tantargy oktatéinak kozos érdemjegyet kellett adni,
igy az egyik teriilet a masik javara javithatova tette a nem megfeleld teljesitést, ami igencsak

abszurd, ha tekintetbe vessziik egyik vagy masik jelentdségét, szerepét a rendészeti munkaban.

A tantargyak tehat bizonyos elvek szerint a tantargyaknal nagyobb kategoriat jelentd
tananyagegységekbe tomoriiltek, onallo tantargyi karakteriiket viszont tananyagelem-szinten
tovabb oOrizték. A tananyagegységbe sorold rendezo elv és a kovetelménymodulba tagositas nem
kovette feltétleniil a szakmai célkitiizést, bizonyos esetekben inkabb a tantargyak altalanos és
kiilongs részi felépitéséhez igazodott, igazolva ezzel is, hogy nem lett atvilagitva a szakmai
tartalom, és a modularis képzés a rendészeti képzésben nem kivanja meg a kizardlagos szakmai
szempontok szerinti egymasra épiilést.’’® Kovetkezésképpen a képzésben késébb induld
tananyagegység zavarmentesen elkezdhetd a kordbbi kovetelménymodul vagy tananyag-
egységek teljesitése nélkiil, tovabba a szakmai ismeretek tagolasa rendszerteleniil és aranytalan
elosztassal keriilt a kozponti programba. Eppen a modularizalas elényei nem valésultak meg:
A modulrendszer az idoben és térben valo megkdétottséget a lehetd legminimdlisabbra

csokkenti. Miutan a képzési kindalat nem sziikiil le egy intézmény adottsdgaira, lehetdség van

19 Utépia maradt Beregnyei azon elképzelése, hogy a redundéns és egymdst atfedd elmélettartalmak a
komplexitassal felszamolhatova valnak. Lasd Beregnyei Jozsef: A rendészeti szakképzés tervezett modositasarol.
Magyar Rendészet, 2004/4., 131. o.
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dtjardsra, egyéni haladdsi iitem meghatdrozdsdara.”>*® Ezen elényeit a képzési rendszer
egyaltalan nem élvezte, mivel a korabbi tantargyi rendszert egy teljesen eklektikusan széttagolt
olyan modularis rendszerbe kellett atiiltetni, amit foleg a képzési idoszak szigoru
tanévrendszerii kotottsége, tovabba az elmélet és a gyakorlat valtakozd iitemezésének
kényszere determinalt. A hianyossagokat és az egyre jobban feltornyosuld képzési problémakat
nem oldotta meg tehat a rendészeti szakképzés moduldris rendszerre valo attérése, pusztan
azért, mert elmulasztotta gorcsé ala venni az oktatott szakmai tartalmakat. A rendészeti képzés
szakmai feleldsei elfogadtak azt a hipotézist, hogy a korabbi ismeretek mennyiségben és
tartalmaban is kifejezik a tarsadalom elvarasat a szakszerlien és kulturaltan,
problémacentrikusan jol kommunikald, és a helyzetet kivaloan felismerd és adekvatan

intézkedd rendérokkel szemben.

Atfogé munkakorelemzéssel, a napi szinten ellatott feladatok tipizalaséval, a helyzetekben
elvart szakmai ismereteket Gssze kellett volna gytjteni és ténylegesen stlyozni ¢s eldonteni,
melyik szakmai ismeret esetében mi az a szint, amit ismerni¢ és tudnia kell a rendérnek.’?!
Ennek akadalyat a generalista®?> képzési koncepcié akadilyozta meg, és leragadt anndl az
ideanal, hogy az alapok megtanitasa a cél, foleg-az elmélet atadasaval, ahelyett, hogy
kivonatolta és rogzitette volna az egyes legjellemzobb — kozrendvédelem, csapatszolgalat,
bliniigy, kozlekedés — tiszthelyettes szolgalati beosztasok alapjainak tipusfeladatait és azok

begyakoroltatasaval a készségszintli tudas elsajatitasara helyezte volna a hangsulyt.

Visszatérve a kompetenciaalapu képzés eredeti kiildetésére, nem kétséges, hogy a szakma
huménerd megrendel6i igényének szinvonalasabb kielégitését célozta. Ehhez kitiind alapot
szolgaltatott volna a kompetenciak szerinti megkdozelités, hiszen ez a targyi tudas mellett a
munkakorok ellatasahoz sziikséges képességekkel is szamol, tovabba figyelembe veszi, hogy
onmagaban a szakmai ismeret megszerzése nem elégséges a beosztas betdltéséhez, a hatékony
és eredményes munkavégzéshez. A feltérképezett szakmai kompetenciak mellett a tantargyak
kozotti, illetve az oktatasi szintek redundans szakmai tartalmainak megvizsgalasa és feltarasa

szintén célként jelent meg. Az attételes, felesleges szakmai ismeret selejtezésével jelentds

320 Udvardi-Lakos Endre: Kompetencia, modularités — paradigmavaltds a gyakorlatban 1. (Kompetencia és
modularitas). Szakképzési Szemle, 2006/1., 91-114. o.

21 Finszter szerint ennek hidnya hozzajarul az anakronisztikus tekintélyelvii rendészeti struktirak fenntartdséhoz,
ami ellentmond az ésszerliség és a hatékonysag kivanalmainak. Lasd Finszter Géza: Teljesitménymérés a
rendorségnél. Rendészeti Szemle, 2009/6., 5. o.

322 A generalista ebben a kontextusban a minden rendészeti feladat ellatiséra alkalmas nem szolgélati 4g
specifikusan kiképzett rendort jelenti.
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tanulasi id6t lehetett volna felszabaditani, az ilyen médon kinyert iddvel az oktatasban az 0j
kooperativ tréningmodszerek soran sokkal hatékonyabb oktatasi mddszertant lehetett volna
kialakitani. ,, 4 rugalmas tanuldsi formdk elterjesztésével, a nyitott tanuldssal, az éndllo, illetve
az iranyitott egyéni tanuldssal, a tavoktatdssal a hagyomdnyos és az iij megolddsok egységét
kell megteremteni.” Ennek alapjait az oktatasi rendszer bevezetése soran végrehajtott
tovabbképzésekkel megfeleld modszertani tudas birtokaba jutattak a pedagogusokat. Az uj
oktatasi modszerekkel — melyek iddigényesebbek ¢s tanuld-kdzpontubbak — az aktivabb orai
tanuloi szerepvallalassal folyd oktatas felé indulhattunk volna el. A frontalis oktatas hattérbe
szoritasaval a csoportos, paros szituacios feladatmegoldasok és helyzetgyakorlatok keriilhettek
volna a képzés fokuszaba, lényegében a kozos tevékenységre fektetve a hangsulyt, ahelyett,
hogy a hallas és figyelem utani hagyomanyos pedagogiarendszert alkalmaznank egy ilyen

szakmara val6 felkésziilésben.

Ami a harom kiildetésbdl biztosan megvaldsult az 11j oktatasi modszerek bevezetése mellett, az
egyediil a kompetenciak feltérképezése volt, aminek csupan a feladatprofilok definidlasanak
tilzott altalanossaga lett az egyetlen hibaja, mig a tantargyi struktira atalakitasa ¢és a szakmai
tartalmak atfésiilése egyaltalan nem valdsult meg a generalista igény fenntartasa és az ahhoz nem

elegend6 képzési id6 gyakorlati sszehangolhatatlansaga miatt.

6.5. A képzés jogszabalyi hatterének valtozasai

A modularis kompetenciaalapu képzésre valo attérés oOta tortént jogszabalyi valtozasok 2009-
ben:
— a kozoktatasrdl szol6 1993. évi LXXIX. torvény, és

— aszakképzésrol szo6lo 1993. évi LXXVI. torvény,

Fentiek helyett a szakképzési kerettanterv keriilt bevezetésre 2013-t6l, amelynek alapjat az

alabbi két torvény adta meg:

323 Szakécs Gabor (2005): i. m. 10. o.
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— anemzeti kéznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény, és

— aszakképzésrol sz016 2011. évi CLXXXVIL. torvény.

Az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak
eljarasrendjérol szolo 150/2012. (VIL 6.) Kormanyrendelet valtotta fel
— az Orszagos Képzési Jegyzekrol szolo 1/2006. (1. 17.) OM, valamint az ezt mdodositd
8/2008. (VI. 13.) SZMM rendeletet, illetve
— az Orszagos Képzési Jegyzékrol szolo 133/2010. (IV. 22.) Kormanyrendeletet.

A 20/2013. (V. 28.) BM rendelet®** az aldbbi rendeleteket helyezte hatalyon kiviil:

— a szakképzés megkezdésének és folytatasanak feltételeirdl, valamint a térségi integralt
szakképz0 kozpont tanacsado testiiletérdl szold 8/2006. (111. 23.) OM rendelet;

— az iskolai rendszerii szakképzésben részt vevo tanuldk juttatasairol szolo 4/2002. (II.
26.) OM rendelet;

— aszakmai vizsgaztatas altalanos szabalyairdl és eljarasi-rendjérdl szol6 20/2007. (V. 21.)
SZMM rendelet;

— az 5286106 Renddr szakképesités szakmai és vizsgakovetelményeit tartalmazod

15/2008. (VIL.28) IRM miniszteri rendelet.

Helyettilk 2013-t6l az 54 861 01 Rendér tiszthelyettes (a szakmairany megjelolésével)
szakképesités szakmai ¢és vizsgakdvetelményeit tartalmazd rendelet lépett hatalyba. A
vizsgaztatast a komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairol szolé 315/2013. (VIIL. 28.)

Kormanyrendelet modositotta.

6.6. A képzési rendszer valtozasanak egyéb kovetkezményei

Az oktatasi rend tekintetében jelentds atalakulas tortént a képzési rendszerben a 2009/2011-es
és azt kovetd 2010/2012-es évfolyamnal. A korabbi kétéves (2008/2010-es évfolyam) — teriileti
gyakorlat, elmélet — képzési rendszer viszonylag tagolt volt, melyben a modulokban foglalt
szakmai tartalmak kozel a kozponti programban meghatarozott 6raszamokat kovették. Ezzel

szemben az 0j évfolyamoknal a probaidos képzésre vald attéréssel a képzési id6 lecsokkent és

524 A beliigyminiszter dgazatdba tartozé szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl, valamint egyes,
szakmai ¢és vizsgakdvetelmények kiadasarol szolo miniszteri rendeletek hatalyon kiviil helyezésérol
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az intézetben toltott oktatasi idoszak dsszezstfolodott. Egységes kozponti dontéssel a korabbi
metddusban elindult 2009/2011-es évfolyam utolsé éves oktatasi idészaka fél évvel rovidiilt, a
2010/2012-es évfolyam az utolso évét pedig mar eleve probaidén, a teriileti gyakorlati szervnél

toltotte.

1. szamu diagram: A tanintézeti képzés és a teriileti szakmai gyakorlat aranyanak valtozasa 1991 és 2012
kozott a miskolci rendérképzésben
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Az ORFK elvarasanak eleget téve, a 2009/2011. évfolyam tanuléi 2011. januar 1-jétol teriileti
szakmai gyakorlatra kertiltek kikiildésre, ennek érdekében végre kellett hajtani a helyi tanterv
modositasat. Az egységesen megnovelt és litemezett teriileti szakmai gyakorlat, jelentos
oraszamemelkedést eredményezett a szakmai gyakorlati idoszak javara, ami dontden a

tanintézeti 6raszamok csokkentésével valdsulhatott meg.

A kompetenciaalapi modularis képzés 1ényegileg kisérleti iddszak nélkil kertilt bevezetésre a
2008/2009-es tanévben, és minddsszesen csak egy évfolyam tudta teljesiteni a 2008-ban
elfogadott kozponti programban foglaltakat. Ez sem volt maradéktalan, merthogy a 2009-es év
nyari iddszakatol kezdodéen megnovelt, kétszer harom honap teriileti gyakorlati iddszak lett

bevezetve, azonban a képzési idore megfeleld mentori hattér nem lett biztositva.

Leszdgezhetd, hogy a teriileti szakmai gyakorlatnak végképp nem lehet célja a végrehajtasban
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525 A rendbrszakmai feladatokat ellato dllomdny

jelentkezo aktualis munkaeréhiany orvoslasa.
nagy tobbségének alacsony életkorabol, kevés szakmai tapasztalatabdl, rutinjabdl, a
nagymeértékii fluktuaciobdl, a szakmai leterheltségbdl, a tanulok nagy tomegébdl adédoan a
mentorok sokszor nem, vagy nem gy latjak el a szakmai betanitast, akik arra hivatottak vagy
felkészitettek lennének.”*® A gyakorlat és elmélet ardnya, fontossaga minden képzés 6rok
dilemmaja. ,,4 rendészeti teriileten folyo elméleti és gyakorlati képzés kozotti viszony
megvdltoztatasanak lehetéségét az biztositand, ha a gyakorlatban dolgozok nem annyira
elutasitassal, hanem inkdabb érdeklodéssel fordulndnak a rendszerbe belépd, de ott még
idegeniil mozgo gyakornok irdnydba, ha a gyakornokra mint informdcios forrdsra tekintenének,
és felvilagositast kapndanak onmagukrol és az iskoldaban végzett munkardl. Mas szoval, ha a
gvakornokot kiilsé szemléloként vennék figyelembe, és a kiképzés teljesitendd céljait sajat
okuldsuk és onkorrekcidjuk lehetéségeként fogndk fel, és hasznositandk. Ugyanez érvényes
alapvetden a tanarokra, amig a tanulot nem megfigyeloként veszik figyelembe, aki a teriileti
gyakorlatrél visszaérkezve a tapasztalatait hozza magaval és, ezt nem a gyakorlati munka
megismerésére és kovetésére hasznaljak addig vajmi esély van a két rendszer kozotti viszony
megvaltozdsdra.”**" Sajnalatosan a mi rendészeti szakképzésiinkben egyik oldalrol sem teljesiil
a feltétel. Az elmélet a gyakorlati képzésnek azt roja fel, hogy a tanulod kedvét, érdeklodését és
motivacidjat téri meg a megfelel6 személyi kvalitast és kompetencidkkal rendelkezé mentori
haldzat kiépitésének hianya, a gyakorlat pedig az elmélet sziikségtelenségét konstatalja, és ezzel
degradalja, értékteleniti annak jelentdségét. A gyakorlat és az elmélet kozott a tanulo a kapocs,
és nem egyiknek vagy a masiknak a targya vagy eszkoze. Bar mindkettd rola szol és érte van,

de a fejlodését csak a két teriilet kiegyensulyozott viszonya szolgalhatja a legjobban.>?8

A modularis képzéshez visszatérve kijelenthetd, hogy a kodzponti program nem egymastol
elkiiloniilé szakmailag homogén egységeket hozott 1étre kovetelménymodul és tananyagegység
szinten. Szerkezetében a tantargyi struktura korabbi rendszerét kovetve oktatasaban feldolgozni
szandékozta az Gsszes korabbi szakmai elméleti és gyakorlati témakoroket. Haladasi titemében,
oktatasi elveiben kovette a rendészeti szakma szakiranyu tantargyainak oktatasi tematikajat.

Kozrendvédelem, bliniigyi és jogi vagy szabalysértési ismeretekben tehat azzal szamolhattunk,

25 Elég gyakran érkeztek olyan visszajelzések a gyakorlatbol az elméleti oktatasba visszatért tanulok részérol,
hogy 6ket a jaréri feladatok tekintetében a teriileten mar a végrehajtoi 1étszam elemeként vették figyelembe, illetve
ugy alkalmaztak a szolgalati beosztas készitésekor.

326 Szakacs Gabor (1998): i. m. 85. o.

27 Stangl, Wolfgang: A renddérképzés gyakorlati és tudasszocioldgiai problémaéi. Beliigyi Szemle, 2001/10., 13-14. o.
328 A magyar rendészeti képzés alapvetd dilemmaja az elmélet és gyakorlat megfeleld ardnya.
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hogy a tanul6 az els6é két modulban talalhaté tananyagokat, szakmai ismereteket elsajatithatta
— természetesen lényegesen kevesebb oOraszamban — Ugy, hogy tanulméanyai félidében
megszakadtak, azaz elkezdte egy ,tantargy” tanulasat, de nem fejezte be. Ez az egyes
torvényhelyek feldolgozasaban vagy a szakmai didaktikus haladasban is egy komoly és
értelmezhetetlen torést eredményezett.

Teljességgel logikatlan, hogy egy tanuldsra szant egymassal Osszefiiggd, Osszetartozd
tananyagtartalom feldolgozasat félbeszakitsdk, azt mondva, hogy az eddig leadott ¢s
feldolgozott anyagok alapjan teljesiilt a rész-szakképesités €s a tanuld bizonyitvany birtokaban
mar elkezdheti a munk4jat, ami alapjan konkrét munkakort tolthet be. A kitlizott cél, miszerint
a munkakori kompetencidkra valo felkészités érdekében a tantargyi struktura kizarélagossagat
fel kell valtania az intézkedési helyzetekre valdo komplex felkésziilésnek, minddssze papiron
valésult meg.’?® A tantargyi tartalmakat logikdtlan médon darabokra aproztak, mikozben a
korabbi 6nallo tantargyakat tanitd tanarok épputigy sajat tantargyaik témait tanithattak tovabbra

is.

A kés6bbi munkakor-analizisekb6l kirajzolodd - kovetkeztetés az lett, hogy az Osszes
tiszthelyettes-beosztas feladatait magaban foglalo tételes feladatkompetencia-lista elkészitése
és oktatasa — ilyen rovid képzésre szant ido alatt — teljességgel kivitelezhetetlen, igy a képzési
., kompromisszum” végiil a korabbi-tantargyi tartalom modularis formdba valo dtemelése és
atstrukturdldsa lett. A mar emlitett generalista rendérrel szembeni elvaras, talalkozva az 0j
tipusu képzési rendszerre vald attérés torvényi kotelezettségével, egy felemas, félig halado,
félig elavult oktatasi torzot hozott 1étre. A modularis képzés bevezetése elotti félelmek
beigazolodni latszottak. Osszehasonlitva, a szakképzés konnyebb helyzetben volt a moduléris
képzésre valo attéréssel, mivel homogénebb szakmaisaggal rendelkezett, mint a rendér szakma,
ami szamos egymastol eltérd szakmai agazatot foglal magaba és nehezen képezhetd le 6sszesen
egy szakmai végzettséggel. A renddri szolgalati beosztasok (kozrend, hatarrendészet, blinigy

stb.) a k6z6s alapon til gyGkeresen mas szakmai ismereteket és gyakorlati tudast takarnak.

Az elmélet és a gyakorlat 6sszhangja és kapcsolodasa nem valosult meg, a teriileti gyakorlatok
iitemezése és a szakmai monitoring nem szaktanari kontroll alatt zajlott, igy az litemezett és az
elmélettel egybeépiil tanintézeti gyakorlat hianyaban az elméleti oktatds nem kapta meg

gyakoroltatd fazisat. Az egyes tananyagelemekre késziilt tanulasi utmutatok alapvetben a

529 Sas Ferenc (2004): i. m. 130. o.
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kozponti programban foglalt tananyagokra épiiltek, nem dolgoztak és nem integraltdk egységbe
a szakirany munkakorok szakmai teriileteit komplex szemléletii projekt alapti bontasokban.
Mindezeket az anomaliakat latva szamos erdfeszités sziiletett résziinkr6l annak érdekében,
hogy a gyakorlatorientalt képzés elméleti oldalrol kontrollalhatd mederbe keriiljon.
Sajnalatosan a szervezeti kivanalmak hektikus valtozasai miatt ezek a kezdeményezések

tobbnyire ,,pilot” fizisban rekedtek.>*

6.7. A képzési rendszer jelene

A tobbéves szakmai erbfeszitéssel, képzésekkel, és szamos mas technikai és adminisztrativ
elokésziilettel, hovatovabb tobb szazmillio forint invesztalasaval egyiitt jard uj képzési forma
ugy tlinik, cs6dot mondott. 2013-ban a rendészeti kozépfoku képzésben ujra visszatértek a
hagyomanyos tantargyi formahoz, de a modularitas okozta oktatasi széttagoltsag a szakagi
iranyokban®! megmaradt. A helyzet annyiban romlott, hogy a kordbbi szakk&zépiskolai
képzési formaban a generalista képzési formaban a tanuld, ha kis mértékben is, de legalabb
talalkozott ~minden szakag teriiletével (kozrendvédelem, kozlekedés,  biniigy,
igazgatasrendészet), hiszen jaréri munkaja soran barmely teriilettel kapcsolatba keriilhetett, az

ott jelentkezd problémakdrben intézkednie kellett.

Ezzel szemben az 0j képzési rendszerben megszlint a kétéves generalista képzés és kétéves
szakiranyt képzés keriilt bevezetésre. Szintén beiktattdk — a palya vonzottsaganak elérése
érdekében — a korabbi rendészeti fakultacios képzést, amely a rendészeti szakkozépiskolai
képzésben fél évet elismert a négy év szakképzésébol. Ahogy most kinéz: ,, a szakkozépiskolai
képzésben a kétévfolyamos képzés mdsodik évfolyamdnak (2/14.) szakmai tartalma, tantdrgyi
rendszere, Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés érettségi utani évfolyamdnak
szakmai tartalmaval, tantdrgyi rendszerével, drakeretével. A kétévfolyamos képzés elsd
szakképzési évfolyamdnak (1/13.) dgazati szakkozépiskolai szakmai tartalma, tantdrgyi
rendszere, 0Osszes Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12. kozépiskolai

évfolyamokra juté dgazati szakkozépiskolai szakmai tantargyainak tartalmaval, dsszes

30 A 2009-ben vezetésem ald tartozd Miskolci Rendészeti Szakkozépiskola Alapozd ismereti szakcsoportnal
(blintigy, jogi ismeretek, igazgatasrendészet, kommunikacio) alkalmazott ILIAS-rendszerre épiilo, a tanuld
gyakorlati munkajat feliigyel6 és kontrollald informatikai alapu tavoktatdsi modszer, amivel minden tanulot
szaktanarhoz kapcsolva szamoltattunk be a kijelolt gyakorlati feladatok teljesitésérdl és a megszerzett
tapasztalatokrol.

31 A képzésben szereplé szakidgak: kozrendvédelem, kozlekedés, biiniigy, hatdrrendészet. Az igazgatés-
rendészetet beolvasztottak ezekbe.
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éraszamaval. >3 Ekozben a magas fluktuacié miatt a munkéhoz nem juté iddsebb korosztaly

palyara bocsatasa érdekében az iskolarendszeren kiviili képzési forma is folyamatos.

Az alabbi diagram jol mutatja, hogy a gyakorlat mennyire kiszoritja az elméletet, mikozben a
torvényes és szakszerl intézkedésekhez sziikséges jogszabalyi hatteret csak az elmélet tudna

biztositani.

2. szamu diagram: A kozépfokii rendészeti képzés teriileti szakmai gyakorlat éraszimanak alakulasa a
képzés bsszéraszamhoz viszonyitva 1991-2011 kozott.

—o—Teruleti szakmai gyakorlat ~- A képzés Osszes draszama
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A jelenlegi képzési formaban tehat egyszerre tizemel:
—  érettségit kovetd kétéves rendészeti szakkozépiskolai képzés (klasszikus),
— négyéves rendészeti szaku szakkozépiskolak elvégzése utan masfél éves rendészeti

szakkozépiskolai képzés.

Mindezeket szakirany (kozrendvédelem, kozlekedés, hatarrendészet, buniigy) szerint,
centrikusan képezve, egyenként kétéves formaban, kozel egyéves elmélettel és egyéves
gyakorlattal 6sszekétve hajtjak végre. Hozzatéve, ahogy az alabbi tablazatban® lathato,

miszerint a képzendd osztalyok és tanulok kozel 80 szazalékat a kozrendvédelmi szakag

3322013-as 2.94.5. kerettanterv a XXXVIII. Rendészetagazathoz
33 2014-es orszagos adat. Bliniigyi képzés csak az Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskolaban folyik, mig
kozlekedési csak a Miskolci Rendészeti Szakkozépiskolaban.
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képzése teszi ki, mig az sszes tobbi szakiranyon torténd képesités megszerzésére a késdbbiek
soran csak ,,a munkaltatd” esetleges szakmai igénye esetén keriilhet sor, ami — a korabbi
fejezetben emlitett munkakor-képzettség rugalmas 6sszekapcsolasa®>* miatt — csak igen elvétve

meriil fel.

1. szdmu tablazat: A rendészeti kozépfoku képzésben részt vevo tanulék ardnya szolgilati Agankénti
megoszliasban 2014-ben.

Hatarrendészeti | Kozrendvédelmi Biiniigyi Kozlekedési
renddr renddr Rendér renddr
180 802 38 55

Osszes: 1075

A bevezetett rendszer nyilvanvald indoka a jelentkez6szam cs6kkenése és a névekvo elvandorlas
miatti humanerdforras utanpétlasanak biztositasa. ,, 4 kozismerten nehéz anyagi forrdasok kozott
vergddd renddri vezetés, a problémamegoldasra hivatott anyagi és személyiigyi szolgalatok
szamara stlyos gond, hogy az évente onmagat reprodukalo fluktudcio, s a rendorség munkaerd-
megtarto erejének gyengesége miatt lényegesen tobb tanulot kell kiképezni, mint amennyire
valojaban sziikség lenne. Ez tobbletkiaddsokkal jar, forrdsokat von el a renddrség mas
egységeitdl. > Erdekes tendencidra lehetiink figyelmesek: mig a nyugat-eurépai orszagokban,
tobbek kozott Németorszagban is, a rendészeti alapképzés idotartama egyre inkabb kitolodik,
novekszik és egyes tartomanyokbandényegében a féiskolai BA képzéssel 6sszemosddik,>>® addig
nalunk a munkaer6utanpotlas ,.kényszere” egy olyan felemas helyzetet sziilt, hogy 1ényegében a
jogszabalyi és nagyrészt szakismereti tudast jelentd ,tantargyak-szakagak™ ismeretanyagat
mesterségesen levalasztottak, az alapképzésre szolgald ismeretanyagot ,,szakag-centrikusra”
redukaltak. Ezzel egylitt azonban az eltérd szakagazathoz tartozé beosztasba vald kinevezésnek
tovabbra sem elemi feltétele a szakiranyu képesités megléte.

A képzés az évek soran teljesen atértékelodott, és mikozben a renddr intézkedése és munkdja

soran alkalmazni sziikséges joganyag Oridsira duzzadt, addig a képzésben éppen az ellenkezd

34 A renddrség esetében az egyes beosztdsok egészen mas szakmai ismereteket véarnak el, de a humanigazgatas
szamara az uj beosztasba helyezés és a szakképesités megléte csak a vertikalis szintek, vagyis a tiszt-tiszthelyettes
esetén kotott, de ott sem teljes mértékben, mert gyakran alkalmazzak a tiszti statusz terhére torténd tiszthelyettesi
kinevezést is. Holott a horizontalis, vagyis eltérd szakiranyl képesitést igényld beosztasokba helyezés esetén a
szakképesités megszerzése nem feltétele a beosztas betoltésének, arra eldirhatd akar tobb év is, ami a nagyfokt
munkaerdmozgas miatt szinte kétetlen mozgasteret jelent a munkaltatonak.

335 Szakéacs Gabor (1998):i. m. 83. o.

336 Sajat tapasztalat, a személyesen 2014-ben az alsészdszorszagi hann-miindeni, illetve a bajor kénigsbrunni
rendorakadémian tett latogatasom, illetve kutatasom megfigyelése alapjan.
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tendenciat tapasztaltuk: vagyis pont az ,.erészak” alkalmazasat igénylé képzési idékeret
novekszik, mig a jogi tudds, a szakmai intelligenciat és a kommunikacids készséget noveld
ismeretek orakerete permanensen és drasztikusan csokken. Ezt dbrazolja a 3., 4. és 5. szamu

diagram.>?’

3. szamu diagram: A 16kiképzés és a testnevelés szerepének novekedése a képzésben

1991
1992
1993
1996
1997
1998 -
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005 |
2010

2006M2007 |
2007M2008 |
2008M2009 |
2009M2010 |

20112012 -

—4—LOKIK —A—TESI

4. szamu diagram: A jogi, biiniigyi ismeretek, kommunikacios ismeretek, az informatika és az idegennyelv
szerepének csokkenése
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Alegjellemzdbb csokkenés az uj képzési rendszer bevezetését kovetden realizalodott, ami azdta

is folytatodik.

5. szamu diagram: A jogi ismeretek, a rendészeti igazgatasi ismeretek és a nyomozasi ismeretek éraszamanak
csokkenése hiisz év alatt

37 A Miskolci Rendészeti Szakkozépiskola vonatkozdsdban mutatjak be a Lovei Laszl6 r. alezredes oktatdsi
igazgatOhelyettes altal készitett diagramok.

165



Tanérak szama
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Jol érzékelhetd, hogy a rendészeti szakképzési iskolarendszer a megrendeld aktualis
elvarasaihoz illeszked6 gyors alkalmazkodasaval a képzési rendszert nem tudta stabilizalni, a
valtozasok hullamzasara reagalva egyre kiszamithatatlanabb mindséget produkalt. Két egymast
kovetd azonos képzési rendszerben elinduld és végzd évfolyamrol mar hosszi évek ota nem
lehet beszélni, ami a képzési rendszer erdtlenségét, ingatagsagat €s szerepe megitélésének
bizonytalansagat is jol mutatja. Felismerve a karrier és a képzés Osszehangoltsaganak
fontossagat, a jelenleg bevezetés eldtt all6 1j karrierrendszer az dllanddsag és a kiszamithatdsag

igéretével kecsegtet.

6.8. Kovetkeztetések

., Az oktatas stratégiai dgazat. Ha dlreformok torténnek, amelyek arrogdans modon mellézik a
szakmai megfontolasokat, és nem is gondolkodnak a tavolabbi j6vorél, akkor ezt a szakoktatds
nem tudja kovetni.”>*® A képzés és hatékonysag hidnya egyértelmiien az elméleti tudas

devalvalodasa és a gyakorlati készségek amortizacioja felé mutat,>

amit a képzési szisztéma
permanens valtozasa, és a valds ideji helyzete kozotti sszefiiggés tendenciozusan az alabbi
kovetkeztetésekben tiikroz vissza:

— folyamatosan roml6 szinvonal a képzési rendszerbe bekeriildk és jelentkezok kozott; 4
— az egyik alrendszer (oktatas) jogi ¢s intézményi reformja a szorosan kapcsolodé masik

(személyiigy) nélkiil okafogyott, értelmetlen;>*!

338 Finszter Géza (2005): i. m., 96. 0.

33 Tiborcz Janos: Gondolatok a renddrség jov8jérol. Beliigyi Szemle, 2006/4., 72-73. o.

30 Varfalvi Dénes: Féiskolat végzett jarérok? Beliigyi Szemle, 2001/10., 51. o.

31 Bartos szerint a modulédris képzés mitkodoképessége feltételezte volna, hogy a rendérség személyiigyi
tekintetben a korabbi diszkrecionalis mozgasterérél nagymértékben lemondjon, aminek hidnya véleményem
szerint jelentdsen hozzajarult a képzési rendszer csédjéhez. Lasd: Bartos Lasz16 (2009): i. m. 8. o.
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— a folyamatos valtozasigény a szervezetben bizonytalansagot és kapkodast okozott;*?

— az alreform” rendkiviil koltségigényes volt, és éppen eredeti szandékaval ellentétes lett;

— az elméleti alapvetések 6nmagukban nem elegendéek a feltételek biztositasa nélkiil, igy
hidba a gyakorlat elmélettel szembeni dominancidjara iranyuld szandék, ha a teriileti
gyakorlat mentori halézatanak fejlesztése és a finanszirozas 6sztonzo rendszerében nem
torténnek fejlesztések;>*

— képzés aprozodasa és fragmentalddasa, ami a szakmai provincializmus 6rvényébe taszitja
a képzési rendszert, ennek eredménye: torvényi és jogi ismereteket tartalmazo szakagak
foképzési torzsrol (kozrendvédelmi szakag) vald levalasztasa és ezzel a képzés elméleti
¢és partikularis teriileteinek, tudasbazisanak (biintigyi, kozlekedési, hatar-rendészeti
szakag) sorvasztasa;

— a parcialis szakmai érdekérvényesitési korbe nem tartozo, azonban a toérvényességet,
jogszeriiséget, kommunikaciés és idegen nyelvi ismereteket jelentd tantargyak

éraszamainak folyamatos csokkenése.>**

A mindent megtanitani akaras rendészeti szakképzési programja talzé hatasvarassal
mindenesetre olyan képzési rendszert hozott-1étre, ami elveszi a tanuld feleldsségét sajat
karrierjének alakitasatol. Meggy6z6désem, hogy a tanulas ¢s képzés kivalasztasanak és a
karrierhaladasi ttem eldontésének felelosségét a tanulora kell terhelni egy konnyen
értelmezhetd karrierrendszer kialakitdsdval, a munkavallalo rendszerbe bocsatasaval és a
feltételek egyértelmii felvazolasaval.’*® Odaig jutva, hogy humaneréforrasként ezek utan nem
akaratnélkiili egységnyi rendérként kezelné a tanuldkat, ezzel eleve kedvteleniil és érdektelentiil

engedve ki ket a teriiletre. Ha a tanuld részben felel6snek érezhetné magat sajat karrierjének

2 Sziklai szerint komolyabb a baj és sulyosabb a kévetkezmény, ha a bizonytalanségot a hierarchikus vezetési
rendszer anomaliai idézik el. Ilyen esetben a szervezet alrendszereiben is egyre fokozddik a bizonytalansag miatti
fesziiltség, veszélybe keriilnek a szervezeti célok, gyengiil a kozossségeken beliili kohézid. Lasd Sziklai Laszlo
Péter (2003): i. m. 108. o.

- Mészdros kutatdsa megerésitette, hogy foleg a tanintézeti gyakorlatrol visszatérve csokkent a tanulok
motivacidja, ami foleg a rendérség tarsadalmi presztizsét érint6 egyéni tapasztalatoknak tudhatd be leginkabb.
Lasd Mészaros Gabor: A rendészeti szakkozépiskolaba jard tanulok palyamotivacidjanak vizsgalata. Magyar
Rendészet, 2010/3—4., 185. o.

34 Az alaki és testnevelési foglalkozasok térnyerését az elméleti tudas €s ismeretek hatranyara rétta fel Korinek
professzor hozzaszolasaban, egy az Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karan tartott
konferencian. Lasd még Korinek Laszlo: A tudos hatalom. Magyar Rendészet, 2014/1., 61-65. o.

35 Ezt timasztja ald az a 2004-ben Soti altal végzett kérdéives felmérés, amely szerint olyan képzési struktirat és
modszert kell kialakitani, amelyek a képzésben résztvevok onallosagara és iranyitott egyéni felkésziilésére
épiilnek, felhasznaljak a tavoktatds és az e-learning ismeretatadas elemeit, amit a karrierrendszer egyéni
kontrollalasanak sziikségével kell 6sszekapcsolni. Lasd Soti Kalman: A BM képzési rendszerének korszeriisitését
elokészitd, a beliigyi oktatasi rendszert attekintd kérddives vizsgalat tapasztalatai. Magyar Rendészet, 2005/3., 75—
105. o.
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és jovojének formalasaban, az k6zép ¢s hosszu tavon a humanerd-gazdalkodasnak sem okozna
szamottevd hatranyt, és hatékonyabban dolgozd, lelkesebb és elhivatottabb munkaer6hoz

jutnank és a fluktudcidt is jelentdsen visszaszorithatnank.

Mindezzel a ,,szakmai megrendel6” félreérthetetleniil azt ,,iizeni”, hogy a toérvényes és a
kulturalt renddri intézkedésekre kevésbé van sziiksége, mint az ,.erészakmonopdlium”
gyakorlati alkalmazasaval kapcsolatos fogasok ismeretére. Amig az egyik a polgarokhoz és a
tarsadalmi bedgyazddashoz kozelebb visz, addig a masik a rendér—allampolgar viszonyt
gyengiti. Ami a helyzet atgondolatlansagat még inkabb mutatja, hogy éppen azt a generalis
képzést sziintette meg a jelenlegi képzési szisztéma, aminek fenntartdsa miatt bukott meg a
kompetenciaalapti modularis képzés.>*¢ Fel nem ismerve azt a tényt, hogy kozelsem a képzési
rendszer jellege, hanem a generalista felfogas okozta a gondot, a vizzel egyiitt a gyereket is
kiontotte a lavorbol: vagyis a komplex, kompetencidkra iranyuld képzést is szamiizte a
rendészeti oktatasbol, visszatérve a hagyomanyos képzés tantargyi formajahoz, immar

elismerve, hogy a szolgalati agak 6nmagukban kivanjak meg az egyéves elméleti képzést.

A rendészeti képzés gyakorlatanak és elméletének er6vonalait illetden kitinden fogalmazta
meg Finszter Géza: ,, Az olyan kozigazgatasi-szervezet, amelyik sajat bérén tapasztalja a
kapkodo dtszervezések, szakmai felkésziiletlenség hianyossdagait, a hektikus hivatalnokvaltas, a
vezetdk bizonytalansdagdt és az anyagi és technikai feltételek hianydanak kévetkezményeit, nem
fog til sok jelentdséget tulajdonitani az olyan elmélet »altalanositasainak«, amely nem képes
kézzelfoghato fogodzot adni a zavarok felismerésére és elhdritdasdara.”™ Bzt annyival
egésziteném ki, hogy a hektikussag ,biztositasa” rendkiviil koltséges tényezd, igy nem
sorolnam az allandd forrashianyt a bizonytalansagot okozé atszervezések halmazaba, ami
sokkal inkabb az ésszeriitlenség, a forrasok pazarlasanak és ezzel egyiitt a hatékonysag
hianyénak 6nallé kategéridja.>*® Hisz a konzervativ értékrendben a hagyomany tisztelete és a
status quo” megorzése nem egyszerien csak egy ideologiai konstrukcio, sokkal inkabb a

folyamatos valtozas okozta ,,kdoszt” elkeriilo koltségkiméld pragmatizmus.

34 Ahogy Bartos is irja, ha a képzés nem generdlis, hanem konkrét beosztas elltasra torténd, ugynevezett specidlis
képzés lenne, barmely mas beosztasba torténé athelyezés vagy kinevezés 0j képzési sziikségletet general. Ez
elsdsorban financialis és humangazdalkodasi kérdés, mintsem elvi jellegii. Részletesebben lasd Bartos Lasz1o
(2009): i. m. 13. o.

37 Finszter Géza (2010d): i. m. 69. o.

3% Nemrégiben Pirger ltal egy rendérkapitdnysagon végzett kutatds szerint szintén a bizonytalansag-faktor volt
a legproblémasabb teriilet. Lasd Pirger Tamas: Szervezeti kultira a magyar rendvédelemben. Magyar Rendészet,
2013/1.,9. 0.
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7. A biiniildozés hatékonysagmérésének magyarorszagi

torténete, 1épeséi. A jelenlegi hatékonysagmérési modell™*

39 Vari Vince: Statistics and Measuring Efficiency in Crime Investigation. Magyar Rendészet, 2014/4., 75-95. o.
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7.1. A hatékonysagmérés ttkeresései a *80-as években

A hatékonysag fogalmara a Magyar Nagylexikon a kévetkezé meghatérozast adja: ,,/. a
kibocsatas és a rdforditas viszonyszama. A rdforditas fajtdjatol  fiiggden kiilonbozé
hatékonysdagi mutatok képezhetdek, pl. az anyagfelhaszndlas hatékonysdga, a téke (reciproka a
tokeigényesség, azaz a téke és a termelés hanyadosa), munkatermelékenység (reciproka a
munkaigényesség). Képezheték komplex, a (tényezd) raforditdsok —egyiittesének az
eredményességet kifejez6 mutatoszamok is, rogzitett rdfordas dsszetétel vagy egymdsra
dtszamithato, illetve kozos mértékegységben kifejezhetd rdforditasok esetén. 2. Kiilonnemdi,
egymadssal nem dsszemérhetd kibocsdtasokkal leirhato termelési eljardsok dsszehasonlitdsabol
adodo értékelés. Egyik eljardas hatékonyabb egy mdsikndl, ha ugyanahhoz a kibocsdtds
(kombindcic)hoz legalabb egyik rdforditdasbol kevesebbet, mig a tobbibdl legfeljebb
ugyanannyit haszndl fel, ill. ugyanazzal a raforditas kombindacioval legalabb az egyik
kibocsdtdsbol  tobbet, mig a tobbib6l legaldabb ugyanannyit eredményez (vektordlis
asszehasonlitas). Hatékony (efficiens) eljarasoknak nevezik azokat, amelyeknél a fenti

értelemben nincs hatékonyabb. "

E lexikalis meghatarozast kovetve kozelitette meg a hatékonysag kérdését néhany renddrségi
kutato a ’80-as években. Tudomasul vették a rejtett blindzes szerepét, azonban kifejtették, hogy
az ,,0sszblindzés” magaban foglalja a latens blinzést is, hatékonysagmérésnél azonban ezzel
még nem tudtak szamolni: a biiniild6z6 szervek tekintetében az elvarhatosag elvileg lehetséges
maximalis szintjét hataroztak meg a viszonyitas alapjanak, nem pedig a latens blingzést is

magéban foglald ,,6sszblingzést” 3!

A biiniild6zés teriiletén a hatékonysag nem mas, mint a munkaraforditas nagysagat, a megterhelést
és az elért eredményt is magaba foglalé olyan viszonyszam, ahol az eredményt a tarsadalomra
veszélyességgel sulyozott, ismertté valt biinzés korén beliil szamitjak, és ahol a munkaraforditas
nagysagat, valamint a munkaterhelést tobb tényezd komplex hatisa determinalja.’>? Az 1j

mutatonak a renddri biiniildoz6 szervek a biintetdeljaras altal szabalyozott tevékenységére kell

30 Magyar Nagylexikon. Kilencedik kotet. Magyar Nagylexikon Kiadé, Budapest, 1999, 275. o.

1 Déri szerint az Osszbiindzési statisztika rendkiviil heterogén. Nem érzékeli a latens biinozést, amely
nagymértékben fiigg az allampolgarok feljelentési aktivitasatol és a blniildoz6 szervek aktivitasatol. Lasd Déri
Pal: Korszerii nyomozds — integralt biiniildozés. BM Tanulmanyi és Propaganda Csoportfénokség, Budapest, 1976,
85. 0.

32 Somogyi Jozsef — Vass Lészlo — Madacsi Imre: A blinzés helyzetének és a biiniildozés hatékonysdgénak
mérése. Beliigyi Szemle, 1979/8., 22. o.
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vonatkoznia, tehat egyéb iranyl munkajuk értékelése figyelmen kiviil marad. Az egyes
bulincselekmények kategorizalasanal a konkrét birdsagi itéletek alapjan sulyozott bintetési
atlagokbol, vagy a Biintetd térvénykonyv szerinti szankciok atlagabol indultak ki. Ezek atlagabol
Htarsadalmi veszélyességi indexet” képeztek, azonban hatékonysagi képletiik sajnalatos médon
megrekedt a biindzési helyzet teriileti jellemzéinek felmérésénél és azok indexaldsanal>>® A
blindzés komplexebb abrazolasara torekedve, a blincselekmények Btk.-szankcioi alapjan valo

stulyozasara azéta komoly kutatasok késziiltek. 5>

Somogyi, Vass és Maddcsi kutatasukban Iényegében arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy
vajon Osszhangban van-e a munkaraforditds azzal, ahogy a joggyakorlat — konkrétan a
birdsagok — milyen sulytnak itélik meg atlagban a kiszabott biintetések alapjan az egyes
blincselekményeket. A hatékonysag definidlasanal a biincselekményi indexalas elkészitésén
tulmutato kovetkeztetéseket nem vontak le, azonban eredményeik alkalmasak voltak arra, hogy
aranyaiban mutassak be a biiniildozés targyat képezo biincselekmények birdi megitélését, ezzel
Osszehasonlitasi alapot teremtve a buniildozésnek—a” munka és a szervezeti kondiciok
hatékonysagarol, tigy az indexalt biincselekményi szamokat az adott hatosag ismertté valt
blincselekményi adataira kellett volna atiiltetni és ezzel az adattal dsszevetni a szervezet
munkaraforditasat. Azonban se az ) adaptalds modjara, se a munkaraforditas viszony-
rendszeréhez sziikséges adatok kinyerésére nem fogalmaztak meg tovabbi javaslatot. A
gondolatmenet ezen kiindulépontja bar nem vitathatd, de a biincselekményi kategdriak
indexalasa még rendkiviil kevés informacié a hatékonysag tisztazasahoz. Megallapitasaik ezen
tulmutat6 hianyossaga, hogy a tarsadalomra veszélyesség indexalt kategorizalasa nem fedi le a
nyomozasok bonyolultsagat, tehat a munkaraforditas id6 és bizonyitas nehézségeirdl egyarant
nem arulkodik. Ténylegesen csak az atlagos bizonyitasi ,,sziikséglet” (bizonyitékok szama,
milyensége) és a tarsadalomra veszélyesség indexalasa alapjan jelolhetd ki a biiniildozo

szervezet prioritasa, vagyis hataskori rendszere.

Egyetértek Tauber Istvan erre a kutatasra adott korabeli reflexidjaval, aki a biniildozés

hatékonysaganak megfogalmazasa soran teljes mértékben kételkedett a blinmegel6zési munka

333 Uo. 21-30. o.

3% Kovacsicsné hasonld elvek alapjan a kriminalitis mérésére megalkotta a blindzési indexet, a volumenindexet
és a biintetéspolitikai indexet. Indexalasi modszerével bizonyitotta, hogy a novekvd biinozéssel ellentétben a
cselekmények megitélése mégis csokkend tendenciat mutat. Lasd Kovacsicsné Nagy Katalin: Birosdgi indexek (4
biindzés és a biintetéskiszabds mérése 1990—1997). KSH Tarsadalomstatisztikai Féosztaly, Budapest. 2000
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konkrét mérhetdségében. Alldspontja szerint a bilinmegelézés tarsadalmi funkcijanak
hatékonysagat csak negativ eljarasi modszerrel lehet behatarolni, méghozza igy is csak
tendenciaszeriien. E moddszernél figyelmen kiviil hagyhatjuk a latens biinézést akkor, ha
feltételezziik, hogy az alacsonyabb volumenti, mint az ismertté vélt biinozés. Ugy vélem, ez a

hipotézis hazankban teljes joggal feltételezhetd.>>

,Nem az elkovetett biincselekmény
tarsadalmi megitélésének sulyat, hanem a kiilonféle biiniigyek felderitési és bizonyitdsi
munkaigényességét kell donté  jelentéségiinek tekinteni, természetesen az elkiovetett
biincselekmény tarsadalmi megitélésének a sulyat is figyelembe kell venni, de csupdn mogottes
ismérvkeént. "33
Hatékonysagi elméletében a kovetkezd tényezdcsoportokat vazolta fel:
1. Kiilonbozo ugytipusokat kell Iétrehozni, pontrendszer alapjan kategorizalva az tigyeket,
aszerint, hogy mennyire 9sszetettek, mennyi adat — tovabba azok mindsége, fajtaja stb.
— all rendelkezésre. Ezektol fiiggden lehetne az tigytipusokat a rajuk forditott
iddintervallum fiiggvényében indexelni, ami 1-10 kozott valtozna.
2. Az adott blncselekmény fajtakban atlagban- végzett nyomozati és bizonyitasi
cselekmény. E szerint is kategorizalni és indexelni kell a biincselekményeket.
3. Vizsgalandok a rendori egységek személyi feltételei. Szintén skalazni kell a szakmai
felkésziiltség, gyakorlat, képesités és végzettség szerint.
4. A tarsadalmi megitélés stlya az adott blincselekményeknél, a biintetések neme és

nagysaga szerint is kategorizalni sziikséges a blincselekményeket.

Tauber kiemelten kezeli a hatékonysag szempontjabol a biintetdeljaras alrendszereinek
egymdsra épiild tevékenységét és ezek koordindcicjat, mert a hatékony biiniildézés csak gy
képzelhet6 el, ha valamennyi a biintetéeljardasban résztvevé szerv maximalis teljesitményre

torekszik. 57

355 Ebben az idészakban még nem 4llt rendelkezésre atfogd latenciakutatas, ebbdl is adddhat a szerzé e
feltételezése. A rendszervaltozast kovetéen Korinek Laszlo publikalt elészor a latens bilindzésre vonatkozod
magyarorszagi adatokat. Lasd Korinek Laszl6 (1995): i. m.

356 Tauber Istvan: A biiniildozési munka hatékonysaganak kérdéséhez: hozzaszolas ,,A biinozés helyzetének és a
biiniildozés hatékonysaganak mérése” cimii cikkhez. Beliigyi Szemle, 1980/7., 62. o.

357 Tauber Istvan (1980): i. m. 59-63. o.
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Tauber a biiniildozési tevékenység hatékonysaganak kiszdmitdsanal a hatasfok altalanos
fogalmabdl és képletébdl indul ki, ugyanakkor figyelembe veszi a tevékenység hatékonysagat
realisan befolyasold tényezodket, mint:

— ablinozés helyzete,

— aztgyforgalom mennyiségi ¢s mindségi tényezdi,

— anyomozassal kapcsolatos idétényezok,

— amunkavégzés mennyisége, mindsége és eredményessége,

— abUniildozo tevékenység személyi és targyi feltételei.

Allaspontja szerint a hatasfok képlete a biiniildzés teriiletére nem alkalmazhaté mechanikusan,
mert egyrészt a ,hasznos teljesitmény és a bevezetett teljesitmény” definidlasa és mérése
6nmagaban is bonyolult feladat, masrészt a hatékonysag altalanos fogalmanak ,.tarsadalmi
igény” eleme is értelmezési problémat vet fel. Hatékonysagi megkozelitése sokkal cizellaltabb,
mint a korabbi elmélet, amely mar kiinduldpontjaban helytelen volt, azonban 6 is figyelmen
kiviil hagyja a hatékonysag értékelésében a szubjektiv biztonsagérzet szerepét, illetve a
renddrség lakossagi megitélésének jelentdségét. Ezek a szempontok egy mar tarsadalomba
integralt modern renddrség hatékonysaganak meghatarozasanak elengedhetetlen elemei. Ennek
a gondolatnak meger6sédéséhez nélkiilozhetetlen volt Korinek Laszlé munkassaga, aki sajnos
17558

csak joval a rendszervaltds utan, 1995-ben készitette el ,,Félelem a biingzéstd cimi

monografiajat.

7.2. Hatékonysagmérés a *90-es években

Ddnos Valér a rendéri munka megitélését harom mez6 mentén képzelte el:
eredményességszamitas, teljesitményértékelés és hatékonysagmérés. Ezek a kovetkezoket
mutatjak meg:
— jol gazdalkodik-e a rendérség a rendelkezésére bocsatott huménerdvel és koltségvetési
tamogatassal, illetve a targyi infrastrukturaval,
— ateljesitményeket egymassal és idészakos valtozasukkal 6sszhangban,

— atarsadalmi elvarasok teljesiilését, a biinzési adatokkal egybevetve®>

338 Korinek LaszI6 (1995):1. m.
3% Danos Valér: A teljesitményértékelés. Beliigyi Szemle, 2002/4., 20-23. o.
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A biiniildozés hatékonysagmérésének kérdéskorében szintén emlitést érdemel Komdromi
Istvan 1996-ban a Pest Megyei RFK-n mint tudoméanyos kutatohelyen végzett kozéptava
kutatdsa.’®® Alldspontja szerint a legnagyobb gond, hogy az egységes méréshez sziikséges
modszerek kialakitasa még kezdetleges allapotban van, igy az effajta kutatas id6szerti. Jelenlegi
statisztikai rendszeriink igazsagtalan, nem jelzi az egyes hatdsagok eltéro feltételeit, nem sulyoz
a biincselekmények kozott, minden ,,egy” darabszamu. Tovabbi probléma, hogy a statisztika
mint ,,objektiv”’ biztonsagot mutatd eszkoz (és nem cél!) nem koherens a lakossag szubjektiv
biztonsagérzetével. Az egyes biincselekményeknek mas €s mas a kozhangulatot befolyasold
hatasa. Eredményszemléletében az objektiv megkozelitést helyezi eldtérbe, hiszen a beosztotti
allomany nem hibaztathat6 az alacsonyabb eredményességért, amennyiben a szervezeti célok
nincsenek szinkronban a hatékonysidgi mutatokkal.®! A hatékonysag lényege gazdasigi
fogalomként a kovetkez6: minél kisebb erdkifejtéssel és eszkozlekotéssel a legtobbet érjiik el.
Az eredményt a kimenet jelenti. A hatékonysag mutatdja viszont az adott idoszakra vonatkozo
rendszer ki- ¢s bemenetének hanyadosa. Ha a ki- ¢és a bemenet jol definialt, akkor a kettot
Osszemérhetd értékilire, mértékegységiire kell hozni. Az-elért eredménytdl fiiggetleniil a
hatékonysag mas értéket mutathat, az eltéré eredményeket a hatékonysagmérés elvei teszik

6sszehasonlithatova. 62

Komaromi elemzése ¢s kutatasa komoly eldrelépés a hatékonysag kérdésének definialasaban.
A statisztikai szemlélettdl azonban nem tudott elrugaszkodni, igy szamos fogalmi elem
tisztazasaval ados maradt és sajnos érdemileg 6 sem tudta athidalni az objektiv biztonsagi
helyzet és a szubjektiv biztonsagérzet eltéroségének és mérésének hatékonysagi dilemmajat. A
rendszerében szerepld valtozok belso értékelési metddusanak kidolgozatlansaga a rendszert
nem kényszeriti az 6nszabalyozo hiteles hatékonysagi mérésre, mivel azonképpen lehetséget

ad e valtozok onkényes kialakitasara.

Hozza hasonld kutatast végeztek Marvin E. Wolfgang és munkatarsai, amikor arra keresték a
valaszt, hogy az emberek egyetértenek-e a bliincselekmények egymashoz viszonyitott sulyaval.
Arra a megallapitasra jutottak, hogy amikor sulyossaguk szerint kell rangsorolni az eseteket —

a magyar kutatassal ellentétben nem a biincselekményeket — ugy tiinik, a polgarok arra

30 Komaromi Istvan — Teremi Zoltan: Kezdeti Iépések a rendéri eredménymérés Gtjan. Beliigyi Szemle, 1996/1.,
63-71. o.

361 Uo. 65. 0.

362 Uo. 66-68. o.
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alapozzdk a dontésiiket, hogy az aldozatok mennyire képesek a védekezésre, milyen mértéki
az elszenvedett veszteség, milyen jellegii céget vagy szervezetet loptak meg, illetve milyen a
kapcsolat az elkovetd és az aldozat kozott. A valaszadok szinte mind egyetértettek abban, hogy

a fehérgalléros biincselekmények stlyosabbak a vagyon ellenieknél. %

7.3. A hatékonysag mérése a gyakorlatban>®*

Az 1990-es évek kozepére nyilvanvalova valt, hogy a hatékonysag értékelési gyakorlata tobb
diszfunkcionalis elemet is tartalmaz. A rendéri szervek szakmai eredményességének
megitélésére hasznalt atlagos nyomozas- és felderitési eredményességi mutatd alkalmatlan az
adott szerv tényleges eredményességének mérésére.’®> 1997-ben az ORFK vezetése elé egy
teljesen 1 értékelési rendszert terjesztettek, amelynek a gyakorlati kiprobalasardl is dontés
sziiletett. Harom fazisban probaltak bevezetni a rendszert, eldszor harom, majd 6t megye és
végiil Pest Megye adatait dolgoztak fel. Az uj értékelési rendszer egyértelmiien pozitiv
eredményeket hozott. Szamos olyan ismeret birtokaba jutottak, amelyet a korabbi statisztikai
mutatok nem szemléltettek, ezzel atalakitottak a korabbi eredményességi mutatokat:

— arendorsiirliségre végzett mérés atrendezte a rangsort a fokapitanysagok kozott,

— a teleptilési (helyi) szinti mérés egyértelmlien operacionalizalta a rendéri eroket,

lathatdva tette a ,,tipusos” regionalis blincselekményi fertdzottséget,
— eltérd volt a rangsor az egy blniigyre vetitett koltségmutatok tekintetében is, ami szintén

jelentdsen atrendezte a hatékonysagi rangsort.

Az j értékelési rendszer szempontjai a kovetkezok voltak:

1. Allampolgarok, nkormanyzatok bevonasa az értékelési rendszerbe kozvélemény-
kutatasi modszerekkel.

2. Hagyomanyos biinozési statisztikai adatok kombinalva a tarsadalomstatisztikai
mutatokkal, mint pl. mennyi az adott tipusu biincselekmények szama szazezer fore
viszonyitva.

3. Nem egymashoz viszonyitjak a teriileti statisztikdkat, hanem az el6z6 idészakhoz, f6leg

tendenciakat, valtozasokat mérnek.

363 Wolfgang, Marvin E. — Figlio, Robert — Tracy, Paul E. — Singer, Simon L.: National Survey of Crime Severity.
United States Department of Justice, Bureau of Justice Statistics, Washington D.C., 1985

3% Dorman Tivadar: Uj szemlélet értékelési rendszer. Beliigyi Szemle, 2002/4., 15-23. o.

3% Uo. 15. 0.
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4. Sulyozott mérészamok képzése és mérése a Btk. szerinti biintetési tételek atlagolasaval
képzett nominalis szamokkal.

5. Tisztazasi mutatd hasznalata, amely azt mutatja meg, hogy az adott iddszakban a
rend6rség hany tiggyel foglalkozott. Ami azokat az tigyeket is tartalmazza, amelyeket
nem intézett el, vagyis megsziintetett.

6. Az adott szerv human, anyagi-technikai és pénziigyi kondicionalis allapotanak
felmérése; mennyi pénzzel, hany rendérrel dolgoznak, milyen a technikai és eszkoz-

kihasznaltsaguk stb.

A teljes rendszer bevezetését 2003-ra tervezték, azonban erre mégsem keriilt sor, viszont
elinditott egy olyan gondolkodast, amely a szubjektiv biztonsagérzet szerepének elismerés¢hez

és felértékelddéséhez vezetett.

7.4. A biiniildozés hatékonysagmérésének hazai modellje>®”

7.4.1. A szabilyozas

A modellt részletezd6 ORFK utasitds a Neozsaru tigyintéz6 rendszerbdl kinyert statisztikai
méroszamok alkalmazasaval Gsszekapesolja a szervezet teljesitményértékelését (ezéltal az

egyéni teljesitményt is) és a blinligyi statisztika mutatait.

Ahogy azt az utasitas bevezetésében megfogalmazza, a cél:
. a) A kozbiztonsag fenntartdasara, javitasdara, az allamhatar rendjének védelmére iranyulo
renddri tevékenység eredmeényességének novelése,
b) a szervezeti miikodés hatékonysaganak javitdasa, a renddrségi munka szakmai
szinvonaldanak novelése,
¢) a teljesitményhez igazodo dsztonzési rendszer kialakitasanak és  folyamatos

miikodtetésének elésegitése.

3% A mérési rendszernek is koszonhetden 2003 janudrjdban beliigyminiszteri jovéahagydsra széntak egy koncepciot
a Magyar Koztarsasag Rendérsége 0j szervezeti felépitésének kialakitasara, amely azonban csak el6késziiletben
maradt és nem kovette tényleges szervezeti atalakitas.

718/2012. (X. 12.) ORFK utasitds a megyei (fovarosi) rendér-fékapitanysagok, a renddrkapitanysagok és a
hatarrendészeti kirendeltségek objektiv mérérendszer alapjan torténd értékelésének eljarasarol.

176



A szervezeti értékelés alapjan kapott rangsor végeén elhelyezkedd

a) négy rendor fGkapitanysdg

b) hiisz rendérkapitanysdag

¢) négy keriileti renddrkapitanysag

d) ketté a Pest Megyei Renddr fokapitanysag iranyitdasa ala tartozo renddrkapitanysdg

e) négy hatarrendészeti kirendeltség

esetében az érintett szerv tevékenységét az orszdgos renddrfdkapitany dltal meghatdrozott

szempontok alapjan meg kell vizsgdlni.”

7.4.2. A hatékonysag szamitisanak médja5es

Az eredményességet (hatékonysagot) az utasitas — ahogy céljanak megfogalmazasabdl kideriil

— szorosan Osszekapcsolja a szervezeti teljesitményértékeléssel.

A megfogalmazott célkitlizések értékelésénél 30 mérdszamot alkalmaz, melybdl:

20 biniigyi,

2 szabalysértési,

4 kozrendvédelmi,

3 kozlekedésrendészeti,

1 az onkormanyzatok vélemény¢t tiikrozi.

7.4.3. A méroszamok sulyozasa

Nem kiemelt fontossdgui (1x):

1.

A O

1 16 hivatasosra juté nyomozasok szama

1 f6 hivatasososra jut6 eredményes nyomozasok szama

1 16 hivatasosra jutd birdsag elé elallitasok szama

Kozteriileten elkovetett blincselekmények nyomozaseredményességi mutatoja
Segitségnyujtas elmulasztasa nyomozaseredményességi mutatoja

Cserbenhagyas nyomozaseredményességi mutatoja

58 Budavari Arpdd r. alezredes Ismeretlen tetteses felderitési mutaté és szervezeti teljesitményértékelés cimii
prezentacidja alapjan (2013. januar). Elérhetd: http:/prezi.com/t-pgeagzdlpn/ismeretlen-tetteses-felderitesi-
mutato-es-szervezeti-teljesitmenyertekeles/ (letéltve: 2014.05.10.)
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7. Garazdasag nyomozaseredményességi mutatoja

8. Onbiraskodas nyomozaseredményességi mutatdja

9. Személygépkocsi lopas nyomozaseredményességi mutatoja

10. Jarmi 6nkényes elvétele nyomozaseredményességi mutatdja

11. Rongalas nyomozaseredményességi mutatdja

12. Kifosztas nyomozaseredményességi mutatoja

13. Ismeretlen elkovetd ellen indult tulajdon elleni szabalysértési tigyek felderitési
eredményessége

14. Végrehajtott el6vezetések aranya

15. Szabalysértési eljaras atlagos iddtartama

16. 1 6 hivatasosra juté koztertileti 6raszam

A mérészamok megitélésének stlyozottsaga I.:
Fokozott jelent6ségii (2x):
1. Ismeretlen tetteses felderitési mutatd
Szazezer lakosra jutd, kozteriileten elkovetett biincselekmények szama
Birdsag elé allitasos tigyek aranya

2
3
4. Biiniigyek nyomozasanak atlagos id6tartama
5. 1 6 hivatasosokra jutd elfogasok szama

6

1 6 hivatasosokra juto biincselekmény gyantja miatti eloallitasok szama

A mérészamok megitélésének sulyozottsaga II.:
Fokozott jelent6ségli (3x):
1. Emberdlés ismeretlen tetteses felderitési mutatdja
2. Lopas nyomozaseredményességi mutatoja
3. Betoréses lopas nyomozaseredményességi mutatoja
4. Rablas nyomozaseredményességi mutatoja
5. Személyi sériiléses kozuti kozlekedési balesetek szamanak valtozasa a korabbi

idészakhoz képest

A mérdszamok megitélésének stlyozottsaga II1.:
Dontd jelentdségli (4x):
1. Regisztralt biincselekmények szamanak alakulasa

2. Telepiilési onkormanyzat véleménye
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7.4.4. A mérészamok sulyozasat illetd kovetkeztetések

A mérdszamok eredeti aranya, prioritasa (20 biintigyi, 2 szabalysértési stb.) a sulyozas utani
allapothoz képest jocskan véltozik. Ugy tinik, a kezdeti arany csak ,.elvi” szintfi, méasrészt
vannak olyan mérdszamok, amelyek altalanos biiniigyi statisztikai adatok, igy nem fiiggnek

Ossze egyik szolgalati aggal sem.

A stlyozasi megitélésnek megfeleld felszorzast kovetden 51 egységgel szamolhatunk, ebbdl a
mérdszam-csoportok aranya a kovetkezoképpen alakul:

a.) 9 altalanos biingzési statisztikai,

b.) 28 biiniigyi szolgalatot érintd (ebbdl négy fiigg Ossze a hatésag biinitildozési

kapacitasaval),

c.) 2 kozlekedési szolgalatot érintd,

d.) 2 szabalysértési,

e.) 6 kozrendvédelmi szolgalatot érintd,

f.) 4 az onkormanyzati véleményhez kapcsolodik.

A mérészamok aranyanal dontden érvényesiilnek az egyes blincselekmények korabbi (nyomozas)
és 1j ismeretlen tettes (ITE) eredményességi mutato, vagyis a bliniildozés output statisztikdjanak
aranya. Az értékelésben ugyan mar pozitivumként jelenik meg a hatésag kondicidja is, azonban
ez csak az értékelés 18 szazalékat teszi ki, ugyancsak alacsony a biindzés tendenciait tiikr6z6
mérészamok aranya, ami szintén csupan 18 szazalék a teljes értékelésre vetitve. Tovabba jelentds
kérdés, hogy az egy fore jutd kiilonféle aranyok tekintetében a feltdltetlen statuszok és a
vezénylések hitelesen jelennek-e majd meg, mivel ennél az ardnyndl az eredményesség kulcsa az
adott szolgalat 1étszamanak csokkentett szemléltetése lesz. Az dnkormanyzati vélemény aranya
egyrészt szintén alacsony, nem éri el a 10 szazalékot, masrészt az 6nkormanyzati vélemény bar
lényeges, de nem egyenértékii a lakossag biztonsagérzetével, €s ez utdbbi egyaltalan nem kdszon
vissza az értékelésben. Tovabba nem kapunk képet az ezzel szorosan Gsszefliggd latens blin6zés

aranyarol sem.

Az utasitast elemezve kijelenthetd, hogy az értékelés alapveten tovabbra is statisztikai
szemléletii, de részben mar szamol a hatdsag leterheltségével és a helyi biindzés adataival, ami
persze — tegyiik hozza — nem minden esetben a bliniild6z6 hatosag hatékony mikodésének vagy

ténykedésének fliggvényében valtozik, hanem szamos, a késdbbi mérési modellembe kalkulalt
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makrotényezé eredéje. Igy sajnalatos modon a mérészamok tovabbra sem a biinzés trendjével
korrelalnak, arra vald hathatds reagalasbol levezetve a hatékonysagot, hanem sokkal inkabb a
biiniildozd hatdsag altal ,eldallitott” tigyszamok aranyaira fokuszalnak. Ettdl fiiggetleniil az
utasitas elonyére legyen mondva, hogy mar Osszehasonlitd mdodon kezeli az azonos szintl
hatosagokat a kondicidik tekintetében, azonban az aranyok sulyozasara talan kicsit nagyobb
hangsulyt is fordithatott volna, nem beszélve a helyi blindzési ,,sajatossagok” kiilonbségeinek

megjelenitési sziikségességérol. >

369 K utatdsom soran a renddérok egydntetlien alkalmatlannak talélték az iigyforgalmi statisztikat arra, hogy az egyes
nyomozo hatésagok eredményességét dsszehasonlithatova tegye. Lasd: 12.5. alfejezet, 18. szamu diagram.
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8. A statisztikai szemlélet és a teljesitménymérés

osszekapcsolasanak objektivitas-csapdai®’®

8.1. A ,,bagatell” és makro (fehérgalléros) biinozés differencidlatlansaganak statisztikai

eredményességgel valé dsszefiiggései

A biiniigyi statisztikak a felvazolt kialakitasi elvek alapjan jogosan indukalnak olyan kérdést,
hogy vajon miért nem tesz megkiilonboztetést a jogalkotd a gyorsitds és a hatékonysag
érdekében a biintetdeljarasok kozott. A csekély tarsadalomra veszélyességli és a kiemelt
jelentdségli tigyek megkiilonboztetett iildozése vilagtendencia, azonban a pragmatikus
gondolkodas jegyében szamos fejlett demokracia tett jelentds Iépéseket annak érdekében, hogy
mas erobefektetést és modszereket alkalmazzon kezelésiikre. ,, 4 rendérség a maga részérdl
felosztana a biindzést tomeges és kiemelt iigyekre. A tomeges tigyek kezelésében vannak az igazi
problémdink, erre nincs megfelelé hatékony stratégidja a magyar renddrségnek. Az iigyek
haromdétide allampolgari feljelentéssel indul. A-vendorség helyi és kozponti szerveinek ardanya
torz.””! Szembestlé kiillsnbség mutatkozik a két teriilet latencidjdban, ahol a l4thatdsag,
észlelhetoség inkabb a bagatell kategoria felé billen, merthogy a fehérgalléros biindzés
képzettségi szintje, szakmai felkésziiltsége, szervezettsége sokkal felderithetetlenebbé teszi az
elkovetdi kort. ,, A mdsik dsszefiiggés, hogy a biintetd igazsdgszolgaltatds rda van szorulva — a
magdangazdasag vdllalkozdsaihoz hasonléan — a mérheté eredményekre, amit ugy tud a
legkonnyebben elérni, hogy olcsé, kénnyen elddllithato tomegtermékeket termel. Az egyedi
gyartmanyokat, amelyek elkészitése bonyolult, csak koltségesen kis szériaban lehet eldallitani.
Amig a biintetdjogdszok nem tudnak vdllalati mérlegeket olvasni, nem lehet csoddlkozni azon,
hogy egy gazdasagi iigy nyomozasa, targyaldsa hosszu évekig tart és korantsem a kézvélemény

varakozdsainak megfelelé modon zdrul le.”™

A binozés e tendenciai mar a ’60-70-es évek Magyarorszagan reagalasra késztették a

biintetopolitikat is a kodifikacio teriiletén.

570 Vari Vince: Bliniigyi statisztika és a biiniildoz6 szervezet teljesitményértékelése — avagy hatékony-e, ami
Lobjektiv?? In: 13. PhD Tanulmdnyok. Pécsi Tudomany Egyetem AJK Doktori Iskola, Pécs, 2014, 389-422. o.
ST Németh Zsolt (1999b): i. m. 108. o.

572 Korinek Laszl6: Tendenciak. Beliigyi Szemle, 2003/1., 62. o.
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Ebben az iddszakban keriilt eltérbe a biintetéeljérds ésszertisitése.’” Kiilonosen ekkor lett
hangsulyos az eljarasok differencialasanak kérdése, aminek koszonhetden az 1973. évi L
biintetdeljarasrol szolo térvényben mar megsziilettek az egyszersitést szolgald gyakorlatias
intézmények, igy mar elegendd tapasztalatokat szlrhetiink le azokbol, kiilondsen a
hatékonysagukat és miikodoképességiiket illetden. A szocialista jogrendszer levaltasi kényszere
és a nyugat-eurépai demokraciakkal valo harmonizalas elvarasa eredményezte a masodik
vilaghaboru el6tti garancialis kotottségekhez valo visszatérést, ami a késobbi kodifikacios
torekvések vesszoparipajava valva a differencialas célszertiségi kovetelményét immar hattérbe

szoritotta.

Sajnalatos modon kozel ugyanabban az idében jutott el az eurdpai jogfejlodés a differencialas
és a diverziok kovetelményének egyre erdteljesebb hangsulyozasi igényének
megfogalmazasahoz, amikor nalunk a rendszervaltozas a szocialista jogrendszer teljes
revizidjaval annak minden intézményét ostrom ala vette. Igy hidba sziiletett meg 1987-ben az
Eurépa Tanacs ajanlasa a biintetdeljarasi differencialasrél,-az aktualitasvesztettsége miatt
»gondolataiban” nem kapott polgarjogot az akkor 0 (1998. évi XIX. évi) Be. torvény
koncepcidjaban®’™ sem. Mindannak ellenére, hogy indoklasa tobb mint provizérikus képet fest
a jelen és jovo binozésérol: ,, Nyugat-Eurdpa valamennyi orszdga dltaldban tapasztalja a
biinozés novekvé mértékét a népesség novekedeése, az iparositds és a fogyasztoi tarsadalom
kialakuldsa eredményeként. [ ...] Ez a fejlddés a hagyomdnyos biintetd igazsdgszolgaltatdsban
a hagyomdnyos eljdaradsi rendszer —amely nincs felkésziilve ennek feldolgozdsdra — terheinek
novekedését eredményezte. Ezen uj tendencidhoz a torvényhozds alkalmazkoddasa vagy
hozzdigazitasa nem kész még. A biinteté igazsdgszolgdltatas forrdsainak névekedése nem
kovette a megoldando iigyek szamdnak novekedését. Ezt a helyzetet még neheziti az vj formdju
biinozés komplexitdsa, kiilonosen a szervezett nemzetkozi biindzés, a tiltott kabitoszer-
kereskedelem, és a szakértdi vizsgalatot igénylé gazdasdgi biindzés. A hagyomdnyos eljardsi

rendszerekre nehezedd nyomdsok sziikségszeriien idézik eld a késedelmeket. ™™

Ezen tul nem elhanyagolhatd szempont, hogy hierarchikus szervezet gyanant a miikodés

iranyitasat végzo felsdbb szerv eredményességi elvarasai élveznek szamara prioritast, kihatva

73 A jogalkalmazas jogpolitikai irdnyelveirdl szolé 14/1973. szamt NET hatarozat 11. pontja kiemelten kezelte a
biintetdjogi felelésségre vonas differencilasat.

575 Az Burdpa Tanacs Miniszteri Bizottsiganak R(87) 18. szamu ajénlasa a biintetéeljaras egyszertisitésére és
gyorsitasara
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ezzel a munkaszervezet tevékenységének szervezésére és ezzel a biniild6z6 munka
gyorsasagara és mindségére.’’® A célszerliség szempontjainak negligalasa a biiniildozés
statisztikdjat és annak hatékonysagat érintd legjelentdsebb kovetkezménye a biintetd
igazsagszolgaltatas mikodési defektusan keresztiil jelentkezett, ez legkézzelfoghatobban az
eljarasok lassulasaban, elhuzodasaban és a biintetd igazsagszolgaltatas presztizsveszteségében
olt testet. A differencialatlansag és az erdforrasok disztribucionak aranytalansaga miatt az
igazsagszolgaltatasi rendszert eltomitik a kisebb jelent6ségli tigyek, ami lekoti, lassitja és
korlatozza az eréforrasok hatékony miikodését.’”” Amennyiben ez egyiitt jir — az
eredményességi elvaras miatt — az eréforras mindségi csokkenésével, tigy a differencialtsag
tovabb erésodik ¢és az ollo jobban nyilik a bagatell és a makrobilindzés kozott. Ez
ellentmondéasos ¢és torz mikodéshez, teljesitmény-visszaeséseshez és a tarsadalom
biztonsagérzetének romlasahoz vezet. Erre vélaszul a politikusok mindenhaté orvossagként a
repressziv biintetopolitikaval kecsegtetik a kozvéleményt, elterelve a figyelmet az ésszerl és

hatékony megoldasi lehetdségek variacioi kimunkalasanak torekvéseirdl.

A probléma ereddje a hibas diagnézisban keresendd, amely definidlatlanul a szemléletmod
helytelenségének roja fel a diszfunkcionalis miikodést. A hatékonysaggal szembeni kivanalom
tagadhatatlanul a tarsadalomra veszélyesség szempontjabol magasabb kategoriaba tartozd
bilinozéssel korrelal, azonban érdemes végiggondolni, hogy a tarsadalom nagyobb részét érintd
bagatell biincselekményi kor iildozését a jogallami garancidk részbeni feladasaval vagy mas
moédon kozelitsik az emlitett szélsoségek csillapitasara. ,, 4 bagatellbiinozéssel szemben
célszertibb tehat az alternativ  szankciok egyre t6bb polgdri jogi elemet hordozo

konfliktusmegoldasi gyakorlatanak elterjesztése.””™

A biintetéeljaras és a buintetdjog kodifikacids térekvései mar korabban is zsakutcaba jutottak,
amikor a garancialis (formalizalt, tradicionalis) szempontok a gyorsitas és egyszertsités

elveivel titkoztek, ennek soran majd’ minden esetben az évszazadok alatt kimunkalt formalizalt

576 Nyiri Sdndor: Az ligyészség és a nyomozohatosag kapesolata. Beliigyi Szemle, 2003/7-8., 64. o.

577 Ami jelentdsen osszefiigg a sziirdszerepet betolté ligyész funkcidjaval. Lasd errdl Miskolci Léaszlo: Egy
konferencia tanulsagai, avagy a magyar biintetdeljaras tovabbfejlesztésének az ligyész-e a kulcsszerepldje.
Ugyészek Lapja, 2001/1., 20. o.

378 Korinek Lasz16 (2003): i. m. 63. 0.; Maguier szerint timogatni kell a birésdgon kiviili szankciondldsi formékat,
kiilénosen a fiatalkortiak esetében, tigyelve arra, hogy ne keriiljenek ki teljesen az igazsagszolgaltatas figyeld
szeme el6l. Padfield, Nicola — Morgan, Rod — Maguier, Mike: Out of court, out of sight? Criminal sancitons and
non-judical decision making. In: Maguier, Mike — Morgan, Rod — Reiner, Robert (Eds.) (2012): i. m. pp. 982.
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kotottségek gydzedelmeskedtek. A bilinézés vilagméretii tendenciai azonban arra intenek

benniinket, hogy a megoldas megtalalasa egyre inkabb siirgetd kotelességiink.

8.2. A biinozés és biiniildozés koltség-haszon értékelési aspektusa szinkronban a

biiniildozés lokalis kondiciéival

Amennyiben a kozbiztonsag mindségi fejlesztése mellett tesszikk le a voksot, gy nem
hagyhatjuk ki a redlis Osszehasonlitast lehetdvé tevd koltség-haszon szamitast sem. ,, 4
kozbiztonsdgra elkoltott dsszeg joval magasabb a renddrségre forditott kozponti kéltségvetési
tamogatassal. Nem a teljesség igényével, de ideértenddk a rendérségnek az onkormadnyzatok és
alapitvanyok részérdl biztositott  tamogatasok, a polgarérségnek nyujtott pénzbeli és
természetbeni tamogatdsok, a fejezeti elGiranyzatokbol meghirdetett és elnyert pdlydzati
osszegek. A tarsszerveknek a kozbiztonsdg érdekében végzett tevékenysége, a polgardrdk dltal
e celbol felajanlott munkaora, iizemanyag mind a kozbiztonsdgra koltott dOsszegekhez
szamitandok, tovabbd — attételesen a nagyobb személy és vagyonbiztonsag és ezzel a hatdsdagok
tulterheltségének oldasa révén — a biztonsagi -ipar dltal (sajnos néha sziirke-, sot
feketegazdasdg keretén beliil) termelt biztonsdag, -mint drucikk is ideértendd. " Nyilvanvalo,
hogy a biintild6z¢és tarsadalmi hasznossaga nem fejezhet6 ki csak pénziigyi értelemben, jollehet
mellozhetetlen a figyelembevétele abbol a célbdl, hogy megtudjuk, az adott bliniild6z6 szerv
milyen feltételek mellett teljesiti a jogi tényezok alapjan meghatarozott statisztikai mutatoit.
2010-ben az az Orszagos Kriminologiai Intézetben zajlott egy kutatas, amely a biindzés
tarsadalmi koltségeivel foglalkozott. Megallapitottak, hogy a biinozés altal okozott kar 2009-
ben (235 milliard forint) volt, mig a blinzéskontrollra forditott koltségek csaknem 100 milliard
forinttal haladtik meg ezt.>®® A biinozés tarsadalmi koltségeinek szdmitasandl harom
koltségkategoriat kiilonboztethetiink meg: 1) az elore lathatdsag, 2) a kovetkezmények, 3) a
biinozésre adott reakciok koltségét.’®! Ezek kozill a témam szempontjabol a harmadikkal
Osszefiiggo koltségekhez Cohen az alabbi koltségeket tarsitja: 1) a biintetd igazsagszolgaltatas
rendszerének koltségei, 2) a kormdanyzati megeldzési és rehabilitacids programok, 3)

maradékhatasok az egyéneknél (példaul blinozési félelem), maradékhatasok a kozosségnél

57 Csap6 Csaba (2009): i. m. 40. o.

380 Kerezsi Klara — K6 Jozsef — Antal Szilvia: A biinozés tarsadalmi koltségei. Kutatasi osszefoglalo. In: Virdg
Gyorgy (szerk.): Kriminolégiai Tanulmdnyok 48. OKRI, Budapest, 2010, 168-195. o.

81 Cohen, Mark A. — Bowles, Roger: Estamiting Costs of Crime. In: Piquero, Alex R. — Weisburd, David (eds.):
Handbook of Quantitavie Criminology. 1** Edition. Springer, New York—Dordrecht-Heidelberg—London, 2010,
pp. 143-162.
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(példaul adofizetdk elvesztése), 4) az igazsag szolgaltatasanak demonstracios koltségei (olyan
koltségek, amelyek annak érdekében meriilnek fel, hogy vildgosan mutassak: igazsag
,.szolgaltatodott”, de nincsenck tekintettel példaul a koltség-haszon szempontokra, példaul

demonstrativ renddri fellépés egy ismert vadlott tigyének targyalasan).>$?

Természetesen a haszon meghatarozasanal alapvetd fontossagl lenne annak feltérképezése,
hogy valdjaban milyen karokat is okoz a blindzés, mert ehhez mérten lehetne meghatarozni,
hogy a tarsadalom valojaban milyen arat hajlandd fizetni a kozbiztonsagért. Ennek
meghatarozasaban viszont ismételten a jelenlegi statisztikai rendszert kell korholnunk,

mivelhogy klasszifikacios elveiben legkevésbé sincs tekintettel szamos jelentds tényezore.

Az ENYUBS a biinozés okozta kar meghatarozasanél jelentdsen alulméri az anyagi kar mértékét,
nem jelenik meg a nem vagyoni kar, nem veszi tekintetbe az érzelmi és erkélcsi karokat. Abszolut
értékben torzul az okozott kar meghatarozasa a felderitett és fel nem deritett tigyek esetében, hisz
az utobbinal alul, mig az eldbbinél felulértékeli a biincselekmény okozta vagyoni kart. A
bulniildozés koltségeinek kifejezése a jelenleg rendelkezésre alld adatok alapjan még nehezebb,
mint a blindzés okozta karok megallapitasa. Hiaba 1éteznek jogszabalyok a kozérdekii adatok
nyilvanossagat illeten, ilyen természetii adatokat a hatésagok nem kezelnek, nem bontanak ¢s
nem rendszereznek, tehat a koltség-haszon szemponta felfogast nem valljak magukénak. ,, Ha a
renddrség nem tudja megmondani, hogy mi mennyibe keriil, ha nem tudja forintositani a
feladatok koltségvonzatat, akkor nem is megfeleld targyalopartner a tervezési targyaldsokon.
Ebbdl viszont az adodik, hogy mindig lehet mondani: ez az dsszeg még elegendd a feladatok

elldtdsdra, a kozbiztonsdg fenntartdsdra.”%3

A rendorség esetében a létszamadatok alapjan megyei, vagyis teriileti bontasban foképpen csak
a biintildozéshez tarsitott személyi kiadasok gytijthetok ki, illetve a kiadasok és a bevételek
alapjan személyre bontva aranyosithatjuk a biiniildozés koltségeit. Igy 2010-ben 35 401 fore
vetitve 232,1 milliard forint kiadast talalunk. Amint lathatd, a biniildozés koltségeinek

statisztikai értékelése és viszonyitisa az eredményesség értékelésén tilmutats feladat.’®

382 Cohen, Mark A.: The Costs of Crime and Justice. Routledge, New York, 2000, p. 5.

2010/7-8.,72. 0.

384 A rendészeti kozszolgalatds finanszirozési rendszerének anomalidit veszi cikkében 6ssztiiz ala a szerzd, amely
komoly akadalyat képezi a hatékony és rugalmas feladatellatasnak. Lasd Madai Sandor: A rendészeti
kozszolgaltatasok  finanszirozasarol. In:  STUDIA  IURISPRUDENTIAE = DOCTORANDORUM
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Egzaktta tétele, vagyis pontos szamszerisitése azon feliil, hogy tényszertien mérlegelhetdvé

tenné tevékenysége mindségét, ndvelné €s tisztazna a biliniildozés tarsadalmi azsidjat.

8.3. A relativ ,,hatékonysag” szemléltetésének eléfeltételei

Koncepcionalis szinten atgondolast igényel a biindzés és a bilniildozés jelenségének ¢és
hatasainak elkiilonitése, és egymastodl fiiggetlen kezelése. Valdjaban a kauzalis sémaban vald
megkozelités miatt bicsaklik meg a buniildozés és a blinozés jelenségéhez vald szubjektiv
viszony és a kdzbiztonsag objektiv tényei kozott fennalld kapesolat hiteles interpretacidja. A
bilindzés nem a blintildozés kovetkezménye, az oksagi lancban egyik sem t6lt be meghatarozo
ok vagy okozat szerepet. Igy a biindzés kezelését hivatott kiilonféle intézményes megoldasok,
intervenciok és megoldasi kontraverziok, legyenek azok szigortak, mint a ,,zérd tolerancia”
vagy megengedobbek, a bulniildozés eszkozével operalva kivannak hatni, mikézben nem
mozdulnak ki — a sziik egyiranyt oksag — egyontetiisitett képletébsl.”s> Be kellene ismerniink,
hogy a biiniildozés mindségének javitdsa, hitelességének, bizalmanak novelése valdjaban
nagyobb hatast gyakorol a blindzésre, mint ha puszta eszkoznek tekintve alkalmazzuk a
bilindzés visszaszoritasara. Ezt igazoltak azok a kutatasok is, amelyek egymassal ellenkezd
iranyu biiniildozési felfogasok eredményeit elemezve arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy azok
kozel azonos hatisfokkal mikédve alakitottdk &t a bilinozési helyzetet.®® Azonban a
kriminoldgiai kutatasok kovetkezetesen igazoltak a biindzés és a biiniildozés kozotti szoros
Osszefiiggést és kolcsonhatast. ,, 4 biindzés a tdarsadalomba determindlt jelenség, ezért
mindsége a tarsadalom és nem a biiniildozés kudarca. A biindzés tehat a tarsadalmi viszonyok
eredménye, ami maga is egyéb viszonyokat teremt. Ilyen viszony a biiniildozés, amely a biindzés
dltal termelt viszonyoknak a kezelésére hivatott, a biindzés tdarsadalmi kontrolljanak a
legjelentdsebb rendszere. Eredménye vagy eredménytelensége, hatékonysdaga kolesonhatdasban
van a kozbiztonsdggal, ami ma mdr cseppet sem mérheté a hagyomdnyos modszerekkel.
Gondolva arra, hogy a biiniildézé appardtus a nyomozdseredményesség szempontjabol

lehetdségeit maximdlisan kihaszndlva is novekvd bimdzési rdtat produkal >

MISKOLCIENSIUM-MISKOLCI DOKTORANDUSZOK JOGTUDOMANYI TANULMANYAI 15:(2) 2014.
27-36. o.

385 Sarosi Péter: ,,Zér6 tolerancia” — veszélyes illuziok a rend fenntartasardl. Beszéld, 2008/3., 1-6. o.

8¢ Harcourt, Bernard: /llusion of order: The False promise of Broken Windows Policing. Harvard University Press,
Cambridge, 2001, pp. 90-104.

87 Szabé Andras: Kriminolégiai gondolkodas az informatikai rendszertervekben. Beliigyi Szemle, 2002/4., 34-36. o.
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A blintildozési rendszer és tarsadalmi kornyezete egymasra hatva, egymast befolyasolva jeleniti
meg a kriminalitast, igy barmelyik allapotanak masiktol fiiggetlen értékelése, hangsulyozasa
6nmagaban értelmetlen, inkonzekvens, és végképp nem feltételez stratégiai aspektust. A
biiniildozés a biinozés jelentdségeén kiviili kezelése, statisztikdinak kutatasi célu felhasznalasa

6nmagaban fogyatékos eredményekhez vezet, ami téves és hibas kovetkeztetésekre sarkallhat.

A blinozést csakis a blniildozéssel dsszhangban, a tarsadalmi folyamatok részeként szabad
kezelni, ahol szamos olyan tényezot kell figyelembe venni, amely egzaktta és érthetdvé teheti

a biiniildozés valodi természetét. llyenek lehetnek:

* Komplex, tirsadalomba integralt statisztika

A biniildozés mindségének értékelésénél elengedhetetlen a helyi tarsadalmi viszonyok és
szamadatok megismerése, pontos feltarasa. A helyi szinten megjelené munkanélkiiliség,
tarsadalmi rétegzddés, €letszinvonal, és mas jelentds-eltérd makrotényezok mértékaddéan mas
elvarasokat is képezhetnek a renddrséggel, mint bliniild6z6 szervvel szemben. A biingzés
alapvetd oka orszagosan, megyékben és valamennyi telepiilésen a tarsadalmi alapfolyamatok
funkcidzavarara, a tarsadalmi dezorganizaciora, a tarsadalmi kontroll gyengiilésére, kulturalis

konfliktusokra vagy mas anomalidkra vezethetd vissza.>%®

» Onkormanyzatok, civilszervezetek, egyhazak véleménye

Kiemelt figyelemmel kell fordulni a helyben jelentkezd sajatos kozbiztonsagi sziikségletek felé,
mivel a biiniildozés az ezekre adott valaszaiban minésithetd. Az 6nkormanyzati rendészet
kar6ltve a civil kozbiztonsagi célu onszervezodésekkel, térben és idoben, aktiv formaban
hatékonyabban reagélna a telepiilések ¢életében felmeriild kozbiztonsagi természetii

kihivasokra.*®

¢ Biiniild6zés mérésének alapegysége: a helyi szerv

*% Szabo Andrés: Biinmegel6zési stratégiak. Beliigyi Szemle, 1985/6., 16. o.
39 Kiss Bernadett: Uj lehetéségek el6tt a telepiilésrendészet? Beliigyi Szemle, 2013/4., 49-60. o.
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A hatékonysag alapvetése a lokalis telepiilési egységek formajaban torténd értékelés és mérés
lehetne, ami elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolodna és kifejezové tenné a teriileti egységek
sajatos blingzési s biiniildozési viszonyait. Az orszagos felmérés nem képes kimutatni és foleg
kezelni egy-egy telepiilés tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és egyéb folyamatait, amelyek
egyrészt biinalkalmakat teremtenek, masrészt az elkovetSre motivaléan hatnak.®® A biinzés
valédi mindségének és méretének megismerése lehetévé teszi szamukra, hogy hozzaigazitsak
blinmegelozési és felderitési stratégiajukat, szervezetiik, strukturajat, er6ik elosztasat és

telepitését és figyelembe vehessék a biindzés varhatd alakulasat, prognozisat. ™!

8.4. Szervezet és hatékonysag

A kozigazgatas szervezetének racionalis mikodése kozel egy évszazada napirenden 1évo
kérdés: ,,4 kozigazgatds racionalizdalasa azt jelenti, ~hogy a munka tudomdnyos
megszervezésének (scientific management) modszereivel keressiik a lehetdségek koziil a
legjobbat, mert a nemzetnek joga van elvarni azt, hogy kozigazgatasa a kor igényeihez és sajct
anyagi erejéhez mérten a legjobb legyen. [...] Ha azonban ezt nem tudjuk elérni, annak okat
nem fogjuk mdsra datharithatni, hanem magunkban és sajdt szervezetiink hibdiban fog kelleni

keresniink. %

A hatékony miikodést csokkentd legjelentdsebb tényezoként talan a szervezeten beliili
bizonytalansagot és az ezzel Osszefiiggd bizalmatlansagot emlithetjiik. Sajnalatos modon a
rend6rok 25 éve nem kapnak irdnymutatast azzal kapcsolatosan, hogy mi a tarsadalmi
rendeltetésiik és feladatuk. Elsddlegesen a renddrség intézményrendszeren beliili helyének és
tarsadalmi szerepének negativ definidlasa tortént meg, tehat csak annyit mondtak, hogy az mar
nem olyan, mint korabban. Ennek kovetkeztében csak homalyos benyomasuk van arrél, hogy
minek szabadna lenniiik, de azt nem tudjék, hogy a demokraciaban kik is 6k valdjaban.>*?
Emiatt a renddrségnek sziikséges volt kialakitania egyfajta védelmi mechanizmust, mely a

talzott professzionalitasba vetett hittel, illetve a biralo tarsadalomtdl vald minél teljesebb

39 Déri Pl (2000): i. m. 162. o.

¥1 Boge, Heinrich: Vorwort. In: Schwind, Hans-Dieter: Dunkelfeldforschung in Bochum 1986/87. BKA
Forschungreihe, Bd. 21. Wiesbaden, 1989, S. 1-3.

2 Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatds gazdasdgossdgdnak és eredményességénck biztositdsa. Javaslat.
Athenaeum Irodalmi és Nyomdai RT., Budapest, 1931, 30. o.

393 Krémer Ferenc: A renddri hatalom természete. Napvilag Kiado, Budapest, 2003, 75. o.
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elzarkozassal irhato le. Kovetkezmény gyanant a bizonytalansdg ¢és a bizalmatlansag lett
uralkod¢ a szervezetben, amely nemcsak vertikalis, hanem horizontélis szinten is érvényesiilt.
Ez az informaciddramlds hidnyossagaiban is felfedezhetd. A szolgalati ut tulzott
szabalyozottsaganak kikeriilésére inkabb informalis halokon torténik az informacio cseréje,
mely szintén a bizalom kialakuldsanak gatjava valik>* ,, [Az] a szervezet, amelyik hierarchikus
rendje kovetkezményeként szinte minden tagjat szolgai szerepre karhoztatja, azt kockdztatja,
hogy a kiilsé kapcsolataiban minden egyiittmiikodési készségét elvesziti és 1igyszolvan egész
kornyezetére, mint ellenségre tekint. A szervezethez tartozo igy adhatja tovabb a kornyezetnek
mindazt a megaldztatdst és sérelmet, amelyet a szervezeten beliil elviselni kényszeriilt.* Bz a

megallapitas szemléletesen mutat ra a struktira rendezetlenségébdl fakado problémakra.

A rendvédelem egy tagadhatatlanul biirokratikus szervezet, ahol a dolgozdk élethivatasként
végzik a munkajukat, utasitason és a szigori hierarchian alapuld egyszemélyi, autokrata
parancsuralmi rendszer miikodik, a kontroll erds, a miikodés funkcionalis, és ahol a kritikak
mellézése és a konfliktusok keriilése a jellemz8.3%® Ez azonban nem minden relacioban hordoz
pejorativ értelmet, minddssze akkor, ha a szervezeti kultura deprimacioja egyben korrelal is a
munkaerd rossz helyzetével. E visszas viszonyokat az Ombudsmani Hivatal is vizsgalta,

hatarozataban éles kritikéval illette a lestjté allapotokat.>*”

A rendorségre jellemzo tulajdonsagok a kovetkezok: kizsakmanyolas, tulterheltség, nincs
figyelemmel a személyes sziikségletekre, nincs renddregylet, tarsas szinterek, nincsenek
apolhato hagyomanyok, szokasok, nincs kontroll, a miikgdést segit6 szupervizio, a biint moralis

defektusnak tartja, ez latszik intézkedései soran, a statisztika nem ad valos képet a renddrség

miikodésérol.

394 Krémer Ferenc — Molnér Katalin — Szakdcs Gébor — Valcsicsdk Imre: A rendészeti foglalkozési kultira
atalakulasa — stratégiai koncepcio. In: Tanulmanyok a rendészeti stratégiarol. Rendészeti Szemle Kiilonszam, 2010,
269-306. o.

35 Finszter Géza (2006b): i. m. 648. o.

% Kovécs Géabor: A rendészeti szervek szervezeti kulturajanak dsszetevoi és sajatossagai, a téma feldolgozasa a
Rendortiszti Féiskola vezetéselméleti oktatasaban. In: Pécsi Hatdrdr Tudomdnyos Kozlemények X. Pécs, 2009,
223-234. 0.

7 OBH 5007/1997. ombudsmani jelentés a hivatasos dllomany tagok emberi jogi helyzetérol.
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8.5.A teljesitmény mérésének elvei és modozatai

»Minél pontosabbak a teljesitmény mérésének objektiv modszerei, anndl kisebb jelentésége van
a szervezet értékrendjében a hierarchian beliil elfoglalt helynek, és anndl nagyobb rangot
kapnak az egyéni kvalitasok, a tehetség és a tapasztalat. Az ilyen szakmdkban ugy is lehet
karriert épiteni, hogy az ember ekdzben egyetlen 1épcsét sem halad elére.”*® A menedzsment-
felfogasu teljesitményszemlélet leginkabb a szervezet financialis és eredményességi teriiletéhez
kapcsolodik, €s a humanerdforras gazdalkodas javitasan at torekszik a nagyobb hatékonysag
elérésére. Amennyiben noveljiik a dolgozoi lojalitast és proponaljuk a magasabb teljesitményt,
ugy a szervezet 9sszhatékonysagara vagyunk kihatassal. Aligha fér kétség ahhoz, hogy barmely
szerv miitkodési koltségeit jelentésen noveli a dolgozoi magas fluktudcié miatti novekvod
kiképzési és betanitasi kényszer, hiszen a munka mindsége és gyorsasaga szorosan kapcsolodik

a munkavallalok képzettségéhez, munkabirasdhoz és motivaciojahoz.

A biniildozéssel foglalkozo teriileten szolgalatot teljesitd kollégakkal szembeni
teljesitményelvarasok, személyes és szakmai kompetencidk egészen mas elvarasi rendszerben
mikédnek, mint a rendérség mas szolgalati agaknal teljesitoké. Sokkal inkabb hasonlit egy a
piacon miikodd szolgaltatd egységhez, mintsem-kozintézményhez. A teljesitményt 6sztonzo
hajtoereje elsdsorban a humaneréforras motivaciojaban ragadhatd meg. Ennek mibenlétét,
jelentését illetéen szamos elmélet keletkezett, de 1ényege megragadhato abban a magatartasban,
amit a vezetd tanusit a beosztottjai felé annak érdekében, hogy dket a szervezeti célok elérésére
készteti.?? A motivaciotol eltérd fogalom az 6sztonzés, amely bar lényegileg a kiilsé erdket
takarja, de egyben kapcsolodik a belsd érzésekhez, amelyek a jo teljesitmény elérésekor
keletkeznek.®® Ennek akadalyat jelenti a kotott bértabla, ami rugalmatlan a munkaerd
atcsoportositasokra, és a beosztotti teljesitmény elismerésének is gatat szab, ezzel az
Osztonzoérendszer belsé hatdsmechanizmusait rontja le. A személyzeti munkaban a dontés
jogaval ott rendelkezzenek, ahol az emberek vannak, és az dket érint6 szakmai elhatarozasok

megsziiletnek.*%!

38 Finszter Géza: A zér6 tolerancia a kontinentalis jog orszagaiban. Féiskolai Figyeld, 1999/2., 33. o.

59 Csernyikné Poth Agnes (szerk.): Pedagdgiai és pszicholdgiai ismeretek renddri vezetéknek. Rendértiszti
Féiskola, Budapest, 2009, 50. o.

00 Bakacsi Gyula — Takécs Sandor — Gelei Andras — Bokor Attila — Csaszar Csaba — Szdts-Kovats Klaudia:
Stratégiai Erdforras Menedzsment. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2006, 92. o.

01 K omaromi Istvan (1990): i. m. 192. o.
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A teljesitményértékelés az Osztonzés ¢és a motivalas egyik modja. ,, A szakmai elGmenetel
feltétele lenne egy olyan objektiv és sokoldalu értékelési rendszer, ami vildgosan képes
elvadlasztani egymastol a gyenge, a kozepes, és a kivdlo teljesitményt. Azok a tevékenységek,
amelyek ilyen kritériumokat nem tudnak kialakitani a maguk szamdra, aligha tarthatnak igényt
a professzié rangjdra.”®* A szervezeti élet velejardja, hogy résztvevéi kolesondsen értékelik

egymas teljesitményét, hiszen kozos céljuk a szervezet egészének sikere és eredményessége.

Kétféle értékelési modot kiilonboztethetiink meg:

— az informdlis értékelés spontan modon torténik azzal, hogy a vezetdk allandéan
figyelemmel kisérik a beosztottjaik munkajat és arrdl itéletet alkotnak.®®® Ennek
sajatossaga, hogy szubjektiv és személyes vélekedésen alapul.

— A formadlis értékelés a szervezet altal tudatosan kifejlesztett rendszer, melynek segitségével

rendszeresen és szisztematikusan értékelik alkalmazottaik teljesitményét.®*

A teljesitményértékelés az 10j tipusi kozszolgalati~ fejlesztéskozponti modellben egy
kompetenciaalapu  egyéni teljesitményértékeléssel Gsszevont és évente  ismétlodod
célmeghatarozas, ami strukturalt formaban ad visszacsatolast a vezetdnek és a dolgozonak. A
vezetd altal tamogatott és figyelemmel kisért, a permanens fejlodést szolgald folyamat, mely a
koztisztviseldi onértékelésbdl, vezetdi eldértékelésbél és a kettdjiik megegyezésébol all.o% Az
értékelés alapja a kettejiik kozottt kommunikacio, ahol vilagosan és részletesen meghatarozott
és ténylegesen mérhet6 célok keriilnek elére meghatarozasra, amelyek alkalmasak lehetnek az
Osszehasonlitasra, ezzel objektiv elemeket hordoznak. Azonban az értékelési szempontok
jelentds része az emberi képességek, készségek tartomanyaban jelentkeznek, amelyek mérése
direkt modon nehezen, vagy egyaltalan nem kifiirkészhetd, gondolva itt olyanra, mint a dontési

képesség vagy a kapcsolatteremtd készség.

A vezet és beosztott kozotti konszenzualis teljesitményértékelési modell igyekszik feloldani
az egyébként a hierarchiabdl fakadd szubjektiv informalis tényez6t. Amennyiben viszont

formalissa valik, vagy az egyoldali megegyezés kikényszeritésével szemben a dolgozo szamara

02 Finszter Géza (1999b): i. m. 32. o.

03 Gyokér Irén: Emberi erdforrds menedzsment. Jegyzet. BME, Budapest, 2007, 67. o.
604 o,

5 Utmutaté az ij tipusii kizszolgdlati teljesitményériékeléshez. 2008, 8. o.
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nem all rendelkezésre jogorvoslati csatorna vagy érdekérvényesitési forum, ugy ez a megoldas

sem tesz mast, mint legalizlja a szubjektivitas térnyerését a teljesitményértékelésben. %

A szervezeti kultura és a hatékonysag kapcsolatat érintendéen érdemes megemliteni egy
nemrégiben a rendérségen végzett kutatast,’”’ amely a szervezeti kultira oldalardl olyan
egyértelmi és viszonylag erés kulturalis problémakat tart fel, mint tobbek kozott a

e human orientacio — vezet6i empatia szintje és szocialis érzékenysége;

o teljesitmény orientacid — jutalmazasi kritérium;

e kockazatvallalas — innovacios hajlandésag mértéke.

A hivatastudattal kapcsolatosan tobbek véleménye szerint is a vezetdi, parancsnoki empatia
megfeleld szintje ¢és a vezetdk szocialis érzékenysége kiemelt fontossagti annak
kialakitasdban.®®® A szubjektivitas nem kiiszobélhetd ki, azonban annak a szervezet 4ltalanos
célkitlizésével és filozofiajaval Gsszhangban érvényre kell jutnia és kelld empatiaval kell

kifejez6dnie a vezetdi elvarasokban.

A vezetd kivalasztasanak kiemelt fontossagarol itja-Magyary Zoltan: ,, A vezetd tisztviseldk
kivadlasztdsa és képzése tekintetében azonban.mi-a probléma felismerésénél is alig tartunk és
ebben a tekintetben még semmi sem tortent. A kozigazgatdas racionalizdlasanak ez egyik
legnagyobb jelentéségii  feladata, ~amely azonban nem rendeletekkel, hanem egyéni
kivalasztassal és a tehetség és szorgalom tekintetében kivalok legkedvezobb fejlédeési
feltételeinek gondos biztositasaval érhetd csak el. Ehhez azonban a valamennyi minisztériumra
kiterjedd egységes gondoskodas, egyenlden magas igény és mindeniitt egyenld éberség
sziikséges, mert a tehetségek szama sohasem til nagy és azoknak helyes felhasznadldsa sem
lehetséges masként, mint ha gondoskodas torténik a kézigazgatasnak a maga egészében valo

dllandé szemmel tartdsardl.”*"

06 Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy a rend6rok milyen jellemzdket tulajdonitanak egy jé vezetdnek.

Ennek soran az objektivitdsra torekvé vezetdi attitiidot jelolték meg a legfontosabbnak. Lasd: 12.6. alfejezet, 24.
diagram.

07 Pirger Tamas: A rendvédelmi szervek szervezeti kulturajanak aktudlis kérdései. Magyar Rendészet, 2015/3., 1—
10. o.

08 L4sd tobbek kozott Czeiner Gyula: A parancsnokok szerepe a hivatastudat kialakitasaban, erdsitésében. Beliigyi
Szemle, 1982/10., 63-67. 0; Gelencsér Gyula: A hivatastudat fejlesztésének célja, fobb feladatai és modszerei a
rendorségi parancsnoki munkaban. Beliigyi Szemle, 1983/9., 33-38. o.; Garamvolgyi Laszlo: A hivatastudat
szerepe a rendéri munkaban. Beliigyi Szemle, 1984/1., 68-69. o.

09 Magyary Zoltan (1931):i. m. 16. o.
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A vezet6i foglalkozas és egyiittérzés hidnyara utal az is, hogy a biiniildozési teriileten a
teljesitményértékelés egy teljesen formalis és 6sztonzo hatasok nélkiili papirgyartas, mely sok
esetben tavol all a valdsagtdl. Mikozben teljesen redlis elvaras lenne az egyéni
teljesitményértékelések és a szervezeti hatékonysagi célok szinkronizalasa, mégis az a
tapasztalat, hogy még a szervezet hatékonysagat fémjelzd statisztikai mutatok sem birnak
jelentdséggel a blniigyi szolgalat teljesitményének mérésében. Az éves teljesitménycélok, a
ténylegesen teljesitett feladatok, elvégzett feladatok, sem mennyiségi, sem mindségi oldalrdl
sem mutatkoznak meg a dolgozéi Gszténzd rendszerben.®'® A teljesitménymérés 6sztonzod
erejének megteremtéséhez eldszor is azt az ellentmondasos helyzetet kell felszamolni, amely
elsdsorban a bizonytalansagbol és a tehetetlenségbdl fakad. Ez nagymértékben 6sszefiigg a
szervezeti hatékonysag tisztazatlansagaval és kiforratlansagaval. Az 0sztonzd rendszer és
szervezeti kultara lehetséges 9sszefiiggéseit érintéen emlitendd, hogy Krémer Ferenc és tarsai
arendészet atfogo fejlesztéséhez készitettek egy tanulmanyt, melyben javaslatokat fogalmaztak
rendvédelmi szervek miikgdése tilsagosan formalizalt, merev és hierarchizalt, ami nem ad teret
a kreativ munkavégzésnek.!! Ezért az 6sztonzdrendszer kialakitisdnal mindig szem el6tt kell
tartani a biirokratikus rendszer korlatait. A teljesitményosztonzés szempontjabol még ma is a

legjelentdsebb téma a kelld szervezeti lojalitas elérése.

A szervezeti kultura és a vezetdi szubjektiv egyiitthatoktol fiiggetleniil az értékelési rendszer
minden olyan objektiv elemeinek megfogalmazasa sziikséges, amellyel egy valoban kézzelfoghatd
teljesitménymérést nyerhetiink ki.®'> Természetesen a motivacié azzal serkenthet6, ha a tulzott
elvarasok és a munkamegosztas racionalizalasaval megsziintetjiik a folyamatos tulterheltséget,
biztositjuk a rehabilitaciot, kikapcsolodast, és lehetdséget teremtiink a kollégaknak arra, hogy tobb

idét forditsanak mind fizikailag mind szellemileg onmagukra és csaladjukra.®’® Az

610 Kiss Norbert Mihély: Az dsztonzés modszerei és sajatosségai a rendvédelmi szerveknél. Magyar Rendészet,
2011/2.,, 50-60. o.

o1l Krémer Ferenc: Rendészeti kulturdlis stratégia. 17. szamii elStanulmany az dtfogé rendészeti stratégia
tarsadalmi vitdjdhoz. Orszagos Rend6r-fokapitanysag—A Rend6érség Tudomanyos és Technoldgiai és Informacios
Tanacsa, Budapest, 2008

12 Lengyel kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a renddri szervezetnél legnagyobb prioritast a
teljesitménymérés kritériumainak megfogalmazasa és az ahhoz kapcsolt elismerési és motivacios eszkozok
élveznek. Lasd: Ruibyte, Laima — Adamoniene, Ruta: Values of the Police Organization in the Context of a
Knowledge Organization. Internal Security. Police Academy, Szczytno, 2013, pp. 225-239.

13 A Krémer és Szakdcs altal végzett reprezentativ kutatds alapjén a rendéri allomany nagyobbik hényada jelenlegi
helyzetével elégedetlen, jovojét bizonytalannak és perspektivatlannak tartja. Az anyagi és erkolesi megbecsiilés
hidnya miatt altalanos kozérzetiik rossz, ami kihatassal van munkajuk eredményességére, csak a szemléletvaltas és a
komoly szervezeti valtozasok timogatasa hozhat valtozast. Lasd részletesebben Krémer Ferenc — Szakacs Gabor: A
magyar renddrok élet- és munkakoriilményeirdl. Magyar Rendészet, 2000/5-6., 60-86. o.
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eredménycentrikus motivacios ,kényszer-6sztonzés” helyett ezzel elérhetd lenne egy olyan
munkaerd, ami mar rendelkezik kell6 hattérrel és energiaval, ez a munkavégzés szinvonalaban és

ezzel egyiitt az eredményekben is megmutatkozna.

8.6. Hatékonysag- és teljesitménymeérés

Az el6zéekben ismertetett hatékonysaggal dsszhangban a kovetkezd szempontokra kellene
figyelemmel lenni a bliniigyi allomany teljesitményértékelési metddusanak kialakitasanal:
— intézkedések szama, ebbe beleértve a végrehajtott nyomozati cselekményeket,
— felderitett elkdvetdk, bliincselekmények szama,
— megszintetett, felfiiggesztett ligyek szamaranya,
— vademelési javaslattal leadott tigyek szama,
— lgyek nyomozasi nehézségének stilyozasa, amely a biincselekménytdl és konkrét tigytdl
fuggden vezetdi ,,elomindsitéssel” birna,
— az eldado altal az egyes nyomozati cselekményekre forditott iddintervallum az adott
idészakban munkaorakra bontott aranyositasban,
— lgyészség altal kifogasolt hatarozatok ~ szamaranya, ugyanez pdtnyomozasok
tekintetében a folyamatban 1év6 nyomozasok szamaval 6sszevetve,

— parancsnoki revizidk szama, ¢s a feltart hianyossagok mennyisége, milyensége stb.

A felsorolt értékelési szempontok nem teljesek, és munkakortol fiiggden valtozoak lehetnek,
azonban ezekbdl is jol lathato, hogy egy a szervezeti hatékonysaggal szinkronban kialakitott
teljesitményértékelési szisztéma alapjaiban valtoztatna meg a szervezet miikodési rendszerét és

allitana a hatékonyséag iranyéba.®'4

A humaneréforrast szorosan érinté teriilet, amely ugyancsak a hatékonysag definialtsaganak
hidnyét nyogi: a kivalasztas, toborzas és a képzés. Nem kérdéses, hogy az a szervezeti rendszer,
amelyik a hatékonysag és a teljesitményértékelés tekintetében kihivasokkal kiizd, a

5

munkaerével sem fog optimalisan gazdalkodni.®’® Ennek tiinetei a kivalasztastol a

1% William Bratton New Yorkban elsdsorban a teljesitmények és a jo gyakorlatok transzparenssé tételével tette
motivaltta az allomanyt, ahelyett hogy az egymasramutogatast és a versenyszellemet provokalta volna.

015 Kovetkezetes teljesitményértékeld és a kovetkezményeket kozéppontba 4llito feleldsségvallalasi rendszerre van
sziikség. Fel kell hagyni a statisztikai szemlélettel, miutdn tudomanyosan igazolt tény, hogy nem mutat realis
értékeket. A teljesitmény mérését a kompetenciakhoz kell igazitani. Ennek kovetkezményeként a beosztast is a
rendfokozathoz képest kell kiadni, igaz ez forditva is. Indikatorok a teljesitmény mérésére lehetnek a lakossagi
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foglalkoztatasig megnyilvanulnak, ¢és félreértés ne essék, nem pusztan gazdasagi kérdésekre
redukalddnak. Kevés pénzbdl is lehet hatékony kivalasztasi és 6sztonz rendszert csinalni, ha
a belépésnél megfelelden motivalt és kompetenciakkal rendelkezd munkaer6hoz jutunk,
amelynek teljes palyaja és eldmenetele soran biztositunk egy egészséges 0sztonzd ¢€s
karrierrendszert. ,, Hatdrozottan dllithato, hogy egy alkalmatlan személy kiképzési és
felszerelési koltsége, az dltala esetleg szakszeriitleniil végzett intézkedés negativ anyagi
vonzata, a [...] leszereléssel kapcsolatos jarandésdgok eldteremtése, az alkalmassagi

vizsgdlatra forditott kéltségek tobbszirdsébe keriil. 0!

A teljesitmény mérése a biiniildozés hatékonysaganak szempontjabol azért bir jelentoséggel,
mert az egyéni teljesitmények novelésén keresztiil a rendszer egészének fejlesztése valosul
meg. Ehhez meg kell teremteni a szervezet tavlati ¢s kozvetlen céljai, valamint az egyes tagok
céljai kozotti 6sszhangot. Ennek fejlesztésére nézve a vezetéselmélet irodalma ad tudomanyos
igényli megkozelitést, meghatarozva a korszerii vezetési elvek és modszerek alkalmazasanak
elonyeit, illetve a teljesitmény-motivacido novelésének differencialt eszkozrendszerét. A

rendorségnél végzett sikeres teljesitmény-felmérés magaban foglalja:

az elkotelezett vezetdséget,

— az alarendeltek aktiv részvételét,

— akovetkezetes igyekezetet,

— arendszeres elismerést,

— akovetkezetességet a jutalmazasi rendszerben,

— amegfeleld és iddszakos tréningeket a sziikséges képességek fejlesztésére.!’

Amennyiben a szervezet sikeresen akar miikodni, olyan kultirat kell kialakitania, amely
értékeli az erdfeszitéseket azzal, hogy az eredményekre és a teljesitményekre koncentral.
Mindez segit abban, hogy a megfeleld teljesitménykodzpont és igyekezetre épiilé kultira

618

kialakuljon.®'® ,,Nem véletlen tehdt, hogy az élet sok mas teriiletéhez hasonloan a nem megfelel

eredménymérés a rendorség esetében is zavarokat okoz, hiszen hidanyzik az eredményesség

visszajelzések, rendszeresen végzett helyi és orszagos kutatasok. Lasd Krémer Ferenc — Molnar Katalin — Szakacs
Gabor — Valcsicsak Imre (2010): i. m.

616 Csatai Tamds: A renddrré vélas és szolgalatellatas alatti palyaalkalmasségi kovetelmények alakulasa az 1800-
as évek végétol napjainkig. Beliigyi Szemle, 2010/7-8., 97. o.

017 S6ti a képzési rendszer hatékonysagardl végzett kérddives felmérésében az id6szakos képzések és a
tréningmodszerek mellett érvel. Lasd errdl részletesebben Soti Kalman (2005): i. m.

618 Morgan, Patrick J.: A rendéri tevékenység mérése, teljesitmény-fejlesztés és a felmérés. In: Uj Rendészeti
Tanulmanyok, 1995/1., 19-27. o.
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olyan egyértelmii és egységes mertéke, illetve mutatdja, amely megmutatna a rendori munka
tényleges hatékonysagat. [...] Ez vezetett oda, hogy az egyes renddri vezetdk kizarolagosan a
rendori erdk és eszkozok mennyiségi novelésében ldttak a megoldast, tobb és jobb renddrt és
technikat koveteltek. Ez a céltévesztd, eltorzito felfogds nehezitette meg a renddéri munka

természetének, hatékonysagmérésének tisztazdasat és megértését.”®"®

A teljesitményértékelésnek nem képezheti alapjat a biinfelderitési mutatd, annak alkalmazéasa
szandékos félrevezetés. A tarsadalom, a kozvélemény €s az egyes allampolgar félrevezetése és
egyben onbecsapis is.°? Igy ezt a rendszert indokolatlan tulhangsulyozni a teljesitmény-

értékelés szempontrendszerében.*!

A felderitési mutat6 alkalmazasi célszertitlensége alapjaban az ok ¢s az okozat kozotti kapesolat
kolesonosségében bujik meg, merthogy a kozbiztonsagi helyzet olyan objektiv tényezok és
jelenségek Osszessége, amelyet sok mas tényezd mellett ugyancsak jelentésen befolyasol a
biliniild6zés hatékonysaga és célorientaltsaga. A biniigyi fertozottségi mutatd a tarsadalmi
viszonyok makrostrukturdlis elemeinek figyelmen kiviil hagyasaval nem alkalmas az

osszevetésre.©??

Az objektiv biliniildozési mutatok teljesitménymérési alkalmatlansaga Osszefoglalva a
kovetkezo tényez6kon alapszik:

— nincs kauzalis Osszefiiggés a teljesitmény és ezen mutatok kozott, vagyis a forditott
aranyossag a felderitési mutatok és a blinozés helyzete kozott kovetkezetesen nem
mérhetd vagy igazolhato, ez azt jelenti, hogy a javulo felderitési mutatok nem feltétleniil
tiikrozik a biindzési helyzet javulasat, mindossze arrol arulkodnak, hogy a biiniild6zés

aktivitasa fokozodott.

619 Dénos Valér: A renddri munka hatékonysagmérésének és teljesitménymérésének egyes kérdései. In: Uj
Rendészeti Tanulmanyok, 1995/1., 129. o.

020 A kozbiztonsagrol kialakult kozvélemény mérésére allando, rendszeres kozvélemény-kutatasokra van sziikség.
Lasd Finszter Géza (2008b): i. m.

21 Finszter egy kicsit élesebben fogalmazza meg a problémat, szerinte a mindségbiztositas tisztdn statisztikai
szamokkal operalo modszerei csupan arra alkalmasak, hogy egy végletesen tllcentralizalt dllamrenddrségi modell
tulélését szolgaljak azaltal, hogy kevés vezetd nagyfoku arroganciaval itéletet mondhasson nagyon sok beosztott
szakmai tevékenységérol, anélkiil, hogy az itélkezéknek valodi kompetencidjuk lenne a munka mingségének
értékeléséhez. Lasd: Finszter Géza (2009¢): i. m. 5. o.

22 Kiilfoldi tanulmanyok is erésebb korrelaciot allitottak fel a rendérok munkaval kapesolatos elégedettsége és a
tarsadalom elégedettsége, mint a teljesitménymérés és a személyes kompetenciak, vagy akar a hivatastudat és a
flkuktuacios rata kozott. Lasd példaul Nalla, Mahesh K. — Kang, Wook: Organizational climate, perceived citizen
support, and job satisfaction of police officers: findings from the post-grand reform era in South-Korea. Asian
Journal of Criminology, vol. 7, no. 2, 2012, pp. 153-171.
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— A bliniigyi helyzet, vagyis az objektiv biztonsag olyan komplex tényezok fiiggvénye,
amelyek nagymértékben a bliniildozés hatékonysagatdl figgnek, ebben nem mérhetd
vagy kiilonithet6 el effektive a biiniildozo, vagyis processzualis és regressziv modell
szerepe €s hatdsa, illetve a proaktiv modell érvényesiilésének hatasa, ennek a kettonek
az elkiilonitett mérése indokolhatna csak az alkalmazasuk sziikségszertiségét.

— A blinozési fertdzottség adatai nem vesznek figyelembe olyan szempontokat, amelyek
jelentdsen meghatarozzak a blingzés jellegét, mint a lakossag dsszetétele vagy a bliingzés

felépitése.

Dénos szerint a célmeghatdrozas renddrségi viziot, vagy alapfilozéfiat takar, amely
meghatarozza a teljes renddrség, annak egységei és az egyes tagok tevékenységeinek
vezérmotivumait.®* A mennyiségi mutatok altal meghatarozott mérés elsésorban a renddrség
alapelvi szinten rogzitett céljaival kell hogy Osszhangban legyen, ezt szigortian és szoros
Osszhatasukban vizsgalhatjuk. A ko6zosségi szemponti célkivetitésnél elsésorban a
megelégedettségi mutatok johetnek szamitasba. A -felderitési és nyomozaseredményességi
mutatok minden esetben csak kozvetett és torzitott képet adnak arr6l, hogy a renddrség milyen
eredménnyel teljesitette feladatat, ez 6sszehasonlitva olyan, mintha a térvényhozas abban latna
sajat eredményességének kulcsat, hogy hany torvényt fogadott el az évben. Ezzel szemben
legfoképp a torvények tarsadalmi hatsai szamitanak. Atforditva, akkor mondhatjuk igazan
eredményesnek az allam biiniildézési funkciot ellatd intézményeinek eredményességét, ha
minél kevesebb mennyiségi adatot produkalnak, és a tarsadalmi békét, vagyis a kozbiztonsagot
garantaljak. Az objektiv biztonsagi helyzet garantalasa, vagyis a negativ biiniild6zési mutatok
hangsulyozottan a szubjektiv biztonsagérzet novekedésében és a latencia csokkenésében

Oltenek testet.

Az elobbiekbol levezetett mdodon kijelenthetjiik, hogy a Iétszamadatok és a biiniildozés
eredményessége kozott rendkiviil tavoli és attételes az osszefiiggés.®>* Szintén ide sorolhatdk a

nehézkes gazdasagi koriilmények, melyek nem segitik az eredményes munkat, hiszen

23 Danos Valér (1995): i. m. 130-132. o.

64 Az Egyesiilt Allamokban 1970 és 1990 kozott a renddri létszam 70,7%-kal emelkedett, a sulyos
biincselekmények szama viszont 78,8%-kal, az er6szakosaké pedig 147%-kal. Nagy-Britanniaban 1977-t61 1990-
ig 12%-os rendéri 1étszamboviilés mellett 67%-o0s volt a biincselekmények szamanak novekedése. Kanaddban
1970-t61 1990-ig 16%-kal lett tobb renddr, mikozben a biiniigyi statisztika 34%-os emelkedést mutatott. 1990-ben
az Egyesiilt Allamokban 393 lakosra jutott egy rend6r, Japanban 552-re. Ugyanebben az évben 100 000 lakosnak
728 erészakos biincselekményt kellett elviselnie az Egyesiilt Allamokban, mig Japanban tiznél is kevesebbet.
Szikinger Istvan (2001): i. m. Idézi Kozary Andrea (2008): i. m.
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problémat jelent az, hogy a miikodést segit6 forrasokat eldteremtsék, a legtobb teriileti szerv
ujra és ujra adossaggal kiizd. Az emberi eréforrasok sziikosek. A helyi teriileti szervek egy része
olyan épiiletben van elhelyezve, melyet nem e célra épitettek, ennek kovetkeztében

korszertitlen, és egyaltalan nem praktikus.%%

A renddrségi filozofia értelmezésébdl kiindulva részletes és alapos kimunkalasra szorul az
objektiv biztonsagi helyzet és a szubjektiv biztonsagérzet fogalma. Megkiilonboztethetjitk
egymastol a teljesitménymérést és a hatékonysagmérést, mig az egyik az egyes rendor
javadalmazasanak, elismerésének vagy eléremenetelének fliggvénye. A masik mar az erdk,
eszk6zok és a reagalasi metodus, joforman az egész szervezet miikodési sajatossagainak,
elveinek és tevékenységének formajara lehet kihatassal. Meg kell bizonyosodni arrél, hogy
elérik-e azokat a célokat, melyeket (akar kozpontilag, akar helyi szinten) kitliztek. Ez a
tevékenység gy jellemezhetd, mint az altalanos rendéri hatékonysag mérése. Ahol elérték a
kitiizott célokat, ott értékelni kell a célok eléréséhez felhasznalt erdforrasokat, majd eldonteni,
hogy ezek nem voltak-e tulzoak az adott célok vonatkozasidban. Egy tovabbi tényezot is
figyelembe kell venni, nevezetesen a szervezet ,,nyereségességét” a koltségek tekintetében. Ez
a hatékonysagmérés, vagy masként fogalmazva annak felmérése, hogy mennyi veszteség
keletkezett, mennyi energia ¢s id6 ment karba. Itt-az eredmények és modszerek kozotti aranyra

kell figyelmet forditani.®*

A felderitési mutatd szintén hangsulyos a szerv teljesitményének megitélésére, de ezek csak az
eredményesen lezart tigyekre koncentralnak, ami a szerv eredménytelen tevékenységeit és
munkadrait Iényegében negligalja. Eppen ezért fontos azt is felmérni, hogy a rendérség mennyit
foglalkozik érdemben egy adott liggyel, vagyis mennyi ideig tart akar egy feljelentés felvétele,
tovabba az ligyek feldolgozasara az eredményes vagy eredménytelen kimenetell tigyek
vonatkozasaban mennyi id6t szannak. Ezt az egyes nyomozasmegsziintetd okok esetében még
pontosabban le lehetne bontani, és vilagossa valna, hogy aranyaban hany munkadraban milyen
energiafelhasznalassal produkalja a hatdsag az eredményességi mutatdit. Az egyes
tevékenységi formaknal megjelend trendeket elemzés ala kell vetni és fel kell tarni azok

jogszabalyi vagy jogalkalmazasi anomalidit, ezzel az eredményes vagy eredménytelen

625 Salgd Laszl6 (2004): i. m. 41-51. o.
626 Skuli, David: A rendéri teljesitmény mérése. In: Uj Rendészeti Tanulmdnyok, 1995/1., 138-146. o.
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eljarasok munkaterhelési viszonyai kifiirkészhetévé valnak. A RobotZsaru Neo rendszer®?’ a
nyomozati szakasz minden cselekményét rogziti, az ott végzett elektronikus Osszesitések
informatikai ton feltarhatjak a munkaterhelés és a Iétszamviszonyok Osszefiiggéseit, ezzel

komoly ralatast adva a hatékonysag mibenlétére.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy csak egymassal hasonld rendori szervek eredményeit lehet
Osszevetni és értékelni és abbdl kovetkeztetéseket levonni, azonban mindenképpen elénye a
revizionak, hogy olyan standard szamok alakithatoak ki, amelyek az egyes
munkafolyamatokhoz kapcsolodd idéintervallumokat tarjak fel, tovabba az adminisztracios

terhek €s az eredményesség Osszefiiggéseit érthetobben megvilagitjak.

A biiniildozési statisztika teljesitményértékeléshez kapcsolasanak hatranyait egy nemrégiben
késziilt empirikus kutatas is bizonyitotta.®*® Problematikussaga mégis inkabb a latens biinozés
visszatiikrozésére vald alkalmatlansagaban mutatkozik meg. Tovabb kumulalodik anomaliaja
annyiban, hogy a munka mindségéhez, bérezési-€s illetményrendszerhez kapcsolva a
szervezeten beliil komoly ellentmondésokat és szervezeten beliili zavarokat sziil.®?> A
hatékonyabb biiniild6zés Németorszagban is-inkabb a biindzés valtozasara vald reagalas
mindségén keresztiil nyilvanul meg. A rendéri vezetés — fels6 ¢s alsod szinten egyarant —
rugalmas intézkedésekkel reagal a dinamikusan valtozo biingzési helyzetre. Helyi szinten ez a
jarér- ¢és figyelGszolgalat megerdsitését, nagyszabasu kozbiztonsagi akciok, razziak
szervezését, illetve kiilonleges nyomozdcsoportok felallitasat jelenti, amihez egyéb teriiletrol

vonnak el munkaerdt.®3¢

Az elemzettek alapjan nyugodtan kijelenthetd, hogy a teljesitményértékelés ,,objektiv”
statisztikara épitése, illetve annak a bliniild6zés statisztikai értékeihez kapcsolasa kismértékben
sem korrelal az eredeti — a biintildozés hatékonysagat javitdo — célkitlizéssel. Stratégiai
gondolkodast mell6z6 paradigmaként nem tudomanyos igényességgel kozeliti meg a biindzést

mint tarsadalmi jelenséget, illetve a blinozéskontrollt mint erre reagald intézményes

27 Az integralt tigyviteli és tigyfeldolgozo rendszer bevezetésére kiadott 29/2000. (BK. 18.) BM utasitas és a
17/2000. (X. 19.) ORFK utasitas eloirja, hogy a rendérség valamennyi szerve kételes a biintetdeljaras soran
keletkez6 relevans adatok rogzitésére a RobotZsaru Neo rendszert hasznalni.

928 pirger kutatasa szerint az atlagosndl nagyobb stresszt nem a munka jellege, hanem a teljesitményértékelésbdl
szarmaz6 megfelelési kényszer, a statisztikai elvarasokat kielégité munkavégzés okozza. Lasd Pirger Tamas
(2013):i.m. 7. 0.

629 K 4dar Janos: A biiniigyi statisztika felhasznéldsarol a renddri vezetésben. Renddrségi Szemle, 1967/9., 55. o.

630 Ziegler, J6rg: A német rendérség és a foderalizmus. In: Uj Rendészeti Tanulmdnyok, 1995/1., 155-162. o.
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eszkozrendszert. Masrészt ad hoc célokat szolgalva tévesen méri fel a szervezet motivacios
6sztonzé rendszerét, azzal, hogy azt a tarsadalomtdl elidegeniilt modon ragadja meg.3! A
biiniildozést nem lehet a biinozéstdl ¢s a tarsadalomtdl fiiggetlen, hierarchikusan iranyithato

targyiasitott egységként kezelni.

Nem kérdéses, hogy a bliniigyi statisztika objektiv mutatdi tul bonyolultak énmagukban is —
nem beszélve az altaluk megjelenitett széles teriilet jogi és életbeli komplexitasarol — ahhoz,
hogy a teljesitményértékeléssel vald dsszekapcesolasuk esetén — barmilyen ellendrzés ellenére —
teljességgel kizartta lehetne tenni manipulalasukat. A hatékonysag indikator emlegetése pedig
kiilongsen hangsulyos, foleg a mennyiségt6l a mindség felé elmozdulas torekvésében. Ebben a
szubjektiv  biztonsagérzet hatékonysagi tényezOként vald elismerése és beépitése
elkeriilhetetleniil indokolt. Azaz a lakossag és a k6zosség bizalmanak elnyerése éppen annyira
Iényeges feladat kell legyen, mint a minél eredményesebb biiniildozési mutatd egyre

alacsonyabb koltségvetésbdl valo eldallitasa.®>

Ezzel el is jutottunk a biintigyi statisztika ,,objektiv’ mutatdival mért és a kozosségi,
tarsadalomba integralt rendérség hatékonysagi antagonizmusanak kimondasahoz. Innentdl két
ut van: tovabbra is a koltséghatékonysag (piaci alapt, neoliberalis) mezsgyéjén jarva becsapjuk
magunkat és az allampolgarokat a statisztikai kozmetikazassal, ami a rendszer jelenlegi visszas
miikddésének sajatossagaibol fakad. Az 0j modellben a humanerdt értékeld és megtartd
szervezeti kulturat és a miikodést egy igazsagos, 6sztonzo és méltanyos teljesitményértékelési
rendszerrel tessziik hatékonyabba. Ahol a biiniild6zés a tarsadalomba szervesen beagyazdodva a
blinozés aktualis trendjeire — az elvart statisztikai mutatoktol fliggetleniil — szakszeriien és

torvényesen, a folyamatokat kovetd modon reagal.

61 Ahogy Pelfrey szintén igazolta: a rendérok munka irdnti motivaltsiga jobban Osszefiigg a kozosségi
rendfenntartas iranyu stratégiakra valo nyitottsagaval, mint barmi més tényezovel. Lasd: Pelfrey, William V. Jr.:
Style of policing adopted by rural police and deputies: an analysis of job satisfaction and community policing.
Policing, vol. 30, no. 4, 2007, pp. 620-636.

632 A kutatas sorén a rendérok tobbsége nem értett egyet a statisztika és a teljesitményértékelés dsszekapcsoldsaval.
Lasd: 12.6. alfejezet, 23. szamu diagram.
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10. A renddérség relativ hatékonysagmérésének

nemzetkozi gyakorlata

Az allam mint kozfoglalkoztatd relative nagy Osszegii koltségvetést fordit a rendérség
miikodtetésére. A kozszféraban dolgozok orszagonként valtozoan, de jelentds szamban és
aranyban a rendorség alkalmazasaban allnak, igy a korlatozott mértékben rendelkezésre allo
kozpénzek hatékony felhasznalasa egyre fontosabb tényez6vé nétte ki magat nemesak nalunk,
hanem vilagszerte. Ebbdl kiindulva az elmult évtizedekben Nyugat-Europaban, az Egyesiilt
Allamokban és a Tévol-Keleten a kozszféra teljesitményével kapcsolatos kutatasok oridsi
fejlédésen mentek keresztiil, amelynek soran a ,,law enforcement”®** hatékonysaganak egzakt

mérésére szamos modszert és egyre Gjabb és Gijabb tematikakat dolgoztak ki.

A témaban olyan tanulmanyok és kutatasok sora sziiletett, amelyekben kifejezetten a rendorség
hatékony miikodésének mérhetdségét illetéen dolgoztak ki variaciokat.®** A tudésok altal
kidolgozott mddszerek és az elért hatékonysagi eredmények értékes eszkoziil szolgaltak a
rendOri vezetés szamara, amikor a korlatozott szamu er6forras optimalis felhasznalasaval
kapcsolatos dontéseiket megfogalmaztak. A kovetkezdkben a matematikai alapu egzakt Data
Envelopment Analysis (tovébbiakban: DEA)® hatékonysagmérési modellrdl adnék révid

Osszefoglalast.

A kozos torténelmi elozmények alapjan, tovabba mert az egyik legfrissebb kutatasnak szamit,
a tavaly publikalt szlovén példan keresztiil mutatom be a DEA-moédszer 1ényegét. Aristovnik,
Seljak és Mencinger szlovén kutatok a haromfazisi DEA-technikat alkalmaztak a rendérség
munkajaval kapcsolatos adatok relativ hatékonysagmérésére a kivalasztott rendorségi egységek
esetében 2010-ben, amelyet belso ¢és kiilsé (kornyezeti) tényezok beszamitasaval, 76 rendori
egység Osszehasonlitd vizsgalataval végeztek el. A DEA empirikus analizis eredményei
felfedték, hogy a megvizsgalt rendorérsék kb. 80 szazaléka nem hatékony a tobbihez

viszonyitva. A részletesebb elemzés azt is kimutatta, hogy altalanossagban azok a rend6rérsok,

33 A rendészeti szervek.

034 A ziirichi TC Team Consult AG és a kolni Assekurata Rating Agentur GmbH kidolgozott egy eljarast a renddri
munka mindségi dimenzidinak értékelésére az egyes rendéri szervezeteknél, amelyhez példaul aldozati
megkérdezéseket és interjukat alkalmaztak. Lasd Prestel, Victor: A rend6ri munka értékelése. Rendészeti Szemle,
2009/6., 9-17. o.

635 Magyar forditasa: Atfogo Adatelemzé Modszer.
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ahol tobb mint 6tvenen dolgoznak, kevésbé képesek a hatékonysagra. Bizonyos tekintetben a
hatékonysagi kiilonbségek olyan kiilsd tényezoknek a kovetkezményei, melyeket a rend6rorsok
vezetése egyaltalan nem befolyasolhat, viszont a szervezetben ¢s a renddrségi modellben rejlo

renddrségi munka eredményei annal inkabb.%3¢

A DEA-modszert csak tjabban kezdték altalanosan alkalmazni a kozszféra hatékonysagi
analiziseihez. A DEA egy nem-parametrikus hatdrmegbecsld statisztikai-matematikai alapu
metodolégia, melyet eredetileg Charnes, Cooper és Rhodes® vezetett be, akik Farrell*® és

masok munkassagara épitettek.

Verschelde és Rogge a renddrkapitanysagok teljesitményét tekintve kiilonbséget tesz a
hatékonysag mint a valamilyen szolgéltatas ellatasa a legkevesebb koltségbdl, és a hathatdsag,

vagyis bizonyos rendérségi célok elérésének fogalmai kozott.5%

Szamos tanulmany értékeli a DEA-modszer alkalmazasaval a rendérség teljesitményének
hatékonysagat, annak ellenére, hogy a modszernek adodik néhany korlatja is. Nevezetesen az
inputok €s outputok specifikaciodjat a valtozok szubjektiv kivalasztasanak koszonhetden nehéz
meghatarozni, illetve olyan demografiai ¢s tarsadalmi-gazdasagi tényezék valasztékanak
feltételezett befolydsa miatt, amelyek kiviil esnek a rendérség vezetésén és iranyitasan.®°
Masik ilyen szintén korlatozo elemként emlithetd szempont, hogy a DEA-megkézelités csak
regionalis vagy helyi szinten fokuszal a munkara, nem egy egész orszag aspektusaban, amely
egy decentralizalt és nem egységes felépitésii renddrségi szervezet esetén jelentdsen neheziti az

Osszehasonlithatdsagot.

636 A szlovén szerzé-team nem-parametrikus DEA modszert alkalmazott, hogy megvizsgalja a renddrségi
egységek relativ hatékonysagat Szlovéniaban. Lasd Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner:
Relative efficiency of police directorates in Slovenia: A non-parametrical analysis. Expert Systems with
Applications, vol. 40, no. 2, 2013, pp. 820-827.

97 Charnes, Abraham — Cooper, William W. — Rhodes, Edwardo: Measuring the efficiency of decision-making
units. European Journal of Operational Research, vol. 2, no. 6, 1978, pp. 429-444.

38 Farrell, Michael J.: The measurement of productive efficiency. Journal of the Royal Statistical Society, Series
A, vol. 120, no. 3, 1957, pp. 253-281.

639 Verschelde, Marijn — Rogge, Nicky: An environment-adjusted evaluation of citizen satisfaction with local
police effectiveness: Evidence from a conditional data envelopment analysis approach. European Journal of
Operational Research, vol, 223, no. 1, 2012, pp. 214-225.

640 Akdogan, Huseyin: The efficiency of police stations in the city of Ankara: An application of data envelopment
analysis. Policing, vol. 35, no. 1, 2012, pp. 25-38.; Verma, Arvind — Gavirneni, Srinagesh: Measuring police
efficiency in India: An application of data envelopment analysis. Policing, vol. 29, no. 1, 2006, pp. 125-145.
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A DEA-metodologiat osszehasonlitasi célbdl regiondlis szinten el8szor Thanassoulis
alkalmazta, amikor 41 rendori erét vizsgalt a kutatdsa soran Angliaban és Walesben. Ennek
soran harom kimeneti eredményt vett alapul:

— erdszakos biincselekmények,

—  Dbetorések szama,

— minden egyéb biincselekmény felderitésének szamaranya.

Ezzel szemben négy bemeneti valtozdval szamolt:

az alkalmazott rendérok szama minden egyes eronél,

— erbszakos bilincselekmények,

betorések,

— mas feljegyzett biincselekmények szama.

Ebben a kutatasban a szerzo felismerte a teljesitmény mérhetéségének gyengeségeit, mivel
jelentds kiils6 tényezoket nem kalkulalt a szamitasaiba. Ebbdl kovetkezoleg vonta le a
kovetkeztetést, hogy ezek fennallasa miatt objektiv eredményeket nem kaphat az egyes rendéri
egységek teljesitményeinek azonositdsaban, “igy ezek Osszehasonlitasa kétségekkel terhes

marad.®!

Mas szerzok ugyanebben a kontextusban igyekezték kikiiszobolni ezeket az elemeket.
Csokkentették, illetve mérsékelték a limitacids eltéréseket a relativ hatékonysagi eredmények
kiilonféle rangsorolasaira és osztalyozasaira azaltal, hogy kérnyezeti, szocioldgiai, gazdasagi
és demografiai valtozokat épitettek be Osszehasonlitd elemzésiikbe. Kétlépéses eljaras
beiktatasaval bizonyitottdk, hogy a kiilsé tényezok kizarasa helytelen hatékonysagi
eredményekhez vezethet a vizsgalt renddri egységek némelyikénél.®*? Ugyancsak ezt a feltevést
erositette némely mas szerz6 munkaja is, akik konkrétan elemezték a rendérség hatékonysagat

644

sajat orszagaikban. Tobbek kozott az Egyesiilt Allamokban®? és Taiwanon®* végeztek ilyen

rendOrségi hatékonysagi vizsgalatokat, ¢s értékelték a rendorség teljesitményét. Kutatasaik

%1 Thanassoulis, Emmanuel: Assessing police forces in England and Wales using data envelopment analysis.
European Journal of Operational Research, vol. 87, no. 3, 1995, pp. 641-657.

%2 Drake, Leigh M. — Simper, Richard: The measurement of police force efficiency: An assessment of UK home
office policy. Contemporary Economic Policy, vol. 23, no. 4, 2005, pp. 465-482.

%3 Gorman, Michael F. — Ruggiero, John: Evaluating US state police performance using data envelopment
analysis. International Journal of Production Economics, vol. 113, no. 2, 2008, pp. 1031-1037.

644 Wy, Tai-Hsi — Chen, Ming-Shiun — Yeh, Jin-Yii: Measuring the performance of police forces in Taiwan using
data envelopment analysis. Evaluation and Program Planning, vol. 33, no. 3, 2010, pp. 246-254.
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megerositették, hogy a kiilsé komyezeti tényezOk elhagydsa okkal torzithatja a
hatékonysdgmérés eredményét és végkovetkeztetéseit. Emellett voltak olyan szerzok® is, akik
vitattak az exogén hatékonysagi tényez6k®° jelentdségét és hatasat a renddrkapitdnysdgok

hatékonysagi rangsorolasanak elkészitése soran.

Mindezek ellenére a DEA-metodologia a *90-es évektdl altalanosan elfogadott modszerré notte
ki magat a rendérség teljesitményének mérésére és a hatékonysag kifejezésére azzal, hogy
orszagos szintli Osszehasonlitasokat lehetett vele elvégezni. A mddszer esetében a legfobb

eltérés az inputként és outputként figyelembe vett tényezdk korének meghatarozasaban van.

A mddszer legjelentdsebb alkalmazoi a mar kordbban is emlitettek koziil:

—  Gorman és Ruggiero (2008) az Egyesiilt Allamokban:**" inputként a rendéri erék
szazezer lakosra esd aranya. Az egyes rendori egységek esetében az outputok és inputok
szélesebb korét hasznaljak, mint pl. a kozalkalmazottak aranya, erészakos, vagyon
elleni biincselekmények aranya lakosonként, a rendorségi jarmivek szamat. A
haromszakaszos DEA fejlettebb technikajat alkalmazzék és szamos kérnyezeti valtozot
is figyelembe vettek.

—  Thanassoulis (1995) Angliaban és Walesben:**® erszakos biincselekmények, lopasok,
mas biincselekmények szamadatai mint input, és az ezekben a kategdridkban kiilon
megoldott tigyek szamai mint output.

—  Drake és Simper (2000, 2003, 2005) az Egyesiilt Kirdlysagban:** Inputként az 6sszes
munkakoltség, outputként a megoldott bilincselekmények aranya az Gsszes
bilincselekmény esetében, tovabba az egyes szolgalatokhoz (kozlekedés stb.)
viszonyitott koltségek a kozlekedési szabalysértések szamahoz képest. Majd az Gjabb
modelljiikben az eszkozokre forditott kiadasok inputként, és a megoldott
bilincselekmények 6sszes biincselekményhez viszonyitott szama. A szerzéparos szamolt
a  munkakoltségekkel, a megoldott bilincselekményeknek az  erdszakos

bilincselekményekhez viszonyitott aranyaval.

45 Sun, Shinn:. Measuring the relative efficiency of police precincts using data envelopment analysis. Socio-
Economic Planning Sciences, vol. 36, no. 1, 2002, pp. 51-71.; Carrington, Roger — Puthucheary, Nara — Rose,
Deirdre — Yaisawarng, Suthathip: Performance measurement in government service provision: The case of police
services in New South Wales. Journal of Productivity Analysis, vol. 8, no. 4, 1997, pp. 415-430.

%46 Exogén tényez6 — a kornyezeti tényez dsszefoglald kifejezésére hasznalom.

%47 Gorman, Michael F. — Ruggiero, John (2008): i. m.

48 Thanassoulis, Emmanuel (1995): i. m.

%9 Drake, Leigh M. — Simper, Richard (2005): i. m.
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—  Diez-Ticio és Mancebon (2002) Spanyolorszagban:**® inputként személyi oldalrol a
szazezer lakosra esé rendorok szama, technikai inputként a szazezer lakosra eso
renddrségi jarmiivek szamat vették figyelembe. Outputként a megoldott esetek szama a
tulajdon elleni szabalysértéseknél a megoldott bilincselekményeknek az erdszakos
biincselekményekhez viszonyitott aranyaval szamoltak.

—  Verma és Gavirneni (2006) Indidban:®>' négy inputtal szamoltak, mint a kiadasok,
személyzet, a nyomozok, és vizsgalt ligyek szama, illetdleg négy outputtal, mint a
letartdztatasok, vademelések, itéletek és birdsagi eljarasok szamadatai.

—  Aristovnik és tdrsai (2013) Szlovéniaban:®3? a rendéri szolgalati helyek szamat vették
alapul.

—  Nyhan és Martin (1999) szintén az Egyesiilt Allamokban®®: Inputként az Gsszes
munkakdltség, outputként a megoldott blincselekmények aranyat vették figyelembe az

Osszes blincselekményhez képest.

Olyan tanulmanybol azonban nem sok sziiletett, -amelyek a renddrség teljesitményének
hatékonysagelemzésére ugy koncentraltak volna, hogy a szervezeti struktura jellegét ¢s
mindségét is visszajelzik és sszehasonlithatdva teszik a teljes rendorségi szektorban (4kdogan,

2012; Barros, 2006, 2007; Garcia-Sanchez, 2009).

Barros olyan kétszintli DEA-analizist végzett el 33 Lisszaboni korzetben, amiben lemérte ¢és
Osszehasonlitotta a technikai és technoldgiai hatékonysagvaltozast a teljes produktivitasban, a
2000-2002-es évek viszonylatdban.®* Az elsd 1épésben kutatisa soran 8 inputtal szamolt
(rendérok szama; munkakoltség; gépkocsi-koltség; mas koltségek; lopas, betorés és
kabitészeres bilincselekmények szama), ¢s 6 output (lopasok ¢és betorések felderitése,
gépjarmiilopasok felderitése, kabitoszerrel Osszefliggd blncselekmények felderitése,

rajtaiitések/razziak szama, miiveletek és szabalysértések szama) figyelembevételével értékelte

930 Diez-Ticio, Amor — Mancebon, Maria-Jesus: The efficiency of the Spanish police service: An application of
the multiactivity DEA model. Applied Economics, vol. 34, no. 3, 2002, pp. 351-362.

5! Verma, Arvind — Gavirneni, Srinagesh (2006): i.m.

932 Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner: Relative efficiency of police directorates in
Slovenia: A non-parametrical analysis. Expert Systems with Applications, vol. 40, no. 2, 2013, pp. 820-827. A
kutatas kiilon részletezésre keriil a késobbiekben.

953 Nyhan, Ronald C. — Martin, Larry L.: Assessing the performance of municipal police services using data
envelopment analysis: An exploratory study. State and Local Government Review, vol. 31, no. 1, 1999, pp. 18-30.
34 Barros, Carlos P.: Productivity growth in the Lisbon police force. Public Organizational Review, vol. 6, no. 1,
2006, pp. 21-35.
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1% alkalmazta a kiilsé

a DEA hatékonysagi eredményeket. Masodik 1épésben a Tobit-modell-
tényezokre, hogy a szociologiai-gazdasagi determinansokkal visszaszoritsa és csokkentse az

elsd Iépésben elért hatékonysagi eredményeket.

spanyol helyi rendérség hatékonysagat a kozbiztonsagra és kozuti biztonsdgra nézve.®® Mi
tobb, az eljaras alkalmazasanak sikere érdekében az elemzést megel6z6en — hogy csokkentse a
szubjektivitdst — a rendOrség egész teljesitményére nézve javaslatokat és ajanlasokat
fogalmazott meg az exogén tényezOk aranyara a valtozok statisztikai kivalasztasaban.
Elemzésében inputként veszi figyelembe a rendérségi jarmiivek, a letartdztatott és birdsag elé
allitottak szamait. Outputként a korozott és megtalalt targyak a renddri intézkedéseket, a
feljelentéseket, az elszallitott jarmiiveket, a vér- és vizeletvételi tesztek mennyiségi adatait,
tovabba a feljelentések szamat kozlekedési balesetben. Kiilsé tényezdk koziil tobbet is
figyelembe vett:

— alakosok szamat,

— a GDP brutt6 hazai 6ssztermékét,

— abevandorlok tizezer lakosra es6 aranyat,

— amunkanélkiiliségi ratat, vagyis hogy mennyi az inaktivak aranya,

— afiatalok aranyat, indexalva.

Kozilik harom valtozd, mint a bevandorldk, fiatalok és a teriilet, negativan befolyasoljak a
hatékonysagot, ezt csaknem 99 szazalékos megbizhatosaggal allapitotta meg. Vagyis azok a
rendorok, akik nagyobb provincidkban dolgoznak és ahol nagyobb szamban vannak jelen fiatalok
és bevandorlok, kevesebb biincselekményt oldanak meg és kevésbé hatékonyak. Az elsd két
valtozd alacsonyabb szintli tarsadalmi Osszetartozast és elkotelezettséget képvisel, ezért
megneheziti a renddrség felderit6 munkajat. A teriiletet szintén egy relevans aspektusként
értelmezte, feltéve hogy a nagyobb provinciak feltehetden hatékonyabbak, mert magasabb szinti
forrasokat igényelnek az azonos szintl szolgaltatasok nytjtasahoz. Azonban ahogy kimutatta: a
munkanélkiiliségi rata, a népesség és a GDP a statisztika perspektivajabol nézve nem befolyasolta

jelentésen a hatékonysagi aranyt. Az eredmények azt sugalltak, hogy a munkanélkiiliségi rata és

055 Szintjelzési moddszer, ami arra szolgal, hogy az egyes korzetek hatékonysagi teljesitményét
novelje/erdsitse/hangsulyozza a kiilsd (szociologiai-gazdasagi) faktorok azonositisaval, a jobb kornyezeti
adottsdgu szervezeti egység miikodési hatékonysaganak pedig a rosszabboddsat okozza.

65 Garcia-Sanchez, Isabel-Maria: Measuring the efficiency of local police force. European Journal of Law and
Economics, vol. 27, no. 1, 2009, pp. 59-77.
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a lakossag életszinvonala inkabb a tarsadalmi kohézidval azonosithatd. Ennek dacéara fontos és
kozvetlen kapcsolatot mutatott ki a biincselekmények szamaval és a rendorok szamaval is,
kovetkeztetésként ezen valtozok egyiittes jelenléte vezet a hatékonysag hianyahoz. Az aranytalan
eredmények elkeriilése érdekében az olyan negativan befolyasolo tényezoket, mint amilyenek a
bevandorlasi arany, teriilet és fiatalok, csak a végsé modulban alkalmazta, vagyis az értékiik
inverzét vette alapul input valtozoként. A valtozasok hatdsainak elemzésére Malmquist index-et
alkalmazott, amely segitségével lathatova valtak a kiilonbozo iddszakok kozotti valtozasok a
termelékenységben. A technikai hatékonysag valtozasat az tiikrozte példaul, hogy a kiilonbdzo
rendérérsok hogyan tudtdk felhasznalni a rendelkezésre 4llo forrasokat. A technologiai
valtozasok megmutattak a megoldott szabalysértések szamaban bekovetkezett novekedést, ami
egyik id6szakrél a masikra kovetkezett be anélkiil, hogy megvaltozott volna az egyik olyan

jelent6s input, mint a rend6rok szama.

A DEA-moddszer 1ényegében nem mas, mint egy linedris programozas-alapu metodologia, ami
sikeres eszkoznek bizonyult a relativ hatékonysag-mérésében. Kiszamitja az outputok és
inputok egymashoz viszonyitott aranyat minden‘egységre, 0 ¢s 100 kozotti eredményt adva.
Lényegében egy olyan dontést hozd segédeszkoz, amivel kiszamithatd, hogy egy rendori
egység hatékonysagat nézve nem hatékony-a tobbi egységhez viszonyitva. Emellett a modszert
alkalmazzak még a legjobb gyakorlatok azonositasahoz is, egyre névekvd szamban kap
jelentdséget a vezetési menedzsmentben is, ¢és valik népszerli és praktikus vezetési

segédeszkozzé.

A DEA-t legel6szor nonprofit szervezetek relativ hatékonysaganak vizsgalatara hasznaltak, de
ma mar felhasznalasa kiterjed tobbek kozott korhazakra, iskolakra, bankokra, valamint network
ipardgakra is.%7 A hatékonysag mérésére a DEA egy olyan rugalmas moédszer, ami nem
koveteli meg tolink, hogy pontosan és egyenként meghatdrozzuk az egyes tényezok
funkcionalis vagy megoszlasi sémajat. Lényegét tekintve sokkal rugalmasabb, mint a
parametrikus megkozelités. Tovabba a DEA-t sok orszagban nagymértékben hasznaltak mar az

ottani kutatok mas célokra is. Elényeit hangstilyozva arra mutattak r4,%® hogy a DEA azért

57 Avkiran, Necmi K.: Investigating technical and scale efficiencies of Australian Universities through data
envelopment analysis. Socio-Economic Planning Sciences, vol. 35, no. 1,2001, pp. 57-80.

958 Lasd példdul Ouellette, Pierre — Vierstraete, Valerie: Technological change and efficiency in the presence of quasi-
fixed inputs: A DEA application to the hospital sector. European Journal of Operational Research, vol. 154, no. 3,
2004, pp. 755-763.; Verma, Arvind — Gavirneni, Srinagesh (2006): i. m.; Hauner, David: Benchmarking the efficiency
of public expenditure in the Russian federation. IMF Working Paper, no. 07/246, IMF, Washington D.C., 2007;
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olyan népszerti, mert konnyt az eredményeit diagramokon abrazolni és egyszer( vele szamolni.
A fent emlitett okokon tul a DEA-t azért alkalmazzak a renddri hatékonysag mérésére, mert
megbizhatd eszkoz a technikai hatékonysag mérésére is, hisz tobbféle input és output valtozora

nézve lehet beallitani.

A DEA-szamitast egy példan keresztiil mutatnam be:

Vegyiik azt, hogy Magyarorszag egyik megy¢jében X szamu rendérkapitanysag talalhato, és
mindegyiknél van Y szamu input és Z szamu output. Ugy dontiink, hogy legyen az 1. input
szintje a rendorkapitanysagon N, az output szintje M. Alaposan feltételezhetd, hogy az inputok
¢és outputok ugy vannak meghatarozva, hogy az alacsonyabb inputok és magasabb outputok
tekinthet6k jobbnak. Az X szamu renddrkapitanysag relativ hatékonysaga egy linearis program
megoldasaval szamithaté ki.®*> A program lényege, hogy a stilyozds matematikai médszerén
keresztiil az inputok és outputok készlete egyetlen ,,virtualis inputtd” és egyetlen ,,virtualis
outputtd” konvertalodik. A virtualis output ardnya a virtualis inputhoz képest hatarozza meg a
renddrkapitanysaghoz tartozo hatékonysagot. Raadasul a hatékonysag kiszamitasanal a sulyok
ugy vannak meghatarozva, hogy a virtudlis outputok 100-as értékre vannak beallitva.
Osszességében tehat a renddrkapitanysag virtualis output eredménye hatdrozza meg relativ
hatékonysagat. A tobbszords teljesitménymérés’ jelenlétének koszonhetden, minden egyes
renddrkapitanysag olyan sulyokat valaszt, melyek a legjobb szinben tiintetik fel, és ez a linearis
szamitasi képlet éppen ezt veszi figyelembe. Vagyis a kivalasztott sulyok lesznek azok,
amelyek a legmagasabb hatékonysagi eredményt valoszindsitik, barmilyen mas sulykészlet

alacsonyabb hatékonysagot eredményez.

Hogy teljessé tegyiik az eredményt, ahhoz egy linedris program megoldasa sziikséges, és a
rendori egység relativ hatékonysaga tabulalhatd. Ezért a technika az, hogy megkiséreljiik
megtalalni a ,legjobb” virtudlis egységet (renddri egységet) minden egyes valds egységhez
viszonyitva. Ha a virtualis egység jobb, mint a valds — akar ugyanolyan inputok esetén tobb
outputtal, akar hasonld outputot elérve kevesebb inputtal — azt mondjuk, hogy a valds egység
nem hatékony. Vagyis az X szamu valds egység hatékonysaganak elemzése X szamu linearis

probléma elemzésévé valik.

Adam, Antonis — Delis, Manthos D. — Kammas, Pantelis: Public sector efficiency: Leveling the playing field between
OECD countries. Public Choice, vol. 146, no. 1-2, 2011, pp. 163—180.
5 Verma, Arvind — Gavirneni, Srinagesh (2006): i. m.
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Mivel egy renddri egység hatékonysagat az inputok outputtd alakitasaban kiilsé kornyezeti
tényezok is befolyasoljak, melyek altalaban kiviil esnek a renddri egység iranyitasan, ezért egy
haromlépéses megkozelitést lehet alkalmazni, hogy elérjiik a ,nettd” szakmai hatékonysag
mérését. Ez a megkozelités az eredeti DEA-szamitassal kalkuladlja a hatékonysagi
eredményeket, kizarolag a diszkrecionélis inputokat®®® hasznalva. Ez azt eredményezi, hogy a
kiilonb6z6 rendéri egységek teljes hatékonysagmérési eredménye magaba foglalja majd azt a

negativ hozzajarulast, ami mind a kiilsé nem-diszkrecionalis®®!

valtozokbdl, mind pedig a ,,nem
mérhetd”, rossz és alkalmatlan (pl. autoriter) vezetési modszerekbdl fakad. Ezt kovetden
regresszios analizis alkalmazhato, hogy elemekre bonthato legyen mind a kettd. Ezért a kiilsd
valtozok értelmezd, magyarazd valtozok lesznek, a fliggd valtozokbol pedig az elsd szakasz
hatékonyséagi eredményei lesznek.®®* A regresszidanalizis szdmithat a kozonséges legkisebb
négyzetek modszerével (OLS), bar a Tobit-regresszid hasznalata jobban elterjedt, mivel a fliggd
valtozok a hatékonysag eredményét tulajdonképpen a 0 és 1 kozé hataroljak be. A kiszamitott
egylitthatok értékébol meg lehet allapitani a befolyasold valtozokat és azok eldjelét (pozitiv
vagy negativ), és ugyancsak stlyozhaté minden egyes kiils6 valtozo fontossaga a hatékonysagi
szamitasban. Tovabba a kezd6 hatékonysagi érték kozvetleniil korrigalhato a kiilsé valtozok

hatasanak beszdmitasa céljabol.®

A DEA-szamitas harmadik szakaszaban a diszkrecionalis ¢€s nem-diszkrecionalis input
indikatorok hasznalhatok. A legtobb esetben a kiilsd tényezoket mutatd indikatorok negativ
elojeliiek a negativ hatasnak kdszonhetéen, amiért ezeket meg kell majd forditani. Az egyik
elterjedtebb moddszer a nem-pozitiv értékek problémajanak megsziintetésére, hogy egy
megfeleléen nagy pozitiv konstanst adunk hozza annak az inputnak vagy az outputnak az
értékéhez, amelyik nem-pozitiv.®** Az ok, amiért a megforditds sziikséges, vagyis hogy ne

negativ eredményt kapjunk az, hogy a DEA programszoftverek ezt kivanjak meg.6

60 M4s szoval ellendrzott inputokat, azaz olyan bemeneti tényezdket alapul véve, amelyekre a rendéri egységnek
befolyasa lehet.

1 Nem diszkrecionalis alatt azokat a tényezoket értjiik, amelyekre a renddri szervnek nincs rahatésa.

62 McCarty, Therese A. — Yaisawarng, Suthathip: Technical efficiency in New Jersey school districts. In: Fried,
Harold O. — Lovell, Knox C. A. — Schmidt, Shelton S. (Eds.): The measurement of productive efficiency:
techniques and applications. Oxford University Press, Oxford, 1993, pp. 271-287.

3 Cordero, José Manuel — Pedraja, Francisco — Santin, Daniel: Alternative approaches to include exogenous
variables in DEA measures: A comparison using Monte Carlo. Computers and Operations Research, vol. 36, no.
10, 2009, pp. 2699-2706.

64 Sarkis, Joseph: Preparing your data for DEA. In: Zhu, Joe — Cook, Wade D. (Eds.): Modeling data irregularities
and structural complexities in data envelopment analysis. Springer, New York, 2007, pp. 305-320.

665 Pastor, Jesus T. — Ruiz, José L.: Variables with negative values in Dea. In: Zhu, Joe — Cook, Wade D. (Eds.)
(2007): i. m. pp. 63-84.
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A DEA-t alkalmazo tanulméanyok tobbségében az adatokat keresztmetszetben elemzik gy,
hogy minden egyes rend6ri egység csak egyszer van figyelembe véve. Mindazonaltal az adatok
tobb id6szakban is rendelkezésre allnak, tobb idoperidodusra nézve. Ilyen esetekben lehetséges
longitudinalisan, vagyis hosszanti iranyban is elvégezni a DEA-szamitast, ahol minden egyes
rend6ri egység minden egyes iddintervallumban ugy tekintendd, mintha kiilonallo, kiilonbszo,

vagy eltéré egység lenne.

Mivel a DEA modszertana megkivanja az elemzett egységek maximalis kompatibilitasat, ugy
minden egységnek azonos jellemzoékkel kell birnia az inputok ¢és az outputok formait illetéen.
Ezért torekedni kell, hogy a méreteket leszamitva funkcidojuk tekintetében egynemiiek
legyenek. A kivalaszthato szervezeti egységeknek kolcséndsen 6sszehasonlithatonak kell lenni

egymassal a tevékenységiikben és miikodésiikben. 5%

A kovetkezokben a szlovén kutatok hatékonysagszamitasi modszertanat mutatom be
részletesebben.®’ Az adatok a Szlovén Beliigyminisztérium adatbazisébdl szdrmaznak. A
relativ hatékonysagi eredmények kiszamitasahoz a Frontier Analyst 4.0 szoftverprogramot

hasznaltak. A kovetkezd bemeneti és kimeneti mutatok lettek kivalasztva.

Harom diszkreciondlis input, vagyis azok, amelyekre volt némi rahatasa a rendéri szervezetnek:
e Az elsd kivalasztott bemeneti mutatd a betoltott statuszok szama, ahogy az gyakran
hasznalt szdmos megeldzd empirikus tanulményban. %
e Az anyagi forrasok (pl. felszerelés) is gyakran szerepel az inputok kozott a rendérségi
hatékonysagmérés esetén.®®?
e Az analizis tartalmaz két IT-felszerelés mutatdt, ugy mint a munkadllomdsok és

renddrségi jarmiivek szama.

Héarom nem-diszkreciondlis input:

%6 Drake, Leigh M. — Simper, Richard: Police efficiency in offences cleared: An analysis of English “basic
command units”. International Review of Law and Economics, vol. 25, no. 2, 2005, pp. 186-208.

67 Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner (2013): i. m. pp. 820-827.

8 L4sd Diez-Ticio, Amor — Mancebon, Maria-Jesus (2002): i. m.; Drake, Leigh M. — Simper, Richard: X-
efficiency and scale economies in policing: A comparative study using the distribution free approach and DEA.
Applied Economics, vol. 34, no. 15, 2002, pp. 1859-1870.; Garcia-Sanchez, Isabel-Maria (2009): i. m.

669 Lgsd Carrington, Roger — Puthucheary, Nara — Rose, Deirdre — Yaisawarng, Suthathip (1997): i. m.; Garcia-
Sanchez, Isabel-maria (2009): i. m.
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a biincselekmények szama,
— akozrendszabalyok megsértésének szama, és
— akozati balesetek szama.

A legtobb korabbi empirikus analizis ugy tekintett ezekre, mint ellendrzott inputokra, ezért
azokat kozvetleniil beletették a modellbe.’” A szlovén szdmitisban ezek csak a maésodik
szakaszban keriiltek értékelésre a Tobit-analizissel, f6leg mert ezeket a renddri egységek nem

tudjak befolyasolni. Tovabba, bar a nem-diszkrecionalis inputok kivalasztasanal az elsddleges

kritérium szubjektiv dontés volt, azt nagymértékben befolyasolta az adatok elérhetdsége is.

Az outputok esetében 6tfélét kiilonboztetett tettek meg:

megoldott biincselekmények (szama),

sulyos sériiléses kozuti balesetek (szama),

konnyt sériiléses kozuti balesetek (szama),

renddrjardrok atlagos valaszideje (percekben);

kényszerité eszkozok és figyelmeztetd 16vések hasznalatanak szama.

Ezeket a torvényesen eldirt feladataik, valamint tevékenységeik eredményei hatarozzak meg.
Ahogy latszik, egy ,.kivant” pozitiv-outputbol, mint a megoldott blincselekmények szamabol,
és négy olyan tovabbi outputbdl all 6ssze, amire a legkisebb lehetséges érték a kivanatos, vagyis
ezek az outputok igazabol nemkivanatos vagy negativ outputok. A ,,nemkivanatos” outputokra
nézve monoton csékkend transzformaciot hasznaltak és az atalakitott outputokat tekintették

outputoknak.®”!

Egyébként a megoldott biincselekmények altalanosan hasznalt hatékonysagi mutatdi a rendérség

hatékonysdgi miikodését mutatd DEA-szamitasoknak.®’> A kozati kozlekedésben a koziti

670 Lasd Akdogan, Huseyin (2012): i. m.; Barros, Carlos P. (2006): i. m.; Drake, Leigh M. — Simper, Richard
(2005b): i. m.

7! Hua, Zhongsheng — Bian, Yiwen: DEA with undesirable factors. In: ZHU, Joe — COOK, Wade D. (Eds.):
Modeling data irregularities and structural complexities in data envelopment analysis. Springer, New York, 2007,
pp. 103-121.; Zhu, Joe: Quantitative Models for Performance Evaluation and Benchmarking: Data Envelopment
Analysis with Spreadsheets. Springer, New Y ork, 2009

72 Barros, Carlos P. (2006): i. m.; Diez-Ticio, Amor — Mancebon, Maria-Jesus (2002): i. m.; Drake, Leigh M. —
Simper, Richard (2002): i. m.
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balesetek kovetkezményeinek mutatoi hasznalatosak a hatékonysag mérésére, beleértve a konnyi

vagy stlyos sériilések szamat.*"

Gorman és Ruggiero a gyilkossagok szamat és a biincselekmények szamat vette figyelembe,

felhasznalt tényezd az eddigi tanulményokban. ¢’

Alkalmaztak még a kényszeritd eszkozok és a figyelmeztetd 16vések szamadatait is, gondolvan
arra, hogy a kényszerintézkedések alkalmazasa sériiléseket okozhat az allampolgaroknak és a
renddroknek egyarant. Ezért az alkalmazasuk gyakorisagat ¢s korét tanulmanyozva konkrét
utalast kapunk arra a tarsadalmi kornyezetre, ahol a renddri munka zajlik. Ez a mutatd Alpert
és Dunham®” szerint j6l felfedi a rendérség reputicios szintjét, alkalmazasuk gyakorisaga jol
demonstralja a renddrség tarsadalmi elfogadottsagat, tovabba a szervezet és kozvélemény

viszonyat.

A harom Iépésben elvégzett szamitas utan a leghatékonyabbak azok a rend6rorsok lettek, amelyek
tobb biincselekményt oldanak meg, vagy kisebb a bejelentésekre torténd atlagos kiérkezési ido,
mindez a ténylegesen betoltott statuszokra vetitve:-A hatékonysagmérés alkalmasnak mutatkozott
arra, hogy megallapitsuk vele, milyen mértékben kellene a kevésbé hatékony egységeknek
csokkenteni az inputjaikat (megoldott iigyek szama, reagalasi id6) ahhoz, hogy ugyanolyan
hatékonyak legyenek, mint a legjobban teljesitd egységek. Az (input-orientalt) DEA-analizis
elénye mindenekel6tt, hogy képes megmutatni, milyen input csdkkentések sziikségesek a
hatékonysag eléréséhez. Az ilyen analizisek legnagyobb elénye azonban mégis inkabb abban
rejlik, hogy a szamitasok konnyen értelmezhetéek és szembetiinévé valik, hogy az egyes
nemhatékony egységek hogyan, milyen tényezok varidlasaval, valtoztatasaval alakithatnak
pozitiv iranyba sajat hatékonysagi ratajukat. Ebben az is kicstcsosodhat példanak okaul, hogy az
egyes inputok csokkentése vagy az outputok novelése az adott esetben a célravezetobb. A rend6ri
vezetok kezébe ez oOriasi municiot ad, mivel igy atfogo és preciz képet nyernek a nemhatékony

renddrérsoket befolyasold tényleges helyzetrdl. A tablazatok dsszesitve jol megmutatjak az atlag

673 Pritchard, Robert D. — Culbertson, Satoris S. — Malm, Kenneth — Agrell, Anders: Improving performance in a
Swedish police traffic unit: Results of an intervention. Journal of Criminal Justice, vol. 37, no. 1), 2009, pp. 85—
97.

74 Drake, Leigh M. — Simper, Richard (2002): i. m.; Pritchard, Robert D. — Culbertson, Satoris S. — Malm, Kenneth
— Agrell, Anders (2009): i. m.

75 Alpert, Geoffrey P. — Dunham, Roger G.: Understanding police use of force: Officers, suspects, and reciprocity.
Cambridge University Press, Cambridge, 2004
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input-orientalt helyi rendéri hatékonysagi indexét minden egyes renddrérsre. A szlovén
hatékonysagi analizis esetében az atlageredmény 78,5 szézalék volt 2010-ben, ami azt mutatta,
hogy az atlag renddrérs elérhette ugyanazt az outputot kb. 21,5 szazalékkal kevesebb forras
felhasznaldsaval.®’® Ez az eredmény vilagos utalds azokra az elemekre, amik a hatékonysagi
képletet alakitjak, hiszen ezek szerint a kiilsé tényezok kevésbé fontosak, mint a megfeleld tipusu
vezetés. Ez is alatamasztja azt az allaspontot, hogy a renddri vezetés sokat nyerhet, ha figyelembe
veszi ¢s alkalmazza azokat a stratégiakat, amelyeket a hatékony rendorérsok kovetnek, minek

soran igyekeznek sajat hatékonysagi eredményeiket kiilonféle modszerekkel névelni.

A DEA hatékonysagi analizis eredményeit megvizsgalva vilagos kiilénbségeket allapithatunk
meg az egyes rendororsok mikodésének hatékonysagaban. Ahogy a szlovén vizsgalat
eredményei is megmutattdk, a legtobb megfigyelt rendérdrs kb. 80 szazaléka szakmailag
korantsem hatékony a tobbihez viszonyitva. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy megbujnak
olyan tartalékok, amik megengednék az inputok (koltségek) csokkentését a megfigyelt vagy
észlelt forrasfelhasznalas megszoritasan keresztiil. Ehhez mindenekel6tt a megfigyelt rend6ri
egységek vezetési modszereinek és sajatossagainak alapos tanulmanyozasara van sziikség. Az
empirikus eredmények azt is megmutattak, hogy a renddrdrsok kozti kiilonbségek az adott
teriilet blindzési jellemzobinek is kdszonhet6ek. Még akkor is, ha az egyes rend6rorsok kiilsd
jellemz6i kevésbé lényegesek, mint a rendérrs iranyitasa, amikor a teljesitményi

eredményeket meghatérozzuk.®”

A szlovén vizsgalat eredményeit illetden a messzemend kovetkeztetések levonasa el6tt néhany
kérdésben eldvigyazatosnak kell maradnunk. Eloszor is azzal, hogy az altaluk elvégzett
empirikus vizsgélat leginkdbb csak az inputok és outputok mennyiségi dimenzidjara fokuszalt,
ugyanakkor vannak mas fontos mindségi dimenzidi az outputoknak, amiket nem vettek
figyelembe: ilyenek tobbek kozott a rendéri munka mindsége ¢és az allomany szinvonala.
Masodszor, a bemutatott modellt jelentésen akadalyozta a megfeleld és hiteles adatok hianya,
ezaltal az inputok és az outputok preciz meghatarozasa csorbult, ami akar jelentdsen is

befolyasolhatta az empirikus eredményeket.

76 Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner: Performance measurement of police forces at the
local level: A non-parametric mathematical programming approach. Expert Systems with Applications, vol. 41, no.
4, part 2, 2014, pp. 1647-1653.

77 Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner (2014): i. m. pp. 1652—1653.
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11. A biiniildozés hatékonysagmérésével kapcsolatos kérddives
felmérés Ausztria, Svajc és Németorszag egyes tartomanyi

renddrségein

Kutatasomban elsésorban arra voltam kivancsi, hogy az eltéré multu és gazdasagi helyzetii
gyokerek ellenére a németajki orszagok renddrségein megtalalhatoak-e a statisztikai szemlélet
jelei. Ebben a tekintetben f6leg a nyomozasok lezarasait, a biintetdeljaras elterelési lehetdségeit,
a nyomozas eredményesség és a teljesitményértékelés viszonyat, illetéleg a hatékony
bilniildézés megkozelitésének aspekusait fiirkésztem. Lényegében a ,,bels6” és a ,kiils6”

hatékonysag jelei utan kutattam.

A vizsgalt orszagok kivalasztasa soran dont6 szempont volt, hogy beszélem a német nyelvet,
tovabba annak, hogy 2014. majusaban a Ko6zép-Europai Renddrakadémia (MEPA)
kikiildetésében Baden-Wiirtembergben a wertheim-i Renddrakadémian egy a kabitoszer
blincselekményekkel kapcsolatos nemzetkdzi szeminariumon vettem részt. Ezen jelen voltak
az osztrak, svajci és tobb német tartomany.renddrei is. Ez id0 alatt iranyitott interjut készitettem
tobb osztrak, svajci és német kollégaval, akik személyesen valaszoltak meg kérdéivemet. 2014
nyaran a Rendészettudomanyi Kar nemzetkozi kapcsolatait felhasznalva az elkészitett német
nyelvi kérdoivet a németorszagi rendértisztképzé iskolakra kildtiik ki, melyekre irasbeli tuton
kimeritd valaszokat kaptam. Ugyancsak segitette kutatasomat, hogy 2014. novemberében két
heti idétartamban a bajororszagi Konisgbrunnban a helyi Bereitschaftpolizeinal szakmai nyelvi
kurzuson vehettem részt, majd kozvetlenil ez utan az Egyetem tamogatasaval ezt
alsoszaszorszagi Hannoversch-Miindenben talalhaté Renddrakadémian személyesen egy hetet
szintén e téma kutatasanak szentelhettem. Mindkét helyen — a konyvtarkutatas mellett —
lehet6ségem nyilt az adott tartomanybeli kollégakkal személyesen is megvalaszoltatni a

kérdbivemet.
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11.1. A felmérés szempontjai

— A legkisebb kiilonbség legyen a jogrendszer bazisat tekintve, viszont a megkeresett
orszag renddrsége a demokratikus intézményrendszerek szempontjabdl nagyobb multra
tekintsen vissza, ebbol kovetkezden nem vontam be a vizsgalat korébe a volt szocialista
orszagok rendérségeit.

— Térténelmi, kulturalis ¢s jogintézményi vonatkozasaiban a hozzank legkozelebb allo
rend6rségi modellel rendelkezzen.

— Kontinentalis jogrendszerhez tartozzon, ahol hozzank hasonléan alapvetden a szigoru
legalitas elve szerint folyo biintetdeljaras a meghatarozo.

— A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak mely kilfoldi nyugati
renddrségi oktatasi, és végrehajtasi intézményekkel vannak nemzetkozi kapesolatai.

— A kérddivet német nyelvre leforditottam, személyes, postai vagy elektronikus uton
juttattam el a kiilfoldi rend6rségi tarsszervekhez, ahonnan tobbféle forméban és moédon

kaptam kérdéseimre részletes €s alapos valaszokat.

11.2. A valaszok osszefoglalasa

A kovetkezOkben kérdésenként foglalom Gssze a beérkezett valaszok lényegét, amelyek
alapvetden a magyar biintetdjogtol és biintetdeljarastol eltéré megoldasok, illetve a statisztikai

szemlélet és a szervezeti teljesitményértékelés jellemzoire irdnyultak:

1.  Milyen biintetéeljdrdsi lezdardsi formak (megsziintetési, felfiiggesztési okok, vademelési
Javaslat, megrovds stb.) léteznek az egyes nyomozdsok befejezésére?

Svdjcban érdekességként megjegyzendd, hogy a nyomozas befejezését kovetden, beismerés
vagy egyetértés esetén, és ha a blincselekmény nem éri el az 5 évig terjed6 szabadsagvesztést,

egyszertsitett eljarast alkalmaznak.

Ausztriaban az igyészség folytatja le a nyomozati eljarast, és donti el, hogy vadat emel-e vagy
sem, illetve hogy visszalép-e a nyomozastdl, vagy megsziinteti-e az eljarast. A megsziintetési
okok nagy vonalakban hasonlitanak a magyar biintetdeljarasban foglaltakhoz.

Erdemes megemliteni néhany eltéré indokot:
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— A buincselekmény elkévetését igazold rendkiviili helyzet, amely a biintetdeljarasi
torvényben kiilon nincs rogzitve, azt mas térvényekbdl lehet levezetni. Ez lényegében
nem jelent mast, mint egy magasabb értékii jogi érdek mentését csekélyebb kar
okozasaval. A hatranynak kozvetleniil fenyegetonek kell lennie, mint a jogos védelem
esetén, ¢s a mentési cselekmény az egyetlen eszkdz, ami viszont nem lehet aranytalan
mértékii. Példaul, ha valaki a hegyekben tirazik, amint egy hovihar kozeleg, betér egy
menedékhazba, hogy sajat életét megmentse. Ebben az esetben az élet értékesebb, mint
a maganlakas sérthetetlenségéhez fiiz6do6 jog.

— A torvényes allapot helyreallitasa érdekében a maganszemélyeknek biztositva van az a
jog, hogy abban az esetben, ha a hatdsagi segitség nem all rendelkezésre, vagy csak
késobb érkezik, addig aranyosan alkalmazhaté magatartasi kor engedélyezett
(visszatartas, lefogas stb.), de mindenkor ardnyosnak kell lenni az elkovetett
cselekménnyel. Példaul ha valaki egy kerékparbalesetet okoz egy autdval, egy masik
személy a menekiilni szandékozo okozot visszatarthatja a rendorség megérkezéséig, de
ennek érdekében nem bantalmazhatja.

— Ehhez hasonlit az altalanos feltartoztatasi jog (StPO’® 80. §°7°): barki jogosult egy
masik személyt feltartoztatni, ha fennall a gyanu, hogy egy biintetendd cselekményt
kovetett el, amit kozvetleniil elétte hajtott végre, vagy a biintetendd cselekmény
elkovetése miatt korozik. Itt is fontos szempont az aranyossag és haladéktalanul hivni
kell a renddrséget. Mértéke maximum a konnyi testi sértésig terjedhet.

— Szintén megsziintetd ok a mi dogmatikdnkban hasznalt hazi fegyelmi jogkor, ami
Ausztriaban nevelési jogként jelenik meg és a jovObeni helytelen viselkedés megel6zése
érdekében megengedi kisebb erdszak alkalmazasat, ami a borpirig terjedhet. Ezt a jogot
azonban a tanaroknak nem biztositjak.

—  Megsziintetési ok az StPO 191. §°%° alapjan a csekély mértékii elkdvetés. Feltétele, hogy
a blincselekmény legfeljebb pénzbiintetéssel vagy harom évig terjedd
szabadsagvesztéssel legyen biintetendd. Az ligyészség szlinteti meg a nyomozast, amire
a nyomozo hatdsag tesz el6terjesztést: a cselekmény kovetkezményei csekélyek és a
vadlott altal tanusitott viselkedés miatt lehetséges a diverzid (a kar jovatétele,

egyiittmiikodés stb.). Ezt a StPO 192. §-a%®! kombindlja a tobb biincselekmény

78 Biintetd perrendtartas

679 § 80 Anzeige- und Anhalterecht

80 § 191 Einstellung wegen Geringfligigkeit
981 § 192 Einstellung bei mehreren Straftaten
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elkovetése esetére, ami a miénkhez hasonldan a nyomozas vagy a vademelés részbeni
melldzését takarja. Az StPO 198. §-a%%? hatdrozza meg a diverzi6 feltételeit:
o nem eshet a tartomanyi torvényszék, illetve a birdsagi iilnokei illetékességi
korébe;
o a biinosség nem lehet stlyosabb a Biintetd torvénykonyv 32. §-aban®®?
felsoroltaknal,
o acselekmény nem jarhat halalos kovetkezménnyel.
A diverzié médjai: pénzosszeg fizetése (200. §%%%), kozhaszni munka (201. §°%%),
probaidd partfogdi segitség kapesolataval és a kotelességek teljesitése (203. §9%6) és a

cselekmény jovatétele (204. §°7).

Az StPO 197. §-a%® az ismeretlen vagy tavollévé tettes esetén felfiiggesztést alkalmaz akkor,

ha a gyanusitott szokésben van, vagy a tartdzkodasi helye ismeretlen ¢s a nyomozasi eljarast

folytatni kell, mert a bizonyitashoz a jelenléte sziikséges.

A Németorszaghaol kapott valasz szerint a biintetdeljaras soran keletkezd aktakat a nyomozas

eredményeivel a rendérségi nyomozas lezarasa utan az ligyészségnek tovabbitjak. Az

ligyészség — mint az eljaras gazdaja — dont.a tovabbi 1épésekrdl. A nyomozas befejezésekor,

miutan minden bizonyiték feltarasra keriilt, a terheltnek lehetdsége van, hogy nyilatkozzon a

vadrol, majd az aktat az illetékes ligyészségnek atadjak.

A nyomozas lezarasat a rendérség végzi ismert vagy ismeretlen tettes ellen. A lefolytatott

nyomozasi anyag atadasakor a kovetkezo intézkedéseket inditvanyozhatja:

tettes—4ldozat egyezség (StPO 155a §°%), a tettes és aldozat egyezsége azonban nem az
eljaras befejez6 momentuma,

biiniildozéstd] valé eltekintés (StPO 153. §7),

gyorsitott eljaras végrehajtasa (StPO 417. §%%1),

egyszerlisitett eljaras fiatalkortival szemben (JGG 76. §°°%).

082§ 198 Allgemeines

983 Strafgesetzbuch (StGB), § 32 Allgemeine Grundsitze

084§ 200 Zahlung eines Geldbetrages

085 § 201 Gemeinniitzige Leistungen

686 § 203 Probezeit

87 § 204 Tatausgleich

88 § 197 Abbrechung des Ermittlungsverfahrens gegen Abwesende und gegen unbekannte Téter
89 § 155a Titer-Opfer-Ausgleich

090§ 153 Absehen von der Verfolgung bei Geringfiigigkeit

01§ 417 Zuldssigkeit

692

Fiatalkortiak Biintetokodexe — Jugendgerichtsgesetz (JGG) § 76 Voraussetzungen des vereinfachten

Jugendverfahrens
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Az ligyészségre tartozik, hogy ezutan milyen modon zarja le a nyomozasi eljarast. Ilyen tobbek
kozott a mar emlitett biiniildozéstol vald eltekintés (StPO 153. §). Tovabbi diverzids formanak
tekinthetdé az eljaras megsziintetése, a kotelezd utasitas, vagy meghagyas teljesitésének
kotelezettsége az StPO 153a. §% alapjan. Megemlitették még a biiniildozés mell6zését

94 szerint. Ezt halmazati elkovetés

jelentéktelen mellékbiincselekmény esetében az StPO 154. §°
vagy Osszbiintetés kiszabasa esetén visszaesoknél alkalmazzak. Szintén e szakasz szerint
korlatozzak a biiniildozést, ha egy bilincselekmény egyes részei elvalaszthatoak, vagy tobb
torvénysértést kovetettek el, amely a biincselekmény elkdvetésekor nem jelentdsen esik latba,
igy az ligyészség a biiniildozést a bliincselekmény megmaradt részeire, vagy torvénysértésekre

korlatozza.

Az egyszerisitett eljaras fiatalkortival szemben JGG. 76. §: e jogszabalyhely alapjan az
ligyészség a fiatalkortiak birajanal irasban vagy szoban egy egyszerisitett fiatalkoruval
szembeni eljarasrol donthet, ami azt tartalmazza, hogy a fiatalkoru:
— Dbizonyos magatartast tanusitson, a neveléséhez milyen segitséget nyujtanak, milyen
fegyelmi eszkozt rendelnek el vele szemben, esetleg jarmivezetéstdl eltiltast

alkalmaznak.

Az ligyészség ilyen iranyl inditvanya egyenrangt a vaddal. A fiatalkortak biraja altal torténik
az eljaras megsziintetése, ha a bird elutasitja egyszer(sitett eljarasban a dontést, ugy az

ligyészség beterjeszti a vadiratot.

2. A nyomozds befejezéstol fiiggoen milyen jogi tényezok esetében tekintheté
eredményesnek, és milyen tényezok esetében eredménytelennek egy nyomozds?

Svdjcban nincs egységes eredményességi meghatarozas. Nem sikeres a nyomozas akkor, ha bar
van konkrét gyanu, de ezt jogilag nem lehet bizonyitani, ami miatt az eljards megsziintetésére
kertil sor. Sikeres azonban, ha a tényallas bizonyithato és elitélésre is sor kertil. Szintén sikeres,
ha a nyomozas azt eredményezi, hogy az elkovetett cselekmény nem tényallasszerti, vagyis a

gyanusitott személy nem kovetett el blincselekményt.

Ausztridban szintén nincs egységesen meghatarozott eredményességi kritérium. Altalaban

sikeresnek tekinthet6k a nyomozasok a tettes letartoztatasa és a bizonyitékok lefoglalasa utan.

93 § 153a Absehen von der Verfolgung unter Auflagen und Weisungen
094 § 154 Teileinstellung bei mehreren Taten
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A rendOrségi Orizet utan 48 ora all rendelkezésre arra, hogy az ligyészség dontson az elozetes
letartoztatasrol, vagy hogy a terhelt szabadlabon védekezhessen. Sikertelen a nyomozas akkor,
ha lefoglalasra és/vagy letartoztatasra nem keriil sor. Az eljarast a tovabbiakban megsziintetik,
ha a bizonyitékok nem elegendbek és/vagy a nyomozast nem megfeleld modon folytattak le.

Ugyancsak sikertelennek tekinthet6 a birdsagi felmentd itélet.

Németorszag vonatkozasaban a hamburgi valasznal felderitett az az eset a renddrségi biintigyi
statisztika (PKS) alapjan, amelynél a rend6rségi nyomozasi eredmény szerint legalabb egy
olyan gyanusitott van, aki azonosithatd. Csak ebben az esetben lehet a cselekményt

felderitettnek tekinteni.

A brandenburgi valasz szerint eredményesnek tekintheté a nyomozas, ha minden bizonyitékot
felderitettek és valamennyi nyomozasi szempontra figyelemmel voltak, tovabba ha az
uigyészséget vagy a tovabbiakban birdsagot olyan helyzetbe hozzak, hogy egy megtelelé dontés

sziilessen az elkovetett biincselekmény tekintetében.

3. Milyen eljardsjogi (jogi tényekre alapozott) befejezések nem relevinsak a nyomozds
eredményessége szempontjabol?

Svdjchan e tekintetben nincs jelentdsége, hogy a gyanusitott személyt a birdsagon
megvadoljak-e, vagy csak egyszertsitett eljarasra kertil sor. Az tigyészségnek ebben az esetben
kisebb lesz a munkaterhelése, a kialkudott biintetés mértéke pedig a vadlott elényére valik.
Annak a megallapitasara, hogy egy nyomozas sikeres volt-e vagy sem, az egyszertsitett eljaras

lefolytatasa nincs befolyassal.

A kérdést sem a német sem az osztrdk valaszadok nem tudtak megfelelden értelmezni, aminek
feltehetd oka, hogy naluk nincs semmiféle megkiilonboztetés a megsziintetések kozott
nyomozaseredményességi oldalrél. Ahogy a valaszadd megjegyzi: ha a gyanii nincs
megalapozva, vagy egy eljarasi akadaly all fenn, akkor nem eredményes. Ez azt jelenti, hogy
bar meghatarozé gyanujegyek fennalltak arra, hogy a cselekményt vagy cselekményeket a
terhelt kovette el, a lefolytatott nyomozas ezt mégsem tudta bizonyitani. Eredményesnek
tekinthetd akkor is, ha a karosult a feljelentéskor maganinditvanyt terjeszt el6, a nyomozas

befejezése azonban ezt visszavonja. Itt egy opportunitds-alapu inditvanyra ildozendd
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biincselekményrél van szo, amelyben a nyomozas utdn az StPO 170. §°% (2) szakasza szerint

az ligyészség megsziinteti az eljarast.

4. Megkiilonboztetik-e az ismeretlen és az ismert tettes esetében inditott nyomozdsokat a
nyomozds- és felderitéseredményességi mutato szempontjabol?

Svdjcban az eredményességi mutatok az ismert tettesek ellen bizonyosan magasabbak, mint az
ismeretlen tetteseknél. Tudvalevoen a tomegesen eléforduldo kisebb jelentdségii
biincselekmények (lopas, gépkocsi feltdrés stb.) legnagyobb részét tobbnyire ismeretlen
tettesek kovetik el, ami oOhatatlanul rontja az eredményességet. Az eredményességi mutatd
Svajcban a felderitett blincselekményi aranyt jeleniti meg az ismertté valt esetek korében az
adott idészakra vonatkozdan. Felderitettnek azt az esetet tekintik, ha adott egy biincselekmény,
amiben a blniigyi rendérségi nyomozasi eredményeként legalabb egy személyt
meggyanusitanak. A felderités-eredményességi mutatd szempontjabél nem tesznek
kiilonbséget ismert és ismeretlen tettes esetében inditott nyomozasoknal. Ott akkor felderitett

az ligy, ha a nyomozas lefolyt és nem keriilt megsziintetésre!

Ausztriadban  kiilonbséget tesznek a  kettd ~ kozott. Létezik egy  elektronikus
jegyzokonyvrendszerik (PAD2), amelyben meg kell adni, hogy a cselekmény tisztazott-e vagy
sem, csak ezutan értékelhetd ki statisztikailag. A felvitt adatok alapjan a rendszer késziti el a
sziikséges Osszegzéseket, pl. hogy - mennyi eldzetes letartoztatast szabtak ki, illetéleg hogy
elitélik-e a gyanusitottat. Létezik egy masik informatikai rendszer is (Elektronischer Daten
Dienst, EDD), ami szintén képes nyilvantartani a nyomozasi munkat, amit a tovabbiakban mint

output adatot statisztikailag fel is dolgoz.

Németorszagbol kapott valaszbol az deriil ki, hogy a kérdést nem tudtak megfelelen
értelmezni, merthogy a miénkhez hasonld nyomozas vagy felderités eredményességi mutatokat

ilyen jellegli bontdsban nem készitenek a renddri szervek.

695§ 170 Entscheidung iiber eine Anklageerhebung
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5. Készitenek-e egységes statisztikai kimutatdsokat az iigyek jellegét (eroszakos, vagyon
elleni, kozlekedési stb.) az elkiveto és a sértett adataihoz viszonyitottan az egyes rendori
szervek esetében, ha igen, ezek pontosan milyen adatokat tartalmaznak, milyen bontdsi
formdban?

Svdjchan nincs egységes rendOrségi statisztika, kiilondsen részletesen bontott formaban.
Minden kanton sajat statisztikat vezet, tovabba a szovetségi rendérség is vezet egy kimutatast.
A statisztikabol foként az esetek szama és jellege, valamint a tettesek nemzetisége és szama
olvashato ki. Mélyrehato, regisztralt statisztika a tettesekrol, aldozatokrol stb. a kantonoktol

kifelé (kivétel tanulmanyok) nem késziil.

Ausztriaban egységes belso statisztikai nyilvantartast elsoként a mar emlitett PAD2 bevezetése
hozott. Ebben minden tigy azonos paraméternek felel meg. Ebben az elektronikus adatbazisban
minden egyes munkatars teljesitménye vezetésre kertll, és e szerint értékelik azt. Ebbe kell

minden irdsos anyagot rogziteni €s ott is kell tigykezelni az 6sszes anyagot.

Németorszaghan 1971-6ta egységesen vezetik- a renddrségi biinligyi statisztikat. Ezzel
kapcsolatosan a Szovetségi Biintigyi Hivatal kételez iranyelveket hataroz meg. A Szovetségi
Biintigyi Hivatal évkonyvet bocsat ki ,,Szovetségi Bilintigyi Hivatal — Renddrségi blniigyi
statisztika” cimmel, amely a teljes Németorszagra vonatkozo statisztikai adatokat tartalmazza.
A rendorségi biniigyi statisztika teljesen filiggetlen az igazsagligyi statisztikatol. Nincs
folyamatstatisztika, amely a rendérségi s az igazsagiigyi adatokat egységesen tartalmazza.

A renddrségi blntigyi statisztikat (PKS) szovetségenként egységes iranyelvek alapjan, évente
aktualizalt formaban szabalyoznak. Itt nem a feljelentések vannak regisztralva, hanem a konkrét
bilincselekmények, statisztikailag minden fontos informacioval. Ezeket az informécidkat
internetes oldalakon a mindenkori Tartomanyi Rend6rségek, illetve a Szdvetségi Biintigyi
Hivatal bocsatja rendelkezésre. A folyamatban 1évo rend6éri nyomozasok iigyei és a Renddrségi
Bliniigyi Statisztika adatai idoben tobbnyire nem esnek egybe. Példaként egy felderitetlen
emberdlés, amit évekkel ezel6tt kovettek el, a korszerlibb biniigyi technikaknak, illetve az
ujszerti modszereknek (pl. DNS-egyezés) koszonhetden a késobbi években az eset utdlagos
felderitéséhez vezethet. Ezért szovetségszerte egységesen meg van hatarozva, hogy egy utdlag
felderitett esetet is rogziteni kell a Renddrségi Biiniigyi Statisztikaban. Ezért bizonyos

blincselekményeknél csekély esetszammal, de a felderitési mutatd szaz szazalék folott is lehet.
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A nyilvantartasban biintetdjogi €s blniigyi szempontok alapjan egységesen felépitett
blincselekményi katalogus all rendelkezésre, amely sajatos tartomanyspecifikus adatokkal

bovithetd. Az ismertté valt eseteket az elkvetés helye alapjan veszik nyilvantartasba.

Hamburgban az éves renddrségi biinligyi statisztika alapjan a biiniigyi statisztikai adatok
periodikusan a ,,Renddrség — Hamburg — Renddrségi biiniigyi statisztika” c. évkoényvben

jelennek meg, mely elektronikusan uton is hozzaférheto.

Brandenburgban tartomanyi szintli a blniigyi kimutatds, a renddrkapitanysagokon (PD), és a
rendorségi tigyeleteken (PI), 2011. november elseje Ota az aktualis rendbrségi szervezeti
strukturat és a meghatarozott teriileti illetékességet veszik figyelembe. Ez egy biztos

dsszehasonlithatdsagot szavatol.

6. A biiniildozési eredményességi statisztikai mutatok (ha léteznek) oOsszehasonlito
formaban dllnak-e rendelkezésre az egyes nyomozo. hatosdgok esetében, és ezek
transzparensek-e?

Svdjcban nem létezik ilyen statisztikai mutato, ilyen formaban nem is hasonlitjak ossze, illetve

versenyeztetik a nyomoz6 hatdsagokat.

Ausztriaban az emlitett EDD rendszerbdl mint output rendszerbél kinyerhetdek ilyen adatok.
Ezek megmutatjak, hogy az egyes rendori egységek pl. mennyi letartoztatast végeztek, vagy
hany esetben foglaltak le kabitdszert. Ezeket azonban nem hasznaljak az egyes nyomozd
hatdsagok kozotti 6sszehasonlitasra vagy eredményességi rangsor felallitasara, tovabba ezek a

legkevésbé sem transzparensek.

A megkérdezett tartomanyi rendérségek valaszabol egyértelmiien kideriil, hogy

Németorszdgban ilyen bliniild6zési eredményességi mutatd nem létezik.

7. A nyomozé hatosigok nyomozdseredményességi mutatoit viszonyitott/ardnyositott
formdban készitik-e az adott rendori szerv méretéher (létszam, anyagi-technikai
Sforrdsok) és az illetékességi teriilet lakosainak szamdhoz/osszetételéhez?

Svdjcban nem készitenek ilyen kimutatast.
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Ausztriadban a Szovetségi Buniigyi Hivatal teriiletén a renddri er6 szamat osszevetik a

letartoztatassal (kiilonbozo szolgalati helyek), de a felszereltséget nem veszik figyelembe.

Az egyenruhds eroknél létezik a kozlekedési feljelentések ¢€s biintetdjogi feljelentések

osszehasonlitasa is.

A megkérdezett tartomanyi renddrségek (Brandenburg, Hamburg, Niedersachsen, Bayern)

valaszai alapjan Németorszdgban ilyen mutatot eddig még nem készitettek.

8. Van-e kapcsolat a beosztott nyomozd, illetve a nyomozo egység vezetijének
teljesitményértékelése és az iigyeredményességi mutatok kozott? Ha igen, konkrétan
milyen szabdlyok szerint értékelik az egyéni és az adott szervezeti egység (kapitanysdg,
osztily) teljesitményében az eredményes (felderitett/megoldott) nyomozdasok szdam-
ardnydt?

Svdjcban a feldolgozott esetekre vonatkozoan nincs teljesitményértékelés. A nyomozasi

teljesitményeket osztalyon beliil beszélik meg. Ezt kifelé nem kommunikaljak.

Ausztriaban az EDD-ben minden feladatot elektronikusan regisztralnak és tovabbadnak a
munkatarsaknak. Ott a munkatarsak a tényleges teljesitményeiket vezetik be, azt statisztikailag
kiértékelik és tovabbitjak a felsobb szerv felé, de nincs az egyes szervek mért teljesitményalapu
megitélése kozott kapcesolat, az ligyeredményesség pedig végképp nem befolyasolja az egység

vezetdjének teljesitményértékelését.

Németorszaghol kapott valasz szerint nincs kozvetlen Osszefiiggés a kettd kozott. A
teljesitmény értékelése egy nyomozonal természetesen szamit, vagyis fontos, hogy a nyomozati
munkahoz eredmények is tarsuljanak. Ugyanakkor a nyomozoénak a konkrét igyben vald
nyomozas csak egy a sok feladata koziil, amit el kell latnia. Igazsagtalan lenne, ha csak ennek
tulajdonitananak jelentdséget. Tudvalevd, hogy egészen mas a felderitési arany az egyes
nyomoz6 szerveknél, illetdleg ez attol is fiigg, hogy milyen hataskorrel és illetékességgel
nyomoz az adott szerv. Egy példan keresztiil megvilagitva a halalesettel jaro biincselekmények
felderitési aranya 90 szazalék, mig a betdréseké minddsszesen 20 szazalék. Ez pedig legkevésbé

sem a nyomozok hatékonysagatol fiiggd valtozo.
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munkdjat illetéen a biiniildozési statisztika alapjan? Ha igen, azt ki és milyen
formdban, milyen rendszerességgel értékeli, és milyen kivetkezményekkel jar ez a
sgervezetre, illetve ag egyéni munka értékelésére az eredménytol fiiggoen?

Svdjchan Bern kanton rendérségénél nem miikodik értékelési rendszer a bulniildozési
statisztikarol. Evente van munkatarsi megbeszélés, amelyen az egyes munkatarsak kozvetlen
eloljardja értékeli a teljesitett munkakat. Itt azonban nem a nyomozasi siker all a fokuszban,
hanem a tény, hogy a nyomoz6é mennyire torekedett a sikerességre stb. Ezek inkabb személyes
kvalitasok, amelyek minden egyes munkatars szamara sziikségesek egy jo minésitéshez. Az

egész osztalyt érintd teljesitményértékelés hivatalos forméaban nincs.

Ausztriadban minden évben készitenek biiniigyi statisztikat, amelyben minden biincselekményt
— felderitettet ¢és felderitetlent egyarant — értékelnek, foként ahol sok er6szakos
biincselekményt, kabitoszerekkel kapcsolatos blincselekményeket, és kozlekedési feljelentést
lehet talalni. Ebben egész Ausztriara kiterjedéen vannak adatok, ami minden tartomanyra
egészen az egyes szolgalati helyekig eljut. Ahogy a valaszbol kidertil, a statisztikai szamok csak

Osszesitésre szolgalnak, azt nem vonjak 6ssze a teljesitményértékeléssel.

Németorszdagban nincs ilyen értékelés.

10. Rendelkeznek-e a nyomozo hatésdagok mindségirdnyitdsi rendszerrel? Ha igen, annak
részét és elemét képezi-e a nyomozdsok eredményességi és ismeretlen tettes felderitési
mutatoja? Milyen formdban és modon illeszkedik a mindségirdnyitisi és
teljesitményeértékelési rendszerhez?

Svdjcban nincs ilyen rendszer.
Ausztriaban szintén nincs ilyen rendszer. A valaszado szerint a statisztikabol jol lathato, hogy

az eset tisztazott-e, avagy ismeretlen tettesrdl van-e szo. A felderitett és felderitetlen eseteket

havonta és évente is 6ssze lehet hasonlitani.
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Németorszdgban a hamburgi és a bajor rendérségnek biztosan nincs teljesitménymutatdja,
illetve ilyen jellegii értékelése. A mindséget a kozszolgalati jogi kereteken beliil a szakmai

feluigyelet, azaz a nyomozast vezetd ligyészség vizsgalja. Eredményességi mutatok nincsenek.

11.  Alkalmaznak-e kozvélemény-kutatisokat az egyes rendori szervek munkdjanak
lakossdgi megitélésének felmérésére? Ha igen, azokat milyen gyakorisdaggal, hogyan,
kik készitik, ennek eredményei mennyire transzparensek?

Svajcban idonként torténnek lakossagi kozvélemény-kutatasok, amelyeket maganvallalkozok
végeznek, ¢és vizsgalatok, tanulmanyok keretein beliil ismertetnek. Azonban megéllapithato,
hogy Svéjcban a lakossag kérében a renddrség nagy bizalmat élvez és a munkajukat is igen

jonak értékelik.

Ausztriaban a valaszadonak nem volt tudomasa ilyen felmérésrol.

Németorszagban sem alkalmaznak ilyet.

12. A helyhatésdg rendorséggel kapcsolatos megitélése részét képezi-e a szervezet
teljesitményértékelésének?

A valaszok elég karakteresek voltak: Svdjcban, Németorszdagban és Ausztriaban is teljességgel

kizart ez.

11.3. Kovetkeztetések

— Altalaban véve kiterjedtebb rendszertick a biintetdeljarasok lezarasanak lehetéségei,
Iényegesen tobb esetben tekintettel vannak olyan szitudciokra is, amelyekre nalunk
nem, kiiléndsen, hogy nincs tarsadalomra veszélyességiik vagy csak minimalis.

— A nyomozaseredményesség szamukra minden esetben az elkovetd felderitését ¢s a
bizonyitékok rendelkezésre allasat, illetve vadképességét jelenti, ebbe nem tartozik bele
mas esetkor.

— Az ismert és az ismeretlen tettes ellen inditott nyomozasok soran nem tesznek
kiilénbséget a nyomozaseredményességi mutatok kozott.

— A rend0rségi statisztikak esetén kiilon felhivjak a figyelmet arra, hogy ezek nem az
aktualis adatokat tartalmazzak, mivel tobb korabbi nyomozds eredményei is

megjelenthetnek benne, ezek transzparensek és f6leg elemzési célt szolgalnak.
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— A belsé informatikai rendszerekbdl az arra illetékesek nyerik ki a blincselekményekkel
Osszefliggd statisztikai adatokat, arra nézve kiilon statisztikai adatszolgéltatast a
nyomoz6 kollégakkal nem végeztetnek.

— Biiniildozési statisztikai kimutatdsokat egyaltalan nem készitenek, igy az ezekbol
kinyert adatokat legkevésbé sem hasznaljak a teljesitményértékelésekre.

— Lakossagi bizalom-felmérést legfeljebb Svéajcban végeznek. Tegyiik hozza, hogy ezeket
sem rendérségi megbizasbol, hanem magancégek ¢és foleg kutatdsi indittatassal, és
legkevésbé sem jatszanak szerepet a rendOrségi egységek és  dolgozok

teljesitményértékelésében.

Végso konkluzidként megallapithatd, hogy a harom orszag koziil egyikben sincs a blintildozési
eredményesség és a teljesitményértékelési rendszer dsszekapesolva. Ilyen rendszer nem létezik
ezekben az orszagokban, igy az egyes nyomozd hatdsagok nincsenek kompetitiv helyzetbe
hozva egymassal a statisztikak tekintetében, az tigyforgalmi statisztikak alapjan a gyengébben
teljesitd vezetok nem keriilnek beszamoltatasra és végképp -nem valtjak le dket, hatrany sem
vezetdt, sem beosztottat emiatt nem fenyeget. Nem utolsosorban, a legkevésbé sem tartjak
fontosnak, hogy a rendérség lakossagi respektaltsagat mutatd bizalmi indexet sajat kiilsd
értékelésiikben  transzparens modon megjelenitsék, ezzel is igazolva miikodési

hatékonysagukat.
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12. Empirikus kutatas a rend6rok korében a civil-rendorség
viszonyrdl, a statisztikai szemléletrol és a biiniildozés

hatékonysagarol

Kérdoives kutatasom soran hajtott a kivancsisag, hogy a mar korabban hivatkozott és 1999-ben
elvégzett Krémer—Molndr kutatas tematikajara timaszkodva visszajelzést kapjak arrol is, vajon
mennyire véltozott meg a helyzet 15 év alatt.®® gy hasonlé kutatdsi modszertannal, részben
atfedésben 1évo témaban folytattam le a kutatast, kiegészitve az értekezésemhez kapcsolodo
sajat feltevéseim indukalta kérdésekkel. Tobbek kozott ilyen atfedésben 1évo téma volt, hogy a
renddrség hogyan latja sajat magat és a civilekkel vald viszonyat, illetve mennyire van jelen a
statisztikai szemlélet a teljesitményértékelésben.

Kutatasomban reprezentativitasra torekedtem, igy a valaszok az orszag teriiletérél megosztva,
tobbszintli forrasbol szarmaznak. A kérdéiveket varosi, keriileti, tovabba fokapitanysagok
hivatasos allomanyu beosztottai és vezetdi toltotték ki. Kutatasi célkitiizésemben ugyancsak
hangsulyt forditottam a szolgalati dgak ¢s a testiiletnél elt6ltott id6 reprezentativitasara, ami a
kovetkezé alfejezetb6l részletesen kivilaglik. A valaszok rogzitésének modszere az
elektronikus ¢s nyomtatott kérd6ivek feldolgozasa és szazalékos kiértékelése volt. A kérddivek

felvétele 353 6 részvételével zajlott.

12.1. A résztvevék megoszlasa, reprezentativitas

6. szamu diagram: Hany éve rendér?

mi1-3
H4-6
w79
® 10-15
m 15-

0% Krémer Ferenc — Molnar Emilia (2000): i. m. 82-102. o.
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7. szamu diagram: Milyen teriileten dolgozik?

19,0%

1,8% 34.2% W biinigy

B kozrend

Bk .

10,7% kozlekedés

B jgazgatasrendészet

W egyéb

34,3%

Amint a diagramokbol is jol latszik, teljes mértékben vegyes a szolgalati évek és a szolgalati

agak szerinti eloszlas, igy a valaszadok jol reprezentaljak a renddrség egészét.
12.2. A rendoérség és tarsadalmi kozege

8. szamu diagram: Miként segithetik leginkabb a civilek a rend6érok munkajat?

e ™00 e
sajat biztonsdgukért, nem kizardlag a...
Ha egyiittmiikodbbek és segitokészebbek. I 123,8%

Polgardrként aktivan tevékenykedneka

telepuilés kozbiztonsaga érdekében. I 11%

Ha bejelentést, feljelentést tesznek, és
informaciokat adnak. -

9. szamu diagram: Mit gondol, mit képviselnek a rendérok az emberek tobbségének véleménye szerint?

228



B Télukfuggetlen hatalmat és
érdeket.

B K6z0s és egységes értékeket.

W Akozbiztonsagot szolgaltatva a
biztonsagot.

10. szamu diagram: Mit kellene képviselnie a rendérnek?

1,7%

34,3% W T6luk fuggetlen hatalmat és
érdeket.

B K5z0s és egységes értékeket.

¥ A kdzbiztonsagot szolgaltatva a
biztonsagot.

11. szamu diagram: Az allampolgar rendérok felé iranyulé bizalma inkabb...

Kivalo 0 = 0%
Elfogadhato 63 17,8%
koz6nyos, érdektelen 127 - 36%
Elutasito 119 s 33,7%
kifejezetten ellenséges 44 = 12,5%
Osszes valasz 353

Ebben a kérdéskorben arra kerestem a valaszt, hogy a rendorok miként tekintenek a civilek

szerepére a rendérség feladataban.

A Krémer-Molnar féle kutatas kérdéseit részben modositottam, mivel velilk ellentétben
nemcsak azt akartam megtudni, hogy hol kamatoztathat6 a civil-renddr jé viszony, hanem azt
is, hogy a rendérokben mennyire domindns a tarsadalmi kooperativitas attitlidje, illetve
mennyire frusztraltak az allampolgarok altal feléjiik irdanyuld fokozott mértéka

problémamegoldast vard elvarasrendszerrel szemben. A valaszok igazoltdk a feltevést: a
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renddrok dontd tobbsége az allampolgaroktdl nagyobb egytittmiikodést varna el, mind feléjiik,
mind pedig egymads iranyaban. A korabbi kutatasbol is inkabb az domborodott ki, hogy
elsdsorban a rend6rok segitik a civileket, a civilek pedig azzal tesznek a legtobbet a
kozbiztonsagért, ha informaciot adnak a renddrségnek (91%). Amint ezekbdl az eredményekbdl
kitiinik, a rendérok sokkal szolidarisabbak a lakossag felé, mint a lakossag iranyukban, sot
tamogatnak a lakossag kozbiztonsagi onszervezodését, azonban a polgardrség szerepét és
jelentdségét egyértelmiien elutasitjak és jelentdsen leértékelik.®” Az adatok inkabb a passziv
civil koncepciojat erdsitik meg, pontosabban a renddrségen belill ez tiinik a leginkabb elterjedt
megkozelitésnek, viszont drvendetesen magas a ,,renddrok segitik a polgarokat” valaszok
aranya, ami mutatja, hogy a rendérék kozott sokan vannak, akik a kozos biztonsagteremtést

tartjak helyes modszernek.

A 9-10. szamu diagramoknal — amelyeknél ugyanazon kritériumokra lehetett letenni a voksot —
a valaszlehetdségek koziil kihagytam az idézett korabbi kutatasban szerepld ,,Csak a torvényt”
valaszt. Allaspontom szerint egyrészt atfedést mutat a masik két pozitiv vélasszal, és igy
koréabban is elbizonytalanitotta a valaszaddokat, masrészt hangstlyossa kivantam tenni, hogy a
kozbiztonsag biztositasa a rendérség dolga, amit részben a tarsadalomtdl fiiggetlentil, hatalmi
poziciobdl biztosit. A harom valasz koziil a ,,K5z0s és egységes értékeket” valasz a kozosségbe
agyazott rendori attitlidre, ,,A kozbiztonsagot szolgalva a biztonsagot” valasz nyilvanvaldéan a
rendorség alapfeladataira helyezte a hangsulyt, mig a harmadik valasz, a ,, Tolikk fuggetlen
hatalmat és érdeket” egyértelmiivé tette, hogy a renddrség nem kozosségi, hanem hatalmi alapt,
tekintélyelvii és politikai iranyitassal az allampolgaroktol fiiggetlen értékeket hordoz. A korabbi
kutatasban ugyancsak hangsulyos volt az ,,idegen hatalom”-ra adott valaszok szama (56%), ami
a jelenlegi felmérésben sem valtozott, és nagyon alacsony, csak kézel 5% szerint hordoz k6z6s
értéket a renddrség a tarsadalommal. A neutralisabb valaszra mar 38% voksolt, ami jol mutatja,
hogy a renddrok ugy gondoljak, a rendérség a tarsadalmon , kiviil” all. Nagyobb résziik szerint

oppozicioban van, kisebb hanyaduk szerint feladatorientaltan és korrekten latja el tarsadalmi

97 Bzt tdmasztja ald a polgarérség biinmegeldzésben és a kozbiztonsag alakitdsaban betoltott szerepét illetéen
2011-ben az MRTT Tarsadalomtudomanyi Tagozata (kutatasvezetd: Dr. Krémer Ferenc) altal végzett kutatas.
Megallapitottak, hogy a polgardrség kiilon nem, csak a renddrséggel egyiitt kap helyet a telepiilési hatalmi és
biztonsagi térben, az akut biztonsag, a rendvédelmi jelenlét és a biztonsag létrehozasanak rendvédelmi faktora
kozelében. Ezek egyiitt alkotjak a telepiilési hatalmi és biztonsagi terének azt a szegmensét, ahol a polgarérség is
elhelyezkedik. Ez a térrész tavol esik mind az egyének, mind pedig az egyéb intézmények altal elfoglalt helytol.
Az emberek azt érzékelik a sajat lakohelyiikon, hogy a polgdrdrség (és a renddrség) csak gyenge, bizonytalan
kapcsolatban van a telepiilésen jelen 1évd t6bbi szereplével. Az, amit a fejlesztésrol és valtoztatasrol gondolnak,
arra utal, hogy nincs elképzelésiik arrol, mennyire fontos is lenne ezeknek a szereploknek az egyiittmiikodése, és
arrdl sem, hogy mennyire fontos volna a sajat hozzajarulasuk a biztonsaghoz. Lasd: 4 polgadrdrség tarsadalmi
megitélése. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Tarsadalomtudomanyi Tagozata, Budapest, 2011.

230



kiildetését. Sajnos csak nagyon kevesek szerint homogén az értékrend a renddrség és az 6t

koriilvevo tarsadalom kozott.

A 10. diagram kérdésénél arra, hogy mit kellene képviselnie a rendérnek, a korabbi kutatasban
a valaszadok markansan nem értettek egyet azzal, hogy az ,,Idegen hatalmat”, és dontden a
,.Biztonsagot nyujt” valasz kapta a legtobb voksot (80%). Az altalam végzett kutatasban szintén
a biztonsagot célzd valasz hozta a legtobb voksot (64%), a valaszadok vagya szerint nagyobb
mértékben kellene a kozos értékeket hordoznia (34,3%), mig a ,, Tolik idegen hatalmat és
érdeket” opciot csak 1,7% jelolte. A valaszokbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a rendérék
szerint jelenleg az orszagban — és korabban is — egy tekintélyelvii, nem kozdsségi szemléletii
renddrség funkcional, aminek a kozosségi szemlélet felé elmozdulva, de elsésorban a politikai

¢és hatalmi érdekektdl tavolodva kellene alapvet6 tarsadalmi rendeltetését betéltenie.

A 11. szamu diagram arrol tajékoztat, hogy a rendérok tobbsége (80%) szerint az allampolgarok
zOome a k6zonyostol a kifejezetten ellenséges attitiiddel rendelkezik iranyukba, kivalonak senki,
mig elfogadhatonak is csak 18% értékelte a civilek rendérokhoz fiiz6dd viszonyat, mely

korantsem fest rozsas képet a civil-rendor viszonyrol.

Megjegyezendd, egy 2002-ben késziilt kérdodives felmérés a lakossag véleményére volt kivancsi
a rendorség munkajarol és szerepérdl. Meglepden az erkolcesi és anyagi megbecsiilés hianyat és
a technikai elmaradottsagot jelolték meg legfobb hianyossagként. Kvalitasként a hivatastudatot
és a korrumpalhatdsag hianyat nevezték meg. A két véleménykor kissé ellentmond egymasnak:
bar latszik, hogy tisztaban vannak a rendorok nehéz helyzetével, az osszefiiggést a korrupcio és

az anyagi helyzet kozott mégsem érzékelték kelléképpen. 8

12.3. A statisztikai szemlélet és a lakossagi elégedettség, bizalom

12. szamu diagram: A biiniigyi statisztika és a kérddives lakossagi bizalomindex helyben és orszagosan is jol
szemlélteti a kozbiztonsagra jellemz6 allapotokat.

98 Nagy Szilvia 11diko: Lakossdgi vélemények a rendbrségrél és a biindzésrdl. A rendvédelmi munka tarsadalmi
bedgyazottsaga. Rendortiszti Foiskola Tarsadalomtudomanyi Tanszék, Budapest, 2004, 98—106. o.
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Egyetért 21 & 5,9%

Bizonytalan 116 s 32,9%
nem ért egyet 216 ——— 61,2%
Osszes valasz 353

A Krémer—Molnar féle kutatas hasonld eredményre jutott: mig a valaszadok 65%-a szerint
egyaltalan nem kell szerepet kapni a statisztikdnak a teljesitmény értékelésében, és csak 3%-a
mondta, hogy nagy szerepet kell kapnia, addig a lakossag elégedettségének a valaszadok
kiemelkedé része (86%) szerint nagy szerepet kell kapnia, és csak 6%-a szerint nem kellene
egyaltalan szerepet kapnia. Ettdl az eredménytdl nem nagyon térnek el a kutatasom soran kapott
valaszok sem, bar az altalam feltett kérdések a jelenlegi helyzet konstatalasara vonatkoztak,

nem egy kivanatos cél teljesiilését céloztak.

A 12. szamt diagramban megjelenitett eredményeket nézve, a korabbihoz képest inverz modon
feltett kérdés valaszait elemezve arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a valaszadok zéme (61,2%)
szerint a statisztika és a rendorség altal szemléltetett bizalomindex nem alkalmas arra, hogy
objektiven fejezze ki a kozbiztonsag valos allapotat. Az eredmények mérésének modja tehat arrdl
sz0l, hogy milyen Osszefliggésbe keriiljon a munkateljesitmény, kik azok, akik értékelik, vagyis
kik szamara kell igazolni, hogy a pénz, energia €s id6 nem veszett hidba. Alapvetden két csoport
kiilonboztethetd meg: az egyik a hivatali = szervezeten beliili —, masik a rendszeren kiviili — a
tarsadalom, a civilek — értékelés. A hivatali megkozelitésnek a statisztikai szemlélet felel meg,
melynek soran a rendorok munkajat szamokkal, mutatokkal mérik, pl. mennyi az eredményesen
felderitett biincselekmények szama, hany elfogas tortént, mennyi volt a helyszini birsag dsszege
az adott idészakban. Ez egy nagyon egyszerti értékelési mod, mivel a miiszak vagy az idészak
végén csak Ossze kell szamolni az intézkedéseket ¢s a felderitett tigyeket és utana rogton el is

lehet donteni, hogy jol dolgozott-e a renddr vagy sem.

A masik megkozelités a tarsadalom értékelésére helyezi a hangsulyt; azt feltételezi a rendérrdl,
hogy a civilekkel kozos tevékenységet folytat, hogy munkajanak célja nem produktum eléallitasa,
mint a gyarban, annak eredménye megfoghatatlan és permanens megujulast kivan. A rendér nem
eléallit egy terméket, hanem fenntart egy intézményt, mely elérhet6vé teszi a civilek szamara az
elégséges, elfogadhatd biztonsag érzését. A mérési modok a hatalmi viszonyok dominanciajanak
iranyat is jelzik. A statisztikai szemlélet arrdl arulkodik, hogy a hivatal szeretne hatalmi

pozicidban maradni a civil vilaggal szemben. A masik mérési mod sokkal bonyolultabb és mas
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paraméterek mentén torténik, amelyben a tarsadalomnak a hivatallal szembeni primatusa kap
helyet. Egyértelmii a valaszadok allasfoglalasa a lakossagi elégedettségnek mint mércének a

felhasznalasa kapcsan.
12.4. A média és a rendorségi kiilsé6 kommunikacié: A tomegtajékoztatas és a
rendérség viszonya

13. szamu diagram: A bulvarmédia altalaban torzitva és negativan mutatja be a rendérséget és a
biiniildozést.

Egyetért 249 . 70,5%
Bizonytalan 81 22,9%
nem ért egyet 23 W 6,5%
Osszes valasz 353

14. szamu diagram: A rendérség sajat elismertségének novelése érdekében javithatna sajat ,,Kiils6”
kommunikicios stilusan.

Egyetért 248 S 70,3%
Bizonytalan 69 e 19,5%
nem ért egyet ) 36 W 10,2%
Osszes valasz < 353

15. szamu diagram: Olyan képet fest magarol a rendérség a médiaban, mint amilyennek én is litom
magunkat.

Egyetért 31 B 8,8%
Bizonytalan -\ 88 24.9%
nem ért egyet X 234 S 66,3%
Osszes vélasz ¢ 353

16. szamu diagram: Milyennek latja, érzékeli a rendérség média felé iranyulo kiilsé kommunikaciéjat?

Abulvarmédia trendjéhezigazoddéan inkabb a

. a L 23,2%
népszerliséget hajszolo.

Oszinte, nyitott, timogaté — kézvetlen ésa lakossag felé
kétiranyu.

Sajat tarsadalmi megbecsiiltségnek megévasa érdekében

megfelel6en szabalyozott és korlatozott. 439%

Passziv és zarkozott — inkabb egyiranyd.

A 13. szamu diagramba foglalt valaszok dontd tobbsége szerint a bulvarmédia torzitva mutatja

be a biiniildozést (70,5%), az allitast elutasitok minddssze 6,5%-ban képviseltették magukat.
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Meglep6 azok aranya (22,9%), akik inkabb a ,,bizonytalan” kategoriat jelslték, cafolva azt a

teoriat, hogy e kérdésben mindenkinek hatarozott allaspontja van.

A 14. szamu diagram eredményei jol tiikrozik, hogy a rendérok tébbsége szerint (70,3%) a
rendérség nem tesz meg mindent azért, hogy a kiilsé kommunikacidjaban rejlo lehetdségeket

megfelelden kiaknazza.

A 15. szamt diagram — mar 1ényegesen arnyaltabban — arra kereste a valaszt, hogy vajon a
rendorségi kiils6 kommunikacio effektive mennyire van Osszhangban a rendérdk sajat
magukrol alkotott képével, tehat a kommunikdcioban megjelenitett kép megfeleltetheté-e a
rendorok altalanos ,.identitasanak”, vagy inkabb a megitélés javitasa és a reputacio novelése

érdekében ,,eladjak magukat”.

A 16. szamu diagram egyértelmiien abrazolja, hogy a rendérségi kommunikacio a lakossag felé
nem nyitott, kdzvetlen és kétiranyt (valaszadok 96,6%-a). A tobbi valaszlehetdségbdl ennek
okairol is viszonylag arnyaltabb képet kapunk: a testiilet tagjainak 43%-a felmenti a rendérséget
zérkozottsaga, és passzivitasa okan. Ok valoszinfileg Gigy gondoljék, hogy a média tal nagy
»ellenfél” a renddérségnek, igy kommunikacidjaban ez okozza bezarkozasat. 32%-uk szerint
erre nincs mentség: a rendorségnek nyitnia kellene a lakossag felé. Az alapkérdésbol az is
kivilaglik, hogy a megkérdezettek kozel negyede (23%) véli ugy: a rendorségi kommunikacio
— a média negativ hatasait kivédenddé — inkabb alkalmazkodik, mondhatni stilusaban
bulvarosodik. Természetesen ez sem hordoz pozitiv értékitéletet a renddrség kiilsd

kommunikacidjara nézve.

12.5. A biiniild6zés relativ hatékonysaga

17. szamu diagram:
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Mit gondol mennyire meghatirozé szempont ma Magyarorszagon az
S R 2

P— tigyforgalmi isztika a ny 5h gok er y gének
mérésében?
72 o
O,
O/ \
54
O pmmme
) / )
18 e

Valasz 1 Valasz 2 Valasz 3 Valasz 4 Valasz 5 Valasz 6 Vilasz 7

18. szamu diagram:

Mit gondol mennyire képes az iigyforgalmi isztika dsszeh lithatéva
— tenni az egyes ny 5 hatésagok eredményességét?
% O e— ) -
@ O\o/ ) \
i < o,

20
O,
\o

Valasz 7

Valasz 1 Valasz 2 Valasz 3 Valasz 4 Valasz 5 Valasz 6
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19. szamu diagram:

Az egyes kapitanysagok statisztikai (felderités, nyomozas
gredményesség) mutatéi kozott azért van kiilonbség, mert....

40
(o)
30
O\
20 O\
(o}
10
o . .
masok a mas feltételekkel az eltéré masmilyen
kapitanysagok rendetkeznek az vezetdi helyben a
»bUnozEsi” egyes nyomozo modszerek lakossag
viszonyai hatésagok, miatt rendorokhéz
11"1(666 bizalma,
N
20. szamu diagram: %Q/

A biiniildozés hatékonysagat ( '\)vagy rosszul mikadik-e a
rendérség) mi szemlélteti igazan?

- ’\

3%

I

a renddrség a rendorség a rendorség az obj
tarsadalmi szervezetiés  hogy tudja azt biztonsagrdl

elfogadottsaga mikodési amédiaésa késziilt
és bizalmi jellemzéi, civilek felé rendérségi
szintje kommunikalni, statisztikak
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21. szamu diagram: Mit gondol, mit6l mennének gyorsabban a nyomozasok?

Ha minden nyomozé szerv aranyos munkaterhet viselne.

teljes mértékben egyetértek 120 . 34,0%
altalaban igaz 171 s 48,4%
inkabb nem 50 W 14,2%
egyaltalan nem 12 1 3.4%
Osszes valasz 353

22. szamu diagram: Mit gondol, mitdl lennének hatékonyabbak a nyomozasok?

Ha igazsagosabb és ésszeriibb lenne a létszamhoz igazitott munkaterhelés.

teljes mértékben egyetért 183 s 51,8%
altalaban igaz 141 s 39,9%
inkabb nem 27 & 7,6%
egyaltalan nem 2 m 0,6%
Osszes valasz 353

A 17. szamu diagram kérdése az tigyforgalmi statisztika és a hatékonysag kapcsolatat firtatva
arra mutat ra, hogy mennyire meghatarozé ma az tigyforgalmi statisztika a nyomozé hatésagok
hatékonysaganak mérésében. A 7-es skalan adott valaszok atlagértéke 4.6 lett, ami jol mutatja,
hogy a valaszadok dontd tobbsége szerint rendkiviil jelenlévd, valds probléma. 24%-uk a 7-es
valaszt adta, és az 5-7. kozotti értékek az egésznek tobb mint a felét tették ki. Ha a 4-es értéket
(16%), ami a bizonytalansagot mutatta, leszamitjuk, akkor az eredmények méginkabb magukért

beszélnek.

A 18. szamt diagram altal szemléltetve arra kérdeztem ra, hogy mit gondolnak, vajon mennyire
alkalmas az Osszehasonlitdsra az tigyforgalmi statisztika. A valaszok atlaga 3,08 lett, ami
szintén az egyetértést mutatja abban a kérdésben, hogy a rend6r6k zome a statisztikat
alkalmatlannak tartja arra, hogy a nyomozd hatdsdgok hatékonysaganak Osszehasonlitasi
tényezdje legyen. Az egyes értékekre adott valaszok aranya ezt még jobban abrazolja: 65%-uk
adott 1-3. kozotti valaszokat, és minddssze 6% voksolt a 6-7. értékekre. A bizonytalanok aranya
jelentds (20%), ami az ilyen tipusi kérdésfeltevésnél teljesen tipikus: sokkal inkabb a

szorasértékek a beszédesek.

A 19. szamu diagram eredményei nyilvanvaldva tették, hogy a valaszadok tobbsége szerint a
nyomozaseredményesség eltéroségét nem a vezetdi moddszerek (20%), hanem az eltérd

krimindlgeografiai helyzet (37%) ¢és a kapitanysagok ellatottsagdban mutatkozo

237



kiilonbségekben (25%) latjak indokoltnak, ¢és legkevésbé sem a lakossag—rendérség helybeni

viszonyaira alapozzak (18%).

A 20. szamt diagram sorbarendez6 kérdésével egyenesen arra kerestem a valaszt, hogy mit
gondolnak arrdl, mi az, ami a blniildozés hatékonysagat legjobban megmutatja. A valaszok
nem okozva csalodast, igazoltdk elofeltevéseimet: 1-nek a tarsadalmi elfogadottsagot és a
bizalmi szintet, 2-nek a szervezeti és miikodési jelleget, 3-nak a kiilsé kommunikaciot, és csak

utolsoként, 4-nek jelolték meg az objektiv statisztikakat.

A 21-22. szamu diagramok a 18. szdmu diagramhoz kapcsoldéddan a valaszaddk tobb mint 90%-
a egyetértett abban, hogy az aranytalan munkaterhelés, és a kapacitasbeli eltérésekben
mutatkozo indokolatlan kiilonbségek felszamolasa jelentené a nyomozasok hatékonysag-

novelésének kulcsat.

A jelenlegi uralkodo statisztikai szemléletet a megkérdezettek egyértelmtien alkalmatlannak
tartjak a rend6ri munka teljesitményének mérésére. Azok nem képesek tiikrozni a kozbiztonsag
valos alakulasat, az egyes kapitanysagok, osztalyok, alosztalyok munkajanak mindségét,
intenzitasat. A statisztika dominans teljesitménymeérés abszolut figyelmen kiviil hagyja a helyi
sajatossagokat, mik6zben a kapitanysagokat belekényszeriti egy értelmetlen versengésbe, ami

gyakran a statisztikai adatok szandékos torzitasahoz, tupirozasahoz vezet.
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12.6. Teljesitményértékelés, elémenetel, vezetdi attitiid

23. szamu diagram:

Mit gondol mennyire meghatarozé ma Magyarorszagon a statisztika a

Kit&itk

€8

34 /O

(o)

nyomozé szervek, és az egyén teljesitményének mérésében?

(o)

[ A

Valasz 1 Valasz 2 Valasz 3

24. szamu diagram: Milyen egy jé vezetd?

Valasz 4 Valasz 5 Valasz 6 Valasz 7

Onallésagot biztosit a munkaban. 20 W 5,7%
Szakmai tudasa kiemelkedd. 59 16,7%
Tiirelmes, megért6 ¢s empatikus. X 23 B 6,5%
Kiall az embereiért, akar még a fénékévql szembenis. 114 32,3%
Nem kivételez senkivel, a teljesitményre és nem a [— o
személyéhez kot6dd lojalitasra van tekintettel. 137 38.8%
Osszes valasz: 353
25. szamu diagram:
A magasabb vagy masik jobb b asba valé elélépésnél minek van
% leginkabb jelent&sége?

32

24 \
O m— O,

ismertségnek, a dontési az elismert a feldolgozott az éves
Gsszekottetésn  pozicidban lEvE szakmai és teljesitményért
ek, vezetd tudasnak és eredményesen Ekelés
kapcsolatoknak  elfogultsaganak  tapasztalatnak megoldott mindsitésének
» igyek
szubjektivitasa (intézkedéseke
nak t) statisztikai
szamanak,
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A 23. szamu diagramba foglalt kérdés azt firtatja, hogy az egyéni teljesitménymérésben
mennyire van jelen a rendérségnél a statisztikai szemlélet. Az eredmények 4.7-es
atlageredménye ¢s a szorasi eredmények 5-7 értékekre adott 51%-os, 1-2 értékre adott 17%-o0s
valaszaranya mutatja, hogy a rend6rok szerint az egyének teljesitményének értékelése — a
szervekéhez hasonldan — statisztikai hatas alatt all, tehat a ,,bels¢” hatékonysag, vagyis a

teljesitmény értékelésében a statisztikai szemlélet dontden jelen van.

A 24, szamu diagram kérdéseire adott valaszok a vezetéi kompetencidk esetében
félreérthetetleniil az elfogulatlansag és az objektivitas mellett teszik le a voksot (39%). Ez
kitlinden igazolja, hogy a rend6rok tobbségében a valos teljesitményiik elismerésének vagya
lebeg, jelentds hianyérzetiik van a beosztotti értékeket és érdekeket jobban figyelembe vevo, és
nem a hatalmi dominanciat tikr6z6 ¢s feltétlen lojalitast elvard vezetdk irant. Kiilonosen
figyelemre méltd, hogy ezek a szempontok még a szakmai tudast, a vezetdi empatiat és az

6nallosagot is megelozik.

A 25. szamu diagramban az eldmenetel okait firtatd sorbarendezd kérdésre adott valaszok
szerint az elomenetelnél a személyes kapcsolatok és a protekcionalizmus az els6. Masodik
jelentds tényezoként a vezetd szubjektivitas mellett dontéttek és csak a 3. helyre helyezték az
elismert szakmai tudast. Az objektiv mutatok szerint a 4. helyezést érte el az eredményes
munkavégzés, és utolsd helyre futott be az — egyébként hivatalosan legmeghatarozobb

jelentdségli — éves teljesitmény-értckelés.
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13. A kriminalgeografia és a biiniildozés

relativ hatékonysagmérése

13.1. A kriminalgeografia jelentésége

A blincselekmények szama, fajtaja, jellege, az elkdvetdi kor és a foldrajzi hely kozotti kapesolat
aligha lehet barki szamara kétséges. Az Gsszefliggések kimutatasanak és a lényegi kauzalitas
kifurkészésének diszciplingja a bilinozésfoldrajz. Ez a tudomanyag Magyarorszagon a
foldtudomanyok korébe illeszkedik, kihasznalva a geografia térszemléletébdl és matematikai,
statisztikai modszereib6l kinyert ismereteket. A nézetek megoszlanak, hogy a bliindzésfoldrajz
bliniigyi tudomany, vagy a geografia egyik agahoz, a tarsadalomfoldrajzhoz tartozik-e.
Kétségtelen, hogy a kriminalgeografia a f6ldrajz és a kriminoldgia hatartertiletén helyezkedik
el, mégis azt mondhatjuk, hogy a magyar kriminoldgiai gondolkodas az interdiszciplinaris
tudomanyos szellemisége ellenére eziddig nem mutatott markansabb igényt a teriilet
,,bekebelezésére”. Hozza kell tenni, hogy a kutatdk jelentds része folytatott olyan empirikus
kutatast, amely kifejezetten a blindzés teriileti jellemzdi és a tarsadalmi jelenségek kozott
kereste a kapcsolatot. Ilyen tobbek k6zott Vavro Istvan, aki a’80-as években végzett kutatasai
soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a blingzés teriileti kiilonbségei mogott a népesség
jelzett ismérvei szerinti struktirak sajatos aranyai huzodnak meg.*® Ahogy megfogalmazza: az
eltérés a biinozésnél tovabbi elemekkel boviil, mint a sérthetd vagy veszélyeztethetd értékek
tertileti kiilonbségeivel. A teriileti adatok elemzésekor fontos a biindzési arany vizsgalata, mivel
a teriileti egységek kiilonbségei mogott nemesak a népesség eltérd blinozési gyakorisaga,
hanem a felderitési arany teriileti kiilonbozosége is megmutatkozik. A biinozés teriileti
kiilonbségeit a blincselekmények és a biinelkdvetok szama alapjan vizsgaljuk. Az egyes teriileti
egységek vizsgalata azért sziikséges, mert a blingzésrél, annak volumenérol és gyakorisagarol
alkotott kép tulzottan altalanos, nem mutatja pontosan a jelentds teriileti kiilonbségeket.”®
Habony Jdnos a bindzéstoldrajz vizsgalataban a blinzés terjedelmét két mutatoszammal latta

el, mely szerint meghatarozott teriileten és iddegység alatt elkovetett biincselekmények szama,

9 Sallai Janos: Biinozésfoldrajz: a rendérség szolgélatéba éllitott tudomany. Beliigyi Szemle, 2014/9., 96. o.
700 Vavré Istvan: A biinozés teriileti kiilonbsége. Statisztikai Szemle, 1985/11., 988-1000. o.
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illetéleg ugyanazon teriileten ¢s iddegység alatt blincselekményt elkdvetdk szamaval

definialhatg. 70!

A kriminalgeografia a kriminoldgia szamara jelent6s és hasznosithatd ismereteket szolgaltat,
kiilonosen a biindzéskontroll szamara. A hazai biiniigyi tudomanyokat, igy tobbek kozott a
kriminoldgiat is a jogtudomanyokra jellemz6 deskriptiv, statikus megkozelités jellemzi, ennek
legfobb oka, hogy — leszamitva a szociometria empirikus vonatkozasait — még az ott végzett
kutatasok is mellozik a dinamikus sszefiiggések feltarasat eldsegitd térszemléletii matematikai
és természettudomanyos metodusokat. A biindzési foldrajz nem elégszik meg a helyzet
meghatarozo leirasaval. Minden esetben a hely—biinozés korrelaciok dinamikus feltérképezésére
torekedve kivanja az egyes indikatorok kozrehatdsainak szerepét kimutatni, ezzel ramutatva a

biinozés valtozasat jellemzdéen befolydsoloé makrotényezdkre, és azok ardanyaira.

A diszciplina allaspontom szerint kérlelhetetlentl a tarsadalomtudomany, amelyhez a biintigyi
tudomanyok, tovabba szocioldgiai, geografiai ismeretek mellett matematikai és statisztikai
ismeretekre is sziikség van. Egyébirant a kriminalgeografia Németorszdgban a kriminologia
szerves részekent jelenik meg. Olyannyira, hogy a felséfoku renddrképzés kriminologiai
oktatasaban a biinozésfoldrajz egységes tematikaban helyezkedik el a latenciaval és a
rendérségi statisztikaval.”® Ez annak s koszonhetd, hogy a német biinozésfoldrajzzal
kapcsolatos kriminoldgiai kutatdsok ‘nagy és komoly multra tekintenek vissza. Jeles
képviseldje, Horst Herold ugyancsak a kriminologiai részeként kezelte a kriminalgeografiat.
Szerinte a blinézésfoldrajz azt a kapcsolatot igyekszik kimutatni, ami a bindzés és a foldrajzi
hely kozott all fenn. A kiindulasi pont tehat nem a blincselekmények elkovetdje vagy a
blinelkovetés helye, hanem a foldrajzi hely, a partikularis sajatossagok, a strukturalis és
funkcionalis jellegzetességek, tehat a foldrajzi hely a maga felszini megjelenésében az adott
technikai, civilizacios, kulturalis és tarsadalmi sajatossagaival. A kriminalgeografia feladata
javaslatokat tenni a renddrség szervezeti ¢s miikodési viszonyainak a bindzés térbeli
struktirahoz valo igazitasara.”®® A szintén német Hentig szerint a biinozésfoldrajz nem mas,
mint a biindzés és a klima, a Fold, a taj, a torténelem, a gazdasag, valamint a demografiai

jellemzok viszonyitasabol adodo térkép. 1977-ben kozreadott munkajaban a kriminal-

701 Habony Jénos: 4 beilleszkedés és a biinézés. Zrinyi Katonai Kiado, Budapest, 1986, 21-22. o.

2 Breuer, Toni: Kriminologie als kriminologische Handungslehre. Bernardus-Verlag, Langwaden, 1998

793 Herold, Horst: Die Bedeutung der Kriminalgeographie fiir die polizeiliche Praxis 1977. Kriminalistik, vol. 7,
1977, S. 289.
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geografiat céltudomanyként hatdrozza meg, mely segitséget nyujt a blniigyi felderitd
munkaban.”™ A német krimindlgeografiaban elismert Hellmer a biinozésfoldrajzot szintén a
kriminologia, és nem a foldrajz részének tekinti, amelyet a biinézés és a biliniildozés teriileti
jellemzdi alapjan, mint kriminogén faktorokkal Gsszhangban azonosit.”%> Schwind német
kriminologus a kriminalgeografiat a kriminologia sajat kiilén dganak tekinti, amely a helyben
eltérd blindzési viszonyokat a sajatos helyi demografiai, kulturalis, gazdasagi, fizikai és
szocialis Osszetevok befolyasanak feltirasaval kivanja tisztazni.’®® A kriminalgeografiat
végképp nem tekinti a foldrajz részének Rolfes, aki munkajaban odaig megy, hogy a ,,geografiat
geografusok nélkiil” képzeli el, ami annak is kdszonhetd, hogy Németorszagban kevés német

szocialgeografus és gazdasagfoldrajzos van, aki ezzel a téméval foglalkozna.”®”

A hazai tudomanyos szakirodalomban szamos elnevezéssel taldlkozhatunk, mivel minddssze
két és fél évtizedes multra tekint vissza a tudomany. Ennek egyik kovetkezménye, hogy az
elnevezés korill is vitdk vannak. Taldlhatunk: blinozésf6ldrajz, kriminalgeografia, bliniigyi
foldrajz, biinozési foldrajz, kriminalis foldrajz, geokriminoldgia, kornyezeti kriminologia
elnevezéseket. A leggyakrabban a kriminalgeografiat és a biinozésfoldrajzot hasznaljak.”"
Azonban tudomanyos munkékkal csak  a-geografusoknal talalkozhatunk. T7oth Antal
szocidlgeografiai  iranyzatként definidlja a  kriminalgeografiat, interdiszciplinaris
tudomanyagként meghatarozva. Kutatasaban 6tvozi a korabbi kutatasok eredményeit, feltarva,
hogy milyen tudomanyteriileteket foglal magaba a blindzésfoldrajz, ami elsdsorban a
blinmegeldzési stratégiak kidolgozasahoz szolgaltat hasznos municiot.”” Kovdcs Zoltan szerint
a kriminalgeografia a szocialgeografia egyik 0j iranyzata, amely a kriminoldgia és a
tarsadalomfoldrajz kozott képez interdiszciplinaris kapcsolatot, nemcsak a biinelkovetések
térbeli eloszlasat, hanem a tarsadalmi hétteret is vizsgélja, célja a biinozés prognosztizalasa.’!®
Berényi Istvan véleménye szerint a kriminalgeografianak értelemszertien a tarsadalom-

foldrajzzal mint foldtudomannyal, és a kriminolégiaval mint biiniigyi tudomannyal a

704 Hentig, Hans von: Der kriminelle Mensch im Krdftspiel von Zeit und Raum. Das Verbrechen 1. Berlin, 1961

75 Hellmer, Joachim: Kriminalititsatlas der Bundesrepublik Deutschland und West-Berlins. Ein Beitrag zur
Kriminalgeographie. BKA-Schriftenreihe, Bundeskriminalamt, Wiesbaden, 1972, S. 13-19.

7% Schwind, Hans-Dieter: Kriminologie. 15. Aufl. Kriminalistik Verlag, Heidelberg, 2005, S. 298.

707 Rolfes, Manfred: Sicherheit und Kriminalitiit in Deutschen Stidten. Uber die Schwierigkeiten, ein soziales
Phcinomen réumlich zu fixieren. Berichte zur deutschen Landeskunde 4., 2003, S. 335.

78 Sallai Janos (2014): i. m. 97.0.

79 Téth Antal: A biinozés térbeli aspektusainak szocidlgeogrdfiai vizsgdalata Hajdi-Bihar megyében. PhD
értekezés. Debreceni Egyetem, 2007, 15. o.

710 Kovécs Zoltan: A biinézésfoldrajz szerepe a vdrosi kornyezetmindsitésben. Mithely 6. MTA FKI, Budapest,
1990, 2. o.
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legszorosabb a kapcsolata. Szorosan Osszefligg a szocioldgidval, hiszen alapismeretei,
empirikus modszerei nélkiil nem lehetne mélyrehatdan elemezni a biindzés problémait.

A tudomanyok koziil kiemelhetjiik tovabba kapcsolatat a demogrdfiaval, az etnogrdfiaval, a
pszichologiaval, a kriminalisztikaval, a biintetdjoggal, az épitészettel, a kartogrdfiaval és a
térinformatikaval "M Kerezsi Kldra nézépontjaban a kriminalgeogréfia a kriminolégia teriiletéhez
tartozik, de a kriminaltopografia a foldrajz tudomanyteriiletén alkalmazott eszkoz.”'? Mdtyds
Szabolcs szerint a biinézésfoldrajz egy olyan, mesterségesen 1étrehozott tudomanyteriilet, amely

a biiniigyi tudoményok és a foldrajz egyiittes ismereteit hasznalja fel.”'?

Témam szempontjabol a mar emlitett niirnbergi renddrkapitany, Horst Herold kutatasat
emelném ki, akinek munkassaga komoly hatast gyakorolt a német biliniild6z6 szervezetre. A
biinozés teriileti jellemzdit és oksagat firtatva arra a tényre vilagitott ra, hogy a rendéri szervezet
felépitése és mikodése nem illeszkedik jol a helyi biingzési adottsagokhoz. Munkajat siker
koronazta, hiszen a biinozési térképhez illeszkedden atszervezték az egyes rendéri

egységeket.”!*

,, A biinozési térkép a rendorség szakemberei szamdra olyan lehetdség, amit a XXI. szazad
rendérsége nem nélkiilozhet a mindennapi rendéri munka soran.””’’ A krimindlgeografia
relativ hatékonysagi modellemben ugyancsak olyan segédeszkoz, ami rairanyitja a figyelmet
arra, hogy a blingz¢s teriileti eltérései jelentésen megkovetelik a biindzéskontroll ehhez igazitott
adekvat valaszait. Ebben a megkdzelitésben a biintild6zés hatékonysaga minddssze azon
mérhetd le, hogy az eltérd makrotényezokkel és adottsagokkal rendelkezd teriileti egységek
bilinozési jellemzoi alapjan a biniildozés sajat erdforrasait minél minimalisabb hatékonysagi
eltérésekkel ossza meg és helyezze ki. Ehhez viszont nem elég csakis a kriminalgeografiai
kutatasok megallapitasait alapul venni, hanem egy olyan komplex rendszer kialakitasa
sziikséges, amely képes az eltérd gazdasagi és tarsadalomszerkezeti feltételekkel rendelkezd

tertileti egységekre vetiteni a vizsgalt idészakokban felhasznalt biintild6zési er6forrasokat, ¢s

"' Berényi Istvan: Az alkalmazott szocidlgeogrdfia elméleti és médszertani kérdései. Akadémiai Kiadd, Budapest,
1992, 123. o.

712 Kerezsi Klara: A kriminoldgiai és a biintetdpolitika kapcsolata. In: Irk Ferenc (szerk.): Kriminoldgiai
Tanulmdanyok 40. OKRI, Budapest, 2004, 121-159. o.

713 Matyés Szabolcs: 4 hatdron dtnyiilé magyar-romdn rendvédelmi egyiittmitkodések biinozésfoldrajzi kérdései.
Kossuth Egyetemi Kiadd, Debrecen, 2007, 317-321. o.

714 Herold, Horst (1977): i. m. S. 289.

715 Matyés Szabolcs — Sallai Janos: Kriminalgeografia. In: Ruzsonyi Péter (szerk.): Tendencidk és alapvetések a
biiniigyi tudomanyok kiorébdl. Nemzeti Kozszolgalati és Tankonyv Kiadd, Budapest, 2014, 354. o.
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mindezek felhasznalasi hatékonysagat az emlitett tényezok fiiggvényében egymassal

sszehasonlithato, vagyis relativ médon mérni.”'®

A krimindlgeogrdfia  tehdat  szocidlgeogrdfiai  perspektivaban —a  biinozés  teriileti
makrotényezdinek beolvasztasaval a biiniildozés relativ hatékonysagméréséhez ad hasznos
tampontokat. Errél az oldalrol, mindenekeldtt az utobbi évek hazai krimindlgeogrdfiai
kutatdsainak dttekintésével, azoknak a mérheté és megismerheté makrotényezéknek a
kivalasztasa lényeges, melyek szignifikans korreldciot mutatnak a biindzés és a teriilet

viszonylataban.

13.2. A relativ hatékonysag képzésének elofeltételei

Ahogy a bilinozési statisztika esetében a blincselekmények teriilethez ¢és lakossaghoz
viszonyitott aranya, ugy a blniild6zésben is az ehhez hasonlo fajlagositott aranyszamok és
egyéb tényezok beszamitasa tenné lehetévé a  hatékonysag megallapitasat szolgalo
Osszehasonlithatosagot. Ilyen tényezok lehetnének:

— abiliniild6z6 nyomozd szervek tudomasara jutott biinesetek megoszlasa egyes szolgalati
agakra bontva, illetve az ezekbdl inditott nyomozasok aranya. Ebben az mutatkozna
meg, hogy a lakossag és a renddérség egyes szolgalati a4gai milyen mértékben jarulnak
hozza a biintildozéshez.

— A szazezer lakosra jutd felderitési ¢s nyomozaseredményességi mutatd s
rendOrstiriség.

— A biincselekmények atlagos tarsadalmi veszélyessége a telepiilési egység lakossagara
vetitve (a biintetési tételek atlaga a népesség szamahoz viszonyitva).

— Helyi latenciakutatasok a rejtett biincselekmények aranyanak beszamitasahoz, ezzel egy
specifikus latenciafaktor lenne képezhetd helyi szinten a kiilonféle biincselekményi
kategoriakban. A latencia mértéke forditottan aranyos a hatékonysag értékelésében a
biiniild6zés mindségével; novekvo latencia csokkend mindséget feltételez.

— Az erdforrasok koltség-haszon szamitasa a miikodési és szervezeti koltségek, az
eredményes ¢és eredménytelen tigyek, illetve a gyanusitottak relaciéjaban bontva és

aranyositva.

716 Ahogy erre a 4.7.3. fejezet végén utaltam.
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Koltségmegoszlas, illetve egy lakosra jutd rendorkoltség aranya.

A szerv allomanytabla szerinti feltoltottsége vezetd, tiszt és tiszthelyettes
beosztasokban.

A Dbiiniildozési teriileten dolgozd allomany szakmai képesitési szintje, illetve
allomanyviszonyban toltott idejének atlaga és aranya.

A bliniigyi allomany tigyfeldolgozé munkdjan kiviili mindennemi tevékenységének
értékelése.

Az egyes beosztasi kategoridkban torténd fluktudcios viszonyok mértéke és aranya.
Helyi kozvélemény-kutatas, ami a lakossag szubjektiv biztonsagérzetét tarja fel. Ez
alapjan készulo lakossagi bizalmi index. Tovabba az onkormanyzati képviseld testiilet

véleményének sulyozott beszamitasa.

3. szamu abra: A biiniildozés ,,kiils6” és ,,bels6” hatékonysaganak osszefiiggésrendszere

Koévetkezmény: Ha a belsé : Ugyeredményes
Latencia, hatékonysag a \ ségtél fiigg a
bizalomvesztés, statisztikai dolgoz6 és a

rezignaltsag, mutatékkal vezetd
elutasitas azonos értékelése és
eléremenetele

Meoldés: a
: 9 blinlild6zés relativ i
Kommunikaciés hatékonysagmérése! i

stratégia,
meggy6zés arsadalom
arzen Ellentmondas:
egyéni tapasztalat,
Média a médiumok altal
- aaq keltett
hirszelekcidja, sl by iy
negativ kommunikécié
torzitasa kozott

Ertekezésem utolsé részében a DEA-modell hidnyossigait, hatranyait kikiiszobolends két

hatékonysagi koncepcid kidolgozasara is kisérletet teszek. Mindkét formula esetében célul

tlizom ki, hogy a kiils6 tényezok képletbe integralasa mellett a lakossag bizalmi attitidjét is

beépitsem, amig a koltséghatékonysagi képletbe ezt becsléssel,”!” addig a mésik képletben

kozvetett eljarasi adatokkal leképezett 6nallo valtozokat szerepeltetek.

717 Elvi szerepének meghatarozasaval az objektiv mutatok hozzavetéleges stilyozott beszamitasaval.
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14. A biiniild6zés hatékonysagmérésének modellezési metéodusai

14.1. A koltséghatékonysag képlete?!8 71°

A biniildozés hatékonysaganak meghatarozasanal harom konjunktiv feltételt kiilonboztetek

meg:

1.

Az Ugyeredményesség a képletben az elvégzett eredményes nyomozasok szamadatainak
és azokra  forditott  id6tényezOk  hanyadosaban  mutatkozik meg. A
nyomozaseredményesség a biintetdeljaras kimenetelétol fiiggéen alakuld valtozo. A
nyomozas eredményességét jelenleg korlatozott szamu statisztikai adattal, de alapvetSen
a mar korabban is kifejtett eredményes €s eredménytelen nyomozasok aranyaban mérjik.
Ambator a hatékonysag e szamitsanal az eredményes nyomozasok szdma a képletnek
csak egy valtozojat képezi, és minden mas jelentds szempontot, mint akdr az azokra szant
idékeretet ¢és a felmérhetd ¢és beszamithatd egyéb biiniildozési munkakat egyforman
figyelembe kell venni. A tényleges tigyeredményesség csak mindezek egyiittes

értékelésével mutathat6 ki. Elnevezése: Ugyeredményesség (UE).

biiniildozésre forditott pénzben kifejezheté modon olt testet. Ez leginkabb a humanerd
¢és a technikai eszk6zok mennyiségi és mindségi viszonyait, illetve a biintetéeljarasok

koltségességét takarja. Elnevezése: Koltségvetés (K).

718 A képlet elsésorban arra az evidencidra tdmaszkodik, miszerint a rendéri munka mindségére és
eredményességére a kriminalstatisztika adatai nem adnak érdemi valaszt. Tobbek kozott olyanokra sem, mint a
bevetett eszkzok hatékonysaga, a koltséghatékonysag vagy a latencia ¢s a lakossag biztonsagérzete. Lasd Prestel,
Victor (2009): i. m. 10. o. A renddrség hatékonysagaval kapcsolatosan szamos kriminoldgiai empirikus tanulmany
késziilt mar eddig kiilfoldon. A tobbségiik azonban negativ korrelaciot allapitott meg a ,,tobb” rendérségbe torténd
pénzbeli invesztalas és a biinozés csokkenése kozott, de hatékonysagi tényezoként mindenki szamolt a tarsadalmi
koltségekkel. Lasd tobbek kozott: Eck, John E. — Maguire, Edward: Have changes in policing reduced violent crime?
An assessment of the evidence. In: Blumstein, Alfred — Wallman, Joel (Eds.): The Crime Drop in America.
Cambridge University Press, New York, 2000; Marvell, Thomas B. — Moody, Carlisle E.: Specification problems,
police levels and crime rates. Criminology, vol. 34, no. 4, 1996, pp. 609-646.

719 VARI Vince: Biiniildozési statisztika a hatékonysag tiikkrében. Magyar Rendészet 2014/5., 131-148.0.
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3. Mindség, ami a nyomozd hatoésag teljesitményének kozosségi elismerésében és
elfogadottsagaban realizalodik. Ezt a rendérség tarsadalmi beagyazottsagaban, integrans
mitkodésében, kozosségi és polgarbarat szemléletében érhetjiik tetten. A biintildozés
mikodési kornyezetéhez vald igazitasa, és abban vald mérése a rendszerszemlélet miatt
éppolyan jelent6s kérdés, mint az altala el6allitott tigyeredményességben manifesztalodo
objektiv biztonsag értéke. Minden esetben dominansak a helyi biiniildozésre vonatkozik,
hisz az allampolgar csak errdl képes empirikus tapasztalatok alapjan hiteles véleményt
formalni. Ahogy tavolodunk az egyéntdl és kozvetlen kornyezetétol egészen a globalis
térig, gy torzul az egyén értékitélete és lesz kiszolgaltatott itéletalkotasa a
tomegtajékoztatasnak, a bulvarmédia hatasainak. Ez a valtozo egzakt mutatokkal nem
képezheto, jelentdsége hosszu tavi és inkabb elvi jelentdségl, mar azért is, mert mértéke

csak lassan és nehezen valtozik. Elnevezése: Akceptdlt Teljesitmény (AT).

Egyik tényez6 sem jelentdsebb a masiknal, mindharmat egyforman ugyanolyan sullyal,
ugyanolyan jelentéséggel kell kezelni. Barmelyik feltétel tilzott hangsulyozasa a masik
kettobol képzett ,hatékonysag” torzulasdhoz és a‘tényleges hatékonysag fogalmanak
kibicsaklasahoz vezethet. Ennek szamos indikatora-lehet, gondolva itt példaul a latenciara,
amelynek mértéke kitiinben szemlélteti az ligyeredményesség és a mindség kozotti eltéréséget.
Ahol ez a ,Jakmusz” magasabb latenciat jelez, ott biztosak lehetiink abban, hogy a tényleges

hatékonysag és az iigyeredményesség szintje tavolodik.

A magas foki latencia szintén korrelal a biniildoz6 hatésag helytelen reagalasaval és
mikodésével, és tételesen Osszefligg a blniigyi erdk helytelen disztribucidjaval. Ugyanilyen
jelzérendszer a tarsadalmi onvédelmi szervezddések fokozodasa, szintén az a maganbiztonsagi
szektor meger6sddése, amely a fokozodo tigyeredményesség, vagyis a ,,statisztikai hatékonysag”

ellenére a mindség, vagyis az akceptalt teljesitmény csokkenésére utal.

A hatékonysag képlete:
H=KH*{1-[(AT/100)~(AT mindsitése alapjan elért sulyozott szamtani atlag/100)]}
amelyben  H = hatékonysag
KH = koltséghatékonysag
AT = akceptalt teljesitmény
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a)

b)

©)

d)

14.1.1. A koltséghatékonysag-képlet elemei, szamitasa’’

Az egyes tényezok egymassal kolcsonds viszonyban vannak, amely kifejezddhet olyan
egyszertien megvilagithatd érvekkel, miszerint a magasabb AT esetében a renddrség
munkajat jobban tamogatja a helyi kozosség, igy novekszik az UE is. A koltségesebb, de
szinvonalasabb rendészeti képzés és kitiind karrierrendszer szintén a felderités javulasat
eredményezi, ami noveli az UE-et. A jol képzett, értelmes és kulturalt, j61 kommunikalo,
nyugodt és kiegyensulyozott rendorok munkakoriik altal elvart kompetenciajuknal fogva

polgarbarat szemlélettel dolgoznak, igy az ezzel noveli az AT-t is.

A hatékonysagi modellben kilonbséget tesziink az tigyeredményesség és a
koltséghatékonysag kozott. A két elem kiilonbdzoségeébol indulunk ki, és a bemeneti
értéktol fiiggetlentil egyenes aranyossagi relacioba helyezzilk. Azaz, ha az
igyeredményesség no, Ggy a koltséghatékonysagis novekedik, vagyis tobb megoldott
tigyre jut egységnyi koltség.

A koltséghatékonysag az a kritérium, ami alapjan rangsoroljuk az eltérd
eredményességli rendszereket, gondolva itt az eltér6 kondiciokkal rendelkez6 nyomozd
hatésagokra. A koltséghatékonysag tehat a bliniild6zés azon objektiv mutatdja, ami
azonos ligyeredményesség esetén a koltségraforditastol (kondicioktol) fiiggden fogja

kategorizalni és 6sszehasonlitani az eltérd adottsagh rendszereket.

A koltséghatékonysagot (KH) az iigyeredményesség (UE) és a koltségvetés (K)
fliggvényében értékelhetjilk. A bementi feltételek valtozoit kozos nevezdre hozzuk,
amit legegyszerlibb koltségvetési szamokkal, pénziigyi vonatkozasban kifejezni. A
bemenet a nyomoz6 hatdsag teljes koltségvetése, ami nagyvonalakban magaban foglalja
a humanerd és az anyagi és technikai eszk6zok koltségeit, kiemelt figyelmet forditva az
tigyek hivatalbdl valod eljarasa miatt felmeriild6 mindazon koltségre, amely vademelési

javaslat (eredményesség) hianyaban a nyomozo6 hatdsagot, azaz az allamot terhelik.

720 Kovér a biintetd igazsagszolgiltatds miikodésének koltségosszefiiggéseit kutatva végezte el koltség-haszon
vizsgalatat. Kutatasanak elsédleges célja a koltségek tevékenységekhez viszonyitott fajlagositasa volt. Egyik
érdemleges megallapitdsa, hogy a nyomozok szamtalan egyéb feladatot latnak el, igy a funkcionalis
koltséghatékonysaguk rendkiviil alacsony. Lasd Kovér Agnes: A biintetd igazsigszolgaltatas miikodésének
koltségosszefiiggései. In: Irk Ferenc (szerk.) Kriminoldgiai tanulmanyok 39. OKRI, Budapest, 2002, 239-280. o.
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e)

2)

h)

Kiilonos gonddal a blniligyi koltségekre, amelyek az eredménytelen nyomozasok

koltségeinek emelésével a hatékonysagi ratat rontjak.

A koltséghatékonysag elvi képletben a kovetkezoképpen alakulna: KH=K/B, vagyis a
kimeneti eredmény osztva a bemenettel. A bemenet és kimenet hanyadosara épitett
hatékonysagképlet erre a képletre atforditva a kimenetben az ligyeredményességgel
(UE) fog megegyezni, mig bemenetben az erre forditott koltségvetéssel (K). A mindség
teljesiilésének koltségkapcsolatat tehat az egységnyi lgyeredményességgel lehet
eklatansan kifejezni, ezek alapjan a képlet: KH=UE/K, azaz a nyomozé hatésag

koltségvetési kerete az tigyeredményesség egzakt szamaira vetitve.

Jelentés kérdés a kimeneti tigyeredményesség meghatarozasa érdekében, hogy mit
tekintiink eredményes nyomozasnak, illetve mit nem tekintlink annak. Emellett
figyelemmel kell lenniink az eredményes nyomozasokon til a nyomozd hatdsag
nyomozaseredményességében kozvetleniil meg nem-jelend egyéb tevékenységeire is,
amelyek kapacitasat jelentdsen lekothetik, <igy teljesitményét visszaszoritjak.
Tisztazasra szorulnak az eljarasjogi kérdések szerinti osztalyozasi formak szabalyai is.
Lényegében hiaba fajlagos és Osszehasonlithato a hatékonysagi mutatd, ha nem

alkotunk pontos és korrekt képletet.a rendszer minden valtozdjanak beszamitasara.

Megoldott tigyek szamitasanak alapjaul az Eredményes Nyomozdsokat (ENY) vessziik.
Ami kétségteleniil félreértésre adhat okot, ugyanis a vadértéki befejezések és a jogi
tények (cselekmény nem blincselekmény, biintethetdséget megsziintetd és kizarod okok
stb.) alapjan torténd megsziintetéseken kiviil mas nem szerepelhet. Eredménytelenek
azok az tigyek, ahol a nyomozasmegsziintetd okok koziil azok szerepelnek, amelyekben
a nyomoz6 hatosag egységnyi idd alatt mar nem képes eredményt produkalni, ami
alapvetéen a gyanusitott kilétére, a bilincselekmény bizonyitasara és az elkovetd

felelosségének megallapithatosagara vonatkozik.

Megoldott iigyek (MU) képzése elsésorban az tigyeredményesség valtozéjanak
szamitasahoz sziikséges (UE), amely a koltséghatékonysag szamitasanak alapvetd
eleme lesz. Tudvalevben az tigyek nem a mindsitésiik miatt bonyolultak vagy
egyszertiek, rdadasul a biintetdeljaras sem tesz tulzottan kiilonbséget ezek kozott az

eljarasi formak egyszerisitésével. A nyomozas soran foként a birésag elé allitast
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kezelhetjiik a nyomozasban jogilag is kiilon eljarasként, ami bar révid ideig tart, viszont
tobbnyire egyszerii iigyekre vonatkozik. Igy révidsége miatt azt indokolatlan azonos
egységként kezelni, illetve lényegében a statisztikai eredményesség szempontjabol
azonosnak tekinteni egy akar mar tobb mint egy éve folyamatban 1év6 gazdasagvédelmi

iigy eredményes nyomozasaval.

Az eredményes nyomozasokat tehat aszerint szamitom, hogy a nyomozdé hatdsag
mennyi id6t fordit a felderitésiikre és a bizonyitasukra. A kategéridk felallitasara
kisegit6 valtozoként az adott idészakban a nyomozasokra forditott atlagos hatarid6t
hasznalom, ami 2 hoénaptdl 2 évig terjedhet. Ebbdl kovetkezden az eredményes
nyomozasokat (ENY) megszorzom a nyomozasukra forditott atlagos idovel, gy hogy
a maximalis két évet tekintem 1 egész értéknek, ennek képzése soran az idészak atlagos
nyomozési hataridejétél valtozéan, ardnyosan cskkentem ezt a valtozot. Igy pl. ha 2
év=1 egység, ami honapokban kifejezve és elosztva annyit takar: 1 honap=0,0417, ez
alapjan az adott iddszak atlag nyomozasi hataridejébol képzem azt az értéket, amely az
igyek szamat ettdl fiiggden fogja le- vagy felértékelni. A képletben szerepld valtozo az
Atlagos Nyomozdsi Hatdridé. (ANYH).

ANYH=1-(annyiszor szorozva az egy hénapot jelentd 0,0417-tel, ahiny hénap az

adott idoszak nyomozasi hataridejének atlaga volt).

Ha ez alapjan mondjuk egy nyomozd hatdsig esetében az (ANYH) 10 hénap koriil
alakult, akkor a két évet jelentd 1 egységet ezzel az értékkel csokkentjiik, tehat 1—
(10*0,417), ami 0,583 értéket eredményez. Tehat a 0,417-es érték ugy keletkezett, hogy
a 2 honapra jutd 0,0417-et megszoroztuk a hdnapoknak megfeleléen 10-zel, igy allitva
be a ténylegesen a szamitashoz hasznalt 10 honapos nyomozasi hataridé értékét, majd
ezt levontuk a két évet jelentd 1 egységbol és felszoroztuk vele az tigyek szamat, igy

megkapjuk a Megoldott Ugyek szamat (MU).

Amennyiben a MU létrehozési szabalya nem pontos, ugy ezzel nem elézziik meg és
zarjuk ki a statisztikai torzitas lehet6ségét sem. A rendérség nyomozd hatdsagai szamos
olyan feladatot is ellatnak, amelyek alapjan hataskort6l és illetékességtol fiiggetleniil

terheli 0ket munkavégzési kotelezettség. Ezek a bemenettel szemben kapacitasigényt
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tamasztanak, viszont a kimenetnél, ha csak a megoldott tigyeket vessziik alapul, nem

értékelenddek. Ebben a korben példalozo jelleggel meg kell emliteniink:

V' hataskor és illetékesség hidnyanak megallapitisa miatti feljelentés attételt,

v' a hataskor és illetékesség hidnydban végzett halaszthatatlan nyomozati
cselekményeket,

v anyomozas meginditdsa el6tt végzett feljelentés kiegészitést és az ott végzett egyéb
adatszerz6 tevékenységet, tovabba a feljelentés elutasitasat, mindezeket akkor, ha
ezeket kovetden nem kertilt sor a nyomozas elrendelésére,

v’ tovabba a mas nyomozo hatdsagoktol érkezd nyomozati cselekmények teljesitését,

v’ a nyomozas elrendelése el6tt végzett, de el nem rendelt nyomozasokban végzett
titkos informaciogytjtést,

v' a sajat nyomozasaiktol fiiggetlen kordzési tevékenységek végrehajtasat,

v’ a kozigazgatasi hatosagi eljaras keretei kozott végzett tevékenységet (rendkiviili
halalesetek vizsgalata, eltlint személyek felkutatasa),

v’ aszabdlysértési Orizetet,

AN

a biintigyi akciot,

v’ ablinmegel6zési és aldozatvédelmi munkat.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy elengedhetetlen e szempontokat a kimeneti eredmények
egzakt értékeinél megjeleniteni, ami kifejezOdhet a nyomozo hatosag altal ellatott
Osszes ,.altalanos” {igyben  és minden olyan intézkedésében, amiben eljart, de
ohatatlanul nem tiikroz8dott vissza a megoldott ligyek szamaban. Az ilyen
tevékenységekre forditott id6t atlagolva az ellatott feladat jellegétol fiiggden a
megoldott tigyekhez adjuk, ezzel noveljiik az tigyeredményesség valtozojanak értékét.
Az egyéb tevékenységeket érdemes az itt dolgozo teljes allomany esetében munkadrara
véltani, ezzel az 4ltaluk nem a személy szerint rajuk szignalt nyomozéasokkal

Osszefiiggésben végzett tevékenységeik iddsziikséglete is konvertalhatova valik.

gy példanak okéért, az adott id6szakban egy kapitanysagon mitkodé nyomozé
szerveknek egyiittesen 3000 ilyen munkadraja (nem feltétleniil ttlora) volt, akkor ez
hénapokra valthato és a hatékonysagi képletben szerepeltethetd. Ez jelen esetben kozel
5 hoénapot takar, ha 1 db nyomozasra vetitjiik. Ez a szam értelemszertien noveli az

atlagosan az ilyen tevékenységekre forditott ido nagysagat.
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Ez képletben és példan keresztiil kifejezve annyit tesz, minthogy a fenti nyomozasi
cselekményekbodl egy adott kapitanysagon 1000 tortént az adott iddszakban, amire
egyenként atlagosan 2 hetet forditott. A megoldott tigyek szamitdsanal az 1
hénap=0,0417 eredményes tigynek felelt meg, ezért a 15 nap, ami nagyjabol ennek a
fele, vagyis 0,0213 lesz. Az osszes Egyéb Tevékenység (ET) jelen példaban
=1000%*0,0213, vagyis 21 lesz.

Amint lathato, a nyomozo hatosag altal végzett egyéb cselekmények konvertalhatok és
homogenizalhatok az tigyeredményesség képletéhez, igy nem tlinnek el és nem terhelik
anyomozd hatdsagot ugy, hogy a koltséghatékonysagi képletben meg sem jelennek. Az
ET az egyes nyomozo hatosagok esetében mas értéket ad, sét lesz olyan, amely ilyen
értéket nem tud az tigyeredményességéhez kapcesolni. Ilyen helyeken nem sziikséges
kiilon humanerét elkiiloniteni és nem terheli a kiadasi biidzsét sem az ilyen esetekben

valé eljaras, ezzel a koltségvetés is csokken.

Az iigyeredményesség képlete, a korabban emlitett MU-t5l fiiggetleniil ET-ét
hozzaadva a kovetkezOképpen mutat: UE=MU+ET, vagyis az eredményes
nyomozasokra és az egyéb nyomozati tevékenységekre forditott atlagos idével
felszorzott és megallapitott Ugyek szamaval kapjuk meg az tigyeredményességet. A
nyomozd hatdsag iigyeredményessége és ezzel koltség-hatékonysaga is javulni fog
miutan az altala végzett egyéb kompetenciaba tartozo intézkedései ¢s tevékenységei a

hatékonysagi képletbe beszamitasra keriilnek.

Az tigyeredményességet az idészakosan megoldott tigyek szdma és szintén az adott
idoszakban keletkezett ligyek és egyéb tevékenységek atlagos nyomozasi hatarideje
egylittesen hatarozza meg, ezzel lényegében az eredményes munka szamadatait allitjuk
be. Ahogy novekedik az eredményes nyomozasok szama és valtozatlan a nyomozasi
hatarid6, ugy nagyobb ligyeredményességet tudhatunk be az adott nyomozd hatésagnak.
A cso6kkend nyomozasi hatarid6 valtozatlan eredményes nyomozas mellett szintén az
igyeredményesség novekedésével jar. Ez a szamitasi mod a hatékonysagot erdsitve
0sztonzi a nyomoz6 hatosagot az tigyek gyorsabb és eredményesebb megoldasara, igy
a hatékonysag szempontjaként a gyorsabb iigyellatas jelenik meg, tovabba nem
homogenizalja a statisztikakat az eltéro nehézségii tigyek ellenére sem. Vélelmezhetden

a nyomozassal toltott idoben kifejezddik az tigy bonyolultsaga is, ami legkevésbé sem
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a Btk. szerinti megitéléstdl vagy a tarsadalmi veszélyességtél, innentdl a hataskortol és
illetékességtol fugg, hanem a tényleges nyomozasi €s bizonyitasi idotdl és munka-
sziikséglettol, illetve a rendelkezésre allo erdk teljesitményétdl. Tovabbi elényeként
konyvelhet6 el, hogy ebben a hatékonysag-szamitasi modellben nem statikus adatokat
kapunk, ami pl. 3 év nyomozasi atlaganak eredményeit szemlélteti, hanem mindig az
aktualis idoszakban leadott eredményes tigyekben keletkezett hataridoket atlagolva

allitjuk be a hatékonysagot.

Az tgyeredményességbdl ¢és a koltségvetésbél mar meg tudjuk hatdrozni a
koltséghatékonysagot is. A koltséghatékonysag az ligyeredményesség ¢és a hatosag
koltségvetésének killsnbozete: KH=UE\K. Azonban a koltséghatékonysag még nem

tartalmazza az AT aranyat.

k) Vannak olyan hatékonysagot jelentdsen befolyasold tényezok, amelyek a humanerd
mindségére vonatkoznak, ezek foleg a kondicid-kéltségvetésében fejezddnek ki.
Nyilvanvalo, hogy kevesebb vezetd, alacsonyabb tisztarany a koltségvetés Gsszegét
csokkenti. Lényegében az ,,0lcsd” humanerd-a rosszabb képesitési kovetelményekkel,
magasabb fluktuaciés rataval ugyanazt az ligyeredményességet nydjtva a
koltséghatékonysdg mutatdjat javitja.”*! Faramuci modon ebbdl az kévetkezik, hogy az
alacsonyabb képesitési kovetelmények és a rosszabb munkavégzési koriilmények
hatékonysagot noveld feltételek, mivel a nevezdbe alacsonyabb érték keriil azzal, hogy
kevesebbdl és rosszabb mindségbdl ugyanannyit allitunk eld. A rosszabb kondicionalis
feltételek konnyedén feliilirhatok, amennyiben a konjunktiv feltételek koziil az AT

értékét nem, vagy nem hitelesen mutatjuk ki.

1) Az értékelés valtozoinal kiilon kezeljiikk az objektiv biztonsagi helyzetet és a szubjektiv
biztonsagérzetet, azonban a kettd kozotti szakadéknyi rést valahogyan at kell hidalnunk.
Erre nézve azonban nem elégedhetiink meg az objektiv biztonsagi helyzetet szemléltetd
output statisztika és a lakossag biztonsagérzetét ténylegesen befolyasold
biincselekményi kategoriak kiilonbozoségének igazolasaval és az tigyeredményességi

képlet ilyen jellegli modositasaval.

21 A vezetdk magas, mig a beosztottak kisebb aranyénak hétranyait és a regiondlis atszervezés indokoltsagat
hangstlyozza Tiborcz. Lasd Tiborez Janos (2006): i. m. 74-76. o.
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m) A hatékonysagmérés nézépontjabol a szubjektiv biztonsagérzet és az objektiv
biztonsagi helyzet koherens, igy differens tényezdiket konvertalhatova kell tenniink,
Osszemérhetdségiikre azonos mértékegységet kell talalnunk. Amennyiben nem létezik
kozos mértékegység — mivel a félelemérzet absztrakt, a statisztika pedig egzakt
kategoria —, ugy a célfilozofia megfogalmazasa alapjan szerepiik aranyanak el6zetes

kijelolése az egyetlen jarhato it a hatékonysag meghatarozasara.

n) Az AT kialakitasakor a kovetkezd szempontok szazalékos és aranyos beépitése
indokolt:
v' helyi 6nkormanyzat, civil szervezetek, egyhazak stb. véleménye a kozbiztonsagrol
¢és a renddrség munkajarol,
V' lakossag szubjektiv biztonsagérzete, vagyis blinozési félelemre kovetkeztethetiink
egyes biniildozési adatokbdl is,
v’ lakossag megitélése a helyi biiniildoz6 szerv idészakos teljesitményérdl,

v' alatencia mértéke és ardnya helyi szinten.

A lokalis blintigyi helyzetfelmérést lényegesen elonydsebbnek tartja Déri Pal is. Ehhez
a helyi és teriileti bliniildoz6 hatdésagok részére az utdbbi két évtizedben megjelent
empirikus kutatdsok, kiilfoldi mintak és kiprobalt modszerek tapasztalatai rengeteg
értékes municiot és gyakorlati adalékot szolgaltatnanak, igy a polgarbarat — szolgaltatd
— szemléleti modell" érvényesitése nagyobb szerepet kapna az adott szerv helyi
blinmegelézési és biiniildozési munkajdban.””* A lakossig bizalma és a szubjektiv
biztonsag a képletben egymas szinonim fogalmaiként értelmezhetoek, akceptalt
teljesitmény a kozbiztonsag szavatolasa €s az ezzel jard lakossagi elégedettség, aminek
jutalma a rendérség részére jard megbecsiilés ¢és bizalom. A bizalomra és az
elfogadottsagra kovetkeztethetiink a biintetéeljaras soran keletkezett szdmadatokbdl is,
tobbek kozott olyanokbol, mint:

— afelvett bejelentések és feljelentések aranya,

— anévtelen feljelentések aranya,

— atanutknak tobb alkalommal kikiildétt idézések, esetleg a tantikorozések aranyai,

— a feljelentés elutasitasok €s a megsziintetett nyomozasokkal szemben benyujtott

panaszok aranyai.

722 Déri Pal (2000): i. m. 31. o.
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0) A fentiekbdl kovetkezik, hogy a kimenet értékének meghatarozasanal a szubjektiv
biztonsagérzet exponalasa éppolyan sarkalatos kérdés, mint az objektiv biztonsagi
helyzet képzésének statisztikai modszertana. A szubjektiv biztonsagérzetet a
hatékonysag képletében szorzo értékként szerepeltethetjiik. Szerencsés a szubjektiv
biztonsagérzetet  szazalékosan  meghatarozni, igy ezzel devalvalhatd a
koltséghatékonysag mutatdja. Ennek elnevezése az a) pontban meghatarozott AT, ami
szazalékosan az n) pontban meghatarozott elvek szerint keriil kialakitasra. Ennek
szazalékosan meghatarozott aranya levonasra keriil a koltséghatékonysag objektiv
értékébol ugy, hogy azt az egyes elemeinek tényleges mindésitési értékeibol képzett
sulyozott szamtani atlagaibol Osszeadott szazalékos értéke noveli. Azaz, ha az
AT=100%, akkor az adott nyomozo hatdsag hatékonysaga lényegében egyenld lesz a
koltséghatékonysagaval, vagyis az objektiv mutatdjaval. Ha a mindsités soran nem éri

el a maximalis értéket, akkor szdzalékosan annyival csokken a KH mutato értéke.

14.1.2. A koltséghatékonysag szamitasanak szemléltetése

A vizsgalt évben a helyi nyomozé hatdsag 5000 eredményes nyomozast folytatott le, ezen

iigyek atlagos nyomozasi hatarideje 10 honap volt.

ENY=5000, ANYH=1—(10*0,0416)=0,583. MU=ENY*ANYH, azaz 5000%0,583, vagyis az
MU=2915,
melyben:

ENY= eredményes nyomozasok,

ANYH=4tlagos nyomozési hataridé,

MU=megoldott iigyek.

Ha csokkentenénk a nyomozasok atlagos hataridejét 6 honapra, ugy az MU 3750-re ndne,
ugyanakkor ha 22 hénapra novekedne az 4tlagos nyomozasi hataridd, akkor az MU 208-ra

csokkenne.
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A nyomoz6 hatdsag — helyi szintli szerv 1évén — szamos egyéb biliniligyi és kozbiztonsagi
tevékenységet is végzett. A  kapitanysagon tobb kordzéssel, biinmegeldzéssel,
aldozatvédelemmel foglalkozd eldadod is dolgozik, és szamos esetben folytattak le helyszini
szemlét nem biintetoeljaras keretében is, illetve tobb szaz feljelentés kiegészitését rendelték el,
amelyekben atlagosan 15 nap utan a feljelentés elutasitasara kertilt sor. 860 bejelentést és 760
olyan feljelentést vettek fel, amely alapjan nem indult nyomozas. Ezeket altalanos tigyekként
iktattak, vagy feljelentés esetén a feljelentés elutasitasara keriilt sor. Mindezen tilmenden 560
esetben raktak at innen a feljelentést és a nyomozast hataskor és illetékesség hianya miatt. A
nyomoz6 hatdésdg tagjait tobb ezer oraban egyéb feladatmeghatarozassal vették igénybe
kozbiztonsagi €s blniigyi akciokhoz, illetéleg biztositasi feladatokban is kozre kellett

miikodnitik.

Osszesen 1950 ilyen jellegii tevékenységet végzett idészakosan a nyomozé hatésag. Ezekre a
tevékenységekre (ET) a RobotZsaru integralt tigyviteli rendszerben foglalt adatok alapjan a

nyomoz6 hatdsag nyomozd szervei atlagoltan 15 nap idokeretet forditottak.

ET=tevékenységek szama*atlagolt idokeret.
ET=1950%0,0213=41.

Ezek alapjén az iigyeredményesség képzése: UE=MU+ET vagyis 2915+41=2956.

A korabbiak alapjan a koltséghatékonysagi képlet: KH=UE/K. A kéltséghatékonysag, ahogy mar
kordbban sz6 volt rdla, az azonos eredményességii rendszerek teljesitményének
Osszehasonlitasara szolgal. Jelen példat alapul véve nem mindegy, hogy a nyomozd hatosag 540

millio forintos koltségvetésébol 2961, vagy 3750 mértéki tigyeredményességi értéket produkal.
Ha a K=540 millié6 Ft, az UE=2956, akkor a KH=0,000005474, a konnyebb szamolhatosag

kedvéért ezt az értéket a magas koltségadat miatt 10 millioval felszorzom, ami alapjan a

KH=54,74 lesz.
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Az els6 esetben a 10 hdnapos nyomozasi hataridé megoldott tigyeinek szamat ndvelve az egyéb
tevékenységek szamitott mennyiségével még mindig rosszabb koltséghatékonysagi értéket —
54,9 — mutat, mint a masodik révidebb 6 honapos nyomozasi hatarid6 esetében, ahol ez az érték
— 69,45 —magasabb, de egyéltaldn nem volt az adott nyomozé hatésagnal az MU-t néveld egyéb
tevékenység. Egy 22 hoénapos atlagos nyomozasi hataridét produkald nyomozé hatdsag

esetében a koltséghatékonysag rendkiviil alacsony, 3,8519 értékii lesz

Utolso 1épésként az akceptalt teljesitmény is bekertil a hatékonysagi képletbe, amely a megadott
elemek sulyozott szamtani atlagainak szazalékos beszamitasaval fog torténni. A mindsités
kialakitasahoz szolgald tényezok hiteles felmérésére a vizsgalatot végzo fiiggetlen szerv

kérdoives eljarasa tlinik célravezetonek.

Az akceptalt teljesitményt alkotd elemek, és stilyaranyaik példan keresztiil levezetve:
1. Helyi 6nkormanyzat, civil szervezetek, egyhazak stb. véleménye a kozbiztonsagrol és a
renddrség munkajarol = 20%
2. Lakossag szubjektiv biztonsagérzete, vagyis biindzési félelme = 40 %.
3. Lakossag megitélése a helyi biiniildoz6 szerv idoszakos teljesitményérdl = 10%

4. A latencia mértéke = 30%.

Az akceptalt teljesitmény a koltséghatékonysag értékét rontja le, azaz ha az AT=100%, akkor
Iényegében a koltséghatékonysag értéke megegyezik a hatékonysag értékével, tehat ilyenkor
KH egyenld lesz H-val. Abban az esetben, ha a kozbiztonsagi célfilozdfia szerint az akceptalt
teljesitmény jelentdségét novelni akarjuk a hatékonysag képletében, tigy az értelemszertien az
AT széazalékos értékének csokkenésével jar. Ha példanak okaért éppen annyira fontosnak
tartjuk ezt, mint a koltséghatékonysagot és az abban megtestesiilo egzakt modon mérhetd
objektiv eredményességi kategoriat, ugy az akceptalt teljesitmény aranyat 50%-ban kell

meghatarozni.

A fenti elkezdett képlet példajan keresztiil folytatva, ha az adott helyi szerv teriiletén az
akceptalt teljesitmény 40%-ban lett meghatarozva, illetve a mindsitési skala 1-10 kozott lett

felallitva, a mindsités soran az alabbi értékeket kapjuk:
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— Az 1-es sulyozott értéke ebben az esetben 10%. Az értékelés egészen magas 7-es értéket
mutat. Az eredmény ennél az értéknél 7%.

— A 2-es sulyozott értéke ebben az esetben 20%. A mindsitési skalan 5-6t ért el. Az
eredménye 10%.

— A 3-as sulyozott értéke 5 %. A skalan 10-et ért el, vagyis aranyaban a maximumot, igy
az eredmény 5%.

— A 4-es sulyozott értéke 15%. A skalan a magas latencia miatt csak 3-at ért el, igy az

eredmény 4,5%.

Mindezeket dsszeadva: 7+10+5+4,5=26,5% az AT.

Ez az eredeti 10 hoénapos nyomozasi hataridoben rogzitett példa koltséghatékonysagi

eredményére szamolva:

KH=54,9, AT=26,5

A hatékonysag képlete:
H=KH*{1-[(AT/100)—(AT mindsitése alapjdn elért siilyozott szamtani dtlag/100)[}

Hatékonysag=54,74*{(1-[(40/100)—(26,5/100)]}=54,74*[1-0,4—0,265)]=54,74*0,865=47,35
A szerv hatékonysagi mutatoja tehat 47,35.

Mas példan keresztiil és csakis az §sszehasonlitas kedvéért, ha ugyanolyan mennyiségii munkat
atlagosan rovidebb, 6 hdnapos nyomozasi hatarido alatt, azonos koltségvetés mellett végez el a
nyomozo hatosag, egyéb tevékenysége nem volt. Az akceptalt teljesitmény aranya az el6z6
példa 40%-aval szemben magasabb, 50%-ban lett rogzitve, de ekozben a ténylegesen mért AT

csak 19%-ot mutat, akkor a szamitas a kovetkezoképpen alakul:

ENY=5000, ANYH=1-(6%0,0417)=0,25. MU=ENY*ANYH, azaz 5000%0,75=3750, mivel
nincs ET, ezért az MU=UE.

KH=[(UE/K)*10 milli6]=[(3750/540 milli6)*10 milli6]=69,45

KH=69,45

Hatékonysag=69,45* {(1-[(50/100)—(19/100)]}=54,83*[1—(0,5-0,19)]=69,45*0,69=47,92

Tehat ennek a szervnek a hatékonysagi mutatdja 47,92 lesz.
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A két hatékonysagi eredményt dsszevetve, a magasabb akceptalt teljesitményt eléré nyomozo
hatdsag az elvileg gyengébb objektiv mutatdi ellenére majdnem azonos hatékonysagi értéket
produkalt, amit az okoz, hogy a masodik esetben a hatékonysag értékelésében magasabb aranyt
kapott az akceptalt teljesitmény valtozdja, de erre a tényleges mérés soran mégis rosszabb

értéket ért el.

14.2. A DEA-metdédus alkalmazasa a relativ hatékonysag modellezésére

A hatékonysag elobbi szamitasa bizonyos renddrségi célok vizionalasan alapult, amit jol mutatott
a lakossagi elégedettség beszamitasara vonatkozd kalkulacid, mivelhogy annak jelentdségét és
aranyat a szervezeti célkitlizés fiiggvényében el6zetesen ki kellett jelolni. A mar emlitett
Verschelde és Rogge tanulmanyaban a rendérség teljesitményét tekintve kiilonbozteti meg a
hatékonysag mint kizardlagos koltséghatékonysag, és az un. hathatosag fogalmat, amit bizonyos
rend6rségi célok elérésével azonosit.”>* Az elébbi modellemben a kettd otvozésével jott 1étre a
hatékonysagi képlet, mig az aldabbi modellben ugyanazoknak a rendérségi céloknak a
megjelenitését is a szervezet altal , kitermelt” egzakt szamadatokra bizom.

2

A hatékonysagi szdmitashoz elsdsorban ‘a kordbban maér ismertetett szlovén’* és a spanyol

725

kutatas’*> modszertanat és eredményeit hasznalom.

14.2.1. A bemeneti tényezék

A bemeneti értékek meghatarozasanal harom olyan inputot hasznalok fel, amelyekre legalabb

részben rahatasa van a rendéri szervezetnek:

a) Személyi statuszok aranya a nyomozé hatésagnal

A szazezer lakosra jut6 személyi statuszok (csak az az adott idészakban nyomozati teriileten

dolgozott végrehajtd allomany értendd ebbe, aki nyomozati és vizsgalati tevékenységet végzett,

2 Verschelde, Marijn — Rogge, Nicky (2012): i. m. pp. 214-225.
724 Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner (2013): i. m. pp. 820-827.
725 Garcia-Sanchez, Isabel-Maria (2009): i. m. pp. 59-77.
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vezetdk kivételt képeznek) aranya tekintetében Diez-Ticio és Mancebon (2002) a mar a 10.
fejezetben emlitett kutatasaira utalnék, akik inputként személyi oldalrdl ugyancsak a szazezer

lakosra esé rendérok szamat vették alapul.”2®

b) A nyomozasok koltsége

Ez a bemeneti tényez6 targyi kiadasokat, biniigyi koltséget és minden mast takar, ami az adott
nyomoz6 hatosag iddszakos biiniildozési feladataival dsszefiiggésben, mint mitkodési koltség
és nyomozasi raforditasként felmeriilt (gépkocsihasznalat, papirfelhasznalas, nyomtatasi

koltségek stb.).

Drake és Simper (2000, 2003, 2005) modellje az Egyesiilt Kirdlysagban az osszes

727

munkakoltséget inputnak tekintette. Nyhan ¢és  Martin (1999) szintén az 0Osszes

munkakdltséget hasznalta inputnak.”s

¢) A feldolgozas alatt all6 iligyek aranya

Kovetve a korabbi empirikus analiziseket"is, ugy tekintek az iigyekre, mint ,kontrollalt”
inputra, igy ezt kozvetleniil a modell input tényezdibe épitem be.””® Bemeneti tényezd tehat
szazezer lakosra az adott idGszakban kezelt blniigyi iratok atlaga, amelyek szamara csak
részben van rahatdsa a nyomoz6 hatésagnak, tudvaldven folyamatosan ujabb és ijabb esetek
jutnak a hatdsag tudomasara, amelyekben nyomozast rendelnek el, ahol az tigyfeldolgozas
hatékonysaga az outputban fog visszakdszonni. A hatdsagi tigyszelekcio és a rejtett diverzio
mikodtetésével természetesen csokkenteni tudja a nyomozd hatosag a ,,felvett” tigyek szamat,
vagyis a regisztralt biindzést mennyiségileg, am ennek kovetkezményei megint csak az
outputban fognak visszakoszonni. Tobbek kozott: csokkenni fog a feljelentési hajlanddsag és a

lakossagi kozremiikodés.

Nem jellemzé mas hatékonysagi képletekben sem a teljes ligyszam inputként kezelése,

legtobbszor csak valamilyen tipusu, jellegli tigyeket, mint pl. vagyon elleni, erdszakos

726 Diez-Ticio, Amor — Mancebon, Maria-Jesus (2002): i. m. pp. 351-362.

77 Drake, Leigh M. — Simper, Richard (2005b): i. m.

728 Nyhan, Ronald C. — Martin, Larry L. (1999): i. m..

729 Lasd bévebben Akdogan, Huseyin (2012): i. m.; Barros, Carlos P. (2006): i. m.; Drake, Leigh M. — Simper,
Richard (2005b): i. m.
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biincselekményeket, esetleg kozlekedési eseteket vettek szamitisba. Barros kutatisiban’>

példaul a lopas, betdrés és kabitoszeres bliincselekmények szamat vette alapul.

14.2.2. Az exogén vagy makrotényezék’>!

Magyarorszagon Diczig Istvan a bliin6zési prognozis készitésénél a biinozést jol abrazolo,
torvényszertiséget tiikr6z6 tarsadalmi-gazdasagi tényezoket alapul véve ramutat arra, hogy
azok korrelacios egyiitthatoként, matematikai-statisztikai faktoranalizissel képesek akar a
biindzés jovébeli alakulasat is szemléltetni.” A német kriminalgeografia tudomanyos irodalma
az értékelés kiils kritériumaként allit fel olyan faktorokat, mint a tarsadalmi-gazdasagi
struktira, vagy a munkaerépiaci helyzet, ehhez igazitva a rend6rség belsd konkrét tényezdit,
mint a szervezeti és személyi tényezok, a rendori egységek szervezési elvei és az intézkedési
fokuszpontok helyzete.”* A tarsadalmi-gazdasagi tényezdk tehat elvonatkoztat-hatatlanok a
blinzéstdl, igy a biniildozéstol is. A hatékonysag mérése. soran a mar korabban emlitett
Thanassoulis sajat kutatasai alapjan ugyancsak erre ‘kovetkeztet: a hatékonysag nem
szemléltethetd a jelent6s kiilsd tényezok beszamitasa nélkiil. Objektiv sszehasonlithato
eredményekhez sziikség van az egyes rendori egységek teriiletein jelen 1évé exogén elemek

734 Mas szerzok is

figyelembevételére, amelyeket kezdetben §<is kihagyott a szamitasaibol.
relativizaltdk a hatékonysagi eredményekben mutatkozd eltéréseket a rendori egységek
rangsorolasaiban azzal, hogy kornyezeti, szociologiai, gazdasagi és demografiai valtozokat
illesztettek képletiikbe. Kétlépéses eljarasban alkalmazva igazoltak, hogy az exogén tényezok
elhagyisa sokszor helytelen kovetkeztetések levondsahoz vezethet.”> A német
kriminalgeografia rend6ri kriminolégiai régidanalizisében szintén harom nagy teriiletet értékel
egyiitt: az egyik a szocialis és tarsadalmi faktorok, a masik a blingzés sajatos helyi jellemzoi,

¢és harmadikként a biniild6zés sajatos helyi viszonyai: a struktira és a miikodés (pl. lakossag

és hat6sag viszonya, technika, 1étszdm) sajatossagai.”>

730 Barros, Carlos P. (2006): i. m.

3 Amerikai kutatasok is megerdsitették, hogy a gazdasagi koriilmények, mint a szegénység €s a munkanélkiiliség,
egyenes aranyban tiikrozodnek vissza a blindzés minden szegmensében. Lasd bovebben Fowles, Richard — Merva,
Mary: Wage inequality and criminal activity: an extreme bounds analysis for the United States, 1975-1990.
Criminology, vol. 34, no. 2, 1996, pp. 163-179.

2 Diczig Istvan: 4 biinozés megeldzésének stratégidja és taktikdja. BM Konyvkiadé, Budapest, 1988, 63-84. o.

733 Breuer, Toni (1998): i. m. S. 287

734 Thanassoulis, Emmanuel (1995): i. m.

735 Drake, Leigh M. — Simper, Richard (2005b): i. m.

736 Clages, Horst — Zimmermann, Elmar (2006): i. m. S. 145.
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A fentick alapjan nem-diszkreciondlis input formajaban exogén tényezdként az alabbiakat
épitem ,,negativ tényez6ként” a szamitasba (minél magasabbak a rataik, Ggy az progresszivan

hat a hatékonysag eredményére is):

a) A munkanélkiiliek aranya

A munkahoz val6 jog alapveté emberi jog, tényezoként vizsgalva kétségtelen a tény, hogy
komoly korrelaciot’?” mutat a biindzéssel. Az elemzések szerint a munkanélkiiliek szdma
feliilreprezentalt az elkévetdk korében, ami elsdsorban a vagyon elleni biincselekmények
elkovetésére bir meghatarozé erével. Tauber 1993—-1999 kozott végzett vizsgalatai alapjan a
munkanélkiiliek aranya az sszes biinelkovetd kozott 40-46%, a vagyon elleni biincselekményt
elkovetok kozott 50-56% volt. Ez azt mutatja, hogy a jelenség a blin6zésnél jelentds
determinalé tényezé.”® A munkanélkiiliség 6nmagaban nem kriminogén faktor, mivel a
munkaerdpiac rugalmassaga és a termelési és gazdasagi viszonyok folyamatos atalakulasa miatt
a tarsadalmon beliil sokkal gyakoribb a munkahelyvaltas, mint a rendszervaltast megel6zden.
., A munkanélkiiliség akkor fenyeget tomeges dezintegrdcioval, ha tartos leszakaddsi folyamatot
indit meg vagy erdsit fel, ha tomegében érinti az elsé munkavallalé fiatalokat, valamint akkor
is, ha a munkanélkiiliséggel sijtottak jelentSs ardnya iskoldzatlan, szakképzetlen.””>* Egyes
kutatasok szerint a gazdasagi krizis esetén né a biindzés; masok szerint viszont gazdasagi
visszaesések idején az emberek kevesebb biincselekményt kovetnek el, félve munkahelyiik
elvesztésétol, s attdl, hogy biintetett elééletiiként nem fognak allashoz jutni. Piskoti-Kovdcs
Zsuzsa regresszids eljarassal igazolta, hogy a munkanélkiili 1ét, a munkaerépiac perifériajara

torténd keriilés nevezheté meg legnagyobb kockazati tényezéként a biinelkovetést tekintve.”*°

37 A korrelacié nem oksagot, csak 6sszefliggést mutat.

738 Tauber Istvan: Rendszervéltas — biinozés. Beliigyi Szemle, 2003/7-8.,91. o.

73 Gonczol Katalin: A biindzés tarsadalmi osszefiiggései. Tdarsadalmi Szemle, 1993/3., 45. o.

740 Piskoti-Kovacs Zsuzsa: A biinozésfoldrajz modern iranyzaténak alkalmazdsi lehetdségei kiilonbozé teriileti
szinteken. PhD értekezés tézisei. Miskolc, 2014, 10. o.
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i)

26. szamu diagram: A munkanélkiiliség valtozasa Magyarorsza 2014. januar’™!

Munkanélkiiliségi helyzet Magyarorszagon (2014)
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A dezorganizaciés modellben a munkanélkiiliség Osszefiigg a szegénységgel, a hatranyos
térségek nehéz gazdasagi helyzetével és.a szocidlpolitikaval. Blinelkdvetés szempontjabol a
tartés munkakertild hozzaallas jelenthet 6nmagéaban a biinelkovetésre hajlamosité tényezot, de
sokkal inkabb az egyébként a konvenciondlis életformat elutasitd, hibas gondolati sémaval
rendelkezd elkovetk jellemzdje a munkanélkiili megélhetést biztositd biinozoéi életforma
tudatos vallalasa. Korinek szerint a munkanélkiiliség akkor veszélyes ¢és bliinozésgenerald, ha
valaki tartésan van munka nélkiil, illetve amikor fiatal korban a szocializaciés folyamat
befejezése elStt vesziti el az allasat.”*? A Ko Jozsef-Miinnich Ivdn szerzdpéros véleménye szerint
kevésbé a munkanélkiilivé valas gyakorisaga vagy allapota, hanem sokkal inkabb a munka nélkiil
61ttt 1d6 szamit, mert allandosulasa esetén az egyén konnyebben kriminalizalodik, engedve a
binalkalmak csabitasanak: ,, 4 munkanélkiiliek esetében a biinelkivetés motivilé ereje nem a

Jelenlegi anyagi helyzetbdl fakad, sokkal inkdbb a régebben elért anyagi pozicio elvesztésébdl,

741

http://www.geoindex.hu/elemzesi-temakorok/munkanelkuliseg/a-munkanelkuliseg-valtozasa-magyarorszagon

-2014-januar/
742 K orinek Laszl6: A munkanélkiiliség és a blinozés kapcsolatanak néhany kérdése. Beliigyi Szemle, 1989/8., 31. o.
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illetve a magasabb szint elérése utani vdagybol, valamint a legdlisan elérhetd eszkozok

hidnydbdl ered.””*

b) Fiatalok aranya

Az ismertté valt fiatalkoru biinelkoveték donté tobbsége a rossz helyzetii, margindlis
tarsadalmi csoportokbol rekrutalédik, ahol a szegénység, a munkanélkiiliség és a csaladi

problémdk jol lathatéak.”*

A Dbiinelkovetdk életkor szerinti megoszlasa is jelentésen eltér a teljes népesség
kormegoszlasatol.”* A biincselekmények elkovetése az életkortél fiiggden ugyancsak
rendkiviil nagy gyakorisagu eltéréseket mutat.”*® Azonban mindenképpen kijelenthetd, hogy a
gyermek- és a fiatalkorti blin6zés az utobbi évtizedekben jelentdsen emelkedett, ami szoros
kapcsolatot mutat a fiatalkori biinzés kezelésére irdnyuldé nemzetkdzi trendekkel.”*7 .4
biindzés ilyen irdnyi valtozdsa az orszdgok egy részében mind a hivatalos statisztika adataira,

a biindzés ismertté vdlt szegmensére, mind annak rejtett részére igaz.”’*

A biintet6jogilag vétoképes életkor betsltése utan a blingzési gyakorisag meredeken emelkedik,
maximumat fiatal feln6tt korban, (18-29. életév) éri el, majd eldbb kismértékben, a 40-45.
életév utdn pedig meredeken esokken.”® A biindzés ,,utanp6tlasara” a fiatalkort biinelkovetdk
aranya jelentds. Az ismertté valt fiatalkort blinelkovetok dontotobbsége hatranyos helyzett,

marginalis csaladi kornyezetbdl szarmazik.

™3 K6 Jozsef — Miinnich Istvan: Uj szegénység és biindzés. Gondolatok a rendszervaltas utani biinozési hulldm
kapcsan. Valosdg, 2000/6., 32. o.

744 Kerezsi Klara: A fiatalkori blingzés kezelése és megeldzésének lehetdségei. Beliigyi Szemle, 1997/10., 11. o.
745 Papp osszehasonlitotta az 1990-2005 kozotti idészakban elitéltek korfajat a teljes népességével, ami
szignifikans korrelaciot mutatott a biinozés és fiatalkor kozott. Lasd Papp Gabor: Fiatalkori biindzés és demografia.
In: Kriminolégiai Kozlemények 64. Magyar Kriminologiai Tarsasag, Budapest, 2007, 237-239. o.

746 Clages, Horst — Zimmermann, Elmar (2006): i. m. S. 147.

747 Az Burdpa Tanacs Miniszteri Bizottsiganak 2003. évi 20. szdmu ajanléasa a fiatalkort biinelkovetskrol és a
fiatalkortak biintetd igazsagszolgaltatasarol.

8 Csemané Varadi Erika: Uj tendenciak a fiatalok biindzésében — nemzetkdzi kitekintés. Rendészeti Szemle,
2008/7-8., 103. o.

79 Vavré Istvan (1996): i. m. 66. o.
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27. szamu diagram: A lakénépesség valtozasa a magyar varosokban, 201275

ArcAdat - Demografiai elemzések (2012.)
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A kedvezdtlen tarsadalmi-gazdasagi adottsigok miatt az orszag ¢szakkeleti része olyan
blinkibocsato teriiletté valt, ahol az orszagos atlagnal magasabb a (gyermek- és) fiatalkorti
bilinelkovetok gyakorisaga. A blinelkovetok korspecifikus megkozelitésben torténd elemzése
soran kidertilt, hogy joval az atlag folott talalhatd a hatranyos helyzetl régiok gyermek- és
fiatalkora elkovetdinek az aranya. Nem meglepd, ha a kutatasok kapcsolatot mutattak a
fiatalkort lakossag aranya és a biincselekmények elszaporodottsaga kozott”!, ahogy szoros
Osszefliggés mutathato ki a blingzové valas és a fiatalkortt marginalizalodott, alacsony statusza

rétegek kozott is.”>? A fiatalok kriminalitasban betoltott nagy szerepe aligha lehet kérdéses.”

730 hitp://www.geoindex.hu/uzleti-szolgaltatasok/elemzes/magyar-telepulesek-osszehasonlito-elemzese/

751 Roncek, Dennis W. — Maier, Pamela A.: Bars, block and crimes revisited: Linking the theory of routine activites
to the empiricism of hot spots. Criminology, vol. 29, no. 4, 1991, pp. 725-753.

32 Matyas Szabolcs: A debreceni renddrkapitanysag krimindlgeogrdfiai elemzése. PhD értekezés. Debreceni
Egyetem, 2011, 133. o.

733 Uo. 37. 0.
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¢) A biinelkiveték aranya (biintetett eléélet)’>*

28. szamu diagram: A biinelkovetdk teriileti eloszlasa Magyarorszagon a rendszervaltast kovetd
idészakban’>
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Altalanossdgban kijelenthetd, hogy szoros korreldcié mutatkozik egy adott teriilet gazdasdgi
fejlettsége és a biintetett eldéletii biinelkovetok gyakorisaga kozott, vagyis az alacsonyabb
fejlettségi szinten 1évé megyékben akdr tobbszorose is lehet a biintetett eldéletii elkovetdk
ardnya, mint az orszdagos dtlag.”®® Az elkovetés helyén valé tartdézkodas jellege szerint az
ismertté valt biinelkoveték tobbsége helyi, allando lakos.”’ A biincselekmények és
biinelkovetdk teriileti eloszlasa tehat kordntsem véletlenszerii, a magas biindzési rataval
rendelkezd telepiilések kozelében hasonléan magas, mig az alacsony ratdaval jellemezhetdk

kozelében alacsony biindzési ratdjii teriileteket taldalhatunk.”™®

73 Kiilonosen jelentds a helybenlakéas és a blinozés kozotti kapcsolat, ha az tovabbi szocialis hatranyokkal

kumulalodik. Lasd Schwind, Hans-Dieter (2005): i. m. 303. o.

735 Forras: www.crimestat.b-m.hu és KSH adatok alapjan Piskoti-Kovdcs szerkesztése. Lasd Piskéti-Kovéacs Zsuzsa
(2014):i.m. 5. o.

736 Métyas Szabolcs (2011): i. m. 37. 0.

757 Téth Antal (2007): i. m. 149. o.

738 Piskoti-Kovacs Zsuzsa (2014): i. m. 6-7. o.
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d) Létminimum alatt él6k (szegények) aranya

A gazdasagi feltételek okozhatjak a biinézési volumen ngvekedését, és ha egyre tobb embernek
stillyed le az életszinvonala, az megemeli a biinozés kockazatat. A szegénység velejaroja a
vagyon elleni biincselekmények névekedése.”’ A szegénység és a biinozés kozott szoros a

kapcsolat.”®

29. szamu diagram: A jarasok fejlettségi mutatéi 2012-ben’®!

Melyek a legszegényebb és leggazdagabb jarasok ?

1.68 - 2.36
B 2356 -288
Bl 292-356
Il 3.56 - 4.48

A jovedelmi kiilonbségek kirivo volta — még akkor is, hogyha azok igazsagosak és jogszertiek —
bizony a sziikds, nehéz kortlmények kozott €16 tarsadalmi rétegeket még ma is irritaljak, és
gyakran azt a tudatot erdsitik benniik, hogy aki gazdag, vagy jo koriilmények kozott él,
valosziniileg csak biincselekmény elkovetése Utjan érhette el azt. Masrészrél gyakran
blincselekmények elkovetésére is 9sztonzi az arra fogékony személyeket. Nyilvan bizonyos
allamokban, kiilongsen az un. joléti allamokban jelent6s szocialpolitikai intézkedésekre van
sziikség, hogy a tarsadalmi igazsagtalansagok, még akar ha latszolagosak is, de valamelyest

kiegyenlitetté valjanak. A szocialis hald pontosan ezt a feladatot hivatott megoldani, és anyagi

73 Brdei Gébor: A4 biinozésfoldrajz elméleti és gyakorlati dsszefiiggései. PhD értekezés. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Budapest, 2014, 207. o.

760 Az Egyesiilt Allamokban a chicagoi iskola altal végzett kutatasok arra a megéllapitasra jutottak, hogy a biinézés
arossz lakashelyzetnek, a szegénységnek €s a szocialis rendzetlenségnek a kovetkezménye. Lasd Janssen, Helmut:
Chicago-Schule. In: Kerner, Hans-Jirgen: Kriminologie Lexikon. 4. Aufl. Kriminalistik Verlag, Heidelberg, 1991,
S. 181.

761 hitp://www.origo.hu/gazdasag/20140806-magyarorszag-jarasainak-fejlettsegi-terkepe.html

268



értelemben talan jo Ut az ilyen kérdések helyes megvélaszoldsara, azonban a pszichés
problémat, a felemelkedés bizonytalansagat, az esélyegyenlotlenség érzését ez a szocialis hald
sem tudja megoldani. A szocialis halo mellett— amely elsdsorban az alapveto létfeltételek
biztositasara lenne hivatott — a tovabbképzés, a kulturalis sziikségletek kielégitése is fontos
lenne, éppen azért, hogy az egyébként anyagi okokbdl meglévd esélyegyenldtlenségek a
hattérbe szoruljanak. Azonban kijelenthetd, hogy nincs olyan szociadlis halo, amely
megsziintetné a létminimumon él6k pszichikai problémait. Leszogezhetd tehat, hogy a
létminimum alatt €10k aranya a blindzés determinal¢6 tényezdje. A GDP-vel ellentétben annak
van dontd jelentosége, hogy mekkora a szegények adott tarsadalmi kzegen beliili aranya. Erdei
Gabor értekezésében a szociologia és a blindzésfoldrajz kapcsolatrendszerét vizsgalva
bizonyitotta, hogy egy orszag nem megfeleld szocialis haldja kriminogén hatast tendenciézus
folyamatokat indit el.”®? Piskéti-Kovdcs a Pearson-féle korrelacios egyiitthatok szamitésaval
egyenes aranyossagot mutatott ki az ismertté valt biincselekmények ¢s az allaskeresok aranya,
a szocialis segélyben részesiilok aranya, ¢s a foglalkozast helyettesitd tamogatasban részesiilok

aranya kozott,”®

A makrotényezdket dsszegezve kijelenthetd, hogy a biinelkovetési gyakorisdg a gazdasdgi
fejlettség (GDP) mutatdival gyenge megativ, a munkanélkiiliséggel viszont szoros pozitiv
kapcsolatot mutat. Ez a fiatalkori és a biintetett elééletii biinelkovetdk esetében fokozottan

érvényes. A munkanélkiiliség a-bimozésnél szintén jelentds determindlo tényezd.”*

14.2.3. A kimeneti tényezék

Az outputok esetében a szlovén kutatashoz hasonld pozitiv és negativ megkiilonboztetést

teszek.”®> Az outputok esetében hdrom pozitiv eredménnyel jarot kiilonboztetek meg:

a) A nyomozaseredményesség

762 Erdei Gabor (2014): i. m. 207.0.

763 Piskéti-Kovacs Zsuzsa (2014): i. m. 9-10. o.

764 Téth Antal (2007): i. m. 150. o.

765 Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner (2013): i. m.
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E pont alatt a bizonyithaté ¢s vademelési javaslattal elkiildott igyek esetében, illetve a
kozvetit6i eljarassal végzodo tigylezarasokat értem. A nyomozast megsziinteté okok koziil csak
néhany olyan tartozik ide, aminek okat a hatdsag csak konstatdlja, de a megallapitasara
egyébként nem rendelkezik jogi mozgastérrel, ilyen pl. a gyermekkor, a haldl, az eléviilés és a
kegyelem, itélt dolog miatti megsziintetések.”®® Nyhan és Martin (1999) outputként ugyancsak
az Osszes megoldott blincselekmény aranyat vette figyelembe az Osszes regisztralt

biincselekményekhez képest.

b) A nyomozas soran megtériilt kar szazalékos aranya

A nyomozasok hatékonysaga e kimeneti eredménynél teljes mértékben a sértettek érdekeivel
talalkozik. A bilincselekményekkel okozott kar megtériilésének mutatoja jol szemlélteti, hogy a
hatésdg mennyire miikodik konszenzualis, kiilonosen sértettkozpontu szemléletben, ami a
sértettnek okozott kar jovatételét, illetve az eltulajdonitott vagyontargyak és vagyoni értéki
jogok megtériilését, visszaszerzését illeti.”®” Ezekre a nyomozo hatdsdgnak a nyomozasban a
kozvetit6i eljaras, €s a vagyoni jogokat korlatozo biintetdeljarasjogi kényszerintézkedések

adnak torvényi keretet és lehetoséget.

¢) A személyi bizonyitasi eszkozoknek a megoldott iigyekre vetitett aranya

E tényezd a lakossagi bizalmat, a koltséghatékonysagot és a professzionalis rend6ri munkat
szemlélteti. Azt mutatja, hogy a személyi bizonyitas (tant és gyanusitott kihallgatas) mennyire
dontd és meghatarozo a nyomozas soran, ami nagyrészt azt jelenti, hogy a targyi bizonyitasi
eszkozok, illetve a targyi bizonyitékokra épiild szakértéi bizonyitassal szemben a megoldott
tigyek esetében a személyi bizonyitas milyen mértékben dominal.”*® Természetesen a személyi
bizonyitasra nem célszeri €s jogszer( kizarolagosan alapozni a tényallas valosaghiiségét, ahogy

az elkoveté biinosségét sem, gondolvan arra, hogy jelentés hibaforras is lehet egyben.’®

766 Az ENYUBS szolgaltathat hozza megfeleld adatokat.

767 Mindezek jelentdsége a szerzé monografidjabol alaposan kidomborodik. Lasd Gorgényi Ilona: Kdrjévdatétel a
biintetéjogban, mediacié a biintetdiigyekben. HVG Orac. Budapest, 2006. p.237.

768 A személyi bizonyitds nyomozési jelentdségérol tudosit a szerzoparos, a nyomozéasban felvett vallomasokat
tekintik a birésagi targyaldson is dontdnek. Lasd Farkas Akos — Roth Erika: Eléaddsok a biintetdeljardsjog
korébdl. Bibor Kiadd, Miskolc, 2000, 39. o.

7% Lasd bévebben Elek Baldzs: A személyi bizonyitékok megbizhatdsiga a biintetdperekben. Rendészeti Szemle,
2009/3., 87-102. o.
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Mindezek ellenére a nyomozasi hatékonysag szemszogébdl tobb ok miatt is pozitiv elgjelii
faktornak tekinthetd a személyi bizonyitékok magas aranya:
— nyomozas-szakszerliségi oldalrol mutatja a kihallgatasokban megjelend aktiv és
professzionalis renddri munkat,
buiniildozésbe, illetve a biintetd igazsagszolgaltatasba vetett bizalmat,
— koltséghatékonysagi aspektusbol a szakértdi bizonyitds a bizonyitas legdragabb
valtozata, tehat ha ennek aranya mutatja a hatékonysagot, értelemszertien a szakértoi

bizonyitas visszaszorulasa inputcsékkentd, igy hatékonysagnovelo tényezo lesz.

Negativ eredménnyel (minél kisebb vagy alacsonyabb annal magasabb az output) jaré kimenet

esetében két tényezdt veszek alapul:

a) A nyomozasok idészeriisége

A nyomozasok gyorsasagat szemléltetve az idészak nyomozasainak atlagos hataridejét sorolom
ide. Ennek jelent6ségét aligha kell hangsulyozni. A koltséghatékonysagi képletben az
iddszerliség szintén kiemelkedd szerepet jatszik a hatékonysag modellezésénél. A nyomozasok
id6tartamanal a bruttd, vagyis a blinelkovetéstdl a nyomozas befejezéséig terjedd id6tartamot
veszem alapul és nem a nettd, azaz az tigyforgalmi statisztikdaban megjelend idétartamot, ami a
tudomasra jutastol szamitott. Ennek oka, hogy ezzel a biiniild6z6 hatdsag biinmegeldzési €s

reagalasi képessége fokozhatd, nem csak az adminisztracios teljesitménye és gyorsasaga.’””

A rendérség tarsadalmi presztizsének megjelenitése nem ujkelett torekvés, hiszen korabban

Alpert és Dunham’”!

a rendOrség reputacios szintjét mutatando, a kényszeritdeszkozok
alkalmazasanak gyakorisagat hasznaltak az outputok kozott. Szerintiik alkalmazasuk
gyakorisaga jol demonstralja a rendorség tarsadalmi elfogadottsagat, tovabba a szervezet és a

kozvélemény viszonyat. A krimindlis attitlidrendszer tarsadalmi elemei kozé tartozik a

7 Kovacsicsné hasznélja a bruttd és nettd nyomozasi iddtartam megkiilonboztetést. Lasd részletesebben
Kovacsicsné Nagy Katalin: A biintetdeljaras idotartama. Rendészeti Szemle, 2007/6., 119-120. o.
77 Alpert, Geoffrey P. — Dunham, Roger G. (2004): i. m.

271



feljelentési magatartas, amelyet legaltalanosabban a latenciahanyad segitségével vizsgalhatunk,
tobbek kozott, hogy a sértettek milyen aranyban jelentik, illetve nem jelentik a jogsértéseket a
rendérségnek.”’? A feljelentési hajlandésagot jol jelzi, hogy a lakossag milyen mértékben bizik
a bliniildozési hatdsagokban. Szintén a kriminalis attitidrendszer tarsadalmi eleméhez tartozik
a rendérség munkajanak megitélése. Az emlitett attitidrendszer eme eleme nem csak kérdéives
modon vizsgalhato, hanem a biiniildozés statisztikai adatain keresztiil kozvetve is
kovetkeztethetiink rajuk, igy ennek kimutatasara az alabbi tényezOk beszamitasat latom

alkalmasnak.

A feljelentési hajlandosagot ¢s az egytittmiikodési készséget befolyasolo tényezoket, amelyek
a hatosag sajat tevékenységének eredményeként jelennek meg az allampolgarok renddrséghez
fiiz6d6 viszonyaban, és az alabbi statisztikailag kimutathaté konkrét eljarasi cselekvésekben,
magatartasokban realizalédnak:

1. névtelen feljelentések;

2. tanu tobbszori idézése, kordzése;

3. atant sértett relativ tantizasi akadalya miatt megsziintetett nyomozéasok;’”>

4. a sértettek vagy feljelentok altal megpanaszolt feljelentéselutasitasok, nyomozast

megsziintetd hatarozatok.”’

Ahogy latszik, a kimeneti tényez0 alatt harom olyan ,.kivant” pozitiv outputot hataroztam meg,
mint a nyomozaseredményesség, a személyi bizonyitas, tovabba az eljaras soran megtériilt kar
Osszege. Ezen feliil két olyan tényezd jarult még a kimenethez, amire a legkisebb lehetséges
érték a kivanatos, vagyis ezek az outputok igazabol nemkivanatos vagy negativ outputok. A
,.nemkivanatos” outputokra nézve monoton csokkené transzformaciot hasznalhatunk és az

atalakitott outputokat tekintjiik kimenetnek.

14.3. Részosszegzés, megallapitasok

772 Korinek Lészl6 (1995): i. m. 127. o.
773 Hager Tamés: Egyes elhdrithato tanivallomasi akadalyok a biintetéperben (A hozzdtartozéi viszonnyal és az
onvdadra kotelezés tilalmadval ~dsszefiiggd mentességi  okok). Elérhetd: http://ujbtk.hu/hager-tamas-egyes-

elharithato-tanuvallomasi-akadalyok-a-buntetoperben-a-hozzatartozoi-viszonnyal-es-az-onvadra-kotelezes-

tilalmaval-osszefuggo-mentessegi-okok/# ftnS9 (letdltve: 2015.03.12.)
774 A Be. 174. § (1) bekezdés b) pontja és a 190. § (1) bekezdés a), b) és c) pontjai esetén.
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A statisztikai szemlélet okozta hatékonysagi problematika alapveten a biiniild6z6 hatdsag
egzakt statisztikai mutatéinak megjelenitési kényszerével magyarazhato.”” fgy a szamok
mogott rejtozd tényleges és valddi munkateljesitmény és mingség hattérbe szorul, ami
elismerés hidnyaban és megerdsitést nem kapva — sajnalatos médon — nem 6sztonoz fejlodésre.
Amde a hatékonysag e szamitdsi formai a tényleges szervezeti teljesitmény torzitdsmentes
exponalasat célozzak, mutatdéi objektiv mdédon hatnak vissza a bilniildozés szervezetére.

Eamutatva a gyengeségekre, azok korrigalasaval motivald hatast fejtenek ki.

A jelenlegi statisztika sajnalatosan az tigyeredményességi statisztika fabrikalasanak szintjén
ragadt, vélhetden attdl tartva, hogy a hatékonysagmérés ,masodik szintjének” tekinthetd
koltséghatékonysag, és a bizalmi attitiid prezentalasaval némi modon leleplezné a biintildozési

eréforrasok elosztasanak csdppet sem ésszerl alapokon nyugvo rendszerét.

Azonban az is bizonyos, hogy a koltséghatékonysag ¢s a lakossag bizalma kozott forditott
aranyossag all fenn, ami azt takarja, hogy a novekvo koltséghatékonysag szinte mindig a lakossag
bilniildozéssel szembeni elégedettségének csokkenésérdl arulkodik. Elég csak a blindzési
térképére és arra az Osszefliggésre gondolni, ami a blinzésileg frekventaltabb teriileten €16
lakossagnak a drasztikusabb biintetéseket koveteld radikalisabb politikai erdkkel valod
novekvd lakossagi igényt tamaszt a szigord, punitiv biintetGpolitikara és az erételjesebb
rendészeti beavatkozasokra.”’® A hataskori és illetékességi szabalyozas a szamok tiikrében azt
mutatja, hogy a helyi nyomozd hatésagok — egymashoz viszonyitva — alacsonyabb
leterheltségiick, vagyis kisebb humanerdforras-kapacitas felhasznalasaval —mennyiségi
tekintetben tobbszordsen nagyobb iligyszamot latnak el, mint a teriileti vagy a kiemelt szervek.
Valdjaban a hatékonytalansaggal szembesiiliink, ha a hatékonysag fogalmat ugy kozelitjiik meg
— a statisztikai szemlélettel ellentétben —, hogy az ligyek szamat helyi, teriileti és kozponti
hataskori szinten bontjuk, és szamszertien — koltségraforditasként — ezekre vetitjiik le a

biiniildozési hatosag erdforrasait human és technikai oldalrdl, vagy illetékességi oldalrol nem

775 A mar idézett Krémer—Molndr kutatas arra a megallapitasra jutott, hogy a statisztikai szemlélet figyelmen kiviil
hagyja a helyi sajatossagokat, mikzben a kapitanysigokat belekényszeriti egy a megkérdezettek szerint
értelmetlen versenybe, ami gyakran a statisztikai eredmények szandékos torzitdsahoz vezet, csalast eredményez.
Lasd Krémer Ferenc — Molnar Emilia (2000): i. m. 92. o.

776 Farkas Akos (2002): i. m. 51. o.
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vessziik figyelembe az eltérd tertileti, lakossagi és biindzési sajatossagokat az egyes hatésagok

Természetesen sokféle mas tényezo is befolyasolja a bliniild6zo szerv hatékonysagi mutatoit,
gondolva itt a technikai ¢és informatikai felszereltségre, vagy a gépkocsiparkra, esetleg a titkos
adatszerzésre rendelkezésre allo pénziigyi forrasokra, mégis legmeghatarozobbnak a
biintetdeljaras kiemelt adminisztrativ terhe miatt a humaner6forrast tekintem. Masrészt a
koltséggel nem jaré munkaszervezeési optimalizalason kiviil a technikai eréforrasok altalaban a
magasabb szinteken elhelyezkedd nyomozo hatésagoknal aranyosan novelve jelentkeznek, igy
azzal az ellentmondassal ritkdn vagy egyaltalan nem szembesiilhetiink, hogy a technikai
eroforrasok hatékonysagi tekintetben kiegyenlithetnék a helyi nyomozé hatésagok

humaneréforras-kapacitas hianyabol adodo hatranyait.

Ebben az értelemben, ha tobbet fektetiink a biintildozésbe, romlik a , koltséghatékonysag”, de
javitjuk a biindzési statisztikat, ezaltal az eredményességet. Hozza kell tenni, hogy a rendori
erdk novelése ebben az értelemben, a Szikinger-féle tézissel’’® ellentétben, csupan a biiniildozés
kapacitasat emelné meg, ami legfoképp a statisztikdkban jelenne meg és a latencia ,,s6tét
mezejének” visszaszoritasat eredményezné, azonban a szerv hatékonysagat legkevésbé sem

névelné.

A bintigyi statisztika tehat legkevésbé sem szolgalhat a ,hatékonysag” kifejezésére, adataibol
éppen az ellenkez6 eredményre juthatunk. Furcsa modon ebben a szemléletben nem is célszer( a
rendori erok novelése és a kényszer fokozasa, mert a felderitési eredményesség javulasa nem
feltétlentil koveti ardnyosan a regisztralt blinozés statisztikai emelkedését. Vitazva Déri Pallal,
aki szerint a humanerd novelése a kozbiztonsag erésodésével és a felderitési eredményesség
novelésével jarna.”’® Egy tarsadalomba nem integralt, ardnytalan eréforras elosztast hierarchikus
rendodrség ilyen Gton nem tud valddi hatékonysagjavulast elérni. Az egyiranyd punitiv, formalis

kontroll és elrettentés nem alkalmas a biindzési trend érdemi alakitasara. A blinmegel6zési

71 Az illetékesség jelenlegi problematikus teriileteire mutat ra a tanulmény, ami kifogasolja annak jelenlegi
elavult, lasst és draga modelljét, és amit javarészt a belsé kommunikacio és egyiittmiikodés gyengeségének tud
be. Lasd Szelké Eva Orsolya: Az illetékesség utdpiaja. Beliigyi Szemle, 2012/4., 79-87. o.

778 Szikinger Istvan: A rendérség és a kozvélemény. In: Kriminolégiai Kozlemények 54. Magyar Kriminologiai
Tarsasag, Budapest, 1996, 26—45. o.

77 Déri Pal: Hozzészolds Szikinger Istvan és Danos Valér eldadasaihoz. In: Kriminoldgiai kizlemények 54.
Magyar Kriminologiai Tarsasag, Budapest, 1996, 51. o.
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modellek koziil sokkal inkabb a konstruktiv, érintetteket bevond, és az informalis tarsadalmi

kontroll logik4ja szerint miikodé beavatkozasi formék sikeresebbek.”s’

A biiniildozési er6k merev és hierarchikus hataskori és illetékességi elosztasi rendszere
legkevésbé sincs tekintettel az orszag biinézési szempontbdl megosztott térképére, a bliindzés
valtozasara, és arra sem, hogy a lakossag szamara egyforman és aranyosan elérhetové tegye a
biiniildozés teljes kapacitasat. Hiszen mindig a probléma forrasahoz célszerii a rendéri erdket
kihelyezni, hisz ott kell azonnal reagalni, és csak a helyben szolgalo rendor éri el azt, hogy a

lakossag vele egyiittmiikodve, segitd, partneri modon bizzon meg benne.”s!

780 Borbiré Andrea: A kriminalpolitika hatékonysdga. In: Kriminoldgiai Kozlemények Kiilonkiaddsa, VI. Orszdgos
Kriminoldgiai Vandorgyiilés. Magyar Kriminologiai Térsasag—Bibor Kiadd, Miskolc, 2009, 350. o.

81 Ligeti Miklos: Gondolatok a rendszervéltas utani magyar renddrségrol. Rendészeti Szemle, 2008/7-8., 144—
145. o.
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15. Osszefoglalas, konkluziok

Elédeimhez hasonldan olyan dolgozatot kivantam irni, amely a jovoben megfeleld szellemi
municioval szolgalhat a rendészet reformalasan faradozoknak. Kutatdsom alatt mindvégig o
célkitlizésem volt, hogy megdrizzem a megoldasok keresésére vald nyitottsagomat. Ez
elsésorban a kell6en ,,kondicionalt” jogaszi provincialista gondolkodas hattérbe szoritasat
jelentette. Emiatt olykor a tanult ismereteim koérébe szervesen nem tartozd kovetkeztetésekre
jutottam. Nem riadtam vissza olyan tudomanyos teriiletekhez nyulni, amelyek felhasznalasa
nélkiil megvalaszolatlanok maradtak volna eredeti kérdéseim. Ennek soran tobbek kozott arra
a megallapitdsra jutottam, hogy a kommunikacio, a statisztika, a szociologia, a
szocialpszicholdgia, a kriminalgeografia tudomanyos bazisa nélkiil a rendészet tarsadalmi
szerepe, rendeltetése megértésében kozigazgatasjogi vagy pusztan kriminologiai ,jogi”
perspektivaban minduntalan falakba titkozik a kauzalitast fiirkész6 gondolkodo. Szélesitve a
,horizontot”, a rendészet problematikajat holisztikus kontextusba helyezve, annak
diszfunkcionalis miikodésének elvalaszthatatlan egységeként elemeztem a tomegtajékoztatast.
Koltséghatékonysagi modellt dolgoztam ki a' blniildozés hatékonysagara, és elméleti

alapvetéseket tettem a megoldasi verziot hordozo relativ hatékonysagmérés modellezésére.

Ugy gondolom, bar igaz, hogy a rendérség miikdési jellemzdit és tarsadalmi szerepét tekintve
Iényegében a rendszervaltozas el6tti zsakutcaban vesztegel, am ennek okai és hattere mara
jelentésen megvaltoztak. Amiért a partallami rendszerben a hatalom a renddérségét
,,vasmarkaban” tartotta, az elsdsorban az uralkod6 ideoldgia érvényesitését és kikényszeritését
szolgald erdszakszervezeti funkcidja volt. Addig ma a politika a szervezetet — centralis és
hierarchikus jellemz6inél fogva — gyorsan és kénnyen mozgosithato ,jatékszerként”, mar féleg

csak takarozasra hasznalja a populista és voluntarista érdekek partoskodé kommunikacidjaban.

Az értekezést az alabbiakban fejezetenként foglalom Gssze.
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Eredményesség és hatékonysag a biiniild6zésben

Az értekezésben a renddrséget terminoldgiailag biiniild6zési oldalrél nyomozohatdsagi
jogkorében kezeltem.

Biiniild6z6 szerveknek mindazokat a nyomozd hatdsagokat tekintem, amelyek a
biintetdeljaras soran onalldan vagy az tigyész rendelkezése alapjan nyomozast végezhetnek.
A terjedelmi korlatokra tekintettel csak a renddrséget és annak biiniildozési hatékonysagi
kérdéseit vettem goreso ala.

Témam fokuszaba a hatékonysagot — rendszerszemléleti megkozelitésben — a biiniildozési
funkciot megtestesitd renddrség teljesitményére vonatkoztattam, amit szervezeti és
funkcionalis oldalrdl kozelitettem meg.

Allaspontom szerint a hatékonysag funkcionalis értelmezésében a biiniildoz6 szervezet a
maga altal megszabott teljesitményi értékek biirokratikus keretek kozotti produkaldsa soran
ellentétbe keriil az igazsagszolgaltatas mas teriileteivel, de legfoképpen a tarsadalom altal
megfogalmazott elvarasokkal.

Levezettem, hogy a hatékonysag és az eredményesség értékelése nem ekvivalens egymassal.
Egyes kutatok allaspontjainak {iitkoztetése utan arra a kovetkeztésre jutottam, hogy az
eredményesség a blniildozés és a rendorség munkajanak, mikodésének vizsgalataban
szamszakilag mérhetd, statisztikailag egzakt mutatok alapjan képzodik ¢és  valik
megfoghatdva, de leginkabb a szervezet sajat maga altal krealt teljesitménymutatdiban 61t
testet. A hatékonysag értelmezéséhez hozzatartozik az is, hogy a rendorség a politika és a
média torzitott prizmajan keresztiil hogyan itéli meg magat a tarsadalmi elvarasok tiikrében.
A renddrség modernizacidjanak és fejlesztésének kérdése értelmezésemben a hatékonysag
novelésével mutat analdgiat, igy az ebben a tekintetben megfogalmazott nézeteket
egyforman a biintildozés fejlesztésének renddrségi vetiileteként jelenitettem meg.
Allaspontom szerint a tarsadalmi bedgyazottsag és a centralis berendezkedés egymésnak
némileg ellentmond6 fogalmak, amelyek szinte nélkiilozhetetlenné teszik az eredményesség
statisztikai mérését, akkor is, ha tudjuk, hogy ezeknek az adatoknak a tényleges
teljesitményhez semmi koziik.

A miikodés meghatarozd jelentdségli eleme a renddri hivatastudat, mint személyes
kompetencia. Ami véleményem szerint csak egy olyan tarsadalmi és szervezeti miliében
toltheto fel érdemi tartalommal, ahol a feltételek szervezeten beliil és kiviil egyarant adottak
a megbecsiilés és a hasznossagtudat interiorizalasahoz, a tartds attitiidvaltozashoz még a

nagyobb anyagi dotacio sem jelent kelld 6sztonzo erdt a rend Ore szamara.
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Megallapitottam, hogy a renddrség hatékonysidga és tarsadalmi rendeltetése nem
egyszerlsithetd le csupan statisztikai vagy ,.direkt” elégedettségi mutatokra, esetleg a
bizalomindex novekedését mutaté felmérések eredményeire. Az erre vald redukalas
hipokrita, alsagos modon, megfoghatd, egzakt eszkdzokkel olyan elvont hatékonysagi igényt
akar kielégiteni, ami a kriminologiai kutatasok szerint legkevésbé befolyasolhato a konkrét

buniildozési adatokkal vagy az arrol festett kép tarsadalmi hatasainak propagalasaval.

A biinozés és a biiniildozés mérési eszkoze: az igazsagiigyi statisztika

A blingzés és biinlildozés mérésére szolgald eszkdz az igazsagiigyi statisztika, ami a
tarsadalomstatisztika része, vizsgalati targya a jogtudomannyal és a jogalkalmazassal
kapcsolatos.

A kriminalstatisztika két nagy részteriilet elemzését végzi: az egyik a blindzés mint
tarsadalmi jelenség, a masik a biintildozés mint a biinézésre adott hatoésagi valasz.

A kriminalstatisztika harom jol elkiiloniild adatbazisbol épiil fel: az ENYUBS, a birésagi
statisztikai rendszer és a biintetés-végrehajtasi statisztika:

A nyomozas befejezésekor a nyomozd hatdsag nyomozast végzo eldadodja a statisztikai
adatlap kitoltésével az ENYUBS-be szolgaltat adatokat.

A statisztika elkészitése komplex tarsadalmi cselekvés, részt vesz benne a nyomozo, az
ligyész, a biro, az aldozat és az elkévetd. Harom szlirdn megy keresztiil az esemény, mig
tobb ponton valik statisztikai adatta.

A renddrség az egyik sziirdnek tekinthetd. Ebben a mindségben a renddrség passziv és aktiv
is egyben, amennyiben eredményorientalt ¢és statisztikaiszemlélet-kbzpontt, ugy a
,,bemenetkor” megsaccolhatd kimenet fliggvényében determinalja 6nmaganak a nyomozas
megkezdésre, vagyis az aktivitasra vald hajlanddsagot, és mindezt barmiféle kontroll
hidnyaban teszi.

Allaspontom szerint a biiniildozés eredményessége kozvetlen Osszefiiggésben van a
teljesitményértékeléssel, tovabba ha az eredményesen elvégzett munkafeladatok a
rend6rségnél nem kapnak megfelel6 értékelést €s elismerést, akkor ez kihat a motivaciora és
a tudomasra jutott bincselekmények miatti intézkedési hajlanddsagra. Az adatok tehat egy
olyan szelekcios folyamat soran jonnek 1étre, amelyben a részt vevo egyének és intézmények

érdekei, céljai és motivacioi dontden befolyasoljak a végeredményt: a biiniigy statisztikajat.
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A biiniildoz6 hatésagok, igy a nyomozo hatésag eredményességének legfobb mutatdjat a
felderitett biincselekmények adjak. Leegyszeriisitve, a hatékonysag oldalardl abszolut mérce
az ilyenforman ,,egyszerisitett” statisztikai mutatok minél jobb teljesitése.

A blindzés és a jogalkalmazd tevékenység kozotti szoros kapcsolat lényege, hogy a
cselekmény a jogalkalmazd tevékenysége soran valik ismertté, a vizsgalat szempontjabol
kategorizalhatova, mennyisége felismerhet6vé, szerkezete elemezhetdvé.

A kriminalstatisztika tehat az ismertté valt biinozésrél nyujt képet, azt is a hatosag sajatos
reagalasan ¢s a rabizott statisztikai adatkészitési metddusan keresztiil.

Az ENYUBS és a birosagi statisztika operative nem mutatja annak az évnek a biinozési
tényeit, amikor készitették, hiszen az adatok minden esetben az eljards bizonyos
szakaszaihoz kapcsolodnak, igy az évekig elhuzddo nyomozati szakasz vagy birdsagi eljaras
adatai 6sszemosodnak az adatkészités évének tényleges adataival.

A jelenlegi statisztikdk mogott 1ényegében homogenizaltan szamszerUsitett jogi tényezok
sokasaganak matematikai képletei nyugszanak, amelyek mogé nézve azt észleljiik, hogy

azok alacsony relevanciat élveznek a hatésagok biiniildozési képességeivel.

Biinozéskontroll és a rendérség

A biindzéskontroll a biintetd igazsagszolgaltatas rendszerén keresztiil a blinmegeldzéssel, a
biintildozéssel és az igazsagszolgaltatason kiviili kozosségi és tarsadalmi programokkal,
beavatkozasi modokkal valosul meg.

A biinozéskontroll megsziiletésének elméleti elézményeihez soroltam ¢és elemeztem a
cimkézés-elméletet és a radikalis kriminologia iranyzatait.

Ertelmezésemben a blindzéskontroll az allam biintetd igazsagszolgaltatasi rendszerének
Osszessége, amelyet rendszerelméleti szempontbdl a nyitott rendszerek korébe soroltam.
Minden rendszer arra térekszik mitkodése soran, hogy mind sajat, mind a kozte és a kiilvilag
kozott fennalld egyensulyat megorizze.

A rendszer hatékonysaga a funkcionalis szemlélet szerint a rendszer ¢és kornyezete
relacidjaban értelmezhetd, ennek ellenére a strukturalis felfogas kvazi zart rendszerként
kezeli a nyilt rendszert és nmagahoz képest vizsgalja.

Allaspontom szerint a funkcionalis rendszerelméleti felfogasban a biiniildézés mint rendszer

hatékonysaga a tarsadalmi kornyezetétdl fiiggetleniil nem, vagy csak nehezen értelmezhetd.
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A kozbiztonsag a biintild6zési rendszer kimeneti eredményét képezi. A biiniildozés koltség-
haszon perspektivaban igazan soha nem lehet hatékony, mert a térvényesség kovetelménye
titkozik a haszonelvii megkozelitésben rejlé hatosagi eredményességi kiildetéssel.

A hatékonysag nem a buliniildozés cél-eszkoz konstrukcidjaban dimenzionalddik, hanem a
rendszer kornyezetével torténd egyensily mindségi vonatkozasaiban. A balansz jelenti a
bliniildozés hatékony mikodését, az egymastol eltavolodott nézopontok, érdekek és
szemlélet pedig a dezintegracid szintjét, illetve a hatékonysag hianyat.

Az egyensily elérésének elemi eszkozei tobbek kozott a kozvetlenség, dszinteség, figyelem,
interakcio, nyiltsag, kommunikacid, rugalmassag, emberség és nem utolso sorban a bizalom.

”»

Véleményem szerint a biiniildozésben azoknak a ,falaknak” a lebontasa sziikséges,
amelyeket a rendszer sajat rendezetlensége — tarsadalmi el nem fogadottsdga — miatt a
rendezettség” latszatanak vagy ,.érzésének” fenntartasa miatt onvédelembdl miikodtet a
tarsadalmi kozeggel valo egyenstlyra torekvés fatyolos kényszerképzetétdl hajtva.

A hatékonysag indikatorai a szervezeti ¢s miikodési rendszer; a szervezeti kultura, a bizalmi
attitlid, a statisztikai szemlélet jelenlétének hianya, a valédi hatékonysagmérési modszerek
alkalmazasa iranti igény és torekvés.

Amennyiben a rendszer felépitésében és miikodési jellegében nem tiikr6zi a nyitottsagot,
kozvetlenséget, és nem sugaroz bizalmat, igy-a hatékonysag hianya joggal feltételezhetd.
A hatékonysag szemsz6geébol ugyanolyan fontossagu a rendszer médiakozegbe, mint a kiilsé
kornyezetbe illeszkedése.

A hatékonysag a kozosségi rendorség attitiidjében nem a hataskivaltas vagy reaktivitas
rogtonzott eredménye, sokkal inkabb egy hosszu tavi stratégia, amely szamiizve az oksag e
maradi paradigmajat, egy igazsagosabb, egyenl6bb és atfogobb tarsadalmi érdeket kozvetit.
A tarsadalmilag beagyazott renddrség nem jelenti tehat a kényszer, s6t az erdszak
kikiiszobolését, azt azonban igen, hogy ezek értelemszerien csokkend mértéki
alkalmazasahoz meg kell nyerni az allampolgarok tamogatasat és megértését, aminek
meghatarozo eleme a kdzbiztonsag védelmében és egytttal a rendérség ellendrzésében vald
tarsadalmi részvétel.

A kozpontositasra iranyulo torekvés a biinmegeldzéstol a reaktivitas felé fordul, ezzel
tavolodik a helyi kozosségtol, rontja a kapcsolatot, a kommunikaciot, biirokratikus
metodusaival erésen processzudlis jegyeket olt, s az eredményesség homogenizalasanak

igénye miatt a statisztikai szemlélet manipulativva valik.
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A decentralizacié depolitizalas nélkiil nem takar mast, mintsem a helyi autondémia
ellendrzesi jogkorének és befolyasanak novelését, a priori és a posteriori ellendrzések és
iranyitasi jogositvanyoktol az egyedi utasitasok nyujtotta beavatkozasokig terjedden.

A centralis iranyitas mellett szol az egységes humanertforras-gazdalkodassal kapcsolatos
stratégia kialakitasa, a hirkozlés, a szakmai iranyitas, a kozos gyakorlatok, az egységes
jogalkalmazas és szakmai munka kialakitasanak lehetdsége, ami a szinvonal ndvekedéséhez
és a professzionalizmus megszilardulasdhoz vezet.

A centralis rendszer iranyitasi modellje akkor lehet eredményes, ha a szervezet egésze lefelé
lojalis és nyitott, és nem csupan a hierarchiabdl fakado iranyitasi jogkorével éri el a szakmai
kooperaciot.

Nem azon mulik a hatékonysag, hogy a szolgalati agak szervezeti tekintetben el vannak-e
kiiloniilve, sokkal inkébb azon, hogy milyen kiildetéssel tevékenykednek, tehat az elérendd
eredményeikkel kapcsolatos célkitlizéseik egymassal fedésben vannak-e.

A kozpontbdl iranyitott modell legnagyobb eldnye, hogy az iranyitasa alatt allé teljes
teriiletén képes a helyi szinten mutatkozo eltérd kozbiztonsagi feltételekhez a biniildozési
er6forrasokat adekvatan illeszteni és disztributalni.

A lakossag kozbiztonsaggal kapcsolatos. elvarasairél mindig csak a helyben keletkezd ¢s
telepiilési szinten eltér6 mértékii biztonsagérzetbdl tudunk kovetkeztetést levonni. A
hatékonysag fogalmat ez onmagaban a ,relativ”’ kategoériaba helyezi. Ami azt eredezteti,
hogy a centralis modell - decentralizalthoz képest akkor lesz hatékonyabb, ha a
biztonsagérzet és az objektiv eredmények tekintetében a biiniildozés a legkisebb szorast

produkalja az alapul vett telepiilések hatékonysagi eredményei kozott.

A rejtett biinozés és a rendorségi statisztika — objektiv és szubjektiv biztonsag

A nagymértékl latencia a biinézésben egyértelmiien arra utal, hogy nincs bizalom az
emberekben a rend6rség irant, nem tesznek feljelentéseket.

A feljelentési hajlanddsag befolyasolja a rejtett blincselekmények aranyat; amennyiben
alacsony, ugy noveli azt, aminek hatasara a lebukas rizikdja alacsonyabb lesz. Ugyancsak
erdsiti a kovetkezmények meglszasanak esélyét az a tényez6, ha a blniildozd hatosag
alacsony eredményességgel, felderitési hatékonysaggal dolgozik. A felderitési aranyt javitja,
ha az allampolgarok bizalommal vannak a biiniild6z6 hatosagok iranyaba és nagy a tantizasi
kedv, szivesen miikddnek egyiitt. Ehhez viszont elengedhetetlen, hogy a hatdsag tigyeikben

altalaban megnyugtatdan pozitiv eredményeket produkaljon.
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A magas foku latencia szintén korrelal a buniild6zd hatdsag fent kifejtett helytelen
reagalasaval és miikodésével, és tételesen Osszefiigg a rendori erdk blniigyi kapacitasanak
elosztasaval.

A latenciakutatasok elengedhetetlenek, csak a biinozési ,,s6tét foltok™ feltarasaval lehet
biztos adatok alapjan kialakitani a realis biin6z¢ési térképet, és ehhez igazitani a biiniildozési
erdforrasokat, igy céltudatosabb, célirinyosabb miikodési stratégiat valasztani.

A biztonsag objektivitasa rendszeralapu természete miatt alapjaiban megkérdgjelezhetd, az
észleld és a rendszerben cselekvo, €16, a folyamat allanddan valtozo terében tevékenykedd
alanyok — tarsadalom, lakossag — korétol, vagyis az azt érzékeld, arrol felfogast kialakito
egyén tole levalaszthatatlan, a rendszer immanens része.

A biztonsag nemcsak egy allapot, amit szavatolni kell, esetleg termék, amit Iétre kell hozni,
hanem egyben egy érzillet is, ami tudatos vagy tudattalan mentalis mechanizmusok
behatasanak eredménye, illeszkedik a kollektiv értékrendbe, visszatiikrozve az egyének
félelemérzetének ¢és szorongasanak altalanos szintjét.

A biztonsagérzet a biztonsag szerves eleme, amely visszakdszon az egyén biiniild6zéshez,
rendorséghez vald hozzaallasaban: segitOkészségében, nyitottsagaban, egyiittmikodési

hajlanddsagéaban, bizalmaban vagy mindezek hianyaban, esetleges passzivitasaban.

Tomegtajékoztatas és a rendérség iranti bizalom

A média szamara ,a biztonsagot szavatolni nem képes” renddrségkép festése a
félelemfaktort ngvelve egyben noveli a hir ,,eladhatosagat” és a miisor nézettségét.

A bulvarmédia a pozitiv szinben feltiintetett erdszakos tettek végrehajtasat kivaltd
koriilmények valddi okait relativizalja, mikozben az ellenséges szerepld negativ
személyiségjegyeit abszolutizalja.

A média negativ hirszelekciot alkalmaz, kihasznalva, hogy az embereknek nincs kozvetlen
személyes tapasztalata a blindzés ¢s a biiniildozés vilagardl, vagy ha van — a biindzés egészét
tekintve —, az tobbnyire elenyész6 mennyiségi, és semmiképpen sem ,,reprezentativ’”.

A rendorségi kiilsé kommunikacio a rendorségrol az emberek fejében €16 képpel vald azonos
modell kommunikalasara torekszik, igy a tények helyett a meggyozés lett a kivanatos kép
implikalasa.

A bilniildézés kommunikaciéos modelljébdl kitiinik, hogy a renddrség azért nem biztosit
autonom kommunikacios jogkoroket az alsobb szintii szerveknek €s egységeknek, mert tart

a média negativ hirszelekciés mechanizmusatol.
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— Akifelé iranyul6 kiilsé kommunikacié problematikajabol kovetkezik a belsé kommunikécio
erdtlensége is, amely indokolja, hogy az informacios lanc egyes elemei az esetleges
védekezéshez sziikséges tobbletismeret megszerzése ¢érdekében miért tartjdk vissza az
informacidt, miért akadozik az informacidéaramlas, illetve miért nem miikodnek olajozottan
az alulrdl f6lfelé iranyuld informaciés csatornak sem.

— A jelen renddrsége bar latszolag ugyanabban a valtozatlan hierarchikus, militans és
centralizalt formaban iizemel, mint a szocialista rendszer renddrsége, am ennek oka a
rendszervaltas utan gyokeresen megvaltozott. Amig a korabbi rendszerben a diktatira és az
ideoldgiai rendszer védelmét — beliilrdl kifelé — szolgalta a lakossagtol valo elzarkozas, addig
a liberalis demokraciaban a politikanak és a média negativ hirszelekciés mechanizmusanak
val6 kiszolgaltatottsag — kiviilrdl befelé — készteti a védekezd poziciot jobban biztositd
szervezeti és miikgdési formaciohoz vald ragaszkodasra.

— Véleményem szerint a lakossag ¢s a kozosség tudatosabb médiafogyasztasi szokasainak
kialakitasaval és a média erés kontrolljaval kell elérni, hogy a biiniildozési hatékonysag
valdés mutatokon nyugodjon, és a tarsadalom - ellentmondasmentes megelégedéséiil
szolgalhasson.

— A renddrség a média hirtorzitdé mechanizmusatol félve nem mondhat le a kozvetlen és
kétiranyu kommunikacios csatorna kiépitésének lehetoségérol, ezzel végképp elszakitva
magat attdl, hogy valos képet kapjon és alakitson ki a lakossagban a kozbiztonsagrol.

— A médiumokhoz kikeriil6 informaciok totalis kontrollalasa helyett 0j csatornak kiépitésére
kell a hangsulyt helyezni, amellyel egy csapasra két célt is elériink: egyrészt bizalmat épitiink
a lakossaggal és pozitivan alakitjuk a kozvéleményt mar pusztan 6nmagaban azzal a ténnyel,
hogy kozvetleniil kommunikalunk.

— A média — tomegtajékoztatasi és hiradasi funkcidjabol adédoan — a lakossagot a rendorség
hatékony vagy nem hatékony miikodésérdl sajat szaja ize szerint tajékoztatja. A szubjektiv
biztonsagot elsésorban a személyes tapasztalatok és a kozvetlen kornyezet informacioi,
illetve a tomegkommunikacids eszkdzok informacioi befolyasoljak.

— Véleményem szerint a paternalizmus lebontasa ott kezd6dne, hogy elsddlegesen az autoriter
felfogassal szamolunk le, nem pedig a lakossag onvédelmi reflexét gerjesztjiik, hisz eszkoz
hianyaban ezzel csak a tehetetlenségérzetet fokozzuk és feliiletkezeliink.

— A féaramu média a kozvélemény szabvanyositasara torekszik, atlathatd és szimplifikalt
impulzusaival — ami nagyrészt a szdrakoztatast (blintigyi hirek, kronikak stb.) szolgalja —
kritikai gondolkodast nélkiilozd kovetkeztetésekre sarkallja a fogyasztoit, ezzel célja a

rendszeres fogyasztoi szokasok befolyasolasa és megjosolhatosaganak elidézése.

283



— A liberalis értékrendet kozvetitd tomegmédia a kozvéleményt olyan vélekedés kialakitasa
felé tereli, hogy sajat privat jogérvényesités esetén, legyen szd akar a kotelességek
betartasarol (adofizetés, kozlekedés stb.), akar moralis kérdésekrol, ugy a szabalyokat vagy
az adott értékrendet magukra nézve nem kell betartani, am sajat jogaikat masok jogainak

karara vagy az allam karara kikényszeriteni mar annal inkabb.

Hatékonysag a rendészeti tiszthelyettes képzés és a
karrierrendszer fejlesztésének iitkozézonajaban

— A rendorségnél jelenleg alkalmazott besorolasi osztalyok, kategoridk és beosztasok
feliilvizsgalataval — és ha sziikséges — ujrarendezésével egy igazsagosabb, a teljesitményt
jobban honoralé dontési és feleldsségi rendszert kell kialakitani.

— Olyan szervezeti és iranyitasi struktirat kellene létrehozni, amely rugalmasabban ¢és
hatékonyabban tudna alkalmazkodni az jonnan keletkezd szakmai, tarsadalmi igényekhez,
amivel javulna az egyéni teljesitmény, vele egylitt a szervezet hatékonysaga, pozitivan
valtozna a munkahelyi 1égkor, illetve a vezetdi munka szintere, ami elonyds kihatassal
lehetne a novekvo fluktudciora és a palya vonzottsagara.

— Meghatarozé a kiinduld képzés mindsége, szinvonala, a gyakorlathoz vald tényleges
kapcsolodasa, masrészt az oktatasnak a személyes célokkal, illetve kompetenciakkal vald
Osszehangolasra valé alkalmassaga. A rendészeti szakképzési iskolarendszer — a megrendeld
aktualis elvarasaihoz illeszkedd — gyors alkalmazkodasaval a képzési rendszert nem tudta
stabilizalni, a valtozasok hullamzasara reagalva egyre kiszamithatatlanabb mindséget
produkalt.

— A kompetenciaalapti modularis képzési forma tobb éves elokészités és tervezés ellenére sem
tudta betolteni rendeltetését a rendészeti szakképzésben.

— A képzés és hatékonysag hidnya egyértelmiien az elméleti tudas devalvalodasa és a
gyakorlati készségek amortizacioja felé mutat.

— Meggydzddésem, hogy a tanulds és képzés kivalasztdsanak és a karrierhaladas-iitem
eldontésének felelosségét a tanulora kell terhelni egy konnyen értelmezhetd karrier rendszer
kialakitasaval, a munkavallalé rendszerbe bocsatasaval ¢és a feltételek egyértelmi

felvazolasaval.

A biiniildozés hatékonysagmérésének magyarorszagi torténete, lépcsoi.
A jelenlegi hatékonysagmérési modell
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— A lexikalis meghatarozast kovetve kozelitették meg a kutatok a hatékonysag kérdését a *80-
as években. Tudomasul vették a latens biindzés szerepét, azonban kifejtették, hogy az
,,088zblindzés” magaban foglalja a rejtett blindzést is, hatékonysagmérésnél azonban ezzel
még nem tudtak szamolni. Arra keresték a valaszt, hogy vajon Osszhangban van-e a
munkaraforditas a joggyakorlat — konkrétan a birésagok — megitélésével. A hatékonysag
definialasanal a biincselekményi indexalas elkészitésén tilmutatd kovetkeztetéseket nem
vontak le.

— Véleményem szerint nem az elkdvetett blincselekmény tarsadalmi megitélésének sulyat,
hanem a kiilonféle bilintigyek felderitési és bizonyitdsi munkaigényességét kell dontd
jelentéségiinek tekinteni, figyelembe véve a renddrség lakossagi megitélését.

— Az 1990-es évek kozepére nyilvanvaldva valt, hogy a hatékonysag értékelési gyakorlata tobb
diszfunkcionalis elemet is tartalmaz. A rend6ri szervek szakmai eredményességének
megitélésére hasznalt atlagos nyomozas- és felderitéseredményességi mutatd alkalmatlan az
adott szerv tényleges eredményességének mérésére.

— Jelenlegi statisztikai rendszeriink igazsagtalan, nem jelzi az egyes hatdésagok eltérd
feltételeit, nem stlyoz a biincselekmények kozott, minden ,,egy” darabszamu. Tovabbi
probléma, hogy a statisztika mint ,,objektiv” biztonsdgot mutatd eszkéz nem koherens a
lakossag szubjektiv biztonsagérzetével.

— 1997-ben egy teljesen uj értékelési rendszert terjesztettek az Orszagos Rendor-
fokapitanysagi vezetés elé, amelynek a gyakorlati kiprobalasarol is dontés sziiletett. Hirom
fazisban probaltak bevezetni a rendszert, eloszor harom, majd 6t megye, ¢s végil Pest
Megye adatait dolgoztak fel. Az 0j értékelési rendszer egyértelmtien pozitiv eredményeket
hozott. Szamos olyan ismeret birtokaba jutottak, amelyet a korabbi statisztikai mutatok nem
szemléltettek, ezzel atalakitottak a korabbi eredményességi mutatokat.

— A jelenlegi hatékonysagi értékelés tovabbra is statisztikai szemléletii, de részben mar szamol
a hatosag leterheltségével és a helyi blingzés adataival, ami persze nem a biiniild6z6 hatdsag
hatékony miikodésétol vagy ténykedésétol fiigg, hanem sokkal inkabb az adott teriilet

bilinozési helyzetétol, ezért a mutatok tovabbra sem a blindzés trendjével korrelalnak.

A statisztikai szemlélet és a teljesitménymérés osszekapcsolasanak
objektivitas-csapdai
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— A (differencidlatlansag és az er6forrasok disztribucidinak ardnytalansaga miatt az
igazsagszolgaltatasi rendszert eltomitik a kisebb jelentségii tigyek, ami lekdti, lassitja és
korlatozza az eréforrasok hatékony miikodését.

— A hatékonysaggal szembeni kivanalom tagadhatatlanul a tarsadalomra veszélyesség
szempontjabol magasabb kategéridba tartozé bilindzéssel korrelal, azonban érdemes
végiggondolni, hogy a tarsadalom nagyobb részét érintd bagatell blincselekményi kor
ildozését a jogallami garanciak részbeni feladasaval vagy mas modon koézelitsiik az emlitett
sz€lsdségek csillapitasara.

— A biiniildozés tarsadalmi hasznossaga nem fejezhetd ki csak pénziigyi értelemben, ambar
mellézhetetlen a figyelembevétele, abbdl a célbdl, hogy megtudjuk, az adott biiniild6z6
szerv milyen feltételek mellett teljesiti a jogi tényezdk alapjan meghatarozott statisztikai
mutatoit. Hidba léteznek jogszabalyok a kozérdekli adatok nyilvanossagat illetden, ilyen
természetii adatokat a hatésagok nem kezelnek, nem bontanak és nem rendszereznek, tehat
a koltség-haszon szempontu felfogast nem valljak magukénak.

— A biniildozés mindségének javitasa, hitelességének, bizalmanak novelése valdjaban
nagyobb hatast gyakorol a blingzésre, mint ha puszta eszkoznek tekintve alkalmazzuk a
blinzés visszaszoritasara.

— A blindzés a tarsadalomban determinalt jelenség, ezért mindsége a tarsadalom és nem a
biliniild6zés kudarca. A biindzést a biintildozéssel dsszhangban, a tarsadalmi folyamatok
részeként szabad kezelni, amelyhez szamos olyan tényezét kell figyelembe venni, amely
egzaktta és érthetdvé teszi a bliniildzés valodi természetét.

— A hatékonysag alapvetése a lokalis telepiilési egységek formdjaban torténd értékelés és
mérés, ami elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddna és kifejezové tenné a teriileti egységek
sajatos blindzési és biniildozési viszonyait.

— A bliniild6zés mindségének értékelésénél elengedhetetlen a helyi tarsadalmi viszonyok ¢és
szamadatok megismerése, pontos feltarasa.

— A teljesitmény 6szt6nz6 hajtoereje elsdsorban a humaner6forras motivaciojaban ragadhatd
meg.

— A teljesitmény mérése a biiniildozés hatékonysaganak szempontjabol azért bir jelentdséggel,
mert az egyéni teljesitmények novelésén keresztiil a rendszer egészének fejlesztése valosul
meg.

— A teljesitményértékelés ,,objektiv” statisztikara épitése, illetve annak a biiniildozés
statisztikai  értékeihez kapcsolasa kismértékben sincs Osszhangban a biniildozés

hatékonysagat javito célkitlizéssel. Stratégiai gondolkodast mell6z6 paradigmaként nem
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tudomanyos igényességgel kozeliti meg a bliingzést mint tarsadalmi jelenséget, illetve a

blingzéskontrollt mint erre reagalo intézményes eszkézrendszert.

A rendérség relativ hatékonysagmérésének nemzetkozi irodalma és gyakorlata

A kozszféraban dolgozok orszagonként valtozdan, de jelentés szamban ¢s aranyban a
rendorség alkalmazasaban allnak, igy a korlatozott mértékben rendelkezésre allo kozpénzek
hatékony felhasznalasa egyre fontosabb tényez6vé nétte ki magat.

Ebbél kiindulva az elmilt évtizedekben Nyugat-Eurdpaban, az Egyesiilt Allamokban és
Téavol-Keleten a kozszféra teljesitményével kapcsolatos kutatasok oriasi fejlédésen mentek
keresztiil, amelynek soran a ,,law enforcement” hatékonysaganak egzakt mérésére szamos
modszert és egyre ujabb és ujabb tematikakat dolgoztak ki.

A DEA empirikus analizis-eredményei felfedték, hogy a megvizsgalt renddrérsok nagyobb
része nem hatékony a tobbihez viszonyitva. A részletesebb elemzés kimutatta, hogy
altalanossagban azok a rend6rorsok, ahol tobb mint 6tvenen dolgoznak, kevésbé hatékonyak.
Bizonyos tekintetben a hatékonysagi kiilonbségek olyan kiilsd tényezoknek a
kovetkezményei, melyeket a rend6rorsok vezetése egyaltalan nem befolyasolhat, viszont a
szervezetben ¢és a rend6rségi modellben rejlo rendérségi munka eredményei annal inkabb.
Az empirikus eredmények megmutattak, hogy a rend6rérsék kozti kiilonbségek a teriilet
blin6zési jellemzoinek is koszonhetok.

Szamos tanulmany értékeli a DEA-modszer alkalmazasaval a rendérség teljesitményének
hatékonysagat, annak ellenére, hogy a modszernek adodik néhany korlatja is. Nevezetesen,
az inputok és outputok specifikacidjat nehéz meghatarozni a valtozok szubjektiv
kivélasztasanak koszonhetden.

A DEA-metodologia a *90-es évektol altalanosan elfogadott médszerré valt a renddrség
teljesitményének mérésére és a hatékonysag kifejezésére azzal, hogy orszagos szintii
Osszehasonlitdsokat lehetett vele elvégezni. A mddszer esetében a legfobb eltérés az
inputként és outputként figyelembe vett tényezok korének meghatarozasaban van.

A DEA-mddszer lényegében nem mas, mint egy linearisprogramozas-alapu metodologia, ami
sikeres eszkoznek bizonyult a relativ hatékonysag mérésében. Kiszamitja az outputok és

inputok egymashoz viszonyitott aranyat minden egységre, 0 és 100 kozotti eredményt adva.

A biiniildozés hatékonysagmérésével kapcsolatos kérdéives felmérés
Ausztria, Svajc és Németorszag egyes tartomanyi renddrségein
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— A harom orszag renddrségei koziil egyik helyen sincs a biiniild6zési eredményesség és a
teljesitményértékelési rendszer §sszekapcesolva.

— A nyomozé hatésagokat, nyomozé szerveket dsszehasonlitd rendszer sem 1étezik ezekben
az orszagokban, igy az egyes nyomozd hatésagok egymassal a statisztikak tekintetében
nincsenek kompetitiv helyzetbe hozva, az tigyforgalmi statisztikdk alapjan a gyengébben
teljesitd vezetok nem keriilnek beszamoltatasra és végképp nem valtjak le 6ket, hatrany sem
vezetdt, sem beosztottat emiatt nem fenyeget.

— Nincs olyan értékelési forum, ahol a renddrség lakossagi respektaltsagat mutatd bizalmi
indexet sajat kiilsé értékelésiikben transzparens modon megjelenitenék, igazolva ezzel a

renddrség a média és a lakossag felé sajat miikodési hatékonysagat.

Empirikus kutatas a rendérok korében a civil-rendérség viszonyrol,
a statisztikai szemléletrol és a biiniild6zés hatékonysagaroél

— A rendérok sokkal szolidarisabbak a lakossag felé, mint a lakossag iranyukban, sot
tamogatnak a lakossag kozbiztonsagi onszervezddését; azonban a polgardrség szerepét és
jelentdségét egyértelmiien elutasitjak, és jocskan leértékelik.

— Ugy latjak, hogy a rend8rség nem kozosségi, hanem hatalmi alapu, tekintélyelvii és politikai
iranyitassal az allampolgaroktdl fiiggetlen értekeket hordoz.

— A rend6rok tobbsége szerint jelenleg az orszagban — és korabban is — egy tekintélyelvii, nem
kozosségi szemléletben miikodo. rendorség funkcional, aminek a kozosségi szemlélet felé
elmozdulva, de els6sorban a politikai és hatalmi érdekektdl tavolodva kellene alapvetd
tarsadalmi rendeltetését betdltenie.

— A rend6rok nagy része szerint az allampolgarok a k6zonyostol a kifejezetten ellenségesig
terjedd attitiddel rendelkeznek iranyukba, kivalonak senki, mig elfogadhatonak is csak
kevesen értékelték a civilek renddrokhoz fliz6dd viszonyat.

— A tobbség szerint a statisztika és a renddrség altal szemléltetett bizalomindex nem alkalmas
arra, hogy objektiven fejezze ki a kozbiztonsag valds allapotat.

— Dont6 tobbségiik szerint a bulvarmédia torzitva mutatja be a bliniildozést.

— A renddrok abszolut tobbsége szerint a renddrség nem tesz meg mindent azért, hogy a kiilsd
kommunikacidjaban rejld lehetdségeket jol aknazza ki.

— A valaszadok egyontetli véleménye szerint a rendérségi kommunikacio a lakossag felé nem

nyitott, kozvetlen és kétiranyt. A valaszadok kozel fele felmenti a rendérséget zarkozottsaga
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és passzivitdsa okan, ugy latjak, hogy a média til nagy ..ellenfél” a renddrségnek, igy
kommunikacidjaban ez okozza bezarkozast.

A rendérok nagy tobbsége a statisztikat alkalmatlannak tartja arra, hogy a nyomozd
hat6sagok hatékonysaganak osszehasonlitasi tényezdje legyen.

A rend6rok zome a nyomozaseredményesség eltér6ségét nem a vezetdi modszerekben,
hanem az eltér6 kriminalgeografiai helyzetben és a kapitanysagok ellatottsagaban mutatkozo
kiilonbségekben latja, legkevésbé sem a lakossag—rendérség helybeni viszonyaira alapozza.
Arra a kérdésre, hogy a biiniildozés hatékonysagat mi mutatja legjobban: a valaszadok
elséként a tarsadalmi elfogadottsagot ¢és a bizalmi szintet jelolték meg, masodik lett a
szervezeti és mikodési jelleg, harmadik a kiilso6 kommunikacié szinvonala, utols6 az
objektiv statisztika.

A valaszadok egyontetiien egyetértettek abban, hogy az aranytalan munkaterhelés, és a
kapacitasbeli eltérésekben mutatkozé indokolatlan kiilonbségek felszamolasa jelentené a
nyomozasok hatékonysagnévelésének kulcsat.

A rendérok szerint a ,belsd” hatékonysag és az egyéni teljesitmény értékelésében a
statisztika szemlélet dontden jelen van.

A vezet6i kompetenciak esetében félreérthetetleniil az elfogulatlansag ¢és az objektivitas
mellett teszik le a voksot. Hianyérzetiik-van a beosztotti érdekeket jobban figyelembe vevo,
és nem a hatalmi dominanciat tiikr6z6 és feltétlen lojalitas elvard vezetok terén.

A valaszadok szerint az eldmenetelnél a személyes kapcsolatok és a protekcionalizmus a
dontd. Masodik jelent6s tényezoként a vezetoi szubjektivitasnak tulajdonitanak jelentoséget,

és csak a végén kullognak a pozitiv szempontok.
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A kriminalgeografia és a biiniildozés relativ hatékonysagmérése

A kriminalgeografia a kriminologia szamara jelent6s és hasznosithato ismereteket szolgaltat
kiilongsen a biindzéskontroll szamara.

A hazai biiniigyi tudomanyokat — igy tobbek kozott a kriminologiat is — a jogtudomanyokra
jellemzd deskriptiv, statikus megkozelités jellemzi, ennek legfobb oka, hogy leszamitva a
szociometria empirikus vonatkozasait, még az ott végzett kutatasok is mell6zik a dinamikus
Osszefiiggések feltarasat eldsegitd térszemléletli matematikai €s természettudomanyos
metddusokat.

A diszciplina allaspontom szerint kérlelhetetleniil tarsadalomtudomany, amelyhez a biintigyi
tudomanyok ismeretén tul, szocioldgiai, geografiai ismeretek mellett, matematikai,
statisztikai ismeretekre is sziikség van.

A kriminalgeografia relativ hatékonysagi modellemben ugyancsak olyan segédeszkoz, ami
rairanyitja a figyelmet arra, hogy a biinozés teriileti eltérései jelentésen megkovetelik a
bilindzéskontroll ehhez igazitott adekvat valaszait. Egy olyan komplex rendszer kialakitasa
sziikséges, amely képes az eltéré tarsadalomszerkezetli, illetdleg gazdasagi ¢és
tarsadalomszerkezeti feltételekkel rendelkezd, teriileti egységekre vetiteni a vizsgalt
idészakokban felhasznalt buniild6zési er6forrasokat, és mindezek felhasznalasi
hatékonysagat az emlitett tényezok fiiggvényében egymassal Osszehasonlithatd, vagyis

relativ mdédon mérni.

A biiniilldozés hatékonysagmérésének modellezési metédusai

A koltséghatékonysag az a kritérium, ami alapjan rangsoroljuk az eltéré eredményességii
rendszereket, gondolva itt az eltérdé kondiciokkal rendelkezé nyomozé hatdésagokra.

A koltséghatékonysag tehat a bilintildozés azon objektiv mutatdja, ami az azonos
ligyeredményesség esetén a koltségraforditastol (kondicioktol) fiiggden fogja kategorizalni
és Osszehasonlitani az eltérd adottsagu rendszereket.

A hatékonysagmérés nézdpontjabol a szubjektiv biztonsagérzet és az objektiv biztonsagi
helyzet koherens, igy differens tényezbiket konvertalhatova kell tenniink,
9sszemérhetdségiikre azonos mértékegységet kell talalnunk. Amennyiben nem létezik k6zos
mértékegység, mivel a félelemérzet absztrakt, a statisztika pedig egzakt kategoria, ugy a
célfilozofia megfogalmazasa alapjan szerepiik aranyanak el6zetes kijellése az egyetlen

jarhato 0t a hatékonysag meghatarozasara.
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— A DEA-metédus alkalmazasa soran a relativ hatékonysag modellezésénél bemeneti
tényezoként a nyomozas koltségeit, a személyi statuszok aranyat és a feldolgozasra keriild
tigyek aranyat vettem alapul.

— Exogén vagy makrotényezoként a munkanélkiiliek, fiatalok, szegények ¢€s a biinelkovetdk
aranyat szamitottam be.

— Kimeneti tényezoként a nyomozaseredményességet, a megtériilt kar aranyat, a személyi
bizonyitasi eszk6z6knek a megoldott tigyekre vetitett aranyat, a nyomozasok iddszeriiségét,
és a reputaciot mutato indexet vettem alapul.

— A hatékonysag ezen szamitasi modjai a tényleges szervezeti teljesitmény torzitismentes
exponalasat célozzak, aminek mutatdja objektiv modon hat vissza a biiniildozés szervezetére,
inadekvatsaga miatt nem demotival, objektivitasa elismeri és tiamogatja a jobb teljesitményt.

— Egy tarsadalomba nem integralt, ardnytalan er6forras elosztasu hierarchikus rendérség ilyen
uton nem tud valddi hatékonysagjavulast elérni. Az egyiranyl punitiv, formalis kontroll és
elrettentés nem alkalmas a biinozési trend érdemi alakitasara. A biinmegeldzési modellek
koziil sokkal inkabb a konstruktiv, érintetteket bevono, és az informalis tarsadalmi kontroll

logikaja szerint miikodd beavatkozasi formak sikeresebbek.

Ertekezésem soran tobbek kozitt az alabbi megallapitasokra jutottam:

1. A renddrség szervezeti €s iranyitasi modellje, tovabba stratégiaja nem torvényszeri és
logikus kovetkezménye a hatékonysagnak, ahogy a hatékonysag sem koszon vissza a
szervezeti modell vagy stratégiak reformjaval.

2. A szervezeti és miikodési reformok ma mar politikai kampanyfogassa valtak, igy akar egy
decentralizalt modell sem lesz feltétlentil kozosség-prioritasu. Habar bizonyos modellekbdl
és rendészeti stratégiakbol kovetkeztetést lehet levonni a térekvés stilypontjaira, azaz arra,
hogy a rendészet allapotaban, jellegében inkabb a kozosséget, vagy a hatalmi érdeket
szolgalja. Ebbdl kovetkezoen a modell vagy stratégiavaltas sem jelenti, hogy a rendszer
onnant6l logikusan, ésszertien ¢és hatékonyan miikodne. Kiilondsen igaz ez a
centralizalt—decentralizalt dualitdsra. Azonban ahhoz kétség nem fér, hogy legyen az
barmilyen iranyitasi struktira vagy stratégia, a politikat helyi és orszagos szinten is
fuiggetleniteni kell a rendészet szakmaisagatol, kiilonben az kampanyeszkozzé valva,
hullamzé teljesitményt nytjtva pillanatok alatt hitelt és bizalmat veszit.

3. A hatékonysag alapvetden a tarsadalmi bedgyazddas mértékétol fligg. Amennyiben a

rendészet miikodésében, gondolkodasaban, szellemiségében nem homogén kozegével,
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10.

ugy a kozosség részérdl — teljesitményétol és eredményeitdl fiiggetleniil — dhatatlanul
elutasitasra kertil.

A jelenlegi informécids tarsadalomban a kiilsé kommunikacié jelentésége a média
térhoditasaval olyan mértéktivé valt, hogy az ott kozoltek szinte vetekednek az emberek
sajat percepcidikon keresztiili egyéni tapasztalasaval, sét az ismétlés-sulykolas
effektusaval idonként még feliill is irjak azt. Ennek oka a lakossag novekvod
informacioéhsége, egyenes aranyban az interperszonalis kapcsolatok hattérbe
szorulasaval. A vélemények formalasa, alakitasa a médian keresztiil valt hangsulyossa,
ami a kommunikacio értékét is hatvanyozta. A tomegtajékoztatas kommunikacios
modszere gyorsabb, egyszeriibb, a televizié képernydjén keresztiil kozvetlenebb és
hatasosabb.

A tomegtajékoztatas sajat nézettségi és eladasi szempontjait szem elétt tartva torzitja a
valdsagrol alkotott képet, és negativ képet fest a bliniild6zésrdl €s a renddrségrol.

A rendorség kiils6 kommunikacidjaban jelentds valtozas allt be a 2000-es évektdl
kezdddden, kovetve a trendet, mar nem volt elég a biztonsagot eldallitani, azt még el is
kellett adnia, 6vva magat kozben a média hirtorzité mechanizmusaitol.

Ez a kovetkezmény a rendészeti kommunikaeiot sem hagyta érintetleniil. Kihasznalva
a média erés szuggesztiv és befolyasolo erejét, logikussa valt, hogy elegendé a
hangzatos szellemiség és a szemléletmod kampanyjellegli és bulvarszerii propagalasa,
legyen sz6 kozosségi szemléletr6l vagy a lakossagi elégedettségrél, mint maganak a jo
mindségli ,terméknek” a ‘nehéz, hosszadalmas, és farasztd erdfeszitéssel, sok
lemondassal jaro tényleges eloallitasa.

A propaganda a meggy6zés nagy fegyvere, ugy alakit ki attitidoket és formal
véleményeket, hogy az egyénnek fel sem tlinnek, hogy az allaspont és beallitottsag a
befolyas hatasara jott 1étre.

Mindez nem azt jelenti, hogy a tarsadalom véleményének pusztan kommunikacioval
vald alakitasa a valosaggal ellentétesen tartdsan is fenntarthatd megoldast kinalna. A
valdsag és az arrol a médiaban festett kép kozotti ellentmondas kovetkezménye: a
kozony, apatia, eltavolodas és a kooperacid elutasitisa, ami a tarsadalmi
intézményekkel, igy tobbek kozott a rendérséggel szembeni tartés bizalmatlansagban
és ellenséges attitiidben realizalodik.

A renddrségi kommunikacionak sajat eredményei elfogadtatasara a kommunikacids
eszkozok rovid tavy, direkt és felszines meggyozési eszkozei helyett hosszu tavu

megoldasban gondolkodva: kommunikaciojat interaktivva téve, annak jogkéreit
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11.

12.

leszallitva, zarkozottsagat és védekezd attitiidjét levetkdzve, nyitotta, kétiranyuva és
kozvetlenné kell valnia. A tarsadalmi szolidaritds novekedése elézékenyen hat a
bulniildozési inputokra, vagyis az interaktivitas fokozasa erdteljesen bizalmi kérdés.
Ebben rendkiviil nagy fontossaggal bir a kommunikacios csatornak nyitottsaga, vagyis
a rend6r és az allampolgar kozotti 6szinte és szabad informécidcsere lehetdsége ¢s
adottsaga. Ha a kozosség ugy érzi, hogy a biintildozésnek fontosabb a sajat maga altal
generalt eredményességi mutatok teljesitése, mintsem kozvetleniil a téle érkez6 hiteles
és korrekt elégedettségi vizsgalatok eredményei és a teljesitmény megitélésének
objektiv visszajelzései, ugy attitidje jelentSsen 4talakul. Alsigos tehat az olyan
megoldas, amely filozofidgjaban a kozosségi célkitiizéssel ellentétben statisztikai
eredményességi mutatokat general ,,objektivitds” cimszo alatt.

A lakossag kozbiztonsagrol vallott elképzeléseirdl mindig csak a helyben keletkezé ¢s
telepiilési szinten eltéré mértékii biztonsagérzetbdl tudunk kovetkeztetést levonni, nem
a centralis rendérség altal mért és ,.egységesitett” bizalmi index értékébol. A
hatékonysag fogalmat ez onmagaban ,relativ’> kategoriaba helyezi. Ami azt eredezteti,
hogy a centralis modell a decentralizalthoz képest akkor lesz hatékonyabb, ha a
biztonsagérzet és az objektiv eredmények tekintetében a biiniildozés a legkisebb
szoérast produkalja az alapul vett telepiilések hatékonysagi eredményei kozott. Igy a
modellek elméleti elemzésén til elsdsorban az egyes telepiilések bliniild6zési ,,relativ”’
hatékonysagmérésének “elvi alapjait kell megteremteni az Ossze-hasonlithatosag
érdekében.

A kriminalgeografia relativ hatékonysagi modellemben olyan segédeszkoz, ami
rairanyitja a figyelmet arra, hogy a biindzés teriileti eltérései jelentésen megkovetelik a
blinozéskontroll ehhez igazitott adekvat valaszait. Ebben a megkozelitésben a
biliniild6zés hatékonysaga azon mérheté le, hogy az eltér6 makrotényezdokkel és
adottsagokkal rendelkezd teriileti egységek blinozési jellemzoi alapjan a biiniildozés
sajat eroforrasait minél minimalisabb hatékonysagi eltérésekkel ossza meg és helyezze
ki. Ehhez viszont nem elég javarészt a kriminalgeografiai kutatdsok megallapitasait
alapul venni, hanem egy olyan komplex rendszer kialakitasa sziikséges, amely képes az
eltérd gazdasagi és tarsadalomszerkezeti feltételekkel rendelkezé teriileti egységekre
vetiteni a vizsgalt idoszakokban felhasznalt biiniildozési eréforrasokat, és mindezek
felhasznalasi  hatékonysagat az emlitett tényezOk fliggvényében egymassal

9sszehasonlithatd, vagyis relativ médon mérni.
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Summary

In the focus of my topic efficiency is concerned — in a system theory approach — the performance
of the police as a crime investigator, and I approached that from organizational and functional

sides.

According to my position, efficiency in a functional interpretation, when efficiency figures are
produced by the organisation itself within bureaucratic frameworks, may run into conflict with

other fields of the judicial system, mainly with the efficiency views expressed by the society.

After colliding certain researchers’ positions, I have come to the conclusion that efficiency is
produced and becomes tangible according to measurable statistically exact figures, when
examining the work and operation of crime investigation and the police, but it mainly manifests

in its own efficiency figures created by the organisation itself.

I have noted that the efficiency and social function of the police cannot be simplified as only
statistical figures or ’direct’ satisfaction rates, or perhaps the results of surveys showing the

increase of public’s trust index.

In my interpretation, controlling criminality is the total of the state’s criminal justice system
and I identified it an opened system in the respect of system theory. During its operation, all
systems try to maintain their own balance and also the balance between themselves and the
outside world. According to the functional approach, the efficiency of the system can be
interpreted in the relation of the system and its surrounding, on the contrary, structural
interpretation manages an open system as a quasy closed system and examines it compared to

itself.

Efficiency is not dimensioned in the end-means construction of crime investigation but in the
quality balance between the system and its surrounding. Balance means effective crime
investigation, on the other hand positions far removed from each other, interests and approach

mean the level of desintegration and the lack of efficiency.
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In the past centuries in Western Europe, in the United States and in the Far East researches
related to the performance of the public sector have gone through huge improvement where
several methods have been developed for measuring the efficiency of "law enforcement’, and
further thematics have been worked out. The results of the empirical analysis of DEA
methodology have revealed that most of the analysed police stations are not efficient compared

to the others.

During my research I stated that neither in Switzerland nor in Germany or Austria the efficiency
of crime investigation and the individual performance appraisal system are connected at the

police stations.

The statements of the empirical research based on the majority’s opinion and carried out

with asking policemen:

— Policemen show more solidarity with the public than vice versa, moreover they would
support the public’s self-organization for public security, however they reject and
significantly devalue the role and significance of the civil guard.

— The current and the former police are both authoritarian and does not function in
community approach though it should play its basic social role while moving towards
community approach, but first of all while moving further from political and social
interests.

— Citizens have attitudes from being indifferent to rather hostile towards policemen,
neither of them evaluated their relation with policemen excellent and only few of them
considered it to be acceptable.

— Trust index represented by statistics and by the police is not suitable to express the real
condition of public security in an objective way.

— Boulevard media shows crime investigation in distorted form.

— The police does not do its best in order to well exploit the potential of its external
communication.

— Police communication towards the public is not open, direct or two-way.

— Statistics is not considered to be suitable for being the comparison factor of the

efficiency of investigation authorities.
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— Differences of investigation efficiencies are not caused by management methods but by
different criminal-geographic conditions and by the differences in supply at police
headquarters.

— The efficiency of crime investigation is best shown by social acceptance, by confidence
level and by its organisational and functional nature. Least by objective statistics.

— Eliminating disproportionate workload and undue differences in capacity would mean
the key to improve the efficiency of investigation.

— Individual performance appraisal — similarly to organizations — is under statistical
effect, so ’internal’ efficiency, that is statistical approach, mainly present in performance
appraisal.

— In case of preferring management competencies, they clearly voted in favour of
impartiality and objectivity.

— Mainly personal contacts and protectionism determine career development.

In my relative efficiency model criminal-geography is such an-aid that directs attention to local
differences of criminality which significantly require adequate answers adapted to this from
criminality control. Such a complex system is needed to establish that is able to project the
resources of crime investigation used during the-analysed period to local units with different
social and economical system and with different social system conditions, and that is able to
measure the efficiency of their usage depending on the above mentioned factors, on a

comparable that is relative basis.

I have modelled the relative efficiency of crime investigation on the basis of the following

principles:

In the first model cost-effectiveness was the criterion, and I think that systems with different
efficiencies can be ranked on the basis of this, I mean investigation authorities with different
conditions. Cost-effectiveness is such an objective indicator of crime investigation which, in
case of the same effectiveness of a case, will categorize systems with different conditions
depending on the costs (conditions). From an efficiency measuring perspective the subjective
sense of security and objective security are coherent, therefore their different factors must be

made convertible, and the same units of measurement have to be used to compare them.
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In order to model the DEA methodology, I based modelling relative efficiency on the costs of
investigation, the ratio of personal status and the ratio of cases to be processed as input factors.
On the ratio of the unemployed, the young, the poor and offenders as exogen or macro factors.
On the effectiveness of the investigation, the ratio of the reimbursed damage, the ratio of
personal means of evidence projected to solved cases, the timeliness of investigations and the

index showing reputation as output factors.

These methods of counting efficiency aimed the distortion-free exposure of the real
organizational performance. Its figure works its way right down the organization of crime
investigation in an objective manner, it does not demotivate because of its inadequacy, its

objectivity supports and appreciates better performance.

In this book I have come to the following statements among other things/inter alia:

— The organizational model, managing model and strategy of the police are not inevitable
and logical consequences of efficiency, just like efficiency is not reflected in the reform
of organizational models or strategies.

— Organizational and operational reforms have become political image campaigns, this
way a decentralized model might not just as well be of community priority.

— Efficiency basically depends on the extent of social implantation. If law enforcement is
not homogeneous with its medium in its operation, in way of thinking and spirit, it will
be inevitably rejected by the community, despite of its performance and results.

— In the current information society external communication has become significant.

— Mass media distorts the picture about reality considering its own viewer share and sale,
and depicts a negative picture on crime investigation and the police.

— From the 2000s there was a significant change in the external communication of the
police. Following the trend, it was no longer enough to create security but also it needed
to be sold while protecting itself from the news-distorting mechanism of the media.

— This consequence did not leave law enforcement communication unaffected as well.
Exploiting the strong suggestive and influencing power of the media, it became logical
that a campaign-type and boulevard-type propagation of high-sounding spirituality and
view is enough, let it be a community approach or public satisfaction, rather than the

hard, long, tiring production of the good quality *product’.
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All this does not mean that forming public opinion contrary to reality with only
communication would offer a permanently sustainable solution. The consequence of the
contradiction between reality and the picture depicted about reality in the media:
indifference, apathy, feeling separated and rejecting cooperation. It is realized in
permanent lack of trust in and hostile attitude against social institutions such as the
police.

Police communication must become open, two-way and direct in order to have its own
results accepted. Instead of using short-term, direct and superficial persuasion means of
communication, it should think long-term: it should make its communication
interactive, it should reduce its power and strip of its reservedness and defensive
attitude. The increase of social solidarity has a promoting effect on crime investigation
inputs, that is increasing interactivity is strongly a question of confidence.

We can conclude on public’s opinion about public security from the sense of public
security differing at settlements. This alone places the notion of efficiency in the
category of ’relative’.

Criminal-geography in a relative efficiency model is such an aid which directs attention
to that the local differences of crime significantly requires adequate answers of crime
control fitted/set to it.

A police that is not integrated into the society, that has resources disproportionally
distributed and that is hierarchic, cannot reach real efficiency improvement. The one-
way, punitive, formal control and deterrence are not really suitable for forming crime
trends. Rather those intervention forms of crime prevention models are more successful
that are constructive, involve those affected and operate according to the logic of the

informal social control.
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