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PENZUGYI OKTATAS A VILAGBAN
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ABSZTRAKT

Az elmult két évtized soran a pénziligyi oktatas vilagszerte egyre fontosabb
eszkozévé valt a pénziigyi befogadas - tehat a pénziigyi szolgaltatdsokhoz valé
hozzaférés és az esélyegyenldség — Kkiteljesitésének, a fogyasztdi jolét novelésé-
nek, valamint a pénziigyi rendszerek stabilitdsa megerdsitésének az érdekében.
A pénziigyi oktatds az 1990-es években keriilt el8szor a nagypolitika latokorébe,
de széles kort politikai timogatdst kiilondsen a 2007-2008-as globalis pénziigyi
valsag ota élvez. A tanulmany el8szor a pénziigyi oktatas torténelmét ismerteti,
bemutatva a fejlodés f6 allomadsait. Ezt kovetSen a tanulmany a pénziigyi oktatas
killonféle formait, hatékony megvaldsulasat, valamint az oktatas és a szabalyozas
kolcsonhatasait veszi szemiigyre, és bemutatja a pénziigyi oktatassal kapcsolatos
legf6bb vitakat, igy pl. az oktatds és a tanacsadas vagy az oktatas és a szabalyozas
viszonyat, valamint a pénziigyi oktatasnak a személyes autonémiara gyakorolt
hatasat.

JEL-kédok: A2o0, D14, D19, D83, D91, G41, G53, N20, N7

Kulcsszavak: pénziigyi oktatas, pénziigyi miveltség, pénziigyi oktatas hatékony-
saga és koltségei

1. BEVEZETES

Az elmult két évtized sordn a pénziigyi oktatas vilagszerte egyre fontosabb eszko-
zévé valt a pénziigyi befogadas — tehat a pénziigyi szolgaltatasokhoz val6 hozza-
térés és az esélyegyenldség — kiteljesitésének, a fogyasztoi jolét novelésének, vala-
mint a stabil pénziigyi rendszerek stabilitdsanak a meger6sitésének az érdekében.
A pénziigyi oktatas az 1990-es években keriilt igazan a nagypolitika latokorébe,
de széles kort politikai tdmogatast kiillondsen a 2007-2008-as globalis pénziigyi
valsag ota élvez.

Mi 4ll ennek az érdeklédésnek a hatterében? A Gazdasagi Egyiittmikodési és
Fejlesztési Szervezet (OECD) 2020 folyaman hdrom féldrész — Azsia, Eurdpa és

1 Tertdk Elemér elnokségi tag, Magyar Kozgazdasagi Térsasag, feliigyel6bizottsagi elnok, K&H
Bank Zrt. E-mail: elemertertak@gmail.com.
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Latin-Amerika — huszonhat orszagéban, koztiik 12 OECD-tagorszagban készitett
felmérést a pénziigyi ismeretekrél (OECD-INFE, 2020). Az alapvetd pénziigyi
készségeket, magatartdsokat és attittidoket az OECD/INFE egységes pontozdsi
modszerével mérték fel. A valaszok feldolgozdsa alapjan a pénziigyi muveltség
szinvonala mind a 26 orszagban meglehetdsen alacsonynak mutatkozott. Az
egyének a teljes mintaban atlagosan mindossze 12,7 pontot értek el, vagyis vala-
mivel kevesebbet, mint a pénziigyi muveltség maximalis pontszamanak a 61%-at.
A felmérésben részt vevd OECD-tagorszagok atlaga csak alig volt ennél maga-
sabb, 13,0 (a maximum 62%-a). A legmagasabb pontszamot - 14,8 pontot, azaz a
maximum 71%-at Hongkong (Kina), mig a legalacsonyabb pontszamot - 11,1 pon-
tot, azaz a maximum 53%-4at — Olaszorszag érte el. A tobbi orszag 12 és 14 kozotti
pontot szerzett (1. 1. dbra).

1. abra
OECD-felmérés a pénziigyi ismeretekrdl
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Megjegyzés: A *-gal jelzett orszagok esetén — amint az az abrabdl is kittinhet — a felmérés tartalma
szlikebb volt.
Forrds: OECD, 2020

A valaszokat az életkor alapjan csoportositva, a fiatalok (18-29 évesek) mindegyik
orszagban feltlinden alacsonyabb szintli pénziigyi ismeretekkel rendelkeztek,
és kevésbé koriiltekinté pénziigyi magatartas jellemezte Oket. A kozépkoruak
(30-59 évesek) csoportja joval magasabb pontszamot ért el a pénziigyi kultura és
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annak Osszetevdi terén. Az idGsek (60 év felettiek) viszont — kevés kivételtdl elte-
kintve - szinte valamennyi orszagban alacsonyabb szintt pénziigyi ismeretekkel
rendelkeztek, emellett pénziigyi magatartasuk dltalaban kevésbé koriltekintének
mutatkozott.

A digitalis eszkozoket vagy szolgaltatasokat rendszeresen hasznalé valaszaddk
minden orszadgban feltlinden magasabb szint{i pénziigyi ismeretekkel, tudassal,
viselkedéssel rendelkeztek. Ez arra utal, hogy a digitélis pénziigyi szolgaltatdsok
intenziv hasznalata magasabb szinvonalu pénziigyi ismeretek meglétét és koriil-
tekint6bb pénziigyi magatartdsi mintat feltételez, ami implicit médon bizonyitja
a pénziigyi oktatas fontossagat.

Végezetiil a felmérés szerint azok az egyének, akik legalabb harom hénapnyi jove-
delemnek megfelel6 megtakaritassal rendelkeznek, szinte kivétel nélkil lényege-
sen magasabb pontszamot értek el minden teriileten, mint azok, akik nem rendel-
keztek ilyen megtakaritassal. Ez a megfigyelés a tudatossag fontossagat tamasztja
ald, aminek a kialakuldsédban a pénziigyi oktatasnak fontos szerepe van.

A felmérésbél levonhato egyik figyelemre mélto kovetkeztetés az, hogy a pénz-
tigyi miveltség szintje egy kiiszobérték f6l6tt kolesonviszonyba keriil a gazdasagi
fejlettség szintjével, ugyanakkor a pénziigyi miiveltség szinvonala kivétel nélkiil
minden orszdgban a kivanatosnal alacsonyabbnak bizonyult, azaz mindeniitt van
(volna) tere a pénziigyi oktatasnak (2. dbra).

2. abra
GDP/f6 és a pénziigyi miiveltség szintje
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Az emlitettek ellenére a pénziigyi oktatds tdrsadalmi haszna a vitatott kérdések
kozé tartozik. Mint arra az Economist egyik cikke is felhivta a figyelmet (The Eco-
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nomist, 2008b), vannak, akik szerint a pénziigyi oktatas széles kort kiterjesztése
valdjaban tévut, mert az tarsadalmi szinten sem nem hatékony, sem nem gazda-
sagos. E nézetek képviseldi szerint empirikusan nem igazolhato, hogy az intenziv
pénziigyi oktatas elejét venné minden elhibadzott pénziigyi dontésnek, pénziigyi
paniknak, vagy megvédene mindennemd pénziigyi csalds elszenvedésétdl. Vé-
leményiik szerint koltség-haszon elemzés alapjan nagyobb tdrsadalmi haszna
volna a pénziigyi szabalyozas és a fogyasztdvédelem tovabbi szigoritasanak, ese-
tenként pedig az ingyenes személyes pénziigyi tandcsadasnak, mint a pénziigyi
ismeretek kotelez6 oktatasanak, vagy a feln6ttképzés terén tett er6feszitéseknek.

A téma targyilagos elemzéi dltalaban elismerik, hogy az eddigi kutatasok valéban
nem mutattak ki szoros ok-okozati 9sszefiiggést a pénziigyi oktatas, illetéleg a
magasabb pénziigyi miiveltség, valamint a célszer(ibb pénziigyi magatartds és a
haztartasok kedvezébb pénziigyi helyzete kozott. Ez azonban szerintiik nem a
pénziigyi oktatas felesleges voltat igazolja, ugyanis a mérsékelt eredményességnek
inkabb az az oka, hogy a pénziigyi dontések meghozatalaban nemcsak az okta-
tas keretében elsajatitott ismeretanyag jatszik szerepet, hanem szamos szubjektiv,
példaul érzelmi inditék vagy hatas, valamint olyan nehezen szamszertisitheté
egyéb tényezdk is, mint mondjuk a tarsadalmi szokdsok, normak és hagyomad-
nyok. Ezekkel a tényezékkel egy még viszonylag fiatalnak mondhaté tudomany-
teriilet, a ,behavioural finance”, avagy magyarul a viselkedési pénziigytan fog-
lalkozik.

A felmertlt kétségek ellenére vildgszerte intenziv eréfeszitéssel dolgoznak a
pénziigyi oktatas kiterjesztésén és hatékonyabba tételén. Napjainkban szdmos
kormény és tarsadalmi szervezet foglalkozik komolyan a pénziigyi oktatas fej-
lesztésével, amint azt tobb orszag és kézintézmény példdja is bizonyitja az OECD
Nemzetkozi Pénziigyi Oktatasi Portaljan.> A szakértok széles korében ugyanis az
a meggy6z6dés valt uralkoddvd, hogy az emberek tobbsége akkor is jobb pénz-
tigyi dontéseket hoz, komolyabb 6ngondoskodast tanusit, s nagyobb biztonsagi
tartalékot halmoz fel egy valsdg atvészelésére megfelelé pénziigyi oktatds esetén,
mint anélkill. Emellett a pénziigyi oktatds sz6sz416i ramutatnak arra is, hogy a
hatékonysagi kutatasok eddig foként a koltség-haszon elemzésre 6sszpontositot-
tak, viszont figyelmen kiviil hagytdk a viselkedési pénziigytan eredményeit, vala-
mint a pénziigyi oktatdst a kozosségi médidkban kiegészitd, tudatos befolyasolas
hatasmechanizmusanak a vizsgalatat. Ez utobbiak pedig azért lényegesek, mert
a pénziigyi oktatds hatékonysagat vizsgald legujabb kutatdsok szerint példaul a
népszer(i kozosségi médiumokon meghatarozott célcsoportokra fékuszélva az

2 OECD Financial Education, https://www.oecd.org/financial/education/. A magyar kormdiny
stratégidjat 2017-ben alkottdk meg (NGM, 2017).
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influenszerek kozremiikodésével nyujtott pénziigyi képzések jol mérhetd javulast
eredményeztek a részt vevd haztartasok pénziigyi helyzetében, tovabba jol segi-
tették az atallast a 2010 Ota gyorsan terjed6 digitalis bankoldsra, aminek a jelen-
tdsége kiilonosen a 2020-ban kitort koronavirus-jarvany kovetkeztében nétt meg.

A cikk a tovabbiakban a pénziigyi oktatds torténetét kivanja attekinteni, majd
részletesen foglalkozik a pénziigyi oktatds hatékonysaganak egyes kérdéseivel, s
azok kiilonboz6 nemzetkozi aspektusaival. A pénziigyi oktatdsnak a hazai és az
Eurdpai Unidn beliili helyzetérdl, eredményeirdl a Gazdasdg és Pénziigy folyd-
iratnak ez a tematikus szama tovabbi hdrom tanulmanyt’ is tartalmaz, amelyek
a jelen irdssal egytitt, egymast kiegészitve adnak atfogd betekintést e fontos téma
id@szer( feladataiba és a tovabbi teend6kbe.

2. APENZUGYI OKTATAS TORTENETE

A pénzugyi kultara fejlédéstorténetének az attekintése azt mutatja, hogy a ko-
zépkortdl a 19. szdzad elejéig a pénziigyi ismeretek oktatdsaban hosszu ideig nem
kovetkezett be valtozas.

Jollehet kiilonb6z6 tarsadalmak mar joval az idészamitas el6tt ismerték és hasz-
néaltak a pénzt, a pénziigyi ismeretek oktatdsa és a pénziigyi befogadas kérdése
mégis csak alig tobb mint 200 éves multra tekint vissza. Ez persze nem jelenti azt,
hogy az embereknek korabban egyaltaldn ne lettek volna ismeretei a pénzrél, de
az ismeretek a pénzre mint forgalmi eszkozre korlatozodtak, hiszen a hétkoznapok
soran az emberek tulnyomo tobbsége szinte csak erre hasznalta a fémérméket.

Az 5. szazad elejété] Nyugat-Eurdpa gazdasaga gazdasagi és monetdris szempont-
bél megtorpant, korlatozott volument csere és csekély pénzforgalom jellemezte.
Az emberek ugyan ebben a korszakban is hasznaltak pénzérméket, de mikodd
pénzrendszer gyakorlatilag nem létezett. Az emberek kozotti elszamolasok tobb-
nyire természetbeni fizetések formajaban torténtek, még akkor is, ha a fizetés ke-
retében érmék atadasdra is sor keriilt. A kozépkori gondolkoddknak - koztitk
Aquindéi Szent Tamdsnak — fenntartdsai voltak a termékek aruva vélasanak folya-
mataval szemben, de kivaltképpen ellenezték a pénz druként torténd adas-vételét,
a pénz kolcsonzését uzsorara (kamatra) pedig egyenesen biinnek mindsitették.+
A pénz aldrendelt szerepe miatt a feudalizmus alatt a gazdasagi élet egyetlen te-
ritlete sem igényelt matematikai ismereteket, hiszen a kezdetleges foldmtveléssel
egyiitt jar6 kezdetleges iparnak és kereskedelemnek sokszor még a négy alapmd-

3  KovAcs-NAGY (2022), KOVACS-PASzZTOR (2022), NEMETH (2022).

4 L.pl. KovAics LEVENTE (2018): Gazdasagetika és jovékép. Credo, 24(1-2), 9-99.
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veletre sem volt sziiksége. Ebben a korszakban némi szamolasi ismeretre csak a
legegyszertibb alapvetd mérési és szamitasi feladatok elvégzéséhez volt sziikség;
ezekhez segédeszkozként mérleget és szamolotablat hasznaltak s

A feudalis mez6gazdasagi tarsadalombdl a t6kés ipari tarsadalomba valé dtmene-
tet a vidékrél vald elvandorlas, s a harom-6t generacio egyiittélésével megvaldsu-
16 csaladi kooperacioként mitk6dé nagycsaladok felbomldsa jellemezte. Az ipari
forradalom, a varosi népesség gyors novekedése, a bérmunkassag és pauperizacio
kialakuldsa stb. mind olyan véltozasokat hoztak a pénz mindennapi hasznala-
taban, ami mér az addigi alapismereteken tilmend tudést is igényelt. Igy példa-
ul az aruk és szolgaltatdsok természetbeni cseréjét kiszoritotta a pénzben vald
elszamolas, a napi szitkségletek miatti kiadasok teljesitése id8ben elvélt a bérek
heti vagy havi kifizetésétdl, s ezért megjelent a rovid lejarata hitel. E valtozasok
kovetkeztében a pénz 6nallo életet kezdett élni fizetési eszkoz funkcidjdban, fon-
tossa valt az idétényezd is, és ezzel szitkségessé valt a kamatszamitds. Emellett a
hagyomanyos, tobbgeneracios csalddszerkezet felbomlasa egyre nélkiilozhetetle-
nebbé tette az ongondoskodas megszervezését akar betegségre, akdr az 6regkorra.

El6szor a filantropokban fogant meg annak eszméje, hogy a gyorsan szaporodé
létszdmu, szegény varosi néposztalyt takarékossdgra neveljék és 6ngondosko-
désra buzditsak, hogy ezéltal javuljon az anyagi helyzetiik és varatlan helyzetre
rendelkezzenek valamekkora biztonsagi tartalékkal is. Ennek a szocidlpolitikai
gondolatnak voltak sziilottjei a takarékpénztirak. Az elsé takarékpénztarakat
emberbaratok és emberbarati tevékenységet folytatd jotékonysagi egyesiiletek
alapitottdk a 18. szdzad végén Németorszagban (Hamburg, 1778), Svéjcban (Bern,
1787) majd Anglidban.® Ezekhez térsultak kés6bb a kozségek dltal felallitott taka-
rékpénztarak, amelyek a valamivel késébb megalakulé falusi és varosi szovetke-
zeti pénztarakkal egyiitt az iigyfeleik és tagjaik kérében mar nem csupan betétet
gyUtjtottek, hanem esetenként hitelt is nyujtottak, emellett fontos kiildetésitknek
tekintették a dolgozok takarékossagra torténd nevelését. A 19. szazad végére pedig
mar az iskoldkban is elkezdték a gyermekeket arra 6sztondzni, hogy akar néhany
fillért is tegyenek rendszeresen félre, ezaltal megtanitva ket arra, hogy a megta-
karitds erény.

A 19. szazad soran a takarékoskodo, pénzével gondosan safarkodé lakossag gaz-
dasagi szerepe, nemzetgazdasigi fontossaga folyamatosan nétt, ezért a takaré-
kossagra vald nevelés ligyét a 20. szdzad elejétSl egyre tobb szervezet és intéz-

5 SAIN MARTON (1986): Nincs kirdlyi tit! Matematikatorténet. Budapest, Gondolat, 433-467.

6 HELLER FARKAS (1947): Kozgazdasdgtan, 11. kétet, 61. Ausztridban 1819-ben alapitottdk egyesii-
leti formaban az els6 takarékpénztart ,,Erste 6sterreichische Spar-Casse” néven. Az elsé magyar
takarékpénztart Fdy Andrds kezdeményezésére Pesti Hazai Els§ Takarékpénztir néven 1839-ben
alapitottdk meg egyesiileti formaban.
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mény karolta fel. A felivel6 fejlédésben sulyos torést okozott az I. vildghabord,
majd a vilaghdborut kovetd évek gazdasagi valsaga. Féleg a vesztes orszagokban
kirobbant hiperinflaci6 jocskan elértéktelenitette a korabbi megtakaritasokat, s
csokkentette az emberek megtakaritasi képességét is. A huiszas évek kozepétdl ki-
bontakozott fellendiilés azonban ismét lehet6vé tette az egyéni megtakaritasokat.
Ennek serkentéséiil az I. Nemzetkozi Takarékpénztari Kongresszus (First Inter-
national Thrift Congress) 1924-ben kezdeményezte, hogy a kovetkezd évtol kezd-
ve minden év oktdber utolsé hetében tartsdk meg a megtakaritdsok vildgnapjat.
Ez az esemény a kezdetekben a megtakaritasok eszméjének népszerusitését szol-
galta. Néhany kezdeményez6 orszagban a megtakaritasok vilagnapja napjainkra
mar elveszitette az eredeti jelentdségét, 4m a feltorekvd orszagok tobbségében a
»takarékossag vilagnapja” valtozatlanul fontos szerepet jatszik az ngondoskodas
erdsitésében, egyszersmind tiikrozi a pénziigyi oktatas fontossagat is.

A masodik vilaghaborut kovetden az éngondoskodas novekvéd fontossdga mel-
lett a pénziigyi miveltség kérdése is egyre nagyobb figyelmet kapott a globalis
pénziigyi piacok és az azokon forgalmazott termékek egyre Osszetettebbé valasa,
a pénziigyi szolgaltatdsok terén is végbemend miiszaki forradalom, valamint a
pénziigyi befogadas kiszélesitésének az igénye miatt. Ebben az id6szakban a la-
kasigények kielégitése, valamint a haztartasok tartds fogyasztasi eszkozokkel vald
ellatottsaga névekvé mértékben a haztartdsok hitelfelvételétdl kezdett fiiggeni.
Emiatt az 1990-es évekre egyre tobb kormanyzati szervezet ismerte fel, hogy a
fiataloknak mar az iskolaban komoly pénziigyi oktatasra van szitkségiik ahhoz,
hogy a felnétté valasuk idépontjaban képesek legyenek megalapozott dontéseket
hozni olyan fontos kérdésekben, mint az 6n4ll6 lakdshoz jutas vagy a nyugdij-
rendszerhez val6 csatlakozas moédja. Ugyanakkor a fiatalok tobbsége ekkortajt
még ugy fejezte be az iskolai tanulmanyait, hogy jészerint alig tanult valamit az
iskolaban a pénzrél meg a pénziigyi rendszer mtikodésérdl, holott akar tovabb-
tanultak, akdr munkaba alltak, hirtelen tobb nagy horderejl, anyagi helyzetiiket
hosszt tdvon meghatdrozé pénziigyi dontést kellett meghozniuk.

Ennek az ellentmondésos helyzetnek a felismeréstél vezéreltetve az Egyesiilt Al-
lamokban 1997-ben tobb mint 150 véllalati, tudomanyos, kézhasznu és kormany-
zati szervezet létrehozta a Jumpstart (magyarul ugrasszert inditas) elnevezésii
tarsulast, amelynek tagjai kozosen léptek ol a pénziigyi oktatas fontossaganak
elismertetése és bevezetése érdekében, tovabba gondoskodtak a sziikséges tan-
anyagok kidolgozdsardl, valamint az oktatds megszervezésének és mitkodtetésé-
nek a forrdsairdl’ A térsulds a megalapitasa Ota rendszeresen végez felméréseket
a végzOs kozépiskolasok pénziigyi miiveltségi szintjérdl is. A 2005-ben készitett,

7 https://www.jumpstart.org/who-we-are/about/history/.
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els6 atfogd felmérés szerint a kozépiskoldsok atlagos pontszama mindossze 52
szazalékos szintet ért el az egyesiilt allamokbeli osztalyozasi skalan, s a megkér-
dezett didkoknak csupan 16 szazaléka vett részt legaldbb egy teljes tanfolyamon a
személyes pénziigyekrol.

2002 oktdberében az amerikai pénziigyminisztérium kozzétette a pénziigyi ok-
tatdsnak az iskolai tantervekbe torténé beépitésérdl szold fehér konyvét.® Ebben
ramutatott a pénziigyi ismereteknek a matematika és az allampolgari ismeretek
tantargyak tantervébe torténd beillesztésének fontossagara. Ugyancsak fon-
tos szerepet kapott a 2003 decemberében elfogadott Fair and Accurate Credit
Transactions Act (méltanyos és pontos hiteliigyletek - FACTA) elnevezésii tor-
vény, amelynek az elsédleges célja ugyan a fogyasztok védelme volt a hitelin-
formaciés rendszerekben, de a térvénynek a ,,Financial Literacy and Education
Improvement” cimet viseld, 6todik fejezete a pénziigyi miiveltség és az oktatds
javitasardl is tartalmazott fontos rendelkezéseket.? E térvény a pénziigyminisz-
tert tette meg az Gjonnan feldllitott Pénziigyi Miiveltségi és Oktatdsi Bizottsag
vezetGjének. Azt is elrendelte, hogy a pénzligyminisztérium 19 mas szovetségi
minisztériummal és feliigyeleti hatdsaggal 6sszefogva, e bizottsdg keretében gon-
doskodjon a pénziigyi miveltség elémozditdsardl az dllami és a maganszektor
egylittmiikodésére épitve.

Ezt kovetSen George W. Bush elnok 2008. januar 22-én 1étrehozta a pénziigyi ma-
veltséggel foglalkozo elndki tandcsado testiiletet. E testiilet abban adott tanacsot
az elnoknek, hogy miként lehet novelni a fiatalok és a felnéttek pénziigyi ismere-
teit és készségeit az iskolakban, a munkahelyen vagy a lakohelyen, s miként lehet
ezen keresztill erdsiteni a fogyasztévédelmet. A tandcs tagjai kzé olyan egyete-
mek, alapitvanyok és vallalkozasok képviseldi is bekeriiltek, amelyek valamilyen
formaban rendszeres pénziigyi oktatast végeznek. 2013-ban Barack Obama elndk
modositotta a tanacsado testiilet feladatat és Osszetételét, mégpedig a fiatalok
képzésével kapcsolatos kérdésekre fokuszalva. A tandcsado testillet mandatuma
ajanlasok kidolgozasaval 2015 juniusdban sztint meg.

8 United States Department of the Treasury (2002): Integrating Financial Education into School
Curricula: Giving America’s Youth the Educational Foundation for Making Effective Financial
Decisions throughout Their Lives by Teaching Financial Concepts as Part of Math and Reading
Curricula in Elementary, Middle, and High Schools. A White Paper, Office of Financial Educati-
on, Washington DC., October 2002.

9 https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-108publis9/html/PLAW-108publisg.htm.

10 White House (2008): President Bush Announces President’s Advisory Council on Financial
Literacy, January 22, https:/georgewbush-whitehouse.archives.gov/news/releases/2008/01/
images/20080122-7_po12208sc-0321-515h.html.
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Mint az a rovid attekintésbdl is kitlinhetett, az Egyesiilt Allamokban mdr viszony-
lag régebb dta szentelnek nagy figyelmet a pénziigyi oktatas iigyének. Ennek az
a magyarazata, hogy az Egyesiilt Allamokban (s tobb mas angolszdsz orszagban)
a tékepiac dominancidjan alapuld pénziigyi rendszer alakult ki, ahol a kolcson-
nydujtds, biztositasi és befektetési termékek szabalyozasanak uralkod6é modellje a
szolgaltatok szigoru nyilvanos tajékoztatasi kotelezettségén és a fogyasztok sza-
bad valasztasi jogan alapul. Ez a szabalyozasi modell a ,homo oeconomicus” em-
bertipus" feltételezésén alapul, amely szerint az ember racionalis, vilagos prefe-
renciarendszerrel rendelkezik, ennek az alapjan sorba tudja rendezni a valasztasi
lehet8ségeit, amelyek koziil haszonmaximalizdl6 1évén, azt valasztja, ami szama-
ra a ,legel6nyosebb”, azaz a legnagyobb hasznot eredményezi. Ahogy azonban
id6vel a kiilonboz6 pénziigyi termékek egyre dsszetettebbekké valtak, az is egyre
nyilvanvalobba lett, hogy ezeket az atlagos fogyasztok mar képtelenek minden
részletiikben megérteni, aminek viszont id6vel 6hatatlanul sulyos tarsadalmi és
gazdasagi kovetkezményei is lehetnek. Ebbdl kiindulva a politikai dontéshozdk a
pénziigyi ismeretek oktatasat a kibocsatok nyilvanos tajékoztatasi kotelezettsé-
gén alapuld szabalyozasi modell kulcsfontossagt elemének nyilvénitottdk. A po-
litikai dontéshozdk szdndéka szerint az oktatds révén a fogyasztok ,felelés” és
»dontésképes” piaci szereplokké valnak, akik nemcsak motivaltak, hanem képe-
sek is a sajat jolétiiket befolyasold pénziigyi dontések felelés meghozatalara. A cél
az, hogy a képzés révén a fogyasztdk sajat hitel-, biztositasi és nyugdijtervezési
ugyeiket ugy legyenek képesek intézni, hogy magabiztosan eligazodnak a piacon
az egymassal verseng6 szolgaltatok béséges kinalata kozott.

Ez a vizi6 ugyan kétségteleniil vonzo, hiszen a kindlati oldal versenye és a keres-
leti oldal szabad valasztasi lehetésége elméletileg novekvé fogyasztoi jolétet igér.
A pénziigyi oktatds hasznossdgaba vetett hitet azonban a valé élet csak korlato-
zottan igazolta. Ennek az az egyik alapvet oka, hogy a pénziigyi piacon szamos
és gyors valtozas megy végbe, ami a fogyasztok tényleges ismeretei és féleg az
Osszetett, nem szabvanyositott pénziigyi termékek megértéséhez sziikséges is-
meretek kozott tatongo szakadékot sziinteleniil szélesiti. Ezt a szakadékot tovabb
noveli a szolgéltatoknak a fogyaszték befolyasoldsara vald képessége, a pénziigyi
ismeretet oktatd tanarok és a pénziigyi szolgaltatok szakembereinek ismeretei
kozotti informacids és tudasbeli aszimmetria, s végill, de nem utolsé sorban a
pénziigyi dontéshozatal sordn tapasztalhaté kognitiv disszonancia.

A 2008-as globalis pénziigyi valsagra adott valaszintézkedések — a pénziigyi is-
meretek fontossdganak nyomatékos hangsulyozdsa mellett — vilagszerte jocskan

11 Ld. err8l James CHEN (2021): What Is Homo Economicus?, Investopedia, https://www.

investopedia.com/terms/h/homoeconomicus.asp.
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kiterjesztették a pénziigyi szektor szabdlyozasinak a hatokorét, egyszersmind
megnovelték annak terjedelmét és részletezettségét is. Noha altaldnos egyetértés
van a szabalyozas sziikségességét illetéen, komoly nézetkiilonbségek mutatkoz-
nak abban, hogy a szabalyozds Osszetettségének az elmult évek sordn végbement
novekedése valoban sziitkséges volt-e. A banki és tékepiaci szabalyozds osszetet-
tebbé valdsa ugyanis potencialisan csokkenti a szabdlyozas atlathatdsagat, noveli
a szabalyozasi arbitrazs veszélyét, jocskan megterheli a feliigyeleti eréforrasokat,
egyszersmind a pénzintézetekre oly mértékd tobbletterhet 16, ami mar a miiko-
dési koltségek érzékelheté emelésével jar. A rendkiviil 9sszetetté valo szabalyozas
emellett paradox moédon hozzajarul a rendszerkockazat novekedéséhez is. El6-
szOr is azért, mert a szabdlyozds slirt szovedéke egy mindent atfogé és jol ellen-
Orzott rendszer latszatat kelti, ugyanakkor az atlathatatlansagaval megkonnyi-
ti és kifizet6d6vé teheti a felligyelt szervezetek szamara a szabalyok kijatszasat.
Masodszor azért, mert a ,,tul kifinomult” szabalyozasi rendszerek tébbnyire nem
igazan alkalmasak az ,ismeretlen ismeretlenek™* kezelésére. Harmadszor pedig
azért, mert a kockazatok bekovetkezése esetén a szabalyozasi eszkozok széles kore
és kombindacidja bonyolulttd és nehezen megitélhetévé teheti a meghozott intéz-
kedéseket, ez pedig neheziti a szabalyozok és a feliigyeletek elszdmoltathatdsagat
is. Végiil, de nem utolsé sorban a szabdlyozas bonyolultsiaga 6sztonozheti a koc-
kézatoknak a szabdlyozasi koron kiviil es6 intézményekre, igy pl. a koltségvetésre
torténd atharitdsat is, ugyanakkor ,felmenti” a fogyasztdkat az alél, hogy meg-
ismerjék és megértsék a szabalyokat, illetéleg felel6sséget vallaljanak elhibazott
egyedi dontéseikért.”

Mint azt a tovébbiakban a tanulmény is bemutatja, napjainkra az Egyesiilt Al-
lamokban - és tobb mas angolszasz orszagban — komoly dilemmava valt, hogy
miként lehet a pénziigyi rendszer biztonsagat és a fogyasztok egyéni felelsségét
tarsadalmilag hatékony mdédon 6sszhangba hozni. Ki és milyen mértékben viselje
a feleldsséget a rendszer biztonsagaért és a fogyasztok egyéni dontéseiért? Olyan
tarsadalomban akarnak-e az emberek élni, ahol az atlagfogyasztoknak egyénileg
kell eligazodniuk a pénziigyi termékek sziinteleniil valtoz6 kindlataban, csupan
az oktatas soran szerzett tudasukkal felfegyverzetten? Képes-e a pénziigyi oktatas
a pénziigyi dontéshozatal nem racionalis tényezdit valahogy kikiisz6bolni? S va-
jon a fogyasztok kivannak-e olyan tarsadalomban élni, ahol a dontéseik hatranyos

12 Az ,ismeretlen ismeretlen” szalldige Donald H. Rumsfeld (1932-2021) volt amerikai hadiigymi-
niszter egyik 2002-es beszédének elhiresiilt mondatébol szarmazik: ,Vannak ismert ismeretek.
Ezek azok a dolgok, amikrél tudjuk, hogy tudjuk. Vannak ismert ismeretlenek. Ezek azok a dol-
gok, amikrél tudjuk, hogy nem tudjuk. De vannak ismeretlen ismeretlenek is. Ezekrél a dolgok-
rél nem tudjuk, hogy nem tudjuk” (https://www.citatum.hu/idezet/108132).

13 L.errdl pl. Garetal., 2019.
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kovetkezményeit torvények és felhatalmazott intézmények ,,tarsadalmasitjak”, de
a beleszdlasuk nélkiil hozott dontések alapjan? S vajon ez végsé soron nem jelen-
tene-e stlyos beavatkozast az emberek maganéletébe, és nem csokkentené-e az
egyéni autondmiat? Megannyi kérdés, amelyre nem lehet egyszert valaszt adni.

A vildg mas orszagaiban, ahol inkdbb a bankalapu pénziigyi rendszer dominal, az
embereknek mint fogyasztoknak a védelme - az angolszasz gyakorlattdl eltéréen
- sokkal inkdbb a szabalyozassal, illetSleg a nyugellatasuknak a biztositasa f6leg
allami intézmények révén torténik, a pénziigyi oktatas szerepe nem tiinik olyan
kiemelkedd fontossagunak, mint példéul az Egyesiilt Allamokban. Am az egyéni
valasztas és a dontés jogat és felel3sségét ezekben az orszagokban sem lehet kor-
latozni, kovetkezésképpen - a jogi, intézményi és kulturalis kiilonbségek dacéra
- ezekben is egyre fontosabba és siirget6bbé valt a pénziigyi ismeretek oktatasa.
Annal is inkabb, mert az emberek pénziigyi ismeretének a szintjérél végzett fel-
mérések ezekben az orszagokban hasonlé eredményeket mutattak, mint az ame-
rikai vizsgalédasok. Ezt tanusitja példaul az OECD-INFE (2020) mar hivatkozott
felmérése is.

A pénziigyi ismeretek hidnyossagainak, valamint az ezek kikiiszobolését célzo
feladatok hasonldsagdra tekintettel a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) 2002-ben egy addig egyediilalld, atfogd nemzetkdzi projektet
inditott Utjara a pénziigyi ismeretek oktatdsanak az elémozditasara. Ennek kere-
tében az OECD azt javasolta, hogy a tagallamok a pénziigyi ismeretek oktatasat az
iskolakban a lehet6 legkorabban kezdjék meg. A tantervbe torténd beépités révén
ugyanis a gyermekek szamdra mar iskoldskoruktdl kezdve lehetévé valik, hogy
elsajatithassdk a felelds pénziigyi magatartas kialakitasahoz sziikséges ismerete-
ket és készségeket. Ez pedig két ok miatt fontos: egyfeldl az egész vilagon a sziilok
jelentds része nincs kelléen felkésziilve ahhoz, hogy gyermekeiket megtanitsak a
pénz okos hasznalatara, hiszen a pénziigyi ismeretek szintje a felnéttek korében
is meglehet6sen alacsony. Masfel6l a gyermekek mar altalanos iskolds korukban
szembesiilnek a pénzkezeléssel kapcsolatos problémékkal, hiszen sziileiktél rend-
szeresen kapnak zsebpénzt, sét sokszor tarskartyat is, kozépiskolds korukban pe-
dig a fiatalok tobbsége mar sajat keresetbdl is rendelkezik pénzzel.

2008 mérciusaban az OECD létrehozta a Nemzetkozi Pénziigyi Oktatasi Halo-
zatot (INFE), amely timogatja a tagdllamokat és a haldzathoz csatlakozé orsza-
gokat a pénziigyi oktatasi programok nemzeti stratégidinak a kidolgozasaban és
végrehajtasdban, tovabba innovativ médszereket dolgoz ki a lakossag pénziigyi
ismereteinek javitasara.4

14 https://www.oecd.org/financial/education/oecd-international-network-on-financial-education.
htm.
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Az INFE-nek jelenleg 270 kozintézmény a tagja az OECD 34 tagallamabdl és a
csatlakozo tovabbi 96 orszagbdl. A halézat munkdjat egy tanacsadd testiilet fel-
tigyeli. A halozatban létrehozott munkacsoportok jelenleg a pénziigyi oktatdshoz
kapcsolddo négy kulcsfontossagu szakpolitikai kérdéssel foglalkoznak:

1. Szabvanyok kidolgozasa, végrehajtasa és értékelése.

2. Pénziigyi oktatas és a digitalizacié hatasai.

3. Pénziigyi oktatas a munkahelyen.

4. A népesség eloregedésének hatasa és az idésebb fogyasztok igényei.

Az INFE emellett folytatja a korabbi munkacsoportok eredményeinek tovébb-
fejlesztését és megvalositasat, ideértve a kovetkezdket: a pénzigyi ismeretek
alapvetd elemei; pénziigyi oktatds mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szdmara;
pénziigyi oktatds a pénziigyi befogadas elésegitésére; a pénziigyi oktatds nemze-
ti stratégidi; pénziigyi oktatds fiataloknak és néknek; pénziigyi oktatas a hosszu
tava megtakaritasok és befektetések serkentéséhez; tovabba a pénziigyi kultura
mérése.

Az Europai Bizottsag a pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozo 2005 és 2010 kozot-
ti politikai prioritasait 2005 végén tette kozzé egy fehér konyvben. Ebben egye-
bek mellett kimondta, hogy névelni kell a pénziigyi termékek atlathatdsagat és
Osszehasonlithatosagat, tovabba segiteni kell a fogyasztékat abban, hogy jobban
megértsék ezeket a termékeket. A pénziigyi ismeretek szinvonala harom ok miatt
is fontos az EU-nak:

1) A gyorsan oregedd népesség miatt a hagyomanyos nyugdijrendszerekre nehe-
zed6 nyomds csak az 6ngondoskodas szerepének a névelésével mérsékelhetd,
ennek az elémozditasa pedig magasabb szintii pénziigyi ismeretek révén ér-
heté el.

2) A jelzaloghitelek az euréovezeti haztartdsok teljes addssagallomanyanak tal-
nyomo részét teszik ki. Ezért az eladdsodds kovetkezményeinek a megértése
ktlonosen fontos a fiatal haztartasok, az elsé lakast szerzék és az alacsony
jovedelemmel rendelkezd személyek szamara, ehhez pedig elengedhetetlen a
megfelelé pénziigyi ismeret.

3) A pénziigyi miiveltség hidnya igazolhatéan hatraltatja a szegénység, az egyen-
16tlenség, a tarsadalmi kirekesztettség lekiizdését és a tarsadalmi felemel-
kedést.

Az Eurdpai Bizottsag szakpolitikai ajanlasai és programjai mar az iskolaskortél

kezdve célozzak a pénziigyi kultara fejlesztését, féleg a fiatalok, a nék és az ala-

csony jévedelmii csoportok sajatos igényeihez igazitott programok révén; tovabba
célzott pénziigyi oktatast kivannak biztositani az olyan nagy hordereji pénziigyi
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dontések — mint pl. az elsé lakdshitel vagy a didkhitel felvétele, vagy a nyugdij-
el6takarékossagi szerz6dés kivalasztasa — el6tt 4116k szamara.

A Bizottsag az OECD-vel is egylittmtikodve mar 2003 decemberében elinditotta a
DOLCETA (Developing On-Line Consumer Education and Training for Adults)
online felnéttképzési projektjét. Ennek keretében a tagallamok szakértéi foko-
zatosan nyolc modult dolgoztak ki, amelyek olyan teriileteket fedtek le, mint a
pénziigyi ismeretek, a fogyasztoi jog, a fenntarthat6 fogyasztas és a termékbiz-
tonsag. A projekt 6 célja az volt, hogy felhivja az unids polgarok figyelmét a joga-
ikra és arra, hogy aktivan éljenek ezekkel. A projekt nemcsak a nagykozonséget
célozta meg, hanem példaul a pénziigyi ismereteket oktatd tandrok és nonprofit
szervezetek szamara is biztositott informacidkat és tananyagot. A portal az évek
folyaman olyan tobbezer oldalas enciklopédiava valt, amelynek a szerz6i a téma
elismert szakértdi voltak. 2013-ban a Bizottsag, tekintettel a projekt frissitésének
és fenntartasanak magas koltségeire, gy dontétt, hogy befejezi a DOLCETA pro-
jektet, és azt a ,ConsumerClassroom.eu” projekttel helyettesiti. Az 4j projekt mar
nem a fogyasztok kozvetlen tdjékoztatdsara, hanem a 12 és 18 év kozotti didkok
pénziigyi oktatdsat végz kozépiskolai tandrok szakmai tovabbképzésére, illetve
tananyagaik kicserélésének elésegitésére iranyul.

2020 szeptemberében a Bizottsdg (konkrétan a Pénziigyi Stabilitds, a Pénziigyi
Szolgaltatdsok és a Tokepiaci Uni6 Foigazgatdsaga) az EU tékepiaci unié (CMU)
cselekvési tervében szant kiemelt szerepet a pénziigyi miiveltség novelésének.”
Az erre iranyul6 projektet a Bizottsag az INFE-vel kozosen késziti el6 és dolgoz-
za ki. Az Uj kompetenciakeret a fiatalok pénziigyi ismereteirdl, valamint a G2o/
OECD felnéttek pénziigyi muveltségérél sz6lo INFE-alapkompetencidk keretére
épil, és feloleli a pénziigyi szolgaltatdsok digitalizacidjaval és a fenntarthato fi-
nanszirozassal osszefiiggé valamennyi kérdést. Az Gj EU-keret célja, hogy unids
szinten kozos terminoldgiat és keretet teremtsen a pénziigyi ismeretekkel kap-
csolatos szakpolitikak és programok kidolgozasdhoz, az ellatas hidnyossagainak
azonositisdhoz, valamint kozos értékelési, mérési és értékelési modszerek alkal-
mazasahoz.

2017 februdrjaban az Eurdpai Bizottsignak a pénziigyi muveltség novelésére
iranyul6 torekvéseit kiegészitendd és azokat eldmozditandd, kilenc eurédpai ér-
dekképviseleti szovetségbdl és oktatasi szervezetbdl alloé csoport létrehozta az
Eurdpai Pénziigyi Oktatasi Platformot, amely az INFE tarsult tagja lett. A kez-
deményezés célja, hogy serkentse a pénziigyi oktatds iranti igényt és bévitse a
pénziigyi ismereteket Eurdpaban, kiilonosen a fiatalok és a vallalkozok kérében.

15 https://ec.europa.eu/info/business-e.conomy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-
and-payments/financial-literacy_hu.
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A platform alapité partnerei: a befektetéket és a megtakaritokat képviselé Better
Finance; a befektetési szakemberek képzését végzé CFA Intézet; az eurdpai ke-
reskedelmi és iparkamarakat tomorit6 EUROCHAMBRES szovetség; a magan-
bankokat képvisel6 Eurdpai Bankfoderacié (EBF); Eurdpai Banki és Pénziigyi
Szolgaltatasokat Képzok Szovetsége (EBTN); az Eurdpai Alap- és Vagyonkezelé
Szovetség (EFAMA); Eurdpai Mikrofinanszirozasi Halézat (EMN); a maganbiz-
tositokat tomorit6 Insurance Europe; és a JA Europe vallalkozoképzd intézmény.
Az alapitok megallapodtak abban, hogy egyesitik erejiiket az eurépai pénziigyi
ismeretek fejlesztése érdekében. A platform eszmék, informaciok és tapasztalatok
cseréjére szolgal, valamint konzultdcidkat szervez arrdl, hogy az Eurdpai Unié
miként jatszhat vezetd szerepet a pénziigyi kulttra fejlesztésében. A platform té-
mogatni fogja a partnereket abban is, hogy 6sszehangoljak részvételitket az eurd-
pai szintii kezdeményezésekben a lehetséges szinergidk kiakndzasa és a parhuza-
mos munka elkeriilése érdekében.

A pénziigyi ismeretek oktatasat és a pénziigyi befogadast 2009-ben az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete is fontos feladatnak ismerte el. Az ENSZ fétitkdra 2009-
ben Mdxima holland kirdlynét nevezte ki az inkluziv fejlesztési finanszirozas
kiilonleges megbizottjanak (UNSGSA), aki ebben a mindségében tanacsot ad a
tétitkarnak, és azon dolgozik, hogy a pénziigyi szolgéltatdsok mindenki szama-
ra elérhet6vé valjanak, beleértve az alacsony jovedelmu népességcsoportokat és
a kkv-szektort is.® A Vildgbank Findex adatbazisa” szerint 2017-ben vilagszerte
mintegy 1,7 milliard felnétt, vagyis a teljes felnétt lakossag fele nem fért hozza
a szabalyozott pénziigyi intézmények altal nyujtott pénziigyi szolgéltatasokhoz,
igy bankszamlédhoz, biztositashoz vagy hitelhez. Mig példaul a fejlett gazdasd-
gokban a felnéttek 94 szazaléka rendelkezik szamléval valamely pénzintézetnél,
addig a fejl6d6 orszagokban a felndttek mindossze 54 szazalékanak van szamla-
ja. Az UNSGSA szerint a pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és az ezek
hasznalatahoz sziikséges ismeretek elsajatitasa létfontossagu a fenntarthaté gaz-
dasagi novekedés megteremtéséhez, a munkahelyteremtéshez, valamint az embe-
rek személyes és tarsadalmi fejlédésének osztonzéséhez.

A G20 orszagok allam- és kormdnyféi a 2009 szeptemberi pittsburghi cstcs-
talalkozon elhataroztak, hogy a szegényeket tamogaté tanacskozd csoporttal
(Consultative Group to Assist the Poor - CGAP)*, a Nemzetkozi Pénziigyi Tar-
sasaggal (IFC) és mas nemzetkozi szervezetekkel egyiittmitikodve 1étrehozzék a

16 https://www.unsgsa.org/.
17 https://globalfindex.worldbank.org/.

18 A washingtoni székhelyli CGAP a vilag tobb mint 30 vezeto fejlesztési bankjanak, tigynokségé-
nek és alapitvanydnak a globalis partnersége.
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G20 pénziigyi befogadassal foglalkozo6 szakértéi csoportjat. Ennek a csoportnak
az egyik fontos feladatava tették a pénziigyi ismeretek terjesztésének elGsegitését.
A 2010. évi szduli csucstalalkozojukon pedig a pénziigyi integraciot jelolték meg
a globalis fejlesztési menetrend egyik {6 pillérének, és elfogadtak a G20 pénziigyi
integraci6 cselekvési tervét (Financial Inclusion Action Plan — FIAP). Néhany hé-
nappal késébb pedig megkezdte tevékenységét a Globalis Partnerség a Pénziigyi
Befogadasért (Global Partnership for Financial Inclusion - GPFI) a pénziigyi
integracié globalis elémozditasa érdekében. A GPFI egy ugynevezett befogadé
platform a Gz2o tagallamok, a G2o-on kiviili orszagok és mas érdekelt felek sza-
mdra a pénziigyi integracié menetrendjének a végrehajtasara. A GPFI munkdja a
prioritasok, cselekvési teriiletek és teljesitések szerint tagolodik, és céljai elérésé-
hez a végrehajt6 partnerek tdimogatasara tamaszkodik. A f6 cselekvési teriiletek
kozé tartozik az egyének, valamint a mikro-, kis- és kézépvallalkozdsok digita-
lis pénziigyi integracidjat elésegité intézkedések meghozatalanak segitése, vala-
mint a nemzetkozi atutalasi koltségeknek a nemzetkozileg célul kit(izott szintre
csokkentése terén elért eredmények nyomon kévetése. A GPFI emellett 6sztonzi a
pénziigyi oktatasi politikdk kidolgozdsat, tovdbbd intézkedéseket és elveket java-
sol a pénziigyi szolgaltatasok, kiillonosen a digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos
pénziigyi ismeretek elterjesztésére, illetve az ilyen szolgaltatdsokat igénybe vevd
fogyasztok védelmének a megerdsitésére. A GPFI tiszteletbeli védnoke 2011 juini-
usa 6ta Maxima holland kirdlyné mint az ENSZ fétitkaranak a fejlesztési inkluziv
finanszirozasért felelds, kiilonleges sz6szdléja. A GPFI munkaprogramjanak és
tevékenységeinek iranyitasaért és koordinalasaért a G2o-tagorszagok altal kine-
vezett két tarselnok felel, akik egyiittmikodnek a G2o elnokségével, a GPFI ,,troj-
kaval” (az el6z6, a jelenlegi és a jovébeli tarselndkokkel), valamint a GPFI 6sszes
tagjaval.

A 2020 elején kirobbant koronavirus-jarvany miatti megszoritdsok, valamint a
pénziigyi piac digitalizdcidjanak a jarvany altal is serkentett fejlddése vilagszerte
uj kihivasokat jelentett a pénziigyi ismeretek oktatdsa terén is. Szamos kormany a
pénziigyi oktatasi izeneteinek és programjainak tovabbitasat online csatornakra
vagy mas digitalis eszkozre helyezte at. A vilagjarvany miatt elrendelt korlatoza-
sok miatt ugyanis a digitalis uton torténd tovabbitds jelentette szinte az egyetlen
jarhato atjat annak, hogy a nemzeti hatésagok eljuttathassak a pénziigyi targyu
tajékoztatasi és képzési célu tizeneteiket a polgaraikhoz, kiillondsen a pénziigyi
nehézségekbe sodrddott emberekhez. Az OECD/INFE éltal 2020 szeptemberé-
ben végzett felmérés (OECD-INFE, 2020) azt mutatta, hogy a legtobb orszag és
hatosag sikeres eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy a koronavirus-jarvany

19 https://www.bancaditalia.it/focus/g20-2021/temi-gruppi/gpfi/index.html?com.dotmarketing.
htmlpage.language=1.
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idején atterelje a pénziigyi oktatast az internetre, és ezt a csatornat valdszintileg a
jarvany lecsengése utan is alkalmazni fogjak.

Amennyire 6rvendetes volt, hogy a digitalis technikak alkalmazasaval az — e-ke-
reskedelem fellendiilése kovetkeztében is megugrott — készpénzmentes fizetési
forgalmat a koronavirus-jarvany miatti kényszert korldtozasok kozepette is za-
vartalanul lehetett lebonyolitani, annyira sajndlatos modon észlelték az interne-
ten megkisérelt és elkdvetett pénziigyi csalasok szamanak szintén ugrasszer(i no-
vekedését is. Ez azzal a kihivassal jart, hogy a fogyasztdkkal - koztiik kiilonosen
a legsebezhetdbbekkel — meg kellett értetni a digitalis pénziigyi szolgaltatasok
elényei mellett a hasznalatukkal jaré kockazatokat is, s meg kellett 6ket tanitani
az online tranzakcidk biztonsagos lebonyolitasdra, valamint a pénziigyi csaldsi
és visszaélési kisérletek felismerésének a modjaira. Az eurdpai orszagok példaul a
kommunikacids csatornak szinte teljes spektrumat (webportalok, kozosségi mé-
diak, webes és televizios tajékoztaté kampanyok, online pénziigyi muveltségi na-
pok/hetek stb. formajaban) vették igénybe ahhoz, hogy tdjékoztatast adjanak sza-
mos olyan idészer(i pénziigyi kérdésrél, amellyel a fogyaszték mindennapi életiik
soran szembesiilhetnek, valamint felhivjak a figyelmet a haztartdsok pénziigyeit
kozvetleniil érint jogszabdlyi valtozasokra, tovabba a kiberbiinozés elleni véde-
kezésre. Ezek a kezdeményezések kiilonosen azokat az embereket céloztak meg,
akik nem rendszeres szerepl6i pénziigyi piacoknak, vagy akik fiatal koruk miatt
még tapasztalatlanok, vagy olyan id6sebb koru emberek, akik a jarvany hatasara
nemrég tértek 4t a digitdlis eszkozok hasznalatara. A tajékoztatas nyudjtdsa mellett
ezek a csatornak a gyakran a fogyasztévédelmet is szolgaltak az elérhet pénziigyi
termékek érthetd osszehasonlitdsaval.

A jarvany idészakaban a pénziigyi oktatas és a fogyasztovédelem terén nagy fi-
gyelmet kapott a kriptovalutakkal valé kereskedés is. Amikor ugyanis a bitcoin
arfolyama nem sokkal a koronavirus jarvany kitorése utan 2021 aprilisaban tor-
ténelmi csuicsra, tobb mint 60 ezer dollarra emelkedett, sokan kezdtek komoly
érdeklédést tanusitani e kriptovalutdba torténd befektetés irant, talin arra is
gondolva, hogy ha most nem széllnak be, akkor nagy lehetéséget szalaszthatnak
el. 2021 novemberéig tobb mint 79 millié ember hozott 1étre egyedi bitcoin pénz-
tarcdkat a Blockchain.com oldalon, ami lehet6vé teszi a bitcoin vasarlasat. Ez ko-
riilbeliil 31 szdzalékkal tobb, mint egy évvel korabban.> Az érdeklédést fokozta,
hogy egyre tobb elemz§ josolta: a kriptovalutak a digitalis pénziigyi kornyezet
allando elemévé valnak, kozben pedig szamos online broker meg t6zsdei plat-
form prébalt meg hirveréssel és kiilonféle promécidval tigyfeleket megnyerni a

20 L. JosH HOWARTH (2022): How Many People Own Bitcoin? 95 Blockchain Statistics, https://
explodingtopics.com/blog/blockchain-stats.
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kriptovalutékba torténd befektetéshez. Am barmennyire szellemes is a bitcoin
mogott meghizédoé innovacio, a blokklanc, barmekkora figyelmet is vontak ma-
gukra a kriptovalutak, és barmennyit is koltottek a promoéterek és a befektet6k a
kriptovaluta-kereskedés népszerusitésére, a kriptovalutak és az instabilitas elva-
laszthatatlanok maradtak.” A jovét fiirkészd joslatok megoszlanak: vannak, akik
a bitcoinpiac teljes 6sszeomldsat josoljak, de vannak, akik 100 ezer dollar felet-
ti drfolyamot viziondlnak. Ilyen ellentmonddsos kildtasok kézepette az dtlagos
kisbefektetok szamadra felelésen nem tanacsolhaté mas, mint a kell6 dvatossag,
vagyis legfeljebb az egyénileg még elviselheté mértékil vesztesség erejéig torténd
befektetés.

Mint az a torténeti attekintésbdl kittnhetett, az, hogy a pénziigyi ismeretek ok-
tatasaval kormanyzati szinten foglalkozzanak, alig tobb mint harom évtizedes
multra tekinthet vissza. A pénziigyi ismeretek oktatasanak elémozditasara ira-
nyulé kormanyzati és kormanykézi nemzetkozi eréfeszitések pedig a 2008-as
globalis pénziigyi valsag utan sokszorozdédtak meg. Napjainkban az egyes orsza-
gokon kiviil mar szinte mindegyik gazdasagi kérdésekkel foglalkoz6, nemzetkozi
szervezet is feladatanak tekinti valamilyen forméban a pénziigyi befogadas el6-
mozditdsanak, valamint a pénziigyi ismeretek oktatdsanak a kérdését. Torténelmi
léptékii tavlatban nézve a kormdnyzati szintii eréfeszitések tehdt még meglehetdsen
kezdeti szakaszban vannak. Ezzel, illetve az emiatt még szerény volumenti gyakor-
lati tapasztalattal fiigg Ossze az, hogy a pénziigyi oktatds haszndval, hasznossdgd-
val kapcsolatos nézetek még sokszor ellentmondanak egymdsnak, illetéleg még nem

"oz

kristdlyosodott ki konszenzus az egymdssal iitkozé dlldspontok kozott.

21 Mivel a bitcoin mogott nem all klasszikus értelemben vett gazdasagi hattér, a pénz szdmos

fontos funkcidjaval nem rendelkezik. A bitcoin értéke mindig azon mulik, hogy a kriptopénz
hivéi milyen értéket tulajdonitanak annak, vagyis az egész teljesen szubjektiv itéleteken alapul.
Mindemellett egy tanulmdany szerint 10 0oo bitcoinszamladn 5 millié talalhat6 a mar forgalom-
ban 1évo 19 millié érmébdl, vagyis e kriptovalutanak rendkiviil koncentrélt a piaca, s ezért az
arfolyammozgas irdnyat a tulajdonosok téredékének a hangulata szabja meg. Ebbél adéddan a
bitcoin arfolyamvaltozasdnak altalanos jellemzdje, hogy szélséséges tézsdekilengéseket mutat:
egy bitcoin értéke hetek, honapok, s6t akar napok alatt rendkiviili mértékben megnéhet vagy
lecsokkenhet. A bitcoin arfolyamédnak hullimvasutja a 2021. évi tavaszi csucsot kovet$ nyari 30
ezer dollaros mélypontrol ismét meredeken szaguldott felfelé, s november elején 67 ezer dollar
feletti rekordarat ért el. Ezt a 2022 januari zuhanas kovette, amelyet nagyrészt a kazahsztani
politikai zavargasok, valamint az kisérd internetledllas valtott ki.
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3. A HATEKONY PENZUGYI OKTATAS KOLTSEGEI

Az oktatasi rendszer hatékonysagat altalaban az igénybe vett anyagi és emberi
erdforrasoknak és azok hasznosulasanak az egybevetésével mérik. Nincs ez mas-
képpen a pénziigyi oktatds terén sem. Bar az ismeretanyag ataddsa tobbnyire a
meglévd tanterv és tananyag kiegészitésével, a rendelkezésre allé taner6 és ok-
tatasi infrastruktura felhasznalasaval torténik, elkeriilhetetleniil sziikség van
tobbleteréforrasokra (pl. tanarok tovabbképzésére, kiegészit tananyagra és se-
gédeszkozokre stb.). A raforditasok mérése és azok nemzetkozi dsszehasonlitasa
nem okoz kiilongsebb gondot, mivel a szambavétel mddjat és a haszndlt kategd-
ridk tartalmat illetéen egységes megkozelitést alkalmaznak. Ugyanakkor az ok-
tatashatékonysag mérését még a kiforrott médszerek hianya jellemzi.>> Az pedig
az oktatas-gazdasdgtanban jaratlan szakemberek szamadra is konnyen belathato,
milyen nehéz meghatdrozni azt, hogy mi is tekintheté a pénziigyi oktatds ,,hoza-
manak”, és az miként mérhetd, illetve miként fejezhetd ki pénzben.

A nemzetkozi gyakorlat szerint az oktatds eredményességének a vizsgalata alap-
vetden a tanuldi teljesitmény mérésén alapszik. E tekintetben a tanulmanyi id6-
szak soran bekovetkezett véltozast probaljak megragadni, azaz felmérik a kezdeti
ismeretszintet, amelyet az oktatds végén elért ismeretszinttel vetnek egybe. Az ed-
digi pénziigyi oktatasi programok utdvizsgalatai azt mutattak, hogy a féléves ko-
zépiskolai képzés, illetSleg a felndttképzésben alkalmazott. néhany hoénapos ta-
nécsadasi kurzusok nem eredményeztek szdmottevd és maradand6 névekményt
a tuddsszintben, mivel egyfeldl a sziikséges mennyiség(i ismeret elsajatitdsahoz,
valamint annak gyakorlati feldolgozasahoz hosszabb idére van sziikség. (Jobb
eredményeket sikeriilt felmutatni a didkok nemzetkozi vetélkeddin, de persze itt
a hosszabb és mddszeres felkésziilés volt a siker zaloga.) Masfel6l - mint arrél mar
ugyancsak szo esett — az atadott ismeretek egy része az id6 mulasaval menthetet-
leniil elavul, s ezért elértéktelenedik.

Azt sem szabad szem el6l téveszteni, hogy a tanulok 4ltal elért teljesitményre —
az egyéni adottsagokon, valamint a csalad és a barati kor befolyasan kiviil - a
legujabb kutatdsok szerint erdteljesen hatnak az osztalyteremben torténtek, va-
lamint az iskolavezetés kulturdja is. E tekintetben pedig az egyes iskoldk kozott
szamottevd kiilonbségek mutatkozhatnak egyfel6l amiatt, hogy milyen adottsaga
és milyen ismerettel rendelkezd tanarok és vendégeldadok adjak le a tananyagot,
masfel6l amiatt, hogy az iskolavezetés mennyire elkdtelezett a pénziigyi ismere-
tek oktatasa irant.

22 L. pl. BALAZs Eva (1996): Az oktatas hatékonysaga: problémak, fogddzok, lehetséges megkoze-
litések, intézményi szinten. Iskolakultiira, 6(6-7), 3-10. http://www.iskolakultura.hu/index.php/
iskolakultura/article/view/31339/31056.
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A hatékony pénziigyi oktatas igen koltséges is lehet.

1)

2)

Ennek egyik lehetséges oka az, hogy az oktatasban részesiild diakok (vagy fel-
néttek) ,indulé” ismeretszintjében jelentés kiillonbségek mutatkoznak. A be-
iskolazottak alacsony ,induld” ismeretszintje esetén pedig a hatékony pénz-
igyi oktatasnak id6tartamban hosszabbnak, tematikéjaban pedig bévebbnek
kell lennie, hiszen néha akér az alapvetd pénziigyi matematikai feladatok el-
végzésétdl az egyes informaciéforrdsok megbizhatdsaganak értékeléséig terje-
dé, széles spektrumban kell ismereteket atadni.

Mastel6l a hatékony pénziigyi oktatas koltségigényét noveli a pénziigyi don-
tések Osszetettsége, valamint a fogyasztok pénziigyi helyzetének és személyes
preferencidinak a sokszintisége is. Az olyan egyszer( hiivelykujjszabdly, mint
amilyet példaul az addssagfék-rendelet is elSir — amely szerint 6tszazezer fo-
rint alatti havi jovedelem esetén a vallalhat6 havi torlesztés legfeljebb a nettd
jovedelem 50 szazaléka lehet -, a valtozé kamatozdasu hiteleknél gyakori és/
vagy jelentdsebb kamatlabvaltozds esetében csak nagy fenntartassal alkal-
mazhatd, amint azt a nemrégiben megjelent lakashitelkamatstop-rendelet is
mutatta. Rdaddsul a kilonféle preferencialis hitelkondicidk, adokedvezmé-
nyek és tdmogatasok miatt konnyen eléfordul, hogy ami az egyik fogyaszto
szamdra optimalis kombinacid, az egy masik szdimara nem elérhetd, vagy ép-
penséggel nem bizonyul a legmegfelelébbnek. Ezen tilmenden, ha valakinek
tobb hitel miatt 4ll fenn tartozasa és nehéz pénziigyi helyzetbe sodrodik, ak-
kor csak részletes elemzéssel lehet meghatarozni a tartozasainak a legcélsze-
riibb atstrukturdlasat, esetleges atiitemezését. Ilyen bonyolult és szerteagazo
ismeretet igényl6 kurzust viszont aligha lehet hatékonyan megszervezni, ra-
adasul az sziikségtelen is azok szamdra, akik nincsenek szorult helyzetben.
Ezért ilyen esetekben inkabb a ,testre szabott”, ingyenes tanacsadds bizonyul
az oktatasnal hatékonyabb megoldasnak.

A termékkinalat és az ipardgi szokasok valtozasanak gyorsasiga jelenti a
pénziigyi oktatds hatékonysagdnak a harmadik nehézségét. A fogyasztoi igé-
nyeket és preferencidkat akdr az Gj pénziigyi eszk6zok megjelenése, akdr a
divat véltozasa, akar a kiilsé kényszerek — mint a koronavirus-jarvany eseté-
ben is tértént — rendszeresen megvaltoztathatjak. Viszont az olyan nagy hord-
ereju, hosszu tavra szolo személyes pénziigyi dontések meghozatala, mint
példaul egy lakashitel felvétele, valamilyen nyugdij-kiegészité konstrukcid
kivalasztdsa vagy életkezdési szamla nyitdsa a gyermek javara olyan egyszeri
aktus, amelyet csak a kotelezettségvallalas idépontjara lehet optimalizalni.
A megkotott tigyletek tartds kotelezettséget ronak a fogyasztéra még akkor
is, ha egyes feltételeken a késGbbiekben lehet valtoztatni. A munkas hétkoz-
napjaikat él6 fogyasztok tobbsége azonban nem tudja kovetni a rendszeresen
bekovetkezé valtozasokat, amelyek egyébként az iskolai pénziigyi oktatds ke-
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4)

5)

retében szerzett ismereteiket is avultta teszik. Néhany évtizeddel ezel6tt pél-
ddul még ,hiivelykujjszabalynak” szamitott: az éves jovedelem egytizedét kell
a nyugdijas korra félretenni ahhoz, hogy ne kelljen majd a megszokott élet-
szinvonalbél sokat feladni. Am a vérhaté élettartam 6rvendetes meghosszab-
bodasa, tovabbd ezzel is 6sszefiiggésben az idéskori gydgykezelési és dpolasi
koltségek alakulasdra vonatkozo elSrejelzések viszont azt jelzik, hogy a jovo-
ben 10 szazalékos megtakaritds mar nem lesz elegendé ehhez, vagyis kinek-
kinek a preferenciaitol fiiggéen idérél id6re ujra kell gondolnia, hogy mennyit
tesz félre Oreg napjaira. Kovetkezésképpen a pénziigyi oktatas hatékonysaga
csak az ismeretanyag rendszeres megujitasaval lenne biztosithatd, ami viszont
nehezen szervezhetd meg és tetemes koltségekkel is jarhat, kivaltképpen azért,
mert felnéttkorban az iskolai képzés mar nem jon szdba.

Negyedszer az Uj ismeretek elsajatitasa iranti érdeklddés hianya vagy a to-
vabbképzésben torténd részvételtdl valé 6dzkodas a pénziigyi oktatasban
olyan tovabbi akadalyt jelent, aminek a lekiizdése szintén nehéz és koltséges.
Az onkéntes részvételen alapuld pénzigyi oktatas a digitalis technikdknak
koszonhetéen ma mar ugyan széles korben, szinte barhol és akar ingyene-
sen is elérhetd, am ezt a lehetdséget az emberek tobbsége mégis csak ritkan
vagy egyaltalan nem veszi igénybe. Egy vizsgalat szerint példaul, amikor a
hitelkartya-kibocsatok tobb ezer hitelkartya-tulajdonost figyelmeztettek arra,
hogy csalas és visszaélés kockazatanak vannak kitéve, és ezért szamukra az
esetleges karok megel6zéséhez egy ingyenes online tanfolyamon val6 részvé-
telt ajanlottak fel, a megkeresett tigyfeleknek csupan o,4 szdzaléka jelentke-
zett be a megadott webhelyen, a jelentkez8knek pedig minddssze az egytizede
végezte el a tanfolyamot. Az pedig egyenesen ironikusan hat, hogy azoknak
a tobbsége, akik elvégezték a kurzust, eleve az atlagosnal nagyobb pénziigyi
tuddssal, jobb koltségvetési és tervezési készségekkel rendelkezett, mint azok,
akik szdmara joval hasznosabb lett volna a részvétel, dm nem éltek a felajan-
lott lehetéséggel. Ilyen és ehhez hasonld esetben az oktatas hatékonységat pa-
radoxnak tlind modon a részvétel kotelezGvé tétele biztosithatta volna, ami
viszont gyakorlatilag kivitelezhetetlen.

Otddszor: a pénziigyi szolgaltatasok szektora jelentds forrdsokkal rendelkezik
az tgyfeleinek intenziv marketing- és reklamtevékenységgel torténé befolya-
solasara. Amikor a feliigyeleti hatésagok és a fogyasztovédelmi szervezetek
felvilagosité kampanyokat inditanak bizonyos megtéveszté tizleti feltételekkel
és gyakorlattal szemben, akkor szinte valamennyi érintett szolgaltaté gyorsan
megvaltoztatja a marketingjét, és fennen hangoztatja a maga megbizhatdsagat
és tizleti tisztességét. A marketing- és reklameszkozok nagy befolyasara tekin-
tettel az oktatas akkor bizonyulna igazan hatékonynak, ha az ismeret atadasa
lehetbleg a dontéshozatal helyén és id6pontjaban torténne. Ezt viszont nehéz
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6)
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megoldani, tovabba nyilvan tetemes koltségekkel jarna, aminek a finansziro-
zdsara aligha lehetne kozpénzt talalni.

Hatodszor: a pénziigyi oktatas hatékonysaga szempontjabdl az is komoly ki-
hivas, hogy még fels6foku végzettséggel rendelkezé és pénziigyileg tajékozott
személyek is meglep&en gyakran hoznak hibas pénziigyi dontéseket. A logikus
dontéshozatalt ugyanis szamos elditélet, hirtelen otlet vagy éppen pillanatnyi
hangulat is befolyasolhatja, amit a viselkedési pénziigytan® megfigyelései jol
dokumentalnak a személyes pénziigyek teriiletén is. Az emberi dontéshozatal
fontos jellemz6i a kognitiv torzitasok, vagyis az olyan rendszeresen el6forduld
gondolkodasi hibak, amelyek a logikaval vagy akdr az elfogadott viselkedé-
si szabdlyokkal ellentétes dontések meghozatalahoz vezetnek. A pénziigyek
terén ennek egyik gyakori oka a termékvalaszték bésége, tovabba a dontési
lehetéségek teljes felméréséhez sziikséges informaciok nagy mennyisége, mert
ezek egyes fogyasztoknal tulzottan leegyszerusitett dontési stratégia alkalma-
zdsahoz, masok esetében viszont krénikus dontésképtelenséghez vezetnek.
Réaadasul egyes dontések jelentds tétje sokszor komoly stresszt valt ki az em-
berekben, ami mentalis er6forrasokat kot le, ez pedig gyakran arra vezet, hogy
a dontéshozd figyelmen kiviil hagy akar tobb 1ényeges szempontot is. A fontos
pénziigyi dontések meghozatala ugyanis szamos, a munkahely elvesztésétl
az egészségiigyi problémakig terjed$ kockazat vagy veszélyhelyzet valoszind-
ségének, varhaté bekovetkezési idGpontjanak és koltségeinek a gondos mér-
legelését koveteli meg. Am ezeket a kockdzati tényezdket az egyes fogyasz-
tok vagy teljesen elhanyagoljdk, vagy talzott optimizmussal becsiilik meg.
Réadasul a meghozandé pénziigyi dontés esetleges kedvezétlen kévetkez-
ményei gyakran csak évek mulva valnak felismerhetévé vagy érzékelhetévé,
az emberek viszont hajlamosak kevés figyelmet szentelni a tavolabbi jovében
jelentkezd vagy bizonytalannak tind kovetkezményeknek. Ezért sok bonyo-
lult vagy nagy Osszegl pénziigyi termék értékesitése gyakran a forgalmazé
altal kimunkalt egyetlen jov6beni kimenetel feltételezése alapjan torténik, a
fogyasztok egy része pedig konnyedén hagyatkozik erre az egy kimenetelre.

Végiil, de nem utolsé sorban egyes fogyasztokat a sajat képességeikbe vetett
talzott magabiztossag jellemez, masokat meg éppen ellenkezéleg, az indo-
kolatlan kishitiiség. Egy felmérés szerint példdul a valaszadok tobb mint 16
szazaléka a legmagasabb szinttinek értékelte a sajat pénziigyi tudasat, noha
a teszt szerinti teljesitményiik az alsé kvartilisben volt, viszont tobb mint 8
szazalékuk, akiknek a teszteredménye a felsé kvartilisbe tartozott, a sajat

L. https://evk.hu/blog/2021/01/02/a-viselkedesi-kozgazdasagtan-eredete-fogalma-es-alkalmazasa-
napjainkban/, és kiilonésen KovAcs-TERTAK (2019).
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tuddsat a legalacsonyabb szintlinek értékelte. Megddbbentének tiinhet, de a
felmérések szerint a tulzott magabiztossag fGleg az alacsony pénziigyi isme-
rettel rendelkezéket jellemzi, mig a magasabb szintli tudas gyakran a sajat
képességek alabecsiilésével tarsul. Természetesen bizonyos lélektani techni-
kakkal lehet mérsékelni a kognitiv torzitasok hatasait, am ezeket mdr csak a
koltségvonzatuk miatt sem lehet egységesen alkalmazni a teljes népességnél.
Raadasul évatosan kell eljarni a tulzott magabiztossag lefaragasa soran, mert
a tapasztalatok szerint, ha példdul valakit arra kérnek meg, hogy nevezzen
meg bizonytalan, de szimara kedvezdtlen jovobeli eseményt — példaul az alla-
sanak az elvesztését vagy varatlan egészségiigyi kiaddsokat — akkor az inkdbb
az illet6 elbizonytalanoddsiahoz vezethet, semmint a kockazat megbizhato
becsléséhez.

Az eddigiekbdl logikusan az kovetkezne, hogy a hatékony pénziigyi oktatasnak
lehetdleg kiterjedtnek, rendszeresnek, s6t egyenesen kotelezének kell lennie; az
oktatast célszert volna a dontéshozatal helyére és idépontjara fokuszalni, tar-
talmat pedig lehet6leg személyre kellene szabni. Csakhogy az 9sszes kivanalom
egyidejli teljesitésének az id6- és pénzigénye valdszintileg a tobbszorosét tenné ki
a szokasos kozoktatasi kampanyoknak, emellett a megvaldsitashoz egy magasan
kvalifikélt, jol megfizetett, fiiggetlen pénziigyi oktatoi és tanacsaddi gardat kel-
lene létrehozni és fenntartani. Az pedig meglehetdsen kétségesnek tiinik, hogy
mindennek a teljes raforditasigénye kevesebb volna az oktatas tdrsadalmi szint{i
hasznandal. Rdadasul a kognitiv torzitasok hatdsait mérséklé eljarasok tobbsége
valdszintileg még a maganéletbe torténd indokolatlan beavatkozasnak is miné-
stilhetne. Jozanul be kell tehdt érni azzal, hogy a pénziigyi oktatds optimdlis esetben
is csak olyan és annyi ismeretet képes hatékonyan dtadni, ami lehet6vé teszi a rész-
vevlk szdmdra, hogy konkrét esetben képesek legyenek felismerni: mi mindennek
és hol kell utdnajdrniuk ahhoz, hogy megalapozott dontést hozhassanak. Tovabbd
tudomdsul kell venni azt is, hogy az oktatds sordn dtadott ismeret nem minden
részveviben ragad meg, egy része pedig annak az ismeretnek, ami megragad, idGvel
elavul. Ugyanakkor ldtni kell, hogy az emlitett korldtok mellett is a pénziigyi isme-
retek iskolai oktatdsdba befektetett forrdsok hasznosuldsa nem rosszabb, mint mds
tantdrgy - példdul a bioldgia vagy az irodalom - tanitdsdra forditott forrdsoké.

A pénziigyi oktatas koltségei kapcsan indokolt emliteni ezek finanszirozasat is.
A pénziigyi oktatas oroszlanrészét a kozoktatasi rendszer valositja meg, és annak
keretében torténik a finanszirozasa is. A felnéttek pénziigyi képzése is kozhasz-
nu tevékenységnek szamit, azonban azt gyakorlati okokbdl is az iskolarendszeren
kiviil végzik; azt tobbnyire kozpénzbdl az Snkormanyzatok és a szakszervezetek,
joléti juttatasként pedig a munkaltatok szervezik és pénzelik. Ugyanakkor vilag-
szerte tapasztalhatd, hogy egyre tobb pénziigyi szolgaltato, s még inkabb azoknak
a szakmai szovetségei készek komoly anyagi és szellemi er6forrast szanni a pénz-
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igyi oktatas céljaira, jollehet a pénziigyi oktatas egyik {6 célja a nemzetkozi szak-
irodalom szerint is az, hogy a fogyasztokat felvértezze a pénziigyi szolgaltatok
ajanlatainak kritikus értékelésére. A pénziigyi szolgéltat6 szektornak a pénziigyi
oktatast segitd konkrét példai a mar emlitett Eurdpai Pénzligyi Oktatasi Platform
vagy az amerikai Jumpstart Coalition; de szdmos nemzeti szakmai szévetség —
koztiikk hazankban a Magyar Bankszovetség és a Magyar Biztositok Szovetsége
-, valamint tobb pénziigyi vallalkozas is szervez vagy tamogat pénziigyi oktatast
szolgald programot.*

A magancégek és maganszervezetek taimogatasa természetesen nem teljesen 6n-
zetlen: sokszor azért karolnak fel iskolai pénziigyi oktatasi programokat, mert ez
jo marketinglehetdséget is teremt a szdmukra példaul a fiatal iigyfelek megnye-
réséhez. Am sok cég akkor is szponzoral pénziigyi oktatdst, ha nincs kézvetlen
rahatasa azok tartalmara, nem szdrmazik beléle kézvetlen haszna, vagy az nem
noveli kozvetleniil a hirnevét.

Vajon a nyereségorientalt véllalkozasokat mi motivalja ilyen 4ldozatvallaldsra?
A cégek egy része attdl tart, hogy ha nem lehet a pénziigyi oktatast a fogyasztok
pénziigyi problémainak egyik lehetséges és hatdsos kezelési modjaként felmutat-
ni, akkor a szabdlyozas mds, invaziv és koltséges formdival kell majd szembenéz-
nilik. A vallalkozasok egy masik kore pedig ugy véli, hogy egyes 4j termékeket
vagy Uj digitalis eszkozoket akkor lehet igazan gyorsan és sikeresen bevezetni és
elterjeszteni a piacon, ha reklamozas helyett semlegesnek és partatlannak tind
moddon, oktatas keretében mutatjdk be ezeket, és tanitjadk meg az tigyfeleiket a
biztonsagos hasznalatukra. Kiilonosen a kiberbiztonsdg terén kifizet6dé az tigy-
feleknek a feliigyeleti hatosagokkal és a renddri szervekkel kozosen torténd fel-
vildgositasa vagy oktatdsa, mert az ilyen kozos fellépéseknek altaldban nagyobb
hitele és hatdsa van az iigyfelek korében, s ez pedig elsegiti a kiberbtin6zés miatt
fenyeget6 karok sikeresebb megel8zését vagy mérséklését; e karok egy részét pe-
dig egyébként a pénziigyi szolgaltatoknak kellene viselniiik.

24 Részletesebb ismertetés az EU beliili koz0sségi és nemzeti kezdeményezésekrél az Eurdpai Gaz-
dasagi és Szocidlis Bizottsag kiadvanyaban (EESC, 2016) taldlhatd.
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4. NEHANY GONDOLAT A PENZUGYI OKTATAS
ES A PENZUGYI SZABALYOZAS VISZONYAROL

A pénziigyi oktatast sokan tartjak a fogyasztok autondémisjat megerdsitd, egy-
szersmind a tulzottan beavatkozo szabalyozast feleslegessé tévé, de legaldbbis azt
mérséklé megoldasnak. Nézeteik 6 érve az, hogy a talzottan részletekbe mend
szabdlyozas korlatozza a fogyasztok szabad valasztasanak a lehetdségét, ezaltal
pedig végs6 soron kiskorusitja a fogyasztokat. Ezzel szemben az oktatas képes-
sé teszi a fogyasztokat arra, hogy a pénziigyeikben a sajat keziikben tartsak a
dontést.

Csakhogy a valésagban maga a hatékony pénziigyi oktatas jarhat sokszor az egyé-
ni autonémidba torténd jelentés beavatkozassal. Tarsadalmi szempontbdl ugyan-
is csak a mindenkire kiterjedd és kotelezd pénziigyi oktatds tekinthet6 hatékony-
nak, ezért azokat is az oktatasban valé részvételre kényszeritené, akik valamilyen
okbdl nem kivannak részt venni az oktatdsban.

Masodszor, a kognitiv torzitdsok kikiiszobolése csak az emberek gondolkodasi
folyamatainak, érzéseinek, motivacidinak és végsé soron értékeinek a befolyaso-
lasaval, megvéltoztatdsaval lehetséges. A tulzottan magabiztos embereket példd-
ul ra kell venni arra, hogy koriiltekintébbek és dvatosabbak legyenek dontéseik
meghozatala soran. A tiirelmetlen embereket pedig arra kell rabirni, hogy az id6-
tényezdnek kisebb jelentdséget tulajdonitsanak, vagyis dontéseik meghozatala-
ban a gyorsasag csupan az egyik tényezé legyen.

A fizetési nehézségeknek a kezelése a pénziigyi tudatossagnak és oktatdsnak no-
vekvé fontossagu teriiletét jelenti.

1) Egyfeldl azért, mert a haztartasok addssagallomanya az EU-orszagokban pél-
ddul a haztartasok éves jovedelmének a 35 és 206 szdzaléka kozé esik®, a magas
eladdsodottsag pedig 6hatatlanul magas sériilékenységgel jar.

2) Masfel6l azért, mert sok ember 6nhibdjan kiviil is kertilhet olyan anyagi hely-
zetbe, amikor a korabban vallalt kotelezettségeinek nem képes idében és 6sz-
szegében maradéktalanul eleget tenni, viszont a fizetési késedelem tobbnyire
sulyos szankcidkat von maga utan. Ilyen helyzetekben az érintettek rendsze-
rint kiilsé tandcsra szorulnak. Nem csupan azért, mert jaratlan embernek
nehéz felmérnie és kidolgoznia a kialakult helyzet optimalis kezelésének jogi
és pénziigyi megoldasat, hanem azért is, mert a felmeriilt gondok miatti szo-
rongas és a kovetkezményektdl valo félelem tobbnyire bénito stresszallapotba
sodorja az érintettet, ami tovabb sulyosbithatja az amugy is nehéz helyzetét.

25 Eurostat (2021): Gross debt-to-income ratio of households (in 2020), https://ec.europa.eu/
eurostat/databrowser/view/tecoo1o4/default/table?lang=en.
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Ilyen helyzetben tehat az érintett személy pénziigyi és mentalhigiénés szak-
emberek kozos tandcsara és segitségére szorul ahhoz, hogy a hitelez6knek
teljes kord és pontos informacidkat tudjon adni a pénziigyi helyzetérdl, egy-
szersmind hihetd és felelésen vallalhatd rendezési javaslatot tudjon elbterjesz-
teni. A rendezési megallapodas megkétése és foleg annak teljesitése nem egy
egyszeri aktus, tobbnyire sziikségessé teszi azt is, hogy az adés megvaltoztassa
a pénzzel val6 gazdalkodasa addigi gyakorlatat. A viselkedéstudomany altal
kidolgozott, hagyomanyos ,nudge” (magyarul: enyhe lokés, 6sztokélés)> ugy
idéz el§ valtozast a viselkedésben, hogy segit mddositani bizonyos kérdések-
hez vald hozzaallast és szokasokat. Erre a fajta 6sztokélésre pedig azért van
sziikség, mert gyakran Osszetett folyamatok, maskor mérlegelési hidnyos-
sagok tartjak vissza az embereket attdl, hogy olyan dontéseket hozzanak,
amelyek tartésan jo hatdssal lennének az életiikre. A bajba keriilt emberek
viselkedésének a megvaltoztatdsa nyilvan kedvez hatassal jar szamukra, am
elengedhetetlenné teszi az olyan célzott pénziigyi oktatdsban vald részvételt,
amely Ohatatlanul sztkiti a dontési 6nallésagukat.

Harmadszor, az oktatdsi programok kidolgozasa soran el kell donteni, hogy
milyen ismereteket kell tanitani olyan hattér mellett, amelyben még nincs al-
talanos egyetértés arrdl, hogy mi is mindsiil helyes pénziigyi viselkedésnek.
Példaul a nyugdij-kiegészité el6takarékossag egyéni stratégidjanak a kialaki-
tasahoz olyan eldrejelzéseket kell a kiilonboz6 befektetési lehetéségek varha-
t6 hozamara nézve mérlegelni, amelyek nagysagat illetéen még a szakért6k
prognozisai kozott is jelentds eltérés mutatkozik. Hasonloképpen a megfelel6
befektetés kivalasztdsa is kompromisszumokat igényel a kockazat és a hozam
kozott, ami felveti annak a kérdését is, hogy vajon mekkora pénziigyi kockd-
zatot szabad és kell vallalnia egy egyénnek vagy egy hdztartasnak. A pénziigyi
oktatas nem tekinthetd hatékonynak akkor, ha megkeriili ezeket az igencsak
gyakorlati kérdéseket. Az a fogyasztd, aki a nyugdijtervezési segédleteknek
olyan ,ajanldsait” koveti, amely szerint minden egyes befektetési eszkozre
maga valasszon ki egy megtériilési ratat attdl fiiggéen, hogy mennyire bizik
az adott eszkdz novekedési kilatasaiban, bizony semmilyen érdemi segitséget
sem kapott a dontéséhez. Hasonléan nem sok segitséget jelent az olyan ta-
nacs sem, ami ismerteti az addssagfék szabdlyait, de nem ad tampontot ahhoz,
hogy az adott jogszabdlyi korlatokon beliil konkrétan mit is kell mérlegelni
egy felvenni tervezett lakasvésarlasi hitel kapcsan.

26 L. https://viselkedestudomany.hu/nudge/ weboldalt és az OGY (2020): A Képvisel6i Informa-

ciés Szolgalat hattéranyagai, Infojegyzet 2020/4, Viselkedési kozgazdasagtan, https://www.
parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_4_viselkedesi_kozgazdasagtan.pdf/
cfcb814c-98ee-5fbb-720d-6d7as52e57002t=1581950730688..
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A legtobb oktaté tisztaban van mindezzel, és ezért igyekszik is a legjobb tuda-
sa szerint a didkjait olyan gyakorlati igyekben eligazitani, hogy megtakaritasa-
ikat milyen befektetési termékbe érdemes elhelyezni, vagy lakasvasarlas esetén
a rendszeres jovedelmiiknek mekkora hdnyadat szabad kolcsonnel megterhelni.
Bar ezek a tandcsok szakmai és etikai szempontbdl bizonyara korrektek, dhatat-
lanul a tandr személyes meggy6z6dését és preferenciait titkrozik. Azok a didkok
tehat, akik fenntartasok nélkiil elfogadjak és kovetik az iskolaban kapott tanacso-
kat, akaratlanul lemondanak a dontési autonémiajukrol, viszont koveté magatar-
tasuk kovetkezményeit ugyanugy kell viselnitik, mintha valéban 6nallé dontést
hoztak volna.

5. APENZUGYI OKTATAS LEHETSEGES ALTERNATIVAI

A pénziigyi oktatas apostolai ugy vélik, hogy a személyes autondmiat és az egyé-
ni felel@sséget az teremti meg, ha az egyént a szabdlyok és a korillmények arra
szoritjak, hogy valamennyi pénziigyi dontését maga hozza meg a legjobb tudé-
sa és ismeretei alapjan. Csakhogy sokan az egyes Osszetettebb pénziigyi termék
sajatossagainak a megismerését vagy a haztartasi kiadasaik nyilvantartdsat és
megtervezését nytignek érzik, mert szerintiik az komoly szellemi eréfeszitést, no
meg tul sok id6t venne igénybe. Emellett arrél sem szabad megfeledkezni, hogy
az emberek meglehet6sen eltérd beallitottsaggal rendelkeznek barminemt pénz-
tigyi veszteség elviselése irant.” Minden negyedik befektet6 példaul kifejezetten
elviselhetetlennek érez barminemi anyagi veszteséget, tovabba retteg a megbd-
nas érzésétdl, ezért amennyiben attdl tartanak, hogy dontésiik kedvezétlen ki-
menettel jar, inkabb nem is hoznak semmilyen dontést. Ha pedig mégis dontésre
kényszeriilnek, akkor ugy igyekeznek ennek lelki terhe aldl kibujni, hogy pénz-
igyi tanacsaddhoz fordulnak, vagy a csaladjuk, a barataik, esetleg munkatarsaik
tandcsat kérik. Ezért paradoxnak t{in6 mdédon sokak szamara az jelent nagyobb
szabadsagot, ha az adott iigyletre vagy a pénziigyi szolgaltatéra vonatkozé kote-
lez6 szabalyok, eléirdsok ,,megkimélik” éket pénziigyeikben a mérlegeléstdl és a
sajat dontés meghozatalatol.

A pénziigyi oktatas hivei persze hangstlyozzak, hogy céljuk egyaltalan nem egy
olyan vildg megteremtése, amelyben a pénziigyi oktatas teljesen feleslegessé te-
szi a szabdlyozast, hanem csupan az, hogy segitséget nyujtsanak a fogyasztok-
nak a felelés vélasztdsban és dontéshozatalban. Am ha tényleg csak az a cél, hogy
egy adott személy tobbet forditson és okosabban fektessen be a nyugdijanak a

27 L. err6l bévebben a DANIEL KAHNEMAN és AMOs TVERSKY altal 1979-ben kidolgozott kilatasel-
méletet (eredeti nyelven: ,,Prospect theory”), https://doi.org/10.2307/1914185.
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kiegészitésére, akkor ennek eléréséhez vajon miért éppen a pénziigyi oktatas a
legolcsobb megoldas? Hiszen a biztonsagi halok és garanciak megerdsitésével,
valamint megfelel$ eléirdsokkal feltehetéen hasonld végeredményt lehet elérni,
esetenként talan olcsdbban és nagyobb bizonyossaggal.

Vagy ha példaul az az elérni kivant cél, hogy a fogyasztok csak olyan Gsszegiti
és feltételll jelzaloghiteleket vegyenek fel, amelyeket a jelenlegi és a varhaté jove-
delmi helyzetiikben maguknak megengedhetnek, akkor vajon tarsadalmi szinten
nem lenne-e olcsobb alternativa egy megfelel$ szabalyozas? Olyan példaul, amely
a hitelnydjtokat kotelezi arra, hogy tigyfeleiknek csak olyan feltételii és akkora
Osszeg hitelt nydjtsanak, amelyet azok a jovedelmi és vagyoni viszonyaik alapjan
biztonsaggal képesek lesznek torleszteni.

A legtobb elérni kivant cél esetében lehet alternativ megoldasokat taldlni, ezért
minden esetben indokolt megvizsgalni azt, hogy a pénziigyi oktatds esetén fel-
meriil6 koltségek hogyan viszonyulnak az alternativ megoldasok koltségeihez,
tehat példaul a pénziigyi szolgaltatdra vonatkozo el6irasok alkalmazasahoz, vagy
a fogyasztok részére dijmentesen nyujtott, személyre szabott tandcsadas koltsé-
geihez. Ez utdbbi alternativat egyébként mar csak azért is indokolt mérlegelni,
mert amint nem vérhato el az emberekt6l, hogy ha részorulnak, a maguk orvosai,
tigyvédjei vagy autdszereldi legyenek, ugy azt sem lehet t6liik elvarni, hogy sajat
maguk pénziigyi tanacsadoéiva képezzék ki magukat.

Az 1. tdbldzat bemutatja a pénzigyi kulttra és a fogyasztovédelem egymast kol-
csonosen kiegészitd és erdsité eszkoztarat. Minden kiilfoldi és hazai tapasztalat
azt mutatja, hogy a szabalyozas és az oktatas két olyan egymast kiegészit6 teendo,
amelyeket a konkrét tématol és korilményektdl fiiggben kell 6sszehangolni.

1. tablazat
Pénziigyi kultira és a fogyasztovédelem -
egymast kolcsondsen erdsité eszkoztar

Pénziigyi kultira Fogyasztévédelem
Oktatas Jogi és szabalyozasi eszkzok
A dontéshez sziikséges informacié Dontéshez sziikséges
megértetése informacio6 atadasa

A felkésziilt fogyaszté nagyobb versenyre Meggétolja a szolgaltatok eréfolénnyel valo

készteti a pénziigyi kozvetitSket visszaélését (versenysemlegesség)
Lehetdséget kinal a kibévilt, Védelmet nyujt,
de kockazatosabb mozgéstér elényeinek aminek 4ra lehet a csokkend valasztasi
kihasznalasara szabadsag és mozgastér

Forrds: MNB (2006): A pénziigyi kultiira helye, szerepe és jelentdsége az oktatdsban, a fiatalok nevelé-
sében cimi konferencia anyagai (2006.10.03.).
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6. KOVETKEZTETESEK

A felgyiillemlett nemzetkozi és a hazai tapasztalatok egyarant azt tamasztjak
ald, hogy a szabdlyozas mellett a pénziigyi oktatas is elengedhetetlen a fogyasz-
tok pénziigyi biztonsaganak a néveléséhez, pénziigyi helyzetének a javitasahoz.
Ugyanakkor sem szakmai, sem pénziigyi szempontbol nem indokolt tulzott elvé-
rasokat timasztani a pénziigyi oktatassal szemben. Egyrészt azért, mert barmely
mas tantargy oktatdsihoz hasonldan a pénziigyi oktatds is egyénenként eltérd
ismeretszintet general. A pénziigyi ismeretekre ugyan az élete soran mindenki-
nek tobbszor és inkabb sziiksége lehet, mint példaul a bioldgia tantargy keretében
tanultakra, 4m azt is tudomasul kell venni, hogy az oktatas soran szerzett tudas
a pénziigyi ismeretek terén szintén egyénenként eltér6 médon hasznosul majd.
Eppen e kiilonbségek miatt is kell a szabélyozas eszkozeivel a szolgéltatokra hatni:
még véletleniil se tehessenek anyagi elényre szert abbdl, hogy az tigyfeleiknek a
pénziigyi felkésziiltsége igencsak eltéré szintd.

Masrészt a pénziigyi szolgaltatasok kindlata szakadatlanul véltozik, szinte nap
mint nap sziiletnek Gj konstrukciék. A pénziigyek terén napjainkban zajlo
digitalizacios forradalom is jocskdn kiszélesiti az igénybe vehet6 szolgéltatasok
korét, am egyuttal megndveli az azok rendeltetésszerti és biztonsagos hasznala-
tahoz sziikséges ismeretek mennyiségét is. A termékek és a technoldgidk terén
végbemend, szamos valtozas egyfeldl sziikségessé teszi a szabalyok folyamatos
korszertsitését és karbantartasat, masfel6l 6hatatlanul avitta teszi a pénzigyi ok-
tatas keretében elsajatitott ismeretek egy részét is. Ebbél pedig egyértelmtien két
dolog kovetkezik:

1. A pénziigyi oktatas keretében a lexikalis ismeretek atadasa helyett azt a kész-
séget kell kialakitani, hogy az emberek adott esetben képesek legyenek felis-
merni azt, mi mindennek és hol lehet utanajarni ahhoz, hogy megalapozott
dontést tudjanak hozni.

2. Lehetdséget kell teremteni ahhoz, hogy a sziinteleniil avulé ismeretanyagot
legalabb az érdekl6ddk rendszeresen felfrissithessék.

Tekintettel arra, hogy olyan horderejti tigyek, pénziigyi dontések csak ritkan for-
dulnak eld egy-egy ember életében, amelyek szerteagazd és kiilonleges szakisme-
retet igényelnek, ezért az ilyenfajta specifikus ismereteket felesleges is az oktatas-
ba ,beszuszakolni”, ehelyett tanacsadas keretében célszer(i azokat hozzaférhetévé
tenni. Anndl is inkdbb, mert a tandcsadast a szabalyozas nem tudja ,.kivaltani”,
hiszen a szabalyozas a természeténél fogva normativ jelleg(i, ezért a személy- és
esetspecifikus problémakat csak tandcsadas keretében lehet kezelni. Ma mar sza-
mos fiiggetlen professziondlis tanacsadd szolgaltatasa érhet6 el a piacon, bar ezek
igénybevétele kétségteleniil koltséges. Ezért azoknak a kis jovedelmii emberek-
nek, akik anyagi okokbdl nem tudnak hivatasos tanacsadoét igénybe venni, vagy
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azok szamdra, akiknek a pénziigyi dontések meghozatala pszichésen kimeritd
feladatnak tlinik, végezetiil mindazok szamara, akik 6nhibdjukon kiviil keriilnek
pénziigyi nehézségbe, valamilyen formaban lehet6vé kell tenni, hogy kedvezmé-
nyes feltételekkel, vagy akdr ingyenesen kaphassanak tanacsot.

A pénziigyi oktatds — a bemutatott hasznai miatt, és minden emlitett korlatja elle-
nére is — olyan kozérdekii és kozhasznu tevékenység, amely hozzdjarulhat a tarsa-
dalom és az egyének jolétének a noveléséhez. A pénziigyi ismeretek oktatdsanak
a szervezése és finanszirozésa ezért dontéen kozfeladat. Am a képzésbe megfeleld
jogi és etikai kereteken beliil lehetséges, sét indokolt is a pénziigyi szolgaltatokat
és azok szakmai szervezeteit bevonni, mert ez a tdrsadalomnak kozvetleniil, e
szervezeteknek pedig kozvetetten hasznara valik.
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