Magyar Pszichologiai Szemle, 76 (2021) 1, 1-22
DOI: 10.1556/0016.2021.00020

A DIAK KIEGES KERDOIV SZERKEZETENEK
VIZSGALATA MAGYAR MINTAN

JAGODICS BALAZS"* — KORODI KITTI' - DR. SZABO EVA'

'SZTE BTK Pszicholégiai Intézet, Szocidl- és Fejlsdéspszicholégiai Tanszék,
Szeged, Magyarorszag
’PTE BTK Pszicholégia Doktori Iskola, Szocidlpszicholégia Doktori Program,
Pécs, Magyarorszag

E-mail: balazs.jagodics@gmail.com

Benyiijtva: 2019. janius 17. — Elfogadva: 2021. marcius 26.

Hattér és célkitlizések: A felndttek munkahelyi kiégésének vizsgalata mellett egyre nagyobb szerepet kap
a problémakor iskolar vonatkozdsanak feltardsa is. Tanulmanyunk célja a Salmela-Aro és munkatdrsai
(2008, 2009) dltal kidolgozott Diak Kiégés Kérdoiv hazai vdltozatanak tesztelése volt.

Modszer: Magyar dltalanos és kozépiskolds, 13—18 éves (M = 15,3 év; SD = 2,01) didkokbdl allo mintan
=337, N, dpishols = 738) ellendriztiik a kérdoiv szerkezetét, belsé konzisztencidjat, illetve a didk
kiégés kapcsolatat demografiai és pszichologiai jellegii valtozokkal.

Eredmények: A feltaro és megerdsito faktorelemzés szerint az eredetivel megegyez6, haromfaktoros struktira
Jellemz6 a kérdbivre, amelyet az érzelmi kimeriilés, a cinizmus és az alkalmatlansagérzés alskalak alkotnak.
A kiégés kérdéiven a nemek kizott nem talaltunk kilonbséget, iskolatipus tekintetében pedig csak a ciniz-
mus alskaldn kiilonboztek az altalanos és kozépiskolds diakok pontszamai. A tanulmanyi eredmény negativ
osszefliggést mutatott a kiégéssel, hasonléan axz onértékeléshez, az iskolai kotédéshez és a kozelito-elsajati-
16 célorientdciohoz. Az elkeriils célorientdcio gyenge pozitiv egyiilt jarast mutatott a kiégéspontszammal.
A hierarchikus regresszidelemzés szerint a Didk Kiégés Kérdoiv alskaldi a célorientacios kérdéiv dimenzioival

( altalanos iskola

egytitt az onértékelés variancidjanak 50,3 %-dt képesek megmagyardzni.

Kovetkeztetések: Az eredmények alapjan kialakitolt nyolctételes kérdoiv alkalmasnak tinik a didk ki-
égés mérésére, illetve azon beliil az érzelmi kimeriilés, a cinizmus és az alkalmatlansdagérzés tineteinek el-
kiilonitésére. Ugyanakkor a Cronbach-alfa-mutatok alapjan utobbi két alskala bels6 megbizhatosdaga csak
elfogadhato mértékii, emiatt a kérdoivet egydimenzios skdlaként ajanljuk haszndlni. A kérdéiv alkalmas
lehet tovabbi feltaroé kutatdsokban valo alkalmazasra, illetve hasznos segédeszkoz lehet az iskolapszichologiai
gyakorlat szamara is.
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. . .
Levelezd szerzo

© 2021 A szerz(k)



2 Jagodics Baldzs — Korédi Kitti — Szabé Eva

BEVEZETES

Aziskola nem csak a pedagégusok szamara jelent munkahelyet. A didkok a statisztikak
szerint atlagosan 7-8 érat toltenek az intézményekben, raadasul nem pusztin jelen
vannak, de folyamatos teljesitményhelyzeteket és stresszt élnek meg, tartés érzelmi
és mentdlis terhelésnek vannak kitéve. Rendszeresen ellendérzik a teljesitménytket,
folyamatos tarsas alkalmazkodasi elvirasoknak kell megfelelnitik, hosszi idén keresz-
tal kell intenziven koncentralniuk. S6t, a napi oktatasi teher mellett még a délutani
idészakban is folytatniuk kell a tanulast, igy viszonylag kevés idejuk marad regene-
ralédasra, pihenésre (Martonné és Kollar, 2001). Emellett az érzelmi megterhelés
is jelentésnek tekinthetd, foként ha figyelembe vessziik az iskolai zaklatds sokakat
érint6 problémdjat (Varnai és mtsai, 2018). Ebben az értelemben az iskoldt az & ese-
tikben tekinthetjik a munkahely anal6gidjanak. igy joggal mertil fel az a lehet6ség,
hogy a feln6ttek korében azonositott munkahelyikiégés-szindréma mar a didkok ko-
rében is megjelenhet. A nemzetkézi szakirodalomban az ezredfordul6 6ta jelennek
meg olyan kutatasi beszimolok, amelyek ezt a problémakort érintik (1d. Schaufeli,
Martinez, Pinto, Salanova és Bakker, 2002). A hazai kutatasok attekintése azt mutat-
ja, hogy a didkok kiégésének feltardsa még nem kerult a kutatasok fékuszaba. Ennek
részben az lehet az oka, hogy jelenleg csupan egy magyar nyelven elérheté méroesz-
koz all a szakemberek rendelkezésére (Hazag, Major és Adzim, 2010), amely elsésor-
ban az egyetemi hallgatok korében megjelend kiégés azonositasara alkalmas. Jelen
tanulmdny célja ezért kettés. Egyrészt felhivni a figyelmet arra, hogy a kiégés mar
a kozépiskolas korosztaly korében is jelen 1évé probléma, amelynek hazai kutatasa
nemcsak elméleti, de gyakorlati szempontbdl is idészer(i és indokolt. Masrészt sze-
retnénk bemutatni a School Burnout Inventory (Salmela-Aro és mtsai, 2008) magyar
valtozatanak pszichometriai jellemzoit, és az adaptalt kérdoivvel végzett elso vizsgala-
tok eredményeit.

A kiégésszindroma altalanos jellemzése

A kiégésszindroma kutatasa az egészségugyi dolgozok hosszu tava stresszre és leter-
heltségre adott valaszainak vizsgdlatdbol indult ki. Els6ként Freudenberger (1974)
irta le burnoutszindrémaként azt a pszicholoégiai allapotot, mely a munkahelyen ta-
pasztalt stressz kovetkeztében alakul ki, és f6ként kimertultséggel, motivalatlansiggal,
a negativ érzelmek tilsilyaval jellemezhet6. A kronikus faradtsag és a stresszbdl faka-
do legyengiltség miatt a kiégésszindromatol szenvedok esetében gyakoribb a beteg-
ségek kialakulasa is (Freudenberger, 1974). Emellett a burnoutszindrémaban érintett
személyek érzelmi reakcioi hevesebbek, gyakrabban tapasztalnak negativ érzelmeket
és haragot, tirelmetlenebbek, amit kornyezetik foként a konfliktushelyzetekben ta-
pasztal meg (Maslach és Goldberg, 1998), ami hosszabb tavon a kapcsolatok romldsa-
hoz vezethet, ami tovabb noveli a munkahelyi stresszt, igy erositheti a kiégés érzését.
A kiégésszindroma vizsgalata alapjan harom f6 tinetcsoport kulonitheto el: a szemé-
lyes teljesitmény csokkenése, az érzelmi kimerulés és a deperszonalizacié (Maslach,
1982; Maslach és Jackson, 1986).
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Habar az els6é beszamolok elsésorban egészséguigyi tertuleten dolgozok esetében
irtdk le a kiégésszindréomat, ma mar jelentds irodalma van a burnoutszindréma vizsga-
latdnak pedagoégusok korében is, akiket szintén gyakran érintenek az emlitett tinetek
(Caroli és Sagone, 2012; Skaalvik és Skaalvik, 2009, 2014; Szab6é és Jagodics, 2016).

Kiégésszindroma az iskolaban

A kiégésszindroma kutatasanak attekintésébol lathat6, hogy az elmult évtizedekben fo-
kozatosan megvaltozott a jelenség kutatdsanak fokusza. A kezdeti, egészségligyi szak-
embereket érintd problémabol mdra dltaldnossa valt a burnoutszindréoma széles réteget
érint6 munkahelyi-életvezetési nehézségként val6 kezelése. Taldn ennek is kdszonhetd,
hogy az Egészséguigyi Vilagszervezet (WHO) az elmult idészakban hivatalosan is egész-
ségugyi rendellenességnek mindsitette (World Health Organisation, 2018). A kiégés
kutatasa sokaig kizarolag a probléma felnétteket érint6 vetileteire fokuszalt, holott nyil-
vanvalo, hogy a didkokat is hasonl6é megterhel6 életmod jellemzi, és feltehetéen 6k sem
tudnak minden esetben hatékonyan megkiizdeni a kréonikus ,munkahelyi” stresszel.
Az elmult évtizedben kezdtek megjelenni olyan vizsgalatok, amelyek a burnoutszindroé-
ma elméleti kereteit kiterjesztették az oktatasi intézményekben tanulékra is. E16sz0r az
egyetemi hallgatok kiégését vizsgaltak (Schaufeli és mtsai, 2002), majd a jelenség elo-
fordulasat altalanos és kozépiskolas didkoknal is megfigyelték (Kiuru, Aunola, Nurmi,
Leskinen és Salmela-Aro, 2008). A kiégés iskolai vonatkozasainak vizsgalatat az indokol-
ta, hogy a didkok és egyetemi hallgatok életében hasonlé funkciot lat el az intézménye-
sitett oktatas, mint a feln&ttek életében a munkahely. Emiatt az iskolai kérnyezetben a
didkokat érd pszicholégiai hatasok is nagyrészt hasonléak ahhoz, mint amiket a feln6t-
tek tapasztalnak munkavégzésiik kozben. Az iskoldsszerep is kotelezettségekkel és fel-
adatokkal jar, amelyek hosszu tavon ugyanugy leterhelik a didkokat, mint a munkavég-
zés a felnotteket (Kiuru és mtsai, 2008; Salmela-Aro, Kiuru, Pietikdinen és Jokela, 2008).
Emellett szamos érzelmi nehézséggel, konfliktussal is szembe kell néznitik mind a didk-
tarsakkal, mind a pedag6gusokkal val6 egytittmiikodés soran. Kiilondsen veszélyeztetd
szitudciot eredményez ebbdl a szempontbdl az iskolai zaklatas, amely az érintettek, de
sok esetben a szemlélodok korében is fokozza a szorongast (Varnai és mtsai, 2018).
Erre utal az is, hogy a didkok kiégésénél a feln6ttekéhez hasonlé tiineteket azonositot-
tak, azaz az iskolai talterhelés miatt kialakul6 érzelmi kimerulést, az iskolahoz fiz6d6
cinikus és k6zOnyos viszonyt, ami a deperszonalizicionak feleltetheté meg, valamint a
feladatokkal kapcsolatos inkompetenciaérzést (Salmela-Aro és mtsai, 2008).

Az iskolaskoru gyermekek és serdiil6k mentalhigiénés allapotaval foglalkoz6 felmé-
rések szerint gyakoriak a szorongassal, illetve kimerultséggel jar6 tiinetek ebben a kor-
csoportban. Az Amerikai Pszicholégiai Tarsasdg (2014) felmérése szerint az USA-ban
az amerikai tinédzserek korulbelil egyharmadat érintik a kimerultséggel és leterhelt-
séggel kapcsolatos tiinetek, ezt az eredményt erdsitették meg az Egészségugyi Vilag-
szervezet vonatkoz6 statisztikai adatai is (Inchley és mtsai, 2016). Eur6paban kevés at-
fogé kutatasrol tudunk, de a kifejezetten iskolai kiégésre vonatkozo felmérések szerint
a finn didkok 10%-a szenved a kiégés sulyos tineteit6l (Salmela-Aro és Newman, 2005;
idézi: Salmela-Aro és mtsai, 2008).
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A diak kiégés mérésére épiilo mérdeszkozok

Az iskolai kiégés mérésére, a felndttekéhez hasonléan, onbevallason alapul6 skalakat
haszndlnak. Ezek koziil leggyakrabban a Maslach-féle Kiégés Leltdr Didk Valtozatdval
(Maslach Burnout Inventory — Student Survey; MBI-SS; Schaufeli és mtsai, 2002), vala-
mint a Salmela-Aro és munkatdarsai (2008; 2009) altal kidolgozott Didk Kiégés Kérdo-
ivwel (School Burnout Inventory) dolgoznak a kutatok.

A Maslach-féle Kiégés Leltar Didk Valtozata egy 16 tételes mérdeszkoz, amely a
munkahelyi kiégés dltalanos feltarasara alkalmas MBI-GS (Maslach Burnout Inventory
— General Survey; Schaufeli, Leiter, Maslach és Jackson, 1996) tanulasi kornyezetre
modositott valtozata. A mérdeszkoz tételei harom alskalat alkotnak: a kimertlés, a
cinizmus €s a hatékonysag teriletén mérik fel a kiégés tineteit. A mérdeszkoz szerke-
zetét és bels6 megbizhatésagat tekintve j6 mutatékkal bir (Schaufeli, Martinez, Pinto,
Salanova és Bakker, 2002).

A Salmela-Aro és munkatarsai altal kifejlesztett Didk Kiégés Kérdéiv (School Burn-
out Inventory) a Bergen-féle Kiégés Kérdoivbol (Naatinen, Aro, Matthiesen és
Salmela-Aro, 2003) szarmazik, amely a feln6ttek munkahelyi kiégésének elterjedt
méroeszkoze. A kérdoiv kilenc tételbol allé onkitoltéses kérdoiv, amely tartalmilag
a faktorelemzés szerint harom alskalara oszthaté: érzelmi kimertlés, cinizmus és al-
kalmatlansagérzés. Ez a felosztas megfeleltethet6 a munkahelyi kiégés tineteinek
meghatarozasanadl elterjedten hasznalt érzelmi kimerulés, deperszonalizacio, teljesit-
ménycsokkenés dimenzioknak (Maslach, 1982). A Didk Kiégés Kérdoivet szamos kuta-
tasban hasznaltdk a faktorszerkezet és a bels6 megbizhatosag tesztelésével. A legtobb
esetben a faktorszerkezet j6 illeszkedésérol és megfeleld reliabilitasarol szamoltak be
a kutatdsok (Fiorilli, De Stasio, Di Chiacchio, Pepe és Salmela-Aro, 2017; Hietajarvi,
Salmela-Aro, Tuominen, Hakkarainen és Lonka, 2019; Raisanen, Postareff, Mattsson
és Lindblom-Ylianne, 2018; Seibert, Bauer, May és Fincham, 2017; Sorkkila, Tolvanen,
Aunola és Ryba, 2019; Wang, Kiuru, Degol és Salmela-Aro, 2018). Azonban bizonyos
esetekben a kutatok sziikségesnek lattak a kérd6iv szerkezetének feliilvizsgalatat, pél-
daul az alkalmatlansagérzés alskala kihagyasat az idetartozoé tételek alacsony faktor-
toltése miatt (Herrmann, Koeppen és Kessels, 2019). A statisztikai adatok mellett a
szerz6k dontését az az elméleti megallapitas is alatamasztja, hogy a kiégésszindro-
ma magjat az érzelmi kimerulés és a cinizmus alkotja (Purvanova és Muros, 2010).
A Maslach Kiégés Leltar Didk Viltozatival (Maslach Burnout Inventory — Student
Survey; MBI-SS; Schaufeli és mtsai, 2002) 6sszevetve a Didk Kiégés Kérdoiv alskalai
kozepes, illetve erds korrelaciot mutattak egy korabbi longitudinalis vizsgalat soran
(Seibert és mtsai, 2017).

Magyar nyelven elérhetd, kifejezetten az iskolds didkok kiégésének mérésére alkal-
mas kérd6ivrél nincs tudomasunk. Hasonlé megkozelitést alkalmazé mérdeszkoz a
Maslach Kiégés-teszt Hallgat6i Valtozata (Hazag, Major és Adam, 2010), amely fels6-
oktatdsban tanul6 didkok esetében mutat j6 megbizhatésagot az érzelmi kimertilés, a
cinizmus és a személyes hatékonysag csokkenésének mérése esetében. A kérdoiv azon-
ban a tételek hallgatokra szabott megfogalmazasa miatt nem alkalmas az altalanos és
kozépiskolds korosztalyndl valo haszndlatra.
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A diak kiégés kapcsolata mas valtozokkal

Az iskoldsok kiégésének osszefliggéseit szamos demografiai és pszichologiai eredetii
valtozéval vizsgdltdk. Nemi kulonbséget szimos tanulmanyban kimutattak, amelyek
szerint a lanyok alapvetéen magasabb pontszamokkal jellemezhet6k a kiégés kérdo-
iveken, mint a fiak (Herrmann és mtsai, 2019; Kiuru és mtsai, 2008; Salmela-Aro és
Tynkkynen, 2012). Ugyanakkor a kutatasok arra is felhivjdk a figyelmet, hogy a nem
és a kiégés kozotti Osszefliggésre olyan medial6 tényezok is kifejtik hatasukat, mint az
onértékelés és a tanulmanyi motivacio, amelyek tekintetében a meglévo nemi kiilonb-
ségek magyarazatot adhatnak a kiégés esetében megmutatkozé eltérésekre is (Herr-
mann és mtsai, 2019). Ugyanakkor longitudinalis vizsgalattal azt is kimutattak, hogy
a fidk esetében gyorsabb titemben er6sddnek meg a kiégés tiinetei, mint a lanyoknal
(Salmela-Aro és Tynkkynen, 2012). A tanulmanyi eredmény és a kiégés kapcsolatara
vonatkoz6an gyenge negativ egyttt jarasrol szamolnak be a kutatdsok, elsésorban az
érzelmi kimertilés és a cinizmus dimenziék mentén (Fiorilli és mtsai, 2017; Herrmann
és mtsai, 2019). A tanulmanyi eredmény mellett az iskolabdl valé hianyzas gyakorisaga
is kapcsolatba hozhat6 a kiégéssel, ugyanis az er6sebb tinetekrdl beszamol6 diakok
esetében magasabb a hidnyzdsok szdma is (Seibert és mtsai, 2017). Utébbi eredmény
kapcsolatba hozhat6 az érzelemszabdlyozasi stratégiakkal is, mert a kutatasok szerint
az érzelmek elfojtasa kozvetitoként van jelen a kiégés és a hianyzasi arany kapcsolata-
ban (Seibert és mtsai, 2017). A hidnyzasi arany valdsziniileg nem kdzvetlentil kapcso-
16dik a kiégéshez, mert a két tényezd kozotti Osszefiiggést nem minden kutatds erdsiti
meg, egyes tanulmanyok nem szignifikdns egyitt jardsrol szimolnak be a kiégéssel
Osszevetve (Fiorilli és mtsai, 2017).

A tanulmanyi eredményekhez hasonléan a didkok tanulds irdnti motivacidja is 6sz-
szefliggést mutat a kiégés tiineteinek megjelenésével. A kapcsolat iranya és erdssége
azonban erésen fligg a motivaci6 tipusatol. A kilsé, jutalmak és buintetések fuggvényé-
ben kialakul6 motivacié gyenge pozitiv kapcsolatot mutat a kiégéssel, mig az intrinzik
motivaci6 esetében negativ egyttt jaras figyelheté meg a két tényez6 kozott. A legerd-
sebb pozitiv kapcsolatot azonban a motivaciéhidny és a kiégés kozott talaltak (Chang,
Lee, Byeon, Seong és Lee, 2016). Ez az eredmény hangstlyozza a kiégés elméleti hat-
terének azon vetiletét, amely szerint a teljesitménycsokkenés, inkompetenciaérzet és
a feler6s6do cinizmus fontos tiinete lehet a diakok kérében megjelené burnoutszind-
romanak is. Ezt erositik meg azok a kutatasok is, amelyek a célorientacios elmélet
(Dweck és Leggett, 1988; Elliot, McGregor és Gable, 1999) megkozelitését hasznalva
hasonl6 osszefiiggéseket taldltak a teljesitménycélok és a kiégés kozott. A kudarcok és
rossz eredmények elkertlésére vonatkoz6 motivacioé pozitiv kapcsolatban all a kiégés-
sel, mig a készségek fejlesztésére, elsajatitasara vonatkozo6 célok negativ osszefiiggés-
ben allnak a tinetekkel (Tuominen-Soini, Salmela-Aro és Niemivirta, 2012). Hasonlo
eredményrol szamolnak be azok a sportolok korében végzett vizsgalatok is, melyek
a célorientdci6 és a kiégés kapcsolatdt vizsgaltak. A kiégés pozitivan kapcsolodik az
elkerul6 célokhoz, mig az elsajatité motivacioval forditott 6sszefliggést mutatnak a ti-
netek (Isoard-Gautheur, Trouilloud, Gustafsson és Guillet-Descas, 2016).

A pszicholégiai jelleg(i tényez6k esetében sokat vizsgalt tertilet tovdbba az 6nértéke-
1és és a kiégés osszefuiggése. A kutatasok szerint a kiégés tényezo6i negativ kapcsolatban
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allnak az 6nértékeléssel (Herrmann és mtsai, 2019; Luo, Wang, Zhang, Chen és Quan,
2016). Ezt az osszefiiggést az magyarazhatja, hogy a burnoutszindréma egyik tinete
a teljesitménycsokkenés/alkalmatlansagérzés, ami az alacsonyabb tanulmanyi ered-
mény és az atélt negativ érzések tiikrében magyarazhatja a csokkent dnértékelést.

Az iskolai kotédés kapesolata a kiégéssel

A didk kiégés témakorben elengedhetetlen az iskolahoz valé viszony vizsgalata is. Az is-
kolai kotédés fogalmanak leirasa a szakirodalomban nem egységes. A fogalom megal-
kot6ja, Hirschi (1969) szerint az iskolai kotédés két aspektusbol tevodik ossze: az elsd
az intézményhez val6é érzelmi viszonyulas, a masik pedig a személyekhez, els6sorban
a pedagdgusokhoz valé kot6dés. Jenkins (1997) emellett a kortarsakkal valé kapcso-
latot és az iskolai értékek iranti elkotelezettséget is beépitette modelljébe. Moody és
Bearman (1998) harom dimenziéban foglalja 6ssze az iskolahoz valé viszonyt: pozitiv
érzelmi viszonyulas, iskolaval val6 azonosulas és megfelel6 min6ségti kortarskapcsola-
tok. Idedlis esetben a didk azonosulni tud az intézménnyel, a rendszer részének érzi
magat, és kapcsolatokat alakit ki tarsaival és tanaraival egyarant. J6llehet a definiciok
mas-mas tényez6t emelnek ki, de k6zos vonasuk, hogy a kotddés legfontosabb eleme a
pozitiv érzelmi viszonyulds az iskola valamely vagy akar tobb aspektusdhoz.

Az iskoldhoz val6 kotodés mértéke tobb tényezd egylttes hatdsatol fugg. Az iskolai
kotddéssel kapcesolatos kutatasok mindegyike hangsuilyozza a tanar-diak és a kortars-
kapcsolatok fontossagat (Osterman, 2000; Samdal, Nutbeam, Wold és Kannas, 1998).
Ezen til az iskola nagysaga is hatassal van a kotédésre, hiszen egy kisebb 1étszamu isko-
ldban lehet6ség van a kozvetlenebb tanar-didk kapcsolat kiépitésére (Blum, McNeely
és Rinehart, 2002). Az iskolahoz valo kotodést noveli tovabba a szakkérokon, tanter-

A diak az iskoldban szamos tarsadalmi és szocialis tapasztalatot szerez, ezért az isko-
ldhoz val6 viszonyulas min6ségének hatasa megjelenik a viselkedésben és a személyi-
ségben is (Mészaros, 2004). Pozitiv egytitt jarast mutattak ki az iskolahoz valé kotodés
és a tanulmanyi teljesitmény kozott (Bond és mtsai, 2007; Szabé és Viranyi, 2011). Az
iskoldhoz kot6do6 didkok magasabb onértékelésrol és pozitivabb énképrol szamoltak
be (Millings, Buck, Montgomery, Spears és Stallard, 2012; Szab6 és Viranyi, 2011). Ke-
vésbé fegyelmezetlenek, tisztelik tanaraikat és tarsaikat; normakovetok, a szabalyokat
betartjak (Simons-Morton és mtsai, 1999). Nem jellemz6 rajuk az iskolakertulés és a
szerhasznalat, csokken a tinédzserkori terhesség kockazata is (Blum és mtsai, 2002).
Azonban az iskolaban atélt negativ élmények, a magas szintti iskolai stressz felel6s le-
het a gyenge mértékd kotodésért (Katona és Szito, 2000; Samdal és mtsai, 1998). Ezek
alapjan feltételezhetd, hogy az iskolai kotddés és a diak kiégés kozott forditott iranyid
kapcsolat van.

A vizsgalat célja és hipotézisei

Kutatdsunk f6 célja az, hogy reflektaljon a diak kiégés jelenségének vizsgalatira ko-
zépiskolai kornyezetben. A hazai szakirodalom attekintése alapjan ugy ttinik, hogy
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a burnoutszindréma iskoldsok korében végzett feltirasa még hidnyzik, ami kiemeli
annak sziikségességét, hogy rendelkezziink magyar nyelven elérheté és jol haszndl-
hat6 kérdoéivvel a probléma megkozelitése érdekében. Ezért kutatasunk elsédleges
célja a Diak Kiégés Kérdoéiv (Salmela-Aro és mtsai, 2009, 2008) magyar nyelvii valto-
zatanak tesztelése hazai mintan, ellenérizve a kérdo6iv strukturalis felépitését és meg-
bizhat6sagat. Emellett célunk megvizsgalni a kiégés kérdoiven elért pontszamok kap-
csolatat mas demografiai és pszichologiai valtozékkal, amelyek a korabbi kutatasok
alapjan relevans tényez6knek tlinnek a burnoutszindrémaval kapcsolatban. Els6ként
megvizsgaljuk, hogy a Didk Kiégés Kérd6iv (Hietajarvi és mtsai, 2019; Luo és mtsai,
2016; Salmela-Aro és mtsai, 2009) altalunk kialakitott magyar adaptaci6ja megfeleld
pszichometriai tulajdonsdgokkal bir-e a skala szerkezetét és belsé6 megbizhatésagat te-
kintve. Amennyiben sikertl igazolni a kérd6iv megbizhat6sagat, ugy az alabbi hipoté-
zisek vizsgdlatat végezziik el, részben a kérd6iv konvergens és divergens validitdsanak
ellendrzése, részben a kiégés jelenségének jobb megértése érdekében:

H1: A kiégéspontszam tekintetében a lanyokra magasabb pontszam jellemz6, mint
a fidkra (Herrmann és mtsai, 2019; Salmela-Aro és Tynkkynen, 2012).

H2: A kiégéspontszam negativ kapcsolatban 4ll a tanulmanyi eredménnyel (Herr-
mann €és mtsai, 2019).

H3: A kiégéspontszam negativ egyltt jarast mutat az dnértékeléssel (Herrmann és
mtsai, 2019; Luo és mtsai, 2016).

H4: A kiégéspontszam negativ egyiutt jarast mutat a kozelité célorientacioval, mig
pozitiv kapcsolatban all az elkeriilé célokkal (Isoard-Gautheur és mtsai, 2016). A ki-
égésszindromaval val6é Osszevetéshez amiatt valasztottuk a célorientacios elméletet,
mert a viszonyité motivacio tarsas jellege miatt illeszkedik a kiégés tineteinek inter-
perszondlis jellegéhez, példaul a cinizmushoz és elidegenedéshez.

Hb5: A kiégéspontszam és az iskolai kotodés negativ kapcsolatban all egymassal
(Katona és Szit6, 2000; Samdal és mtsai, 1998).

MODSZEREK
Minta és eljaras

Az adatfelvétel soran hozzaférési alapti mintavételt alkalmaztunk. A jelen elemzésbe
bevont minta tobb, egymastol fuggetlen adatfelvételbdl jott 1étre. Ez azt jelenti, hogy
nem egy, hanem tobb intézményben zajlott az adatfelvétel. A kutatasban Osszesen két
altalanos iskola és 6t kozépiskola (mindegyik szakgimndazium) vett részt. Az iskolak a
dél-alfoldi régioban elhelyezkedd varosi, allami fenntartasi intézmények voltak. Az
adatfelvételek 2018. oktéber—december idészakban zajlottak. A felkért iskoldk koziil
egy sem utasitotta vissza a megkeresést. A teljes mintaba 6sszesen 1075 didk tartozott
(657 lany és 379 fid, 39 vdlasz nélkil), akiknek dtlagéletkora 15,3 év volt (szérds =
2,01 év). A minta 31,3%-dt dltaldnos iskola hetedik és nyolcadik osztdlyba jaré didkok
alkottdk (337 £6), mig a fennmaradé 68,7% kozépiskolaban tanult (738 £6). A didkok
minden esetben iskolai kdrnyezetben, osztalyfénoki 6ran, papiralapon toltotték ki a
kérddiveket. Az adatfelvételt megeldz6en el6szor a részt vevd oktatdsi intézmények
vezetdi engedélyezték a vizsgalatot. Ezt kovetden a sztiloknek tajékoztatot kildtink
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az adatfelvételrol, és beleegyezésiiket kértiik gyermekiik részvételéhez. A 14 évnél fia-
talabb didkok esetében aktiv, a 15-18 éves diakok esetében passziv beleegyezo nyilat-
kozatot hasznaltunk. Sziil6i beleegyezés nélkul a diakok nem vehettek volna részt az
adatfelvételben, de ilyen eset nem tortént a vizsgalatban. Ezt kovetSen a kitoltésben
részt vevo diakok tdjékoztatast kaptak a felvétel céljardl, majd szabadon donthettek a
kérdoiv kitoltésérol. A résztvevok a kérdoiv kitoltéséért semmiféle jutalmazasban nem
részestltek. Az adatfelvételt az intézményekben dolgozé iskolapszicholégusok koor-
dinaltak. A kérdé6ivek kitoltése osztalyfénoki ora keretei kozott tortént, és maximum
25 percig tartott egy-egy osztalyban. A kutatasban alkalmazott adatfelvételi modszert a
Pszichologiai Kutatdsok Egyesult Etikai Biralé Bizottsaga elézetesen jovahagyta (refe-
renciaszam: 2017,/122).

Meéréeszkozok

Demografiai adatok

A kérdobivben a kovetkezé demografiai adatok szerepeltek: nem, életkor, tanulmanyi
atlag. Ut6bbi esetében a didkok dnbevalldssal nyilatkoztak arrél, hogy f6ként milyen
érdemjegyeket kaptak a legutobbi félévi bizonyitvanyukban.

Diak Kiegés Kérdoiv

Az eredeti Didk Kiégés Kérdoiv (School Burnout Inventory; SBI;) Salmela-Aro és mun-
katarsai (2009, 2008) nevéhez fiizodik. A kérd6iv kilenc tételbol allo, Onkitoltéses mé-
réeszkoz. A kitolték hatfokozatu Likertskalan jelolhetik valaszaikat (1 = ,Egyaltalan
nem jellemzo6 ram”; 6 = , Teljesen jellemz6 ram”). A kérd6iv harom alskalan kiiloniti
el a kiégés tineteit: kimerulés, cinizmus és alkalmatlansagérzés.

A forditas (Beaton, Bombardier, Guillemin és Ferraz, 2000) a kérd6iv adaptacios
lefrdsa alapjan késziilt, amely szerint az itemeket harom személy forditotta angolrol
magyarra, majd ezeket két szakértd (kétnyelvli személy) egységesitette. Ezen valtoza-
tot két személy angolra forditotta vissza az angol és magyar valtozat kozotti eltérések
kizarasa érdekében. Ezeket a verziokat egy kétnyelvii szakember vetette ossze. A végsd
kérddivbe az eredeti jelentéshez leginkabb kozel dll6 valtozat kertilt bele.

Rosenberg-féle Onértékelés Kérddiv

Az onértékelés viszonylag stabil pszichologiai jellemzd, amely szorosan 6sszefonédik
az egyén pszichés jollétével, ezért gyakran 4ll a kutatdsok fokuszdban (Sallay, Martos,
Foldvari, Szabo és Ittzés, 2014). Az eredetileg Rosenberg (1965) altal 1étrehozott
RSES-H skala az onértékelés konstruktumanak megbizhaté méréeszkoze. A kérdoiv-
nek tdbb magyar valtozata is készilt, ezek kozil a Sallay és munkatarsai (2014) altal
létrehozott 10 tételes verziot alkalmaztuk kutatasunkban. A mérdeszkoz kival6 belséd
megbizhatésaggal és pszichometriai jellemzékkel bir, melyeket a jelenlegi adatokon is
ellendriztink (Cronbach-a = 0,845). A kitoltok négyfokozatu Likert-skalan jelolhették
valaszaikat (1 = ,Egyaltalan nem értek egyet”; 4 = , Teljes mértékben egyetértek”).
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Célorientdcios Kerdorv

A didkok teljesitménymotivacidjat a c€lorientacios elmélet (Dweck és Leggett, 1988;
Elliot és mtsai, 1999) keretében vizsgaltuk. Az eredeti elmélet két dimenzié6 mentén
kuloniti el a teljesitményhelyzetekben megjelend motivaciokat: elsajatitasi célokat ttiz-
nek ki maguk elé azok, akiket készségeik fejlesztése motivdl, azonban viszonyit6 célok-
kal rendelkeznek azok, akik a tarsas kornyezethez képest itélik meg teljesitménytiket.
A masik dimenziét a kozelito és az elkerild viselkedés jellemzi: a kozelitd célok a jobb
eredmények elérésére vonatkoznak, mig az elkeril6 célok a kudarcok és sikertelensé-
gek tavolitasahoz kapcsol6dnak.

Akutatashoz a Célorientacios Kérd6iv magyar adaptacigjat (Pajor, 2013) hasznaltuk.
Az onkitoltéses kérdoiv osszesen 20 tételbdl dll, amelyek az eredeti négy helyett a ma-
gyar adaptaciéban 6sszesen harom alskdlat alkotnak: viszonyité (Cronbach-o. = 0,875),
kozelitG-elsajatité (Cronbach-o = 0,797) és elkertl6-elsajatité (Cronbach-o = 0,838)
célorientaciokat kilonboztet meg a mérdeszkoz. A kérdodiven otfokozata Likert-skalan
adnak vélaszt a kitoltok (1 = ,Egyaltalan nem jellemz6 rdm”; 5 = , Teljes mértékben jel-

2293

lemz6”), az alskaldk j6 bels6 megbizhat6saggal rendelkeznek.

Iskolai Kotodes Kerdoiv

Az iskolai kotodés vizsgalatara a Szab6 és Viranyi (2011) altal kidolgozott, 20 tételbol
all6 méréeszkozt alkalmaztuk. A mérdeszkoz ot faktoron kiloniti el a kotddés egyes
aspektusait: az iskoldhoz val6 altalanos viszonyulas, a tarsakhoz val6 viszony, a tanarok-
hoz val6 viszony, a tantdrgyak iranti érdekl6dés és az iskolai kornyezethez valé viszony.
A kérdéiven a résztvevok négyfoku Likertskalan fejezhetik ki, hogy az adott allitas
mennyire jellemzo6 rajuk (1 = ,Egydltalan nem jellemz6”; 4 = , Teljes mértékben jel-
lemz6”); a magasabb pontértékek er6sebb kotddést jelentenek. Az elemzésben a teljes
skdla dtlagpontszamaval dolgoztunk (Cronbach-a = 0,877).

Az adatokat SPSS for Windows 24.0 és Jamovi 0.6.9.6 (The Jamovi Project, 2019)
statisztikai programcsomagokkal elemeztik.

EREDMENYEK

A Diak Kiégés Kérdoiw magyar valtozatanak strukturalis elemzése

Els6ként a Didk Kiégés Kérdoiv faktorszerkezetét vizsgaltuk meg feltaré és megerositd
faktorelemzés segitségével. Az elemzésekhez Fabrigar és munkatarsai (1999) kereszt-
validalasra vonatkozé eljarasanak megfeleléen véletlenszert besorolds alapjan ketté-
valasztottuk a mintat, és a feltaré és meger6sitd faktorelemzést két kulon almintan
végeztik el. A modszer szerint az elobbi elemzéssel kapott struktira érvényessége
megbizhatébban értékelhetd, ha egy masik, figgetlen mintan toérténik a struktara
megerositése, mert ezzel kiszlirhetok azok az esetek, amikor a minta sajatossagai tor-
zitjak a faktorstruktura illeszkedési mutatéit. A mintak jellemzo6it az 1. tablazatban fog-
laltuk ossze.
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1. tablazat. A feltar6 és megerd6sito faktorelemzésekhez véletlenszeri besorolads alapjan
Iétrehozott almintak 6 jellemzo6i

Minta 1 Minta 2
Elemszam 538 537
Nemek Lany 335 322
Fia 183 196
Iskola tipusa Altaldnos iskola 156 181
Koézépiskola 382 356

Atlagéletkor 15,4 év 15,4 év

Az elbzetes elemzések alapjan az 1. alminta alkalmasnak bizonyult a feltaré faktor-
elemzésre. A Kaiser-Meyer—Olkin-mutat6é mind a kilenc tétel esetében megfeleld ér-
téket mutatott (KMO = 0,876), hasonléan a Bartlett-féle teszthez (p < 0,001). A feltaré
faktorelemzés soran parhuzamos elemzéssel (Horn, 1965) hataroztuk meg a vizsgalt
faktorok szamat, mert ez a médszer lehet6vé teszi az egynél kisebb sajatértékii fakto-
rok kivalasztasat is (Hayton, Allen & Scarpello, 2004). Az elemzéshez maximum like-
lihood moédszert hasznaltunk Oblimin-rotaciéval, ami alapjan a tételek két faktorba
rendezodtek (2. tdblazat). Samuels (2016) iranyelveinek megfeleléen egy tétel mini-
mumtoltésének meg kellett haladnia a 0,3-es értéket ahhoz, hogy figyelembe vegyik, a
faktorstruktura kialakitasahoz kereszttoltése pedig nem lehetett ennél magasabb egy-
szerre két faktoron. Az 1-es tétel az alacsony toltése miatt egyik faktorhoz sem sorolha-
t6. Ennek egyik lehetséges oka az lehet, hogy a tétel megitélésénél tilstlyban vannak
a szélsbségesen pozitiv valaszok, tehat ez az item nem differencial megfelel6en.

Mivel az elemzés alapjan kapott szerkezet eltért az eredeti haromfaktoros modelltol,
megismételtik az elemzést a faktorok szamanak el6zetes meghatdrozasaval is (2. tabld-
zat). Az egyes tétel ebben az esetben sem kapcsolodik jelentos mértékben a faktorok
egyikéhez sem, igy a tovabbi elemzésekbol kihagytuk.

A megmaradt 8 tételen meger6sitd faktorelemzést végeztink a 2. almintan, dssze-
hasonlitva a két- és a haromfaktoros szerkezetet. A modell illeszkedésmutatoinak érté-
keléséhez Hu és Bentler (1999) iranyelvként meghatarozott hatarértékeit hasznaltuk
(3. tablazat). Habar mindkét modell esetében szignifikans kulonbség mutatkozott az
elméleti modellhez képest (p < 0,001), ez a proba érzékeny az elemszamra, igy a tobbi
mutat6 alapjan értékeltik a struktirdk illeszkedését. A kétfaktoros modell elfogadha-
t6, mig a haromfaktoros szerkezet j6 illeszkedésmutatokkal rendelkezik. A haromfak-
toros modellben a tételek az eredeti kérd6iv szerkezetének megfelel6en rendezddtek
faktorokba: az els6 faktor a cinizmus alskdldnak, a masodik faktor az alkalmatlansag-
érzésnek, a harmadik pedig az érzelmi kimertilésnek felel meg.

A 1étrejovo faktorok belsé megbizhatosiagat a teljes mintan ellendriztik. A ciniz-
mus esetében j6 (Cronbach-a = 0,864), mig az alkalmatlansagérzés (o = 0,608) és az
érzelmi kimerulés faktor esetében (a = 0,618) a skalakhoz tartozoé itemek alacsony, de
az itemek szama miatt elfogadhat6 értékeket kaptunk (Hinton, Brownlow, McMurray
és Cozens, 2004). A teljes, nyolc tételbdl allo skala megbizhatosaga szintén jonak bizo-
nyult (Cronbach-a = 0,827).
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2. tabldzat. A Diak Kiégés Kérdoiv feltar6 faktorelemzésének eredménye
az egyes itemek faktortoltésével

Tételek

Parhuzamos elemzés Haromfaktoros modell

1

2 1 2 3

2. Az iskoldban nem 0sztonoz sem- 0,905
mi, és gyakran ugy érzem, legszive-
sebben abbahagynam.

5. Ijgy érzem, hogy kezdem el- 0,806
vesziteni az érdekl6désem az iskola

irant.

6. Gyakran gondolok arra, hogy az 0,759
iskolai munkanak van-e egyaltalan

értelme.

3. Gyakran sikertelennek érzem ma- 0,484
gam az iskolai munkaban.

8. Régebben tigy gondoltam, job-
ban fogok teljesiteni az iskolaban,

mint ahogy most.

4. Sokszor rosszul alszom az iskolai

dolgok miatt.

7. Szabadidémben is sokat gondol-
kozom az iskolai dolgokon.

9. Az iskolai tulterheltség miatt van-
nak problémadim a barati, csaladi

kapcsolataimban is.

1. Ugy érzem, az iskola tilterhel.

0,819

0,852

0,772

0,344 0,988

0,361 0,312

0,673 0,672
0,548 0,514

0,607 0,543

Megmagyarazott variancia:

29,1%

17,5% 25,0% 13,8% 13,6%

3. tablazat. A megerd6sitd faktorelemzés illeszkedésmutat6i a két-, illetve haromfaktoros
szerkezet esetében

2

X

P

K/ df

RMSEA
RMSEA 90% CI
CFI

TLI

SRMR

Illeszkedésmutato
Kétfaktoros modell Haromfaktoros modell hatarértéke
(Hu és Bentler, 1999)
85 60,3 -
<0,001 <0,001 >0,05
<3i6
50 3,54 <5 elfogjadhaté
0,0865 0,069
<0,05
0,0687 < CI1< 0,105 0,057 < CI < 0,0883
0,958 0,973 >0,95
0,930 0,956 >0,95
0,0457 0,0373 <0,09
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Habar a feltar6 faktorelemzés kétfaktoros strukturat tart fel, a megerosit6é faktor-
elemzés eredményei miatt az eredetivel megfelel6 haromfaktoros szerkezet haszndlata
is elfogadhaténak tiinik. Mivel utébbi illeszkedik a kiégés tlineteinek elméleti hattér
alapjan feltételezhet6 struktirdjdhoz, illetve a kérd6iv eredeti szerkezetéhez, ezért a
tovabbiakban ennek a hasznalata mellett dontottiink, és a harom alskala hasznalataval
végeztik az elemzéseket.

Ismételt méréses varianciaanalizissel 6sszehasonlitottuk az egyes alskalak atlagpont-
szamait. Az eredmények szerint statisztikailag szignifikans eltérés taldlhaté az alskaldk
kozott [F(2;2116) = 93,5, p < 0,001]. A Tukey-féle post-hoc teszt szerint az alskaldk
kozotti 6sszehasonlitas is statisztikailag jelent6s eltéréseket mutat (p < 0,001), eszerint
a diakok az alkalmatlansagérzés esetében érték el a legmagasabb atlagpontszamot (M
= 3,47 pont), amelyet a cinizmus (M = 3,23 pont) és az érzelmi kimerulés (M = 2,87
pont) kovet (4. tablazat).

A didk kiégés kapcsolata a demografiai valtozokkal

A kilonboz6 demografiai mutatok mentén megvizsgaltuk az osszefiiggéseket a Diak
Kiégés Kérdoiv alskalai esetében. Elsoként fuggetlen mintds t-prébaval hasonlitottuk
Ossze az altalanos és kozépiskolds didkok pontszamait. A csoportok kozott a kiégés-at-
lagpontszam (p = 0,644), illetve az érzelmi kimertulés (p = 0,290) és az alkalmatlansag-
érzés (p = 0,170) dimenziékban nem volt statisztikailag szignifikins kilénbség. A ci-
nizmus alskdla esetében azonban az dltaldnos iskolds didkok szignifikinsan magasabb
(M = 3,42 pont) atlagértéket értek el, mint a kozépiskolas tanulok [M = 3,14 pont;
t(1060) = 2,794; p = 0,005].

Els6 hipotézistiinkben feltételeztiik, hogy a lanyok esetében magasabb pontszamok
jellemz6ek, mint a fitknal. A figgetlen mintas t-probaval végzett nemek kozotti ossze-
hasonlitds azonban sem a teljes skala, sem pedig az alskalak esetében nem mutatott ki
statisztikailag szignifikans kiilonbséget (p > 0,05; lasd 4. tabldzat). Az els6 hipotézisunk-
ben feltételezett nemi kulonbségeket tehat nem igazoltdk az elemzések.

Masodik hipotézisinkben feltételeztiik, hogy forditott iranya egyutt jaras talalha-
t6 a kiégéspontszam és a tanulmanyi eredmény kozott. A hipotézist Spearman-féle

4. tablazat. A Didk Kiégés Kérdoiv alskaldinak leir6 statisztikai mutatéi, illetve a nemek kozotti
kulonbséget feltar6 fuggetlen mintas t-préba eredménye

N Cron- Atlag Széras Csoport N Atlag Széras T-préba

bach-a
DN ww awr s um T T
Eirrfleeli?ﬁilés 1064 0,618 2,87 13 L};ir?y ?‘)ZZ ngg t?g p=0.593
Cinizmus 1062 0,864 323 155 LF;I‘; izg z;‘z ig? p=0,263
?ﬂl‘;lmaﬂamég' 1064 0,608 347 14 LF;EY ZZ gﬁg 123 p=0,704
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rangkorrelacioval ellenoriztik. Az eredmények szerint a Didk Kiégés Kérdoiv atlag-
pontszama statisztikailag jelentds, gyenge negativ egyutt jarast mutat a tanulmanyi
eredménnyel [r(1062) = —0,240; p < 0,001]. Az alskaldk koziil az érzelmi kimertlés
esetében nem talalhato6 statisztikailag jelentds Osszefiiggés a tanulmanyi eredménnyel
(p > 0,05), mig a cinizmus [r(1062) = -0,215; p < 0,05] és az alkalmatlansagérzés
[r(1062) = -0,322; p < 0,001] esetén a vart iranyu szignifikans, de viszonylag gyenge
egyutt jarast talaltuk.

Konuvergens és divergens validitas

A konvergens és a divergens validitas tesztelése érdekében megvizsgaltuk a Didk Ki-
égés Kérdoiv pontszamainak 6sszeftiggéseit a korabban bemutatott kérdoiveken ka-
pott értékekkel.

Harmadik hipotézisuinkben feltételeztik, hogy a kiégés negativ egytitt jarast mutat
az onértékeléssel. A valtozok kozotti osszefiiggéseket Pearson-féle korrelaciéelemzés-
sel tartuk fel. Az eredmények alapjan statisztikailag szignifikans, gyenge negativ kor-
relaci6 van a diak kiégés atlagpontszama és az onértékelés kozott [r(140) = —-0,290;
p <0,05]. Az eredmények hasonléak mindharom alskala esetében: az érzelmi kimeru-
1és [r(140) =-0,198; p < 0,05], a cinizmus [r(140) = -0,244; p < 0,05] és az alkalmat-
lansdgérzés [r(140) =-0,273; p < 0,05] is negativ 6sszefliggést mutat az dnértékeléssel,
habar az egyutt jaras csak gyenge mértéka.

Negyedik hipotézistinkben negativ egyutt jarast feltételeztiink a célorientaci6 di-
menzioi és a kiégés kérd6iv dtlagpontszama kozott. A kozelitd célorientdci6 esetében
gyenge negativ egyutt jarast taldltunk a kiégés-dtlagpontszammal [r(721) = -0,151; p
< 0,05], hasonléan az alkalmatlansdgérzés [r(721) = -0,137; p > 0,05] és a cinizmus
[r(721) =-0,314; p<0,05] alskalak esetében. Az érzelmi kimertilés alskala azonban a hi-
potézisiinkkel ellentétben nagyon gyenge, de szignifikians pozitiv egyutt jarast [r(721)
=0,123; p < 0,05] mutatott a kozelito-elsajatitd célorientacioval. Az elkerul6-elsajatito
célorientdci6 esetében az el6feltevésnek megfeleléen pozitiv 6sszefliggést talaltunk a
didkkiégés-pontszammal [r(646) = 0,207; p < 0,05]. Az alskdldk kozil a cinizmus nem

5. tablazat. A diakkiégés-atlagpontszam és alskalainak korrelaciés egytitthat6i mas valtozokkal

Diak kiégés Erzelmi Cinizmus Alkalmatlansag-

kimerulés érzés
Tanulmanyi eredmény —0,240%* n. sz. —0,215%3* —0,322%*
Eletkor 0,109%** 0,089* 0,1 n. sz.
Onértékelés -0,290%* —0,198%*%* —0,244%*%* —0,273%:*
Elkerul6 célorientacio 0,207%* 0,342%* n. sz. 0,186%*
Kozelito-clsajdtito 0,151+ 0,128+ ~0,314%+ 0,137+
célorientacio
Viszonyité célorientdcio n. sz. 0,226%* -0,105* n. sz.
Iskolai kotodés —0,574%* —0,205%% —0,400%** —0,698%**

Megjegyzés: *p < 0,05, **p < 0,001
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mutatott statisztikailag jelent6s egyttt jarast az elkertilé célokkal (p > 0,05), mig az ér-
zelmi kimerulés [r(646) = 0,342; p < 0,05] és az alkalmatlansagérzés [r(646) = 0,186;
p < 0,05] esetében gyenge, de a hipotézisnek megfelels iranya kapcsolatot tartak fel
az elemzések.

Otodik hipotézisiinkben az iskolai kotédés és a didkkiégés-dtlagpontszim negativ
egyutt jarasat feltételeztiik. A Pearson-féle korrelaci6elemzés alapjan a kiégéspont-
szam és a kot6dés kozott szignifikans negativ 6sszefiiggést talaltunk [r(360) = —0,574;
p<0,05]. Az alskalak koziil az érzelmi kimertilés all a leggyengébb kapcsolatban az isko-
lai kotddéssel [r(360) =-0,205; p < 0,05], mig az alkalmatlansagérzés [r(360) = —-0,400;
p <0,05] és a cinizmus [r(360) = —0,698; p < 0,05] erosebb osszefiiggést mutat.

Inkrementalis validitds: regresszioelemzés

Hierarchikus regresszi6elemzéssel vizsgaltuk meg, hogy a kiégés kérd6iv mas predik-
torokkal egyutt vizsgalva képes-e megmagyarazni valamely mas pszicholégiai valtozé
varianciajanak egy részét. Fiiggd valtozoként az iskolai kotédést valasztottuk, majd
els6 1épésként a célorientacié harom tipusat, masodik 1épésként pedig a didk kiégés
atlagpontszamat vettiik be a modellbe. A teljes modell esetében a magyarazott varian-
cia 50,3%. Az eredmények szerint a kiégés, a tobbi jellemz6tSl fuggetlentl és azok
beszamitasa mellett is szignifikdns magyaraz6 erovel bir az iskolai kotédésre nézve

[F (4;355) =90, p <0,001]. A modell részletei a 6. tablizatban vannak feltintetve.

DISZKUSSZIO

Kutatasunk célja a Didk Kiégés Kérdoiv (Salmela-Aro és mtsai, 2009, 2008) magyar
nyelvli valtozatanak strukturdlis feltarasa, megbizhatosaganak vizsgalata volt hazai
mintan. Emellett a diak kiégéssel kapcsolatban kapott eredményeket 6sszevetettiik az
onértékeléssel, a célorientacios tipusokkal és az iskolai kotddéssel, hogy ellenérizzik
a skala kiils6 validitdsat.

A kérddiv hazai adaptacidjanak faktorszerkezete a feltar6 faktorelemzés alapjan
nem tiikkrozte a korabbi haromfaktoros struktirat. Az eredmények szerint két f6 fak-

6. tablazat. A hierarchikus regressziéelemzés eredménye. A modell fiigg6 valtozoja
az iskolai k6t6dés volt.

B AR® F
1. lépés 0,273 44 5%*
Kozelit6-elsajatit6 célorientdcio 0,5694**
Viszonyité célorientacié -0,047
Elkerul6 célorientacio -0,109
2. lépés 0,231 907
Diak kiégés —0,53%*

Megjegyzés: **p < 0,001
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torba rendezédnek a tételek, egy item kiesésével. Ebben a struktiraban az eredetileg
az érzelmi kimertilés- és az alkalmatlansdgérzés faktorokhoz tartozé tételek mutattak
atfedést. A feltar6 elemzést megismételtik harom faktor el6zetes beallitasaval. Ennek
eredményeként az eljaras soran az eredetivel teljesen megegyezd struktirat mutattak
a tételek, egy item kiesésével. A megerdsitd faktorelemzéssel 6sszehasonlitva a két- és
a haromfaktoros struktira illeszkedésmutatoit, arra jutottunk, hogy az eredetivel meg-
egyezd felépitésii, haromfaktoros struktiira minden mutaté esetében jobb illeszkedést
mutat, mint a kétfaktoros elrendezésnél, emiatt ennek az alkalmazasa mellett dontot-
tink. A tovabbi elemzések ramutattak, hogy az alskalak eredményei kozott szignifikans
kilonbségek vannak, ami megerdsiti, hogy az dltalunk kialakitott méréeszkoz képes
differencidlni a kiégés egyes tunetei kozott, igy segitheti a problémas teruletek azono-
sitasat. Emellett az eredmények alapjan feltételezheto, hogy az alkalmatlansagérzés
lehet a leggyakoribb kiégéssel kapcsolatos tinet, amely 6sszefligghet az onértékelési
problémak és szorongdasos zavarok kialakulasaval. Ezek a tinetek ugyanis magas pre-
valenciat mutatnak elsésorban serdtilékorban (Connolly, Suarez és Sylvester, 2011).

A kedvezd szerkezeti mutatok ellenére azonban a kérdéiv alskalai nem tekinthe-
tok teljesen megbizhatonak. A teljes skila, illetve a cinizmus alskala bels6 reliabilitasa
jonak mutatkozott, ugyanakkor a kérdéivvel kapcsolatos limitaciok kozé tartoznak az
alkalmatlansagérzés és az érzelmi kimertlés alskalak alacsony, de még elfogadhato
Cronbach-alfa-mutatéi. Az alkalmatlansagérzés alskala esetében mar az eredeti vizsga-
lat (Salmela-Aro és mtsai, 2008) is alacsony belsé megbizhatésagot tart fel, és erre az
eredményre jutott a kérd6iv német valtozatat elemz6 kutatas is (Herrmann és mtsai,
2019). A kérdoivvel kapcsolatos korabbi tapasztalatok megerositik a sajat adataink 4l-
tal is feltart bizonytalansagot az alskalak megfelel6 miikodésével kapcsolatban. Ezért
a kérdo6iv egydimenzios mérdeszkozként valé hasznalatat javasoljuk, az egyes alskaldk
megkulonboztetése nélkul, elkertilve a bizonytalansagokbol fakad6 mérési hibakat.
Egydimenziés mérdeszkozként azonban a feltar6 faktorelemzés eredményei alapjan
kihagyott tétel torlésére sincs feltétlenil sziikség. Eredményeink megerositik, hogy
az eredeti, kilenctételes kérdoiv egyetlen skdlaként alkalmazva némileg jobb belsé
megbizhatésaggal jellemezhetd (Cronbach-alfa = 0,831), mint a nyolctételes valtozat
(Cronbach-alfa = 0,827).

Az altalunk vizsgalt mintat a kozepesnél kissé er6sebb osszesitett kiégéspontszam jel-
lemzi. A korabbi kutatdsi eredményekkel ellentétben nem taldltunk jelent6s killonbsé-
get a fiuk és a lanyok atlagpontszamai kozott (Herrmann és mtsai, 2019; Salmela-Aro
és Tynkkynen, 2012). Az altalanos és kozépiskolas didkok eredményeinek 6sszehason-
litasa esetén csak a cinizmus alskala esetében talaltunk jelent6s kiilonbséget az atlag-
pontszamok kozott. Mindezt indokolhatja, hogy a kozépiskolads didkok — els6sorban a
végzéshez kozelebb all6 tanul6k — a szakmai vizsgak és az érettségi kozeledtével jobban
érzékelik a tanulds hasznossagat, még ha ez nem is bels6, hanem kiils6 motivacioként
jelenik meg az esetiikben.

Az eredmények felhasznalasaval kapcsolatban fontos kérdés, hogy alkalmasak-e¢ a
kapott adatok arra, hogy a pontszamok alapjan meghatarozhaté6 legyen a magas ki-
égéssel jellemezhetd ovezet. Két fontos tényezd miatt titkozik korliatokba az erre vo-
natkozé torekvésiink. Egyrészt az elemzett minta nem tekinthetd reprezentativnak,
masrészt az adatfelvétel soran nem hasznaltunk olyan teszteket, amelyek célzottan a
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diakok pszicholégiai allapotat tartak volna fel. A Didk Kiégés Kérd6iv késobbi diag-
nosztikai jellegli hasznalatdhoz mindenképpen tovabbi vizsgalatok sziikségesek, hogy
egy szélesebb mintavétellel feltarhat6 legyen a pontszamok kapcsolata az olyan prob-
lémakkal, mint az észlelt stressz, a szorongds vagy a depresszio.

Ugyanakkor a kiégés elterjedtségével kapcsolatban tajékoztaté lehet a kapott ada-
tok értékelése a kordabbi hasonl6é felmérések és kutatdsi eredmények tiikrében. Az
altalanos iskolds diakok kozott az atlagnal legalabb egy szoérasnyi értékkel nagyobb
pontszamot a didkok 16,3%-a ért el, mig a kozépiskolasok kozott ugyanez az arany
16,1%. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kiégés silyos tunetei korulbelul a did-
kok hatoddt érintik. Kordbbi kutatdsok Finnorszagban 10%-ra becstlték ugyanezt az
értéket (Salmela-Aro és mtsai, 2008), egy kés6bbi felmérés pedig a didkok 14%-anal
allapitott meg silyos kiégést, a tanul6k tovabbi 14%-it pedig magas cinizmussal és
alacsony elkotelezodéssel jellemezhetd csoportként irta le. Kozépiskolas mintikon
(négyfoku skalat hasznalva) 1,81 és 1,94 kozotti atlagpontszamokrol szamoltak be a
kutatok a Diak Kiégés Kérdoivet hasznalva (Salmela és mtsai, 2008), amihez képest
a sajat adatfelvételunkon kapott 3,14-es atlag magasnak mondhat6 annak figyelem-
bevételével is, hogy esetlinkben hatfoki skalan valaszoltak a kitoltok. Mas vizsgalatok
otfokozatd skalat hasznélva 2,46-os dtlagértéket dllapitottak meg kozépiskolds mintan,
ami szintén alacsonyabbnak tekintheté a magyar mintan kapott értékeknél (Sorkkila,
Aunola és Ryba, 2017).

A didkok tanulmanyi eredményessége a korabbi kutatasi eredményekkel 6sszhang-
ban (Herrmann és mtsai, 2019) enyhe negativ egytitt jarast mutat a kiégéssel. A kap-
csolat hatterében megjelenhet az iskolahoz és a tanulmdnyokhoz fiz6d6 kidbrandult
és cinikus viszony, ami a kiégés egyik faktora, de magyarazhatja a tanulds iranti motiva-
ci6 csokkenése is. A kiégés az alacsonyabb elkotelezbdésen, illetve a kevésbé hatékony
tanulasi médszerek alkalmazasan keresztul hathat negativan a tanulmanyi eredmé-
nyességre. Ugyanakkor megjelenhet az ellentétes iranya folyamat is, azaz, hogy a ki-
égés kialakulasat a rossz érdemjegyekkel jar6 tanulmanyi sikertelenség és az ebbdl fa-
kado csalédottsag, frusztracio tartos stressze idézi el6. Ez utobbi feltételezést tamasztja
ald, hogy a tanulmanyi eredmény a legerdsebb egyutt jarast az alkalmatlansagérzés
alskalaval mutatta, amely kiemeli a negativ visszajelzések és kudarcok szerepét az isko-
laval kapcsolatos kiégés kialakulasdaban.

A mér6eszkoz kulso validitasat alatamasztottak a teszteléséhez hasznalt pszichol6-
giai tényez6kkel osszefliggésben kimutatott gyenge, de szignifikdns és a vart irdnyba
mutat6 egyutt jarasok. Figyelemre mélt6, hogy az onértékelés a legersebb negativ
kapcsolatban az alkalmatlansagérzés alskala értékével volt, ami utal a konstruktumok
jelentésbeli hasonlésagara. Ez az 6sszefiiggés — a tanulmanyi eredményességhez ha-
sonl6an — magyarazhat6 a csokkent lelkesedésbol kovetkezd alacsonyabb teljesitmény,
és az ezzel egyitt jaré kudarcok gyakoribb atélésével. Az onértékelés és a kiégés értékei
kozotti gyenge kapcsolatra magyarazatot adhat, hogy a motivalatlanabb vagy er6sebb
kiégést mutat6 didkok énképilik védelme érdekében kisebb jelentdséget tulajdonita-
nak az iskolai eredményeknek, mint egyéb tényezéknek. Igy a gyengébb teljesitmény
feltételezhetdben nem jar egyutt olyan erésen a kiégéssel az esetikben, mint azoknadl a
diakoknal, akik motivaltak ugyan, de leterheltségtiknél, kimertltségtiknél fogva nem
képesek sajat és kornyezetik elvarasainak megfelel6 szinten teljesiteni. Ennek a fel-



A Didk Kiégés Kérdoiv bemutatdsa 17

tételezésnek a helyességét latszik aldtamasztani, hogy az elkeril6 és kozelito elsajati-
tasi motivacié egyarant pozitiv korrelaciés kapcsolatban allt a kiégéssel. Elképzelhetd,
hogy a magas motivaci6ju didkokat, akar kozelits, akdr elkertld elsajdtitasi motivacio-
val rendelkeznek, akadalyozza céljaik elérésében a leterheltségtik. igy érthetd, hogy a
fejlodés irant elkotelezett és a j6 eredmények elérésére torekvo diakok korében elso-
sorban az érzelmi kimeriilés tinete jelenik meg.

Ugyanakkor az is lehetséges, hogy a motivaltabb diakokra fokozottabban hathatnak
az iskoldban 4télt negativ érzelmek is. Mivel fontosabb szimukra az iskolai teljesit-
mény, vélhetSen tobb stresszt is jelent szamukra vagyott céljuk elérése, ami fokozott
érzelmi kimerulést is eredményezhet.

A célorientaciéval kapcsolatban kapott tovabbi osszefuiggések szintén gyenge, de
a hipotézisekkel megegyez6 kapcsolatot mutattak ki a diak kiégéssel. Eszerint a ko-
zelit6-elsajatité motivacié negativ, mig az elkertul6 motivacié pozitiv kapcsolatban all
a kiégéssel. Ezek a kapcsolatok magyarazhatok a kiégéssel egytitt jaré alacsonyabb el-
kotelezodéssel, illetve magasabb kimertiléssel, ami miatt a diakok alacsonyabb célokat
tiznek ki maguk elé. A leger6sebb, negativ iranyu osszefliggést a vartnak megfelel6en
az iskolai kotodés és a diakok kiégése kozott talaltuk. Ez az osszefiiggés ramutat arra,
hogy az iskolaval, illetve a pedagégusokkal és a didktarsakkal kapcsolatban atélt ne-
gativ élmények és érzések hosszu tavon tulterhelik a tanuldkat érzelmileg, gyengitve
ezaltal az elkotelezodésiiket az intézmény és a kozosség irant. Vizsgalatunk eredménye
szerint a kiégés egyes elemei onmagukban és a tobbi tényezével egytittesen is jelentbs
bej6slé erdvel birnak az iskolai kotédés alakuldsdra. Ut6bbi a kutatdsi eredmények
szerint egyértelmiien befolyasolja a tanulmanyi elémenetelt, valamint az iskolai szocia-
lizaci6 eredményességét is (vo. Simons-Morton és mtsai, 1999).

Limitaciok és tovabbfejlesztési lehetoségek

A kutatas limitacioi kozé tartozik, hogy nem 4allt médunkban a vizsgdlatot életkorra,
nemre, iskolatipusra reprezentativ mintan lefolytatni. igy, bar viszonylag nagy elem-
szammal dolgoztunk, a teljes korosztalyra nem vonhatunk le kovetkeztetéseket. Az
eredmények altalanosithatésdganak tovabbi korldtjt az érzelmi kimertilés és az alkal-
matlansiagérzés alskalak alacsony belsé megbizhatésdga jelenti. Még akkor is, ha ezt
részben indokolhatja, hogy két, illetve haromtételes alskalak esetében alacsonyabb
az elvarhaté Cronbach-alfa-érték. Mindemellett a vizsgdlat soran nem ellendriztiik a
skala idobeli stabilitasat, amely lehetséges tovabbfejlesztési iranyt jelent egy jovobeni
kutatds sordn.

Kovetkeztetések

Osszességében a Diak Kiégés Kérdsiv belsd szerkezetére vonatkozé eredmények, il-
letve a mér6eszkoz mas valtozokkal val6 kapcsolata meger6siti azt a feltételezéstinket,
hogy a kérdo6iv jol hasznalhaté eszkoz lehet a jovoben iskolapszichologiai és neveléstu-

domanyi jellegli kutatasokban. Az alskaldk kozott taldlt jelentSs kiildnbségek utalnak
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arra, hogy a kiégés kulonboz6 tineteinek felmérésére és elkiilonitésére is alkalmas
a mérdeszkoz. Emellett az alskalak és a vizsgalatba bevont pszichologiai valtozok ko-
zotti kapcsolatok megerositették, hogy a kiégés mérésére kidolgozott skdla a feltarni
kivant konstruktumot méri. Mindezek alapjan ugy itéljuk meg, hogy a Salmela-Aro és
munkatarsai (2008) altal kifejlesztett Didk Kiégés Kérd6iv magyar valtozata a kutatas
mellett alkalmas eszkoz lehet az altalanos és kozépiskolds korosztaly kiégésének szi-
r6 és problémafeltaré vizsgalatara, valamint prevencios program megalapozasat célzé
mérésre is.
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EXPLORING THE STUDENT BURNOUT SCALE
USING HUNGARIAN SAMPLE

JAGODICS, BALAZS — KORODI, KITTI - DR. SZABO, EVA

Background and goals: Due to the prevalence of burnout-syndrome, research on this phenomenon is
becoming increasingly important. As a result, beside examining the burnout-syndrome among adults, it is
also important to explore the problem in the schools. The aim of our research is exploring the structure of the
Humngarian version of the Student Burnout Inventory (Salmela-Aro et al., 2008, 2009).

Methods: The participants were Hungarian primary (N = 337) and secondary school students (N = 738),
between the age 13 and 18 (M =15,3 years, SD = 2,01). We checked the structure of the questionnaire, the
internal consistency and the connections between student burnout and other demographic and psychological
factors.

Results: According to the exploratory and the confirmatory factor analysis, the three-factor structure of the
questionnaire is the same as the original, which consists of three subscales: emotional exhaustion, cynicism
and sense of inadequacy. There was no difference between the the boys and the girls in the overall burnout
score, and in the case of school-type the scores of primary and secondary school students differed only on the
subscale of cynicism. The academic achievement correlated negatively with the burnout, as well as the self-
esteem, school attachment and mastery-approach goal orientation. The avoidance goal orientation showed
positive correlation with the overall burnout score. The hierarchical regression analysis established that the
subscales of the Student Burnout Inventory and the dimensions of the goal orientation could predict the level
of the self-esteem, with 50,3 % of the explained variability.

Conclusion: Based on the results, the Hungarian version of the Student Burnout Inventory with 8 items
is appropriate for measuring student burnout, and for separating the symptoms of emotional exhaustion,
cynism and sense of inadequacy. Based on the Cronbach-alfa indicators, the reliability of two of the sub-
scales are only acceptable. Therefore we advise to use the questionnaire as a unidimensional scale. The
questionnaire may be suitable for further exploratory research or can be an useful tool for school psychologist
as well.

Keywords: student burnout, self-esteem, goal orientation, school attachment
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