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Kovdcsné Koreny Agnes
Funkciok, zonak és terek a XXI. szazad sikeres
kozkonyvtaraban, avagy a dolgozészobatol
a masodik nappaliig

https://doi.org/10.46280/Unnepikotet.2021.Koreny

Papp Istvannak tisztelettel — a CECUP projekt
és a kozos pozsonyi utunk emlékére

Az elmult évtizedekben szakmai berkekben folyamatosan nétt az érdeklédés a
konyvtarépiiletek és a konyvtari terek irant. Ennek egyik oka valdszintsithe-
téen a konyvtari funkcidk, elsésorban az 4j informaciés technolégidk okozta
valtozas volt, masrészrél azonban a kozkonyvtari feladatrendszer atalakulésa,
kiboviilése, mely nagymértékben koszonhetd a tdrsadalomban, a tdrsadalom és
a konyvtar kapcsolataban, valamint az olvasasi, informacidszerzési és kommu-
nikdcids eszkozok, szokasok hasznalataban megfigyelheté megannyi valtozas-
nak is. Ezek Osszessége sziikségessé tette egyrészrdl a meglévé konyvtari terek
yjragondolasat, a kiillonboz6 - régi és 4j — funkcidkhoz igazitasat, illetve uj kon-
cepciok kidolgozasat a konyvtarak tervezéséhez, atalakitasdhoz.

A konyvtarak szerepe, funkcioi és szolgaltatasai mindig is folyamatosan
alakultak az 6ket koriilvevé kornyezet és tarsadalom valtozasaval kolcson-
hatasban. Noha a modern kozkonyvtar soha nem pusztdn dokumentumok
gyljteménye volt, hanem felhasznal6orientélt, nyilvanos, mindenki szamadra
elérhetd kulturalis intézmény, a XXI. szazad elejére egy multifunkcionalis, in-
tegrativ, szamos szakpolitikai teriilet céljainak elérését tamogatni tudo, a tarsa-
dalom minden szintjét és csoportjat kiszolgalni képes, komplex intézménnyé
valt. A hagyomanyos funkciok - az informaciohoz, a tudashoz és a kulturahoz
valé hozzaférés biztositasa, illetve ,,a hagyomdnyos hdrmas funkcio: nevelés,
tdjékoztatds, szérakoztatds” (Papp, 1998) feladatainak elldtasa — mellett a koz-
konyvtarak a tanulds, az alkotds, az inspirdci6 és a taldlkozdsok helyévé', az
emberek dolgozészobdjiabdl a masodik nappalijavd valtak’. Ahhoz, hogy ezeket
az Uj funkcidit a konyvtar betolthesse, egyrészr6l minden eddiginél fontosabb
lett a szolgalt kozosség igényeinek, sziikségleteinek és elvarasainak feltérképe-
zése; masrészrol pedig az épiiletek, a terek a konyvtar kiildetésének, funkcio-
és feladatrendszerének legfontosabb fizikai megnyilvanulasaiva, kifejezéesz-
kozeivé valtak.
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A konyvtar mint hely kifejezés ugyanakkor csak az 1990-es évek kozepén
jelent meg az angolszdsz szakirodalomban, szoros 0sszefiiggésben az amerikai
egyetemi konyvtarakban akkoriban kialakitott kozosségi tanuldterekkel (infor-
mation commons). Magat a fogalmat — the library as place - el6sz6r 1999-ben
irtak le (Leighton & Weber, 1999), a konyvtarat olyan helyként definialva, ahol
a didkok intellektualis interakciét, az informaciocsere lehet8ségét, illetve ko-
z0sségi élményt és tarsadalmi kapcsolatokat keresnek, s a konyvtarat egyfajta
menedékhelynek tekintik. A kifejezés megjelenése a kozkonyvtarakkal kapcso-
latban a 2000-es évek elejétdl ugyanakkor mar azt jelentette, hogy e konyvtara-
kat a tarsadalmi tevékenységek széles spektrumanak teret adé helyként kezdték
tekinteni, s a nyilvanos konyvtarat, mint a tarsadalmi téke felhalmozasanak
szinterét kezdték tanulmanyozni (Aabg, Audunson & Varheim, 2010). A foga-
lom tehat csak kozvetve kapcsolodott az informacids technologia fejlédéséhez;
valéjaban egyfajta valasz és ellensulyozo tényezd volt a digitalizaciora: ahelyett,
hogy az internettel és az j digitalis szolgaltatasokkal versenyezzenek, olyan
vonzo6 konyvtarterek kialakitasaba és olyan 4j tipusu tevékenységekbe, szol-
galtatasokba kezdtek a konyvtarak vilagszerte, amelyek a tarsadalmi interakcid
legkiilonb6z6bb formait képesek tamogatni (Mehtonen, 2016).

Igy 4llt 6ssze egy egységes keretrendszerré a funkcid, a szolgdltatdsok, a te-
rek és a kozosség szempontja, s bizonyosodott be, hogy kizarélag a mikodésiik-
ben, tereikben, szolgéltatdsaikban és programjaikban is a kozosség igényeire
és sziikségleteire reflektald, azokat a kozosséggel egyiitt alakité konyvtarak ké-
pesek meghatarozd szerepet betolteni egy telepiilés hosszu tavu fejlédésében
és fenntarthatdsagaban. A konyvtarhasznalok pedig akkor tudjak hatékonyan
igénybe venni a konyvtar altal kinalt informacios forrdsokat és szolgaltatdsokat,
ha a konyvtarat, mint fizikai teret is hatékonyan tudjak hasznalni.

A kozelmult kdnyvtari szakirodalma szamos olyan megkozelitésrol, tj mo-
dellrél szamol be, amelyek mintegy vélaszként sziilettek meg a konyvtarakat ért
funkcionalis, miikodési, szolgaltatasi és téralakitasi kihivasokra.

Mindezek alapjan vilagosan kirajzol6dik, milyen a XXI. szazad sikeres kozkonyv-
tara: kozosségvezérelt, kapcsolatalapu, valamint egytittéld, egytittmiikods.

Kozosségvezeérelt
A kozosségvezérelt konyvtari mikodés és szolgaltatasfejlesztés modellje Ka-
nadabdl szarmazik, s a konyvtar altal szolgalt kozosség tagjaival val6 kapcsola-

tot, konzultaciot és folyamatos egytittmikodést jelent annak érdekében, hogy
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a konyvtar megismerje és megértse a kozosség sziikségleteit, s azokat a konyv-
tari tevékenységek alapjaul tegye. Legfontosabb eszkoze a kapcsolatépités és
a kozosség bevondsa a konyvtdr életébe, ami a passziv tdjékoztatastdl egészen
addig terjedhet, hogy a kozosség mar kezdeményezéleg 1ép fel a konyvtar
miukodésével, szolgaltatasaival kapcsolatosan. A kozosségvezérelt szolgélta-
tasfejlesztés alapja — a hagyomanyos szolgéltatasfejlesztéshez hasonldan - a
konyvtarhasznalok lehetd legszélesebb korti vizsgalata a rendelkezésre allo
adatok és informaciok alapjan. Ez azonban kiegésziil azzal, hogy a konyvtar
kapcsolatokat keres a kozosséggel, id6t fordit arra, hogy meghallgassa, mi a
fontos, mi szitkséges nekik; a konyvtarosok beszélgetnek a kozosség tagjaival.
E beszélgetések soran gytijtik 6ssze azokat az igényeket és otleteket, amelyek az
Uj szolgaltatasok alapjait jelentik majd. Partnerségen alapul, tehat a konyvtar
miukodése, illetve a szolgéltatasok tervezése, fejlesztése, megvalositasa és érté-
kelése is. A kozosségvezérelt megkozelités kiillonosen jol alkalmazhato speci-
alis rétegek, tarsadalmi csoportok, korosztalyok szdmara (tinédzserek, id6sek,
hajléktalanok stb.) torténd fejlesztések alkalmaval.

Kapcsolatalapti

A XX. szazad konyvtarat a tranzakcid-alapusag jellemezte. A tranzakcid-alapu
konyvtarba a felhasznalok valamilyen igénnyel érkeztek, egy-egy informaci-
ora vagy konyvre volt sziikségiik, ami nem feltétleniil igényelte azt, hogy a
konyvtaros kapcsolatot alakitson ki a felhasznaldval, minddssze a sziikséges
tranzakciot kellett biztositani ahhoz, hogy az olvasé megkapja, amiért érke-
zett. Ez leginkabb a kiilonb6zé dokumentumtipusokhoz, elsésorban a kony-
vekhez, kés6bb a zenei és az elektronikus dokumentumokhoz valé hozzaférést
jelentette. A kolcsonzések szamanak csokkenésével parhuzamosan azonban -
meglepé moédon - emelkedett a konyvtarhasznalat mértéke, csak éppen mas,
s nem a dokumentumok miatt kezdték el az emberek haszndlni a konyvtarat
(Paraschiv, 2018; Vos, 2019).

A konyvtar mint fizikai tér - a hagyomanyos tranzakcidok megtartasa mel-
lett — egyre tobb Uj funkcidt kapott: a tanulas, az alkotas, a legmodernebb IT-
eszkozok, a makerspace-ek, a taldlkozasok, az élmények helye lett. A modern
konyvtar mikodésének meghatarozoi lettek a kapcsolatai.

A kapcsolatalapt konyvtarban® a felhasznalok egyiitt és a konyvtarossal dol-
goznak, alkotnak, végeznek kiilonboz6 tevékenységeket. Ennek alapja, hogy a
konyvtar és a konyvtarosok kapcsolatokat épitsenek és apoljanak a kozosséggel,
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illetve a kozosség egyes tagjaival (ld. kozosségvezérelt konyvtar). Ehhez uj
konyvtarosi kompetencidkra van sziikség, s feler6sodik annak fontossaga, hogy
a konyvtdr fizikai tereit a kiilonb6z6 funkciok és felhasznaldi csoportok igényei,
sziikségletei szerint alakitsa.

Egyiittéld, egyiittmiikédo

A la biblioteca con-vivente a COVID-19 pandémia és a bezardsok utan meg-
sziiletett 1j konyvtarmodell (Ferrieri, 2021), melyben a konyvtar rugalmas,
kezdeményezd, s proaktiv szerepet jatszik a telepiilés életében. Mikodésében,
fejlesztéseiben — a személyre szabott szolgaltatasok iranti igény folyamatos no-
vekedése okan - a ,konyvtdr mindenkinek” helyett a ,,konyvtdr barkinek” elvet
érvényesiti. Még akkor is, ha fizikailag bezar, cselekszik: tajékoztat; tartalmakat
kozvetit és allit el6; digitalis szolgaltatasokat biztosit; (online) olvasékorokkel,
(virtualis) ir6-olvaso talalkozdkkal, torténetmeséléssel timogatja a bezarasok
idején sokak szdmara egyetlen gydgyirt ado tevékenységet, az olvasast. Minden
cselekedetével a kulturalis és fizikai tavolsagok lebontasara torekszik, s tevé-
kenysége kozéppontjaban az olvasds, mint a hétkoznapi életbe beépiils tevé-
kenység elémozditasa all.

S milyenek ehhez kapcsolédéan a XXI. szazadi kézkonyvtar terei?

Mindenekel6tt: tobbdimenziésak. A tobbdimenzids konyvtartér harom rész-
bél, egy fizikai, egy tarsadalmi és egy digitalis térbdl all. A fizikai tér fogalma
a tényleges konyvtarépiiletre, annak kiilsejére és kiilonosen belsejére, valamint
a butorok, a gytijtemények és egyéb konyvtari funkciok térbeli szervezésére
vonatkozik. A tdrsadalmi tér a konyvtarakban zajlé tdrsadalmi interakcié kii-
16nb6z6 formadira, illetve a konyvtar nyilvanos térként valéo miikodésére utal; a
konyvtar felépitéséhez, megérzéséhez és hasznalatahoz kapcsolodo tevékenysé-
gek és gyakorlatok teriilete. A digitdlis tér fogalma pedig az elektronikus gytijte-
mények és szolgaltatdsok teriiletére vonatkozik (Mehtonen, 2016). A térmodell
kiillonboz6 elemeit részben autondmnak, részben kolcsondsen fiiggének kell
tekinteni. A konyvtarépitéseknél és téralakitdsoknal eltéré hangsulyt fektethet-
nek tényleges megvaldsitasukra a konyvtarak - javarészt az adottsagoktol és a
lehetdségektdl, de foleg a szolgalt kozosség igényeitdl és sziikségleteitd] fliggs-
en. (Jelen iras a konyvtar fizikai tereivel foglalkozik csak.)
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A fizikai tér kovetelményei

A konyvtar mint fizikai tér mindenekel6tt megfelel a Project for Public Spaces®
altal a sikeres kozterekkel kapcsolatosan megfogalmazott kovetelményeknek,
azaz konnyen elérhetd, hozzaférhet6, lathato; biztonsagos, tiszta, kényelmes,
tetszetds az Osszképe; olyan hely, ahol sokféle tevékenységet végezhetnek az
emberek, ahol programok varjak dket; illetve, ahol taldlkozhatnak egymassal,
barataikkal, de akar idegenekkel is szoba elegyedhetnek®. Ezeken tul:

Konnyen megkozelithetd

Egy-egy 4j vagy feldjitott konyvtar jelentésen hozzajarul egy telepiilés vagy egy
telepiilésrész fejlédéséhez, wjjaéledéséhez, meghatarozé jelképe lehet annak,
pozitivan alakithatja a varos brandjét. Idedlisan lokacidja €16, élettel teli, ko-
zel van lakoovezetekhez, kozlekedési csomdpontokhoz. Fontos, hogy az épiilet
harmonikusan illeszkedjen a varosképbe, mikoézben jé, ha van ikonikus, egyedi
része is. Messzir6l jol lathato, azonosithat6, mindenféle kozlekedési eszkozzel,
és gyalogosan is konnyen megkozelithetd.

Multifunkciondlis - rugalmas és sokszinii, inkluziv

A XXI. szazad multifunkcionadlis konyvtarai kapcsan kiemelkedé fontossagu a
rugalmassdg és a sokszintiség. A rugalmassdg azt jelenti, hogy a konyvtar fizi-
kai terének nyitott elrendezéstinek, az adott funkcio, szolgaltatas vagy program
szerint kénnyen valtoztathatdnak kell lennie. Minél kevesebb beépitett elemet
alkalmazunk, annal jobb. A rugalmassdg kovetelményének valé megfelelés te-
szi lehetévé azt is, hogy egy nem vart helyzet (pl. pandémia) miatt sziikséges
valtoztatasokat a konyvtar konnyen be tudja vezetni (1d. tavolsagtartas kove-
telménye). A miiszaki infrastruktiranak, az elektromos rendszereknek és a
kommunikaciés halézatoknak is a konyvtari funkcidk rugalmas atszervezését
kell tdmogatniuk (Id. pl. sok konnektor a tér legkiilonb6zébb pontjain, mobil
polcok, butorok). A fizikai tér sokszintiségének kovetelménye pedig azt jelen-
ti, hogy ugyanabban a konyvtari térben minél tobb és szinesebb funkcidt, te-
vékenységet lehessen megjeleniteni — a konyvtarhasznalok igényei szerint. Az
inkluzivitds fizikai és kulturalis értelemben is kovetelmény, amely meg kell, hogy
mutatkozzon az ajtok, folyosok kerekesszékkel kozleked8k szamara is megfele-
16 szélességében éppugy, mint a konyvtar eligazitd, tajékoztatasi (wayfinding)
rendszerében, felirataiban, jelzéseiben (gondoljunk akar a gyengénlatokra vagy
a tobbnyelvi telepiilések lakosaira).
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Hivogato, vonzo és marasztalo, nyitott

A konyvtar belsejének vonzénak, hivogatonak, kényelmesnek és marasztalo-
nak kell lennie. Legyen a konyvtdri tér vildgos és atlathatd, s biztositson lehe-
téséget valamennyi konyvtari funkcidhoz és a legkiilonfélébb programokhoz
(informalis helyek, tanuldhelyek, makerspace, rendezvényterem stb.).

Intuitiv navigdcio

A hasznalok konyvtari térben valé mozgasat elsésorban a dizajn és a térren-
dezés, illetve a butorok és egyéb térbeli elemek, eszkozok elhelyezése segitse,
irdnyitsa, ne a feliratok rendszere. Erdemes a mas-mas funkci6jt zénakat (han-
gos-csendes, gyerek-felnétt stb.) eltérd szinnel jelezni. Egy szines vonal vagy
mas, egyértelmi jelzések a padlén vagy a mennyezeten konnyen a megfelelé
helyre vezethetik a haszndlot. Ezt egészitsék ki a megszokott, hagyomanyos,
egyszerl és egyértelm jelzések, piktogramok és feliratok.

Hatékony szolgdltatdsi pontok

A XXI. szazad konyvtardban egyre kisebbek, moduldrisabbak és funkcionali-
sabbak a konyvtarosi pultok. Jol lathatok és konnyen megkozelithetdk, s telje-
sen integralédnak a konyvtari térbe. A hatékonysag érdekében multifunkcio-
nélisak, azaz minél tobb konyvtari tranzakci6 végrehajtasara alkalmasak. Egyre
gyakrabban lathato, kiillondsen olvasétermekben, hogy a kdnyvtarosok csak a
nap egy bizonyos szakaszaban tartdzkodnak a (kis méret(i) pultban - ennek
idejét a pultra kirakott tabla jelzi. Helsinki legijabb konyvtaraban, az Oodiban
pedig a sitting and waiting, azaz a pult mogott 16 és az olvasora vard konyv-
taros helyett un. walking and talking konyvtarosokkal talalkozhatunk, akik egy
iPad-del a keziikben jarkalnak a konyvtari terekben és megszolitjak, segitik az
olvasokat; lényegében mindenre tudnak vélaszolni, a keresett konyv helyétél
kezdve az aktualis esti program fellépojéig.

Gyiijtemény

A gytjtemény elhelyezése kapcsan egyre inkabb elterjedt a konyvesboltszerd,
hasznélobarat, a konyvek, lemezek kozotti bongészést, keresgélést lehet6vé tevd
elhelyezés. A polcok és tarlok elhelyezése segiti a kiilonbo6z6 (tematikus, nyelvi
vagy korosztalyi) zonak egyértelm jelzését, még az egyterti konyvtarakban is.
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Beépitett elemek és biuitorok

A beépitett és mozgathato elemek, eszkdzok és butorok szama és aranya jelen-
tdsen meghatarozza a konyvtari tér hasznalhatdsagat és a térrel kapcsolatos ér-
zéseket. A rugalmassag érdekében egyre kevesebb beépitett elemet hasznalnak
a konyvtarak. Az iil6helyek tipusban és méretben is sokfélék és valtozatosak (1d.
inkluzivitas kovetelménye); minden konnyen tisztithato és tartos.

Technolégia

Mivel egyre tobben sajat eszkozeiket haszndljak a konyvtdrakban, a szdmitogé-
pes munkaallomasok szdma folyamatosan csokken, s a fejlesztéseknél az elekt-
romos hdlozatra, a wifi-hdlozat megerésitésére, valamint az 6nkiszolgalo (ta-
lalkozasmentes) eszkozok és érintésmentes szolgéaltatasok (tavszolgéltatasok)
bevezetésére esik a legnagyobb hangsuly. A fenntarthatdsag szempontjat szem
el6tt tartva a konyvtarosoknak sz616 itmutaték mar nem javasoljak a specidlis
szamitogépes asztalok hasznalatat; a célnak megfelel a normal asztal is, ameny-

nyiben a megfelel6 aramellatast biztositjuk.

Biztonsdgos, kontrolldlhato

Idealis esetben a konyvtaros mindent lat a térben a pultjabol. Fontos azonban,
hogy biztositott legyen a be- és kijaratoknak, a mosdok bejaratainak, a zart
térrészeknek (rendezvényteremnél példaul iivegfal alkalmazdsaval), a foteles,
kanapés zonaknak, valamint a gyerekrészlegeknek a lathatdsaga, folyamatos vi-
zudlis ellendrizhetdsége. Még a legkisebb konyvtarban is sziikséges egy zarhatd
szoba, egyrészt a zarando targyak szamara, masrészt vészhelyzet esetére; egyes
konyvtarakban sziikség lehet panikgombra is.

Fenntarthato és reziliens

A fenntarthatdsag, az energiahatékonysag, az tizemeltetési koltségek lehetdség
szerinti csokkentése, a természetes fény minél nagyobb aranyu beengedése a
terekbe, a modern hitési, flitési és arnyékolasi megoldasok, illetve a természe-
tes anyagok hasznalata ma mar mind az épiiletekkel szemben tamasztott mini-
mum kovetelmények.

Zoénak és terek a konyvtarban

Az épiileten beliili zonak és terek vonatkozasaban megkeriilhetetlen a dan Mo-
del Programme for Public Libraries elnevezést projekt és az annak keretében
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kidolgozott un. Four-Space-Model, amely a kozosség igényeinek és sziikségle-
teinek kielégitéséhez sziikséges konyvtari terek fel6l kozeliti meg napjaink koz-
konyvtarainak funkcio- és feladatrendszerét. Ebben a rendszerben a konyvtar
az inspirdcio helyeként (inspiration space), a tanulds helyeként (learning space), a
taldlkozdsok helyeként (meeting space), valamint az alkotds helyeként (performa-
tive space) jelenik meg:

Az inspiraci6 helyeként funkciondlé konyvtar 4j eszkozokkel, a tor-
ténetmesélés és a muvészi kifejezés legkiilonbozébb lehetdségeinek
felhasznalasaval, az informacio, a forrasok, az eszkozok, a programok,
a dizajn és tajékoztatd elemek, illetve ezek lehetd legszélesebb kort
¢és kombinacioju kinalataval 6sztondz tovabbgondolasra, alkotdsra.
Az inspirativ konyvtarak gyakran élnek a meglepetés és a véletlen
felfedezésekre valo képesség lehetségével, illetve olyan térszervezé-
si vagy dizajn elemekkel, amelyek felkeltik az emberek természetes
kivancsisagat.

A tanulds helyeként miikodé konyvtarban a terek a kiillonb6z6 felhasz-
naloi csoportok igényei és az 4j tanuldsi moédszerek (1d. k6zos tanulds,
csoportmunka) szerint rendezettek; rugalmasan alakithatd, atszervez-
hetd, nyitott, hivogato terekrdl van szo, tlathato, mégis elkiilonitett ré-
szekkel, variabilis butorok és eszk6zok sokasagaval.

A talalkozasok helyeként miikod6 konyvtar kulcsszavai a befogadas és
a részvétel, a cél pedig a kapcsolatok épitése és erdsitése, a kozosség-
épités és -formalds, valamint a tarsadalmi kohézi6 erésitése. A terek
un. transzformativ terek, azaz nincs el6re meghatarozott funkciojuk,
aszerint vannak berendezve, hogy milyen szolgaltatdshoz vagy prog-
ramhoz kapcsolddnak éppen.

S végiil, a konyvtar performativ helyként az emberek kreativitasat és az
innovéciot 6sztonzi specidlis eszkozokkel, programokkal, foglalkoza-
sokkal, ugyanakkor - a tanulas tere funkciot erésitve — lehetévé teszi,
hogy az emberek egymastdl, a kozos alkotas soran tanuljanak. Barhol
kialakithatd az alkototér a konyvtarban - tekintettel az alkotassal jaro
esetleges zajra, csend- vagy eszkozigényre. Lehet horgolni, kotogetni,
olléval, papirral tigyeskedni, vagy éppen 3D-s nyomtatdval alkotni va-
lamit, aszerint, hogy mire van lehetdsége a kozosségnek.

A fenti négy funkcio, a kozosség sziikségleteit alapul véve, ugyanabban a
térben (vagy akar éppen szlikiild térben és lehetéségek kozott) is meg tud jelen-
ni, s a f6 konyvtari zéndk mindhez kapcsolédhatnak.
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A bejarat, a konyvtdarba érkezés teriilete szoros Osszefiiggésben all példa-
ul a talalkozasok helyeként és az inspiracié helyeként miikod6 konyvtar funk-
cidjaval, hiszen az érkezési teriilet az, amelyen minden felhaszndloja athalad.
A zéna legfontosabb funkcidja, hogy a latogatok tovabb merészkedjenek innen
a konyvtar tovabbi tereibe, helyiségeibe. Hivogato, baratsagos, nyugodt és ma-
rasztalo teriiletrdl van szo6, amelynek feliratai vilagosak, és egyértelm tajékoz-
tatast nyujtanak. Elhelyezhetiink itt gyors informacioszolgaltatast, napilapolva-
sot, onkiszolgald kolcsonzot, kavézot vagy éppen az ujdonsagokat, tematikus
valogatasokat is. Itt kapnak helyet a programokrdl sz6l6 reklamok, valamint
akar a telepiilés mas szolgaltatdinak brosurai, plakatjai is, s ez lehet a konyvtari
foglalkozasokon késziilt killonboz6 alkotasok bemutatdhelye is.

Figgetlentil méretétd], szinte minden konyvtarban van egy kozponti te-
rilet, egy gyiilekezShely, egy atrium. Ez a kozos tér konkrét fizikai kapcsolatot
jelent a bejarat, illetve a konyvtar tematikus anyaggytjteményei és a specialis
terek kozott, emiatt képesnek kell lennie a legkiilonfélébb tevékenységek tamo-
gatdsara, legyen sz¢ kiallitasrol, koncertrdl, szinhazi élményrél, vagy egy nyel-
vorarol, amelyet az oktat6 a konyvtarban tart meg. A kozos tér konnyen atala-
kithato, batorai konnyen mozgathatok; gyakori benne a szinpad; s természetes
moédon kapcesolddik a bejarathoz és a kavézohoz.

A kavézo az egyik legfontosabb z6na a konyvtar nyitott, nyilvanos talal-
kozoéhelyként valé miikodésében, olvasok és konyvtari tagsaggal nem rendel-
kez6k szamara egyarant. Tegyiik lehet6vé, hogy a latogatok konyveket vagy
ujsagokat olvassanak, vagy éppen rovid-hosszabb ideig dolgozzanak itt laptop-
jaikkal, talalkozzanak ismerdseikkel. Ha mdd van rd, fontos a kint és a bent
Osszekapcsolasa példaul nyitott ajtokkal, eltolhato tivegfalakkal, hogy a kiilsé
kavézoteraszon leiil6 akaratlanul is bent, a konyvtarban talalja magat; a konyv-
tarban olvasd, tanuld pedig kolcsonhatdsba keriiljon a kiilsé kornyezettel, a ter-
meészetes fénnyel, a friss leveg6vel. Ha lehet6ség van kdvézot kialakitani, érde-
mes azt a gyerekkonyvtarhoz is kozel elhelyezni, ahonnan a sziilék ralathatnak
a gyerekekre, lehet6vé téve ezzel szamukra a biztonsagos kikapcsolddast.

A gyerekkonyvtdri rész kihivasa, hogy gyerek és sziil6 egyarant jol érezze
itt magat. Helye tavol kell, hogy essen a csendes zénaktél. Képeskonyvek, ja-
tékok, alacsony polcok, nyitott padloterek, kényelmes, otthoninak tiné buto-
rok jellemzik a teret. Inspiral6 megoldasként a dokumentumok hozzaférését
érdemes ,megneheziteni’, hogy felfedezésiik, megtalalasuk mar 6nmagaban
is kihivassa és élménnyé valjon a kicsik szamara. A falakon, a polcok oldalan
egyre tobb helyen talalhato a korai fejlesztést szolgald un. matatofal, sok-sok,
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tobbféle érzékszervre hatd eszkozzel. A jatékok sokasaga elengedhetetlen ebben
a zéndban; s van, hogy kiilsé jatszotér is kapcsolodik a gyerekkonyvtari térhez.
A sziil6k szdmadra kialakitott leiilé sarkok, dsszetolt butorok segithetik a beszél-
getéseket, a feln6ttek kozotti kapcesolatok kialakulasat.

Maga a konyvtdri gyiijtemény a legszorosabb kapcsolatban a tanulds he-
lyeként mtikodé konyvtar funkcidjahoz kapcsolodik. A legtjabb beszerzések,
a tematikus valogatasok vagy a hasznaldk interakcidjat igénylé bemutatdsok
ugyanakkor az inspiracié helye; elsdsorban a napi- és hetilapok, magazinok,
illetve a tematikus kihelyezések a taldlkozasok helye; mig a kiilonb6zé alko-
tofolyamatokhoz, azok eszkozeihez, mddszereihez stb. kapcsolodd, otleteket,
megoldasi lehetdségeket bemutaté dokumentumok az alkotas helye funkci-
6hoz kapcsolhatok. Hogy melyik funkciot kivanjuk inkabb tamogatni, az je-
lentdsen meghatdrozza a térrendezést és a terek berendezését, hiszen példaul
egy hagyomanyosabb, magas polcos, abécé vagy szakrendi elhelyezése a doku-
mentumoknak az ismeretszerzést, a tanulast segiti, de kevésbé tamogatja azt,
hogy az informalis vagy formalis taldlkozékhoz vonzé kornyezetet teremtsiink.
A konyvtarnak mindenképpen a lehetd legegyértelmibben, a legkonnyebben
hozzaférhetéen, s nem utolsésorban, vonzoan, az érdeklddést felkelt6 modon
kell bemutatnia analédg és digitalis gytijteményét. Természetesen, elengedhetet-
len az egyes allomanyrészek folyamatos vizsgalata, sziikség szerinti megujitasa
a konyvtar prioritasai, funkcioi és feladatai, de mindenekel6tt az olvasok igé-
nye, sziikséglete, véleménye, s a dokumentumok keresettsége, kolcsonzottsége
alapjan.

Az alkotas helyeként miikodo konyvtari funkcidhoz szorosan kotédik az
alkotomiihelyek, makerpace-ek, vagy legtjjabban az un. solver space-ek, prob-
lémamegoldé muhelyek kialakitdsa (Pichman, 2019), amelyekben a kozosség
tagjai egylitt keresnek megoldast helyi vagy akar globalis problémdkra. Az
alkotétér barhol lehet a konyvtarban - tekintettel az alkotassal jard esetle-
ges zajra, csend- vagy eszkozigényre —, kialakitasa azonban specialis figyel-
met igényel, hiszen ennek a konyvtari zénanak nagyon mas lesz a hasznalati
modja, mint a hagyomanyos konyvtari tereké: hangos lehet (a hasznalt gépek,
eszkozok, vagy akar a résztvevok heuréka élménye okan); melegebb lehet; na-
gyobb rendetlenséggel és kosszal jar; s tobb (akar veszélyes) hulladék keletke-
zik itt stb. Mindezek miatt fontos mar a tervezés fazisaban a hozzaférhetéség
és a hasznalhatosag; a megfelel6 vilagitas; az energiaellatds; a raktarozas és
tarolas; a biztonsag; az alkalmazkodas és rugalmassag szempontjairdl valéd
gondolkodas.
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A tanulds zondja valéjaban nem feltétlentil egyetlen, jol koriilhatdrolha-
to tér a konyvtarban; sok esetben tobb, a tanulds mas-mads formajat tamogatd
teriiletrél van szd: a zart fulkéktodl, tanuldszobdktdl a nyitott konyvtari térben
elhelyezett munkaallomasokon, illetve az egyéni tevékenységektdl a csoport-
munkan at a tényleges tanitasi tevékenységhez sziikséges eléadotermekig ter-
jedhet a megjelenési formaja. A tanuldterek legfontosabb jellemz6i, hogy a kii-
16nb6z6 felhasznaloi csoportok igényei és az 4j tanuldsi modszerek (pl. kozos
tanulas, csoportmunka) szerint lettek alakitva; rugalmasan alakithatok, atszer-
vezhetdk, nyitottak és hivogatok; atlathatd, mégis elkiilonitett részek jellemzik
Oket; illetve a variabilis butorok és eszkozok sokasaga (szamitogépek, interaktiv
tabla stb.).

Konyvtari terek a pandémia utan

A 2020-as COVID-19 jarvany kovetkeztében - a szolgaltatasok mellett — a
konyvtari terek hasznalatat is Gjra kell gondolni. A bejdrat kapcsan példaul vi-
lagossa valt, hogy a kétiranyu forgalom és a tavolsagtartas biztositasa, valamint
a higiéniai szempontok figyelembevétele érdekében jo, ha legalabb két, a ko-
rabbinal szélesebb és érintésmentes hasznalatot lehetévé tevd bejarata van a
konyvtarnak.

A tereket ugy kell megtervezni és kialakitani, hogy sokféle funkciot ki tud-
janak elégiteni, ne csak egyféle hasznalatra legyenek alkalmasak. A rugalmas-
sag, a gyors és konnyt atalakithatosag minden eddiginél fontosabb téralakitdsi
szempont lett. Ez a megkozelités a kiilonallo, zart helyiségek helyett a nyitott,
egyter(i konyvtarak kialakitasat tamogatja, amelyben az egyes funkciok és z6-
nak toldajtokkal, mozgathaté vélaszfalakkal, polcokkal és egyéb, nem beépitett
butorokkal vannak kijel6lve.

A pandémia utani konyvtarat a moduldris butorok és a kerekeken guru-
16 polcok sokasaga jellemzi, amelyek lehet6vé teszik a terek gyors atalakita-
sat, illetve terek, zonak kijelolésére, az olvasdi forgalom terelésére vagy éppen
a fizikai tavolsag biztositasara is hasznalhatok. (A tavolsagtartasi kotelezettség
miatt el6fordulhat, hogy butorokat kell kivinni a konyvtari térbdl — ez komoly
raktarozasi nehézségeket jelenthet akdr ideiglenesen is.)

A bezarasok idején jelentésen megnovekedett az online szolgaltatasok és
programok jelentésége. Hogy ezeket megfeleld szinvonalon tudja biztositani,
megfelel6 berendezésekkel, streaming eszkozokkel, videdfelszereléssel, hang-
technikaval kell rendelkeznie a kdnyvtarnak, akar tobb zénaban is.
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Altaldban megnétt az 6nkiszolgéld eszkdzok szolgéltatésba 4llitdsdnak a je-
lentGsége az olvasdk és a konyvtarosok kozotti interakciok — sziikség szerinti —
minimalisra csokkentése érdekében. Az onkiszolgald, RFID-alapu kolcsonzé és
visszaadd berendezések lehet6vé teszik az olvasok szamara a konyvtari anyagok
kolcsonzését és visszakiildését; a mobiltelefon odaérintésével miikodé beren-
dezések pedig még az ezekkel az eszkozokkel valo érintkezést és interakcidt is
feleslegessé teszik. Ez azt is jelenti, hogy a hasznaldk a konyvtarban barhol kol-
csonozhetnek konyvtari anyagokat, sorban allas nélkiil - a fizikai tavolsagtartas
kovetelményeinek megfelel6en.

Jelent6sen megnétt a kiilss, éptileten kiviili terek meglétének, hasznala-
tanak fontossaga a konyvtari szolgaltatasok szempontjabdl. A fizikailag zart
konyvtar bizonyos szolgaltatasokat tovabbra is tud kinalni, amelyek egy része,
pl. az 6nkiszolgald kolcsonzok a konyvtar bejaratdhoz vagy a kiilsé tér mas ré-
szébe telepithet6k. Kihelyezheti a konyvtar kiilonb6z6 programjait, foglalkoza-
sait is a kiils6 térbe; ehhez megfelel, konnyen mozgathat6 butorokkal, eszko-
zokkel kell rendelkeznie. Megfelel6 wifi-halozattal és butorzattal a tanulds vagy
akar az alkotds zdndja is kihelyezhet6 a konyvtar kertjébe, kiils6 elSterébe.

Zarszo helyett

»Ez a konyvtar mdr nem az a hely, ahol az emberekre rdszélnak, hogy maradja-
nak csendben. Ez a konyvtdr a vdros nappalija.” - mondta Bruce Gorman, a Ha-
lifax Central Library & Regional Services igazgatdja a konyvtar Gj épiiletének
ataddsakor. ,, Az, hogy nem kell csendben maradni, hogy meg lehet inni egy lattét,
hogy haszndlni lehet a wifit-t, vagy, hogy egy szép estén lehet csak iildogélni és
nézni a vitorldsokat a kikotében — nem ez jut az emberek eszébe a konyvtdrakrol.
[De] meg kell valtoztatnunk a gondolkoddsukat. (...) [Mert] a modern kényv-
tdrak mdsok.”.° Olyan kozosségi, kényelmes, hivogatd és marasztald helyek és
terek, ahol minden korosztély jol érezheti magat. Ahova a sziil6k elhozhatjdk a
kisgyerekeket egy mesedélutanra; ahova az iddsek kartyazni, tarsasozni jarhat-
nak; ahol a kozos barkacsolds kozben 1j ismerdsokre, baratokra tehetiink szert;
ahol digitalis eszkozoket, hangstadiot és 1ézervagot, vagy éppen dronokat és
robotokat talalunk, s ahol még mindig tanulhatunk, kutathatunk, kedviinkre
bongészgethetiink a papiralapi dokumentumok kozott, vagy éppen egy kényel-
mes fotelban iilve olvasgathatjuk kedvenc lapjainkat. Mint otthon, a nappali-
ban...
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