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Csoban Laszlé
Tiz év tapasztalatai a baranyai kényvtarbuszokon
Katsanyi Sandornak és Papp Istvannak ajanlom

https://doi.org/10.46280/Unnepikotet.2021.Csoban

Kézel huszonoét éve iktattdk térvénybe (CXL. tv., 1997), hogy a konyvtdri
ellatas kotelez6 onkormanyzati feladat. A kétezres évek kozepén formalo-
dé Konyvtarellatasi Szolgéltatdo Rendszer koncepcidja szerint (Konyvtarellata-
si Szolgaltaté Rendszer, 2006) az ezer {6 alatti lakossagszamu telepiiléseken a
konyvtarbusz szolgaltatas javasolt, majd egy évtizeddel késGbb ez a szam egy
ajanlasban (Ramhab, 2016) mar 500-ra médosult.

Baranya megye els6, modern, internetszolgaltatast is biztositani tudo
konyvtarbuszat 2010. december 6-an adtak at — egy nyertes TIOP palyazat-
nak koszonhet6en. A busz beszerzésének célja a hatranyos helyzeti telepiilések
konyvtari ellatasa volt. A pécsi megyei konyvtar koordinalasaval, az apréfalvas
telepiilésszerkezetli megyében ekkor kétszaz helyen miikodott konyvtari szol-
galtatd hely a mozgokonyvtari ellatas részeként. Az ellatott teleptilések szamat
27-tel novelte a Pécsrdl induld, 13 méteres nyergesvontatds jarmu, melynek
személyzete egy gépkocsivezetd és egy szakképzett konyvtaros volt. A maso-
dik busz 2014 tavaszan érkezett Pécsre, indulasakor 29 telepiilésen kezdte meg
mukodését. 2021-ben a Csorba Gy6z6 Konyvtar két bibliobusza sszesen 67
telepiilést lat el Baranya megyében.

A konyvtdarbuszok felszerelése, miikddése

A buszokon 1évé allomany vegyes Osszetétele igyekszik minden olvaséi igényt
kielégiteni, ahogyan a buszokon bongészhet6 folyoirat-valaszték is. A pluszban
felmeriil6 olvaséi kérések a pécsi Tudaskozpont allomanyabdl vagy az ODR-en
keresztiil biztosithatok, ezért a teljesitetlen igények szama elenyész6. Az elsé bu-
szon 4000 darab dokumentum (konyv, DVD) talalhat6, a masodikon 2000 da-
rab. Utébbin kettdvel tobb felhasznal6i szamitogép vehetd igénybe, mig az els6n
csak kett6 volt. Az alapfelszereléshez hozzatartozik a nyomtato és a projektor a
beépitett vetitévaszonnal, legfontosabb pedig a miholdas parabola antenna.

A konyvtarbuszok dltal latogatott telepiilésekre egy honapban két — tobb-
nyire kiilonb6z6 - id6pontban jutnak el a bibliobuszok, egy nap harom-négy
telepiilést érintve, ahol masfél orat toltenek el a kijelolt megallohelyeken.
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Minden megallohelyen talalhaté egy tabla, amin megtaldlhatéak a kovetkezd
szolgaltatasi id6pontok, illetve a konyvtarosok elérhetdségei.

A teleptilésekkel kotott konyvtarellatasi szerzddések a kovetkezdket tartal-
mazzak: az onkormanyzat vallalja, hogy a buszok szamara megallohelyet és aram-
forrast, a munkatarsak szamara pedig mellékhelyiséget biztosit, valamint kijelol
egy un. kontaktszemélyt, aki a konyvtarossal tartja a kapcsolatot és segit az ellatas
megszervezésében. A konyvtarbuszok haszndlata mindenki szdmadra ingyenes.

Személyzet, menetrend

Az egyes busz indulasat kovetGen — az els6 hetek tapasztalatai alapjan — a szol-
galtatds gordiilékenyebb miikodtetése érdekében 1étszambdvitésre volt sziikség,
ezért egy-egy valtotarssal boviilt a csapat 2011 elején. Igy mér a hattérben végzen-
dé6 konyvtarosi feladatok (dllomanyfeldolgozas, olvaséi kérések teljesitése, egyéb
konyvtari adminisztrativ teend6k) és a soférok pihendideje is biztositva volt.

A konyvtarbuszok kotott menetrendje a szolgdltatas kiszamithatdsagat
szolgdlja, emiatt kevésbé rugalmas, nehezen formalhaté. A szolgaltatas kiala-
kitasakor szempont volt, hogy a havi kétszeri latogatasok egyike hétkoznapra
essen, a masik pedig hétvégére. Jelenleg mindkét konyvtarbusz egy hénapban
két teljes hétvégén szolgaltat, igy vannak olyan telepiilések, ahol kizardlag hét-
koznap érhetd el a szolgéltatas, szerencsétlen esetben délel6tti idépontokban.

Délel6ttonként féképp a nyugdijas, munkanélkiili vagy kisgyermekiiket
otthon neveldk a latogatdi a buszoknak, illetve nydron a sziinet miatt otthon
maradd gyerekek is. Délutanonként és hétvégeken viszont a lakossag egészének
nyilik lehetésége igénybe venni a busz altal kinalt szolgaltatasokat.

Befolyassal van a buszok fenntartasara és kozvetlentll a szolgéltatasra is a
baranyai uthdlozat, ami sok helyen feltjitasra szorul, illetve a szélsdséges id6ja-
rasi koriilmények is, pl. hoesést kovetden el sem indulnak a jarmuvek.

Tanulsagok, tapasztalatok a baranyai telepiiléseken

Mig a kezdeti idGszakban nagy eseménynek szamitott a konyvtarbuszok meg-
jelenése, mara mar teljesen hétkoznapi jelenséggé valt, beépiiltek a telepiilések
mindennapjaiba. Eppen ezért a megujulds és az érdeklédés fenntartdsa 4lland6
feladata a konyvtarosoknak. Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok no-
vekedésével, az okostelefonok és a mobilinternet térnyerése miatt egyre kevésbé
vonzo a buszok 4ltal nyujtott ingyenes internetezési lehetéség. Megoldas lehet a
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fokusz athelyezése, azaz a felhasznaloképzés, a tudatos internethasznalat oktatasa.
Fontos leszogezni, hogy nincs két egyforma telepiilés, ahogy két egyforma
szolgaltatasi nap sem, ebb6l kovetkezéen tobbféle eredményrdl szamolhatunk be.
A korabban emlitett ajanlas elérend6 célként fogalmazza meg, hogy a la-
kossag 20%-a legyen regisztralt hasznaldja a konyvtarnak, ezt a célt az eréfeszi-
tések ellenére sem sikeriilt mindenhol elérni. A telepitett konyvtarak esetében
a konyvtarat mikodtetd személy folyamatos jelenléte, ismertsége, a hosszabb
nyitva tartds, a helyi kozosségbe valo beagyazottsdaga mind hozzajarul a hatéko-
nyabb kozosségteremtéshez, a konyvtarbuszok viszont csak havi kétszer, mind-
Ossze harom orét tartézkodnak a telepiiléseken.
Az elmult évek alatt kialakult egy stabil olvaséi bazis a konyvtarbuszokon.
Ok azok, akik kiilsé rdhatas nélkiil (e-mail, telefon, chat-iizenet), 6nszantuk-
bdl latogatjak kéthetente, havonta a buszokat, rendszeresen kolcsonoznek, sét
olykor bevonhatdk kisebb programokba, foglalkozasokba is. Akar egy hagyo-
manyos konyvtdrban, a buszokat hasznalok koézott is vannak tudatosabb és
kevésbé tudatos olvasok, ajanlasra nyitottak és attdl elzarkozok. Az aktualis
konyvpiaci trendek, ujdonsagok iranti érdeklddés a hirverés nagysagatol fiig-
g6en vagy azonnal jelentkeznek a konyvtarbuszokon, vagy csak késleltetve. Jo
példa az elébbire Ban Mér Hunyadi-sorozata, mely annyira népszerti, hogy a
rajongok rendszeresen kérik a kovetkezd, még meg sem irddott kotetet.
Minden telepiilés sajat 6nallo szabdlyrendszere, olykor furcsa mitikodési
mechanizmusa szerint miikodik, ilyenforman nem mindegy az sem, hogy ho-
gyan, vagy kihez kozelitiink, ha célunk a hosszu tavu partnerség kialakitasa.
Sokszor el6fordul, hogy egy szolgaltatasi napon a harom kiilonb6z6 telepiilé-
sen haromféleképp kell kommunikalnunk. A helyi problémdk — akdr évek ota
haz6do konfliktusok - is hatassal lehetnek a szolgaltatasra, melyeket olykor mi
magunk is észleliink, de megolddsukra nincs és nem is lehet val6di rdhatdsunk.
Kulcsfontossagu a szolgaltatas egészére nézve, hogy milyen személy latja
el a kapcsolattartdsi, kontaktszemélyi feladatokat. Szerencsés, ha olyan valaki,
aki aktiv tagja a helyi kozosségnek. Nehézséget okoz a kozonségszervezésben,
ha a telepiilésen nincsenek kialakult kozosségek, legyen sz6 életkorban kozel-
allo barati tarsasagokrél vagy nyugdijas klubrdl. Sikeresnek mondhaték azon
kezdeményezéseink, amikor valamilyen kiilonleges programot terveztiink a
konyvtarbuszokra, ilyen volt pl. a Mikulasbusz-projekt, melynek keretében az
egyes konyvtarbusz belsé terét berendeztiik a Mikulds atmeneti nappalijanak
és a gyerekcsoportok jatékos korbevezetés keretében ismerkedhettek meg a
Mikulds egyes hasznélati targyaival.
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Az emberek tul dltaldnos vagy elavultnak mondhat6 konyvtarképe miatt
némely esetben kifejezetten problémads meggy6zni a polgarmestereket a konyv-
tari szolgaltatasok létjogosultsagardl. A helyi lakossag egy részének fejében
nem realis kép él a konyvtarak szerepérdl. Jellemz6 az az altalanos megallapitas,
mely szerint a konyvtarban csak miivel6dni, kulturdlédni lehet és kell.

A buszokba belépve megtapasztalhato az a jellemz8en baratsagos, csalddias
hangulat, ami alkalmas arra, hogy oldja a kdnyvtarral szemben kialakult ellenér-
zéseket, szorongasokat. Ehhez viszont sziikség van arra, hogy az olvasoé eljusson
a konyvtarbuszok ajtajaig. Gyakori, hogy a konyvtarosok spontan beszélgetések
alkalmaval probaljak megérteni és megvaltoztatni a konyvtari szolgaltatasokat
elutasitok érveit. Az indokok sszecsengenek a TARKI 4ltal készitett (TARKI
Konyves Kutatas 2020, 2020) kutatasban feltartakkal: nem szeretnek olvasni,
nincs id6 az olvasasra, inkabb mast csinalnak helyette (filmek, sorozatok), il-
letve gyakori érv az is, hogy valaki a latasromlasa miatt nem tud mar olvasni.

A fentiek titkkrében elmondhato, hogy ott jelent igazi kihivast megnyerni a
lakossagot, ahol a leirtakbol tobb negativ tényezd is jelen van, azaz: nincs ko-
z0sség, nincs aktiv kontaktszemély, az embereknek nincs kialakult kapcsolata a
konyvkulturaval vagy évekre/évtizedekre nytlnak vissza a konyvekkel kapcso-
latos emlékek, nincsenek gyerekek, elkoltoztek a fiatalok, eloregedett a falu stb.
A konyvtarbuszok altal latogatott telepiiléseken ezekbdl a negativ tényez6kbol
altalaban tobb is jelen van. Ezen adatok ismeretében az iranyadé feladatunk
természetesen az, hogy utakat taldljunk a kozosségekhez, hisz a valtozas fo-
lyamatos, és nem egy esetben tapasztaltuk, hogy a kontaktszemély cseréje, a
megkozelitési stratégia megvaltoztatasa jelentds forgalmi novekedést eredmé-
nyezett, s6t a telepiilésre frissen érkezd csaladok is 4j szinfoltot hozhatnak a
telepiilés életébe, s egyben a konyvtarbuszokra is.
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