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Kivonat

Napjaink globalizal6do vilagaban az idegen nyelvek ismerete nélkiil elképzelhetetlen &l-
last talalni, egzisztenciat teremteni. A nyelvtanulast gatlo tényezdk egyike, a nyelvi szo-
rongas azonban tobbé-kevésbé minden embert érint, ezért ennek felismerése, segitése
és esetleges feloldasa jelentds részben a nyelvtanarokra harul. Gyakorld egyetemi okta-
toként az utobbi években e kétségkiviil hatalmas, s az idegen nyelvet tanuldk szdmara
egyediil tobbnyire megoldhatatlan nehézség kutatasara és megoldasanak lehetGségeire
forditottam figyelmemet. A cikk sorra veszi a sikeres és sikertelen nyelvtanulas f6bb té-
nyez§it, a nyelvi szorongas legfontosabb elemeit, a tanulasra és teljesitményre gyakorolt
karos hatasat, a nyelvtanulokban kialakult téves és megrogzott, képességeikkel kapceso-
latos hiedelmek, a tanar és a tantermi hangulat pozitiv vagy negativ kihatasait. Ezt ko-
vetGen a szorongas, a kudarc és a nyelvtanulési stratégiak és tipusok ismeretének, hasz-
nélatanak 6sszefiiggései kovetkeznek egy, a Debreceni Egyetem idegen nyelveket tanuld
hallgat6in végzett kutatasra alapozva, melyet egy, a gyakorlatban a szorongés csokken-
tését és a nyelvtanulas sikerét célzo, kiegészit6 nyelvtanitasi eszkoz kidolgozasara tett
javaslat zar. Ennek lényege a hallgatok nyelvtanulési tipusairdl és stratégiair6l szo6l6 in-
formaciok és adatok 0sszegytjtése és 6sszehangoldsa a nyelvtanulas 1élektani folyama-
taival a szorongas csokkentése és a nyelvtanulas hatékonysaganak novelése céljabol.

Kulcsszavak: nyelvi szorongas = kudarc = nyelvtanulasi stratégia » nyelvtanulési tipus
= kiegészitd nyelvtanitasi eszkoz

Abstract

Correlations of L2 strategy selection with L2 experience and anxiety

In the era of globalization a working knowledge of foreign languages is a primary condition
of getting a job and making a living. However, language anxiety, one of the several
obstacles hindering L2 acquisition, is experienced by more or less everybody; therefore
its recognition, treatment and relaxation pose a significant task for L2 teachers. In recent
years, as a language teacher I have focused on the exploration and elimination of this
obstacle. The article presents the factors of successful and unsuccessful L2 learning, the

PsyHu 2015.1.indd 89

Psychologia Hungarica III/1. 89—104. pp. © KRE Pszicholdgia Intézete

2015.10.14. 20:32:28



TAR ILDIKO

elements of language anxiety, its impacts on the learning process and performance,
learners’ mistaken and fixed beliefs regarding their language skills and also the positive
or negative effects of L2 teachers’ behaviour and that of the language classroom
atmosphere. This is followed by the introduction of the correlation of L2 strategy selection
with L2 experience and anxiety based on an experiment among L2 students at the
University of Debrecen focusing on the development of a complementary L2 teaching
tool. Its primary objective is to collect data and information on L2 learning types,
strategies and to harmonize them with the psychological processes of language learning
as an attempt to increase the efficiency of language learning.

Keywords: language anxiety = failure » language learning strategy = type of language
learning = supplementary L2 learning tool

KERDESEK

A nyelvtanulast a mai magyar tarsadalomban egyforman fontosnak vélik az ok-
tatasi intézmények, a munkaadok és a torvényhozok, a didkok és a tanarok, s a
célkitlizésben mindenki egyetért: tobbet és jobbat szeretnénk. Ezzel ellentétben
nagy szdmban vannak azok, akik a nyelvvizsga bizonyitvany hidnydban nem
tudjak atvenni diplomajukat, s azok is, akik valahogy megszerzik a nyelvvizsgét,
de munkaképes nyelvtudassal nem rendelkeznek. E tanulmény az idegen nyelv
tanulasanak sikerességét, illetve azt vizsgalja, hogy az egyetemi oktatés kerete-
in beliil milyen akadalyok lekiizdésével lehetne a fenti célt elérni.

A sikeres és sikertelen nyelvtanulas mogott allo komplex hatasok szovevé-
nyét szamos kutatés vizsgalta és vizsgalja napjainkban is. Ezek koziil is kiemel-
kedik Rebecca Oxford munkassaga, aki a kozvetlen és kozvetett idegennyelv-
tanulési stratégidkat elemzi munkaiban, s kiilon kitér a felnStteknek ajanlhato
stratégidkra, mellyel a nyelvtanulas hatékonysaga sikerrel névelhet6. Tobb mint
20 év tanéri tapasztalatom alapjan tgy vélem, a hatraltaté tényez6k kozott az
Oxford rendszerében a kozvetlen (affektiv) stratégidk kozott szerepld szoron-
gaskezelés érdemel kiemelt figyelmet.

A szakirodalmi adatok szerint a szorongas és a sikeres nyelvtanulas Gssze-
fliggését vizsgalo kisérletek — Stevick (1999), Scovel (1978), Gardner & MacIntyre
(1992; 1993), MacIntyre & Gardner (1989) — kimutattak a szorongas (negativ)
hatésat a nyelvtanulas eredményességére:. A f6bb kutatisok rovid 6sszegzése-
képpen megallapithatjuk, hogy a nyelvi szorongas gétolja a nyelvtanul6t az ide-
gen nyelv feldolgozasahoz sziikséges képességek kibontakoztatasaban és nehéz-
ségeket okoz a befogadas folyamataban. Ha pedig a kognitiv funkci6 gatolva van,
az a nyelvtanulo, aki szorongéssal kiiszkodik, még kevesebbet tanul meg az adott
idegen nyelvbdl, ezért még nagyobb az esélye a kudarcélmény megélésére.
A szorongas és a tanulési elémenetel kozott reciprocitas fedezhet6 fel, de a st-
lyos nyelvi szorongés negativan befolyasolhatja a tanul6 6nbecsiilését, onbizal-
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maét és kockazatvallalasi hajlandbsagat is. A szorongas destruktiv forméai, me-
lyek a fesziiltség, nyugtalansag és aggodalom szubjektiv érzésével az autondom
idegrendszer reakcigjat valtjak ki, még optimélisnak mondhat6 nyelvtanulasi
kornyezetben is fellelhet6k. Mindebbdl kovetkezik, hogy a nyelvtanulasban
— mely a masokkal val interakci6 révén involvalja az 6nmagunkrdl alkotott ké-
pet, az onkifejezést, a kommunikécios szorongast, a negativ megitéléstdl vald
félelmet és az altalanos szorongéas érzését egy idegen nyelvvel szemben — az af-
fektiv komponens legalabb annyira, és gyakran még nagyobb mértékben is hoz-
zajarul az eredményességhez, mint a kognitiv képességek. A (debiliz4ld) szoron-
gést tehat a nyelvtanulés gatjanak nevezhetjiik. Ahogyan arrol a fentebb emlitett
szerz6k beszamoltak, a szorongas megjelenése a nyelvtanulasban helyzet- (pl.
Wenden és Rubin, 1987) és stratégiafiiggd (Celce-Murcia, 2001; Decoo, 2001),
az pedig, hogy az adott helyzet és az adott stratégia milyen szorongast valt ki,
szamos szerz6 (pl. Elley, 1993) megallapitasa szerint személyiségfiiggs.

A szorongéassal kiizd6 nyelvtanulokban csaknem mindig téves hiedelmek so-
kaséga alakul ki, melyek legf6bb ko6zos vonésa: torekvés a tanulasi folyamat el-
odéazasara, felmentés keresése, a felelgsség atharitasa efféle megjegyzések ki-
séretében: ,Nem megy, mert nincs nyelvérzékem”, ,Engem utal a nyelvtanar”,
LSziiletett lusta vagyok”, ,,Ezt orokoltem”.! E téves hiedelmek hatterében sajat
megfigyeléseim alapjan a kovetkezd tényezdk allnak: kudarc, sikertelenség egy
régebbi, talan mar elfeledett id6pontban; konfrontal6das a nyelvtanéarral, ami-
nek eredményeképpen a negativ érzelmek a nyelvtanulasra vetitédnek; egyéb,
kudarcos élethelyzetek projektalasa mindennemii tanulési folyamatra. Ezek a
hiedelmek végiil val6sagos falat emelnek a nyelvtanul6 elé, ami mogé bjva mar
el sem jut hozzajuk a tanulas folyamatédban kozvetitett informaécié. Mivel fel-
néttkorban a nyelvtanulok ego-hatarai intellektualisan és emocionalisan meg-
er6sodnek, ,megszilardulnak” az els6 nyelv megtanulasanak folyamataban, sok
feln6tt nyelvtanul6 érzi megnyilvanulasait valamely idegen nyelven természet-
ellenesnek vagy akar nevetségesnek. Ezek az érzések ,a mésodik nyelv kontex-
tusdhoz — beszéd, hallgatas utani megértés, tanulés — kapcsol6do fesziiltséghez
és szorongashoz vezetnek” (MacIntyre és Gardner, 1994). A fiatalabb nyelvta-
nuloknak is vannak hasonlé gondjaik, de a kor elére haladtaval ezek egyre erd-
sebbé valnak, és lekiizdésiik is nehezebb lesz.

Rebecca Oxford (1990a) a kdvetkez&képpen fogalmazza meg a nyelvtanula-
si stratégiakat: , A tanulasi stratégiak a tanul6 specifikus eréfeszitései a tanula-
si folyamat kénnyebbé, gyorsabba, élvezetesebbé és a tanuld sajat maga altal
iranyitotta tételére” (Oxford, 1990a). A késébbiekben Oxford a kovetkezket
tette hozz4: a nyelvtanulési stratégiak ,olyan specifikus cselekvések, viselkedé-
sek, 1épések vagy technikak, melyeket a nyelvtanulok (gyakran szdndékosan)
idegen nyelvi készségeik fejlesztésére alkalmaznak. E stratégiak elGsegithetik
az Gj nyelv elsajatitasat, a vele kapcsolatos informéaciok tarolasat, el6hivasat vagy
hasznéalatat. A stratégidk annak az 6nmagat tudatosan iranyit6 részvételnek az
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eszkozei, melyek nélkiilozhetetlenek a kommunikativ képesség kialakitasahoz”
(Oxford, 1993). A nyelvtanulasi stratégiak altaldban hét nagyobb kategbriaba
sorolhatok: kognitiv stratégidk, metakognitiv stratégiak, mnemotechnikai vagy
memoriaval kapcesolatos stratégidk, kompenzacios stratégiak, affektiv stratégi-
ak és 6nmotivalo stratégiak. Oxford (1990) az els6 hat kategbriat emliti modell-
jében, mig mas kutatok (O’Malley és Chamot, 1990) ennél kevesebbet neveznek
meg. A jelenlegi kutatas eredményeibél hat idegennyelv-tanulési stratégia kii-
I6nithet6 el: kognitiv stratégidk, metakognitiv stratégidk, memoria stratégiak,
kompenzacios stratégiak, affektiv stratégiak és szocialis stratégiak. Ez a hat ka-
tegoria megfelel az Oxford (1990a) altal kifejlesztett modell kategoridinak, va-
lamint az 4ltala kifejlesztett in. SILL (Strategy Inventory for Language Learning)
stratégiaértékel kérdGivnek. Oxford (1990) direkt és indirekt stratégiakat kii-
l6nboztet meg, s az indirekt kategériaban talalhatok az affektiv stratégiak — a
nyelvi szorongas csokkentése és onmagunk batoritasa —, melyek koziil jelen dol-
gozat a nyelvi szorongas csokkentését vizsgalja, targyalva annak kérdGives mod-
szerrel torténé felmérését, értékelését, és a kovetkeztetések gyakorlatban vald
felhasznalasanak lehetGségeit.

VIZSGALATI MODSZEREK

A vizsgalatban, melyet a Debreceni Egyetem hallgat6i korében végeztem, 6sz-
szefliggést kerestem a személyiségbdil adodo és az adott helyzet altal meghata-
rozott szorongas és a nyelvtanulas sikeressége, eredményessége kzott. A nyelv-
tanulési stratégidk meghatarozasara SILL, Az En és az angolérak (FLCAS)
kérddiveket, mig a szorongés mérésére a STAI-t valasztottam.

A SILL az alkalmazott nyelvtanulasi stratégidk mérésére az Amerikai Egye-
siilt Allamokban kidolgozott, self-reporting (énértékels) kérdéiv, mely kivaloan
alkalmas nagyszamu, szamszerisithet6 adatok szerzésére tanulok altalanos
nyelvtanulasi stratégigjara vonatkozbéan. A SILL megbizhat6sagi és validitasi
mutatdi nagyon jok, s mindkét valtozata (idegen nyelvet tanulé anyanyelvii an-
gol beszélok és mas anyanyelvii, angolt tanulok /ESL, ESF/ szamara késziilt)
alkalmas kiilonb6z8 etnikai hattérrel rendelkezd tanuldk stratégidinak méré-
sére. A SILL magyar valtozatat Monos Katalin forditotta Oxford (1990:293-300)
verzi6jabol.

Az En és az angolorak- Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)
validalt magyar valtozataval azt vizsgaltuk, milyen mértékben érez szorongést
avalaszado kifejezetten a nyelvora koriilményei kozott. A 33 kérdés a kovetkezd
témakorok koré csoportosul: vizsgaszorongas, kommunikécios szorongas, negativ
értékeléstdl valo félelem. A valaszadas a Likert skala 5 pontja szerint torténik.
A kérdések koziil 24 pozitivan, 9 pedig negativan van megfogalmazva. A FLCAS
magyar valtozatanak validaladsa 2003-ben tortént meg (Toth, 2003).
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A STAI (1983) szorongas-kérd6iv egy altalanosan hasznalt, a legtobb nyelv-
re leforditott és legtobbet idézett szorongasmérs-eszkoz, ezért az utobbi harom
évtizedben standardnak tekinthetd a szorongas mérésében. A STAI a m{ikodé-
sek egyik kozponti kategoriajahoz, a tudatos ingerfeldolgozéshoz viszonyitva
két szorongaskonstrukeiot kiilonit el: a szorongésra val6 hajlamot (A-Trait, 4l-
lapotszorongas), mely a szorongast meghatarozza; és a pillanatnyi szorongést
(A-State, vonasszorongas). A valaszadok onmegfigyelése alapjan adott véala-
szokra épiil6 kérd6iv 20—20 kérdést tesz fel az allapot-, illetve a vonésszoron-
gassal kapcsolatosan.

A MINTA

Vizsgéalatunkban a Debreceni Egyetem Gazdalkod4studomanyi Kar (GTK), va-
lamint a Mez6gazdasag-, Elelmiszertudomanyi és Kornyezetgazdalkodasi Kar
(MEK)1-5 évfolyamos hallgatoit kértiik meg az 6sszeallitott kérdsivek kitolté-
sére, egyszert, véletlenszer(i mintavétellel. A vizsgalati eredményeket nem ele-
meztiik a kiillonboz6 évfolyamok szerinti megoszlasban.

A felmérésben az egyetem két karanak hallgatoi koziil tobb, mint az egy tan-
évben tanitott hallgatok 50%-a valaszolt a feltett kérdésekre (238 f6, 138 nd és
100 férfi) ), ezért megbizhat6séagi vizsgalatot is végeztiink a kérdGivekre vonat-
kozoban. A megbizhatdsagot a fenti mintan a konzisztenciabecslés modszerével
vizsgaltuk, azon beliil is a legelterjedtebb Cronbach Alpha mutat6t hasznalva.
(Interrater megbizhatosagi jelzGszam, Cronbach Alpha: 0,868 (Gsszes); Split-
half modszerrel: 0,888; 0,846.) A megbizhatbsagi vizsgalat kivalo eredményt
mutatott, a szamadatok alapjan pedig a minta reprezentativnak mindsiil.

EREDMENYEK
SILL kérdéiv

A nyelvismereti szint és a kudarcélmény hatasat a nyelvtanulasi stratégiak al-
kalmazasara Kruskal-Wallis Varianciaanalizissel vizsgaltuk meg. Ezutan végez-
tiik el a f6komponens-elemzést. A stratégia tipusai — a fékomponens-analizis
eredményei alapjan a varianciaanalizis utan 22 item maradt meg, melyek diffe-
rencialtak a nyelvtanulés szintje és a kudarcélmény szerinti alcsoportok alapjan.

A Cronbach alpha értékére 0,897 adodott, a kérd6iv megbizhat6saga kivalo-
nak mondhat6. Az el6z6kben bemutatott varianciaanalizis almintakat elkiilo-
nit§ 22 itemébdl f6komponens-analizist végeztiink. A variancia% értéke 66,641%,
a 22 kérdésbdl 8 f6komponenst sikeriilt elkiiloniteni. (Legkisebb kommunalitas:
0,522, KMO: 0,848 KMO: 0,943, j6 strukttra).
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A faktoranalizis eredményei

Fékomponens
Kérdes :Lile‘:iel;acgj% Kontrollos Interaktiv Auditiv
olvasok angolul 0,78
angol nyelvii filmet, televiziét nézek 0,76
angol nyelven irok 0,73
keresem az angolul olvasas lehetéségét 0,60 0,58
nyugtatom magam, ha nem merek megszdlalni 0,70
ellenérzom fejlédésemet 0,67
idébeosztasom Ugy tervezem, hogy jusson id6é angolra 0,66
célom az angolom fejlesztésére 0,52
ha hibazok észreveszem, javitom 0,72
prébalom hasznalni a tanult szavakat 0,62
figyelek, ha angolul beszél valaki 0,60
tarsalgast kezdeményezek 0,56 0,57
hangosan kimondom, leirom a tanultakat 0,76
gyakorlom a kiejtést 0,68
ugy beszélek, mint az anyanyelv( 0,41 0,44
Fékomponens
Kérdés
Kreativ Vizualis
masokkal egyiitt gyakorlok 0,86
angolul teszek fel kérdést 0,56
Uj szot talalok ki 0,79
olvasok, de nem keresek minden szét ki 0,66
szituacionak a képe 0,81
kétdom ahhoz, amit tudok 0,54
kilon kértyara kiirva 0,92

Az utolso két faktort egy csoportba soroltuk, igy 6 értelmezhet6 faktort tudtunk

elkiiloniteni.

Az 1. f6komponens, a nyelvi kozeg preferencidja, a nyelvi kozeggel érintke-
zést keresd, kedvel6 nyelvtanulokat tartalmazza. Ide soroljuk azokat, akik ak-
tivan keresik az idegen nyelv{ filmek, televizibmiisorok nézésének, idegen nyel-
vii konyvek olvasasanak lehet6ségét. Oxford (1990) taxonémiija szerint ezek a
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tevékenységek a direkt stratégidk kozott, a memoria stratégiakon beliil az infor-
maci6 tarolasat el6segit6 audio-vizualis stratégidk kozé tartoznak.

Ezutan azt lathatjuk, hogy a 2. f6komponens a kontrollos nyelvtanulékat
foglalja magéaba, akik ellen6rzik sajat tantargyi elémeneteliiket, felmentést ke-
resnek maguk szamara, ha a szorongas miatt nem mernek megszoélalni, pontos
idGbeosztassal élnek, terveznek, céljaik vannak. Inkabb indirekt stratégiakat
alkalmaznak, azon beliil is a nyelvtanulas folyamatat szabalyozo6 stratégiakat:
a tanulasi folyamat szervezése és tervezése; a (sajat) tanulasi folyamat értékelé-
se; valamint a szintén indirekt affektiv stratégidkat emocionalis igényeikhez
kapcsolodban a szorongas csokkentése, 6nmaga batoritasa.

Akovetkezd, a 3. interaktiv fékomponensbe azok a nyelvtanuldk tartoznak,
akik javitjak hibaikat, igyekeznek a tanultakat — pl. szavakat — alkalmazni, fi-
gyelemmel kovetik, ha a tanult idegen nyelvet halljak, és szivesen kezdeményez-
nek tarsalgést az adott idegen nyelven. Tovabbra is Oxford (1990) modelljét ko-
vetve ezek direkt, kognitiv stratégiak, mert olyan mentalis stratégiak, melyekkel
értelmet adhatunk a tanulasnak (gyakorlas); ugyanakkor indirekt-metakognitiv
stratégiak is a nyelvtanulési folyamat szabalyozéasara [a (sajat) tanulasi folyamat
értékelése]; valamint indirekt, szocidlis stratégidk is az intenzivebb célnyelvi
interakcio létrehozasara (kérdésfeltevés, egyiittmiikodés méasokkal).

Tovabb haladva a 4., az auditiv fkomponenshez tartozé nyelvtanulok hallas
atjan tanulnak a legkonnyebben, ezért kimondjak tanulas kézben a szavakat,
mondatokat, s arra torekednek, hogy az anyanyelvi beszél6kh6z hasonléan be-
széljenek. Oxford (1990) szerint ezek egyrészt direkt memoria stratégiak (az in-
formaciok tarolasa hangok segitségével), méasrészt direkt, kognitiv stratégiak,
melyekkel értelmet adhatunk a tanulasnak (gyakorlas).

Ennél a bekezdésnél az 5., kreativ f6komponens nyelvtanuldi készek arra,
hogy 1j sz6t talaljanak ki, ha nem jut esziikbe az, amire sziikségiik van; olvasas
kozben megprobalnak rajonni a szavak jelentésére szotarozas helyett; hajlandok
masokkal egyiitt gyakorolni, kérdezni, tarsalogni. A modell szerint ezek a stra-
tégiak direkt, kompenzacios stratégiak (intelligens médon feliilkerekedni a be-
széd— és irasbeli hianyossagokon); és indirekt szocialis stratégiak (kérdések
feltétele, egyiittmiikodés masokkal).

Végezetiil a 6., a vizudlis f6komponens nyelvtanul6i a szituicio képét igye-
keznek megjegyezni, az Gjonnan tanultakat vizualis memoriajuk segitségével
probaljak a régebben elsajatitott informacidhoz kétni. Az oxfordi taxonémia ér-
telmében ezek direkt memoriastratégiak az informécio tarolasara (mentalis ko-
tések, kapcsolatok kialakitasa; képek alkalmazasa).

Ezutan varianciaanalizissel azt vizsgaltuk, vannak-e kiilonbségek a kudar-
cos és nem-kudarcos hallgatok adott f6komponens-értékeiben.
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KUDARCOS ES NEM-KUDARCOS HALLGATOK
KOZOTTI KULONBSEGEK

Varianciaanalizissel vizsgaltuk, van-e kiilonbség a kudarcos és nem-kudarcos
hallgatok f6komponens értékeiben
Kudarc szerint elkiiloniilé tipusok

A tablazat adatai szerint a fenti komponensek koziil a 3., az 5. és a 6. esetében
volt nyilvanvalé a stratégiahasznalat és a kudarc 6sszefiiggése.

Fékomponensek
Kudarc
Interaktiv Kreativ Vizualis
igen -0,1471 0,108052 -0,1268 0,087149
nem 0,339164 -0,24912 0,292339 -0,20093
Szignifikancia 0,001 0,011 0,003 0,041

A kudarcos nyelvtanulok kevésbé figyelnek, ha angol sz6t hallanak, nem kezde-
ményeznek tarsalgast, s hibaikat is kevésbé javitjak (3. f6komponens). Ok is
igyekeznek vizualis stratégidkat alkalmazni (pl. kartyara iras, 6. f{6komponens),
de valoszintileg egyéb, sikertelen stratégidk valasztasa kovetkeztében ez nem
elég a kudarcossag lekiizdéséhez.

A nem-kudarcos nyelvtanulok figyelnek, ha angolul beszélnek, tarsalgast kez-
deményeznek, javitjak hibaikat (3. f{6komponens), igyekeznek vizualis memoria-
stratégiakat alkalmazni az 4j ismeretek tarolasara (pl. a szituacioé képét jegyzik
meg, és kotik a szot eddigi ismereteikhez, 6. f6komponens). A kreativ stratégidk
(5. f6komponens) alkalmazasa, tehat Gj szavak kitalalasa, az ismeretlen szavak
és informaciok ,intelligens” kitalalasa is f{6ként a nem-kudarcosokra jellemzg.

Nyelvi képzettség szintje szerint elkiiloniilo tipusok

Szintén varianciaanalizissel kiilonitettiik el az egyes tipusokat. A nyelvi képzett-
ség szintje szerint elkiiloniils tipusok a kovetkezdk.

Fékomponensek
Szint
Nyelvi koz. pref. Kontrollos Vizualis
kezd6 -0,24895 -0,28233 -0,2583
haladé 0,085798 0,097299 0,089019
Szignifikancia 0,024 0,01 0,019
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A haladdkra jobban jellemzdk az 1. (nyelvi kozeg preferenciaja), 2. (kontrol-
los) és a 6. (vizualis) komponenst alkot6 tényez6k, mint a kezdGkre. Ez azt je-
lenti, hogy a haladok szivesen talalkoznak azidegen nyelv természetes kozegével
(filmek, jatékok, TV miisorok, konyvek); kontrollt fejlesztettek ki nyelvtanula-
suk hatékonyabba tételére (ellendrzik elérehaladasukat, terveznek, beosztjak
idejiiket, célokat tliznek ki maguk elé); szivesen alkalmaznak olyan direkt me-
moriastratégidkat az informacio taroladsara, mint példaul a vizualizalas.

A szorongas és a f6komponensek kapcsolata

A varianciaanalizis alapjan az alabbi redeményeket kaptuk.

Allapot STAI Nyelvi koz. pref. Vonas STAI Nyelvikoz. pref.
Alacsony

Szorongok -0,1276615 szorongésértéket mutato 0,1706018
tanulék

Alacs?ny szorongasértéket mutatd 0,3258227 Szorongsk 01794260

tanulok

Szignifikancia 0,002 Szignifikancia 0,002

A vonas- és allapotszorongas kapcsolata leginkabb az 1. fékomponenssel, vagy-
is a nyelvi kozeg preferenciajaval szembeotl6. Az olvasas, iras, beszélgetés, film-
nézés valt ki leginkabb szorongést, mivel itt a legnagyobb annak az esélye, hogy
a nyelvtanul6 nem érti meg az idegen nyelvet. Az idegen nyelvi kommunikéacioé
természetes ritmusa; a kiilonb6z6 beszél6k eltéré stilusa; iskoldzottsaguktol,
szocialis helyzetiikt6] és rengeteg mas tényezG6tdl fiiggs nyelvi szintjiik, stilusuk
mind kiilon nehézséget jelentenek a nyelvtanulok szamara; megértésiik, elsaja-
titasuk hosszt évekig is tarthat. Ezért a vonasszorongok, akiknek személyiség-
vonasa is az aggodas és nem rendelkeznek megfelelGen erds, pozitiv onképpel,
igyekeznek elkeriilni ezeket a helyzeteket.

Eredményeink azt mutatjak, hogy az alacsony szorongasértéket mutat6 — te-
hat az altalaban magabiztosabb, pozitivabb 6nképpel rendelkezd — nyelvtanulok
jobban kedvelik a nyelvi kozeget (1. f{6komponens), vagyis/azaz szeretnek a ta-
nult idegen nyelven TV miisorokat, filmeket nézni, Gjsagokat olvasni, levelezni
stb. Szignifikans kiilonbség az 1. abra adatai szerint csak az olvasés és filmnézés
kérdésében adodott: ezek nem személyes interakcidk, tehat nem kifejezetten
szorongast kivalto szituacidk, nem kell sem a hibak kijavitasatol, sem pedig a
sleégéstol” félni. Az allapotszorongés szintje tehat jelentsen alacsonyabb érté-
keket mutatott.
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AZ ANGOLORAKHOZ VALO VISZONY TIPUSAI — FOKOMPONENS-ELEMZES
AZ EN ES AZ ANGOLORAK KERDESEKRE

(Variancia %: 69,308%, min. kommunalitas: 0,518, KMO: 0,943, j6 struktira)

Fékomponensek
Kérdések /En és az angolérak/ Szorongas, Csékkent- Link (lusta
bizony- Panik g Onbizalom PP
p értékiiség l6g6s)
talansag

1.

kiugrik a szivem, ha tudom, hogy engem
s 0,777

szélithatnak
izgulok, amikor megszélalok angol 6ran 0,763
zavarba ejté masok el6tt beszélni 0,722
angolul
izgulok, még ha jol fel is késztltem 0,716
reszketek a felszolalastol 0,704
feszélyez, hogy 6nmagamtdl vélaszoljak 0,689
panikba esem a varatlan felszolalastol 0,650
ta?rtgk téle, hogy a tanar kijavitja 0,647
hibaimat
feslzultebb vagyok angoléran, mint mas 0,634
6rakon
|deges leszek, ha nem értem mit mond a 0,631
tanar
ijeszt, ha nem értem a tanart 0,627
idegességemben elfelejtem, amit tudok 0,597
attol felek, kinevetnek, ha angolul 0,570
beszélek
magabiztosan megyek 6rara -0,545 -0,476
nem Yagyokmagab|ztos,ha angolul 0,463 0,434
beszélek

2.
nyomaszt a rengeteg szabaly 0,714
mlnel tobbet tanulok, annal inkabb 0,684
Osszezavarodom
félek a lemaradastol 0,621

3.
azt hiszem, hogy a tobbi diak jobban tud

. 0,776
nalam
azazérzésem, hogy mas jobban beszél, 0,706
mintén
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Fékomponensek

Kérdések /En és az angolérak/ Szorongas, . Csokkent- . Link (lusta,
bizony- Pénik P Onbizalom Y
talansag értékiiség l6gos)

4.

nem feszélyezne, ha angol anyanyelv-

ekkel lennék -0,812

nem izgulnék, ha angol anyanyelvivel

beszélnék

-0,779

magabiztos vagyok, ha beszélek

-0,478 -0,440

5.

nyugodt vagyok a tesztiraskor

-0,759

nem értem miért izgulnak egyesek az

angoloratol

-0,480

elkalandoznak a gondolataim

0,839

PsyHu 2015.1.indd 99

nem akarok jol felkésziilni az 6réra 0,792

6.

nem aggddnék a tobb nyelvoraért -0,809

gyakran maradnék ki az érarol 0,529 0,555

Az angoloérakhoz valé viszony tipusainak kiilonboziségét szintén
varianciaanalizissel vizsgaltuk a kudarc alapjan

Fékomponens
Kudarc N
Szorongas, bizonytalansag Onbizalom Link
igen 0,147528 0,104159 0,103448
nem -0,33399 -0,2358 -0,23419
Szignifikancia 0,001 0,016 0,017

Az 1. komponens (szorongas, bizonytalansag) tipikus szorongasi komponens,
mely a kudarcosokra jellemz8. Akiknek nem volt kudarcuk, azoknak nem esik
nehezére anyanyelviivel beszélni, magabiztosak beszéd kozben és nem aggod-
nak a tobb nyelvora miatt, akiknek viszont kudarcélményiik volt, azok gyakran
tavol maradnak a nyelvoraktol.

99

2015.10.14. 20:32:37



TAR ILDIKO

Az angolorakhoz valé viszony tipusainak kiilonbozbsége
a nyelvi szint alapjan

Fékomponens
Szint
Panik Link
kezdd 0,250883 0,329414 0,410448
halado -0,08602 -0,11294 -0,14073
Szignifikancia 0,024 0,003 0,000

A kezdGk jobban félnek a lemaradastol, nyomasztja Gket a sok szabaly, és a ta-
nulas folyamataban 0sszezavarodnak, ami a haladokra nem jellemzd. A haladok
magabiztosan mennek 6rara és nyugodtak a tesztirdskor. Ezzel ellentétben a
kezd&ket nyomasztja a sok nyelvora, és gyakrabban jellemz6 rajuk az elmara-

dés.
A SZORONGAS ES AZ ANGOLORAKHOZ VALO VISZONY KAPCSOLATA (STAI)
Az allapotszorongas alakulasa
A tablazat adatai szerint hogy az elsé komponens (szorongas, bizonytalansag)

a szorongok jellegzetes ismérveit tartalmazza, pl. nem mernek megszolalni, kér-
dezni, elpirulnak, nyugtalanok lesznek.

Fékomponens
Al TAI* 4
e bisonytalanség Link
Szorongok 0,101926 0,126906  0,109291
Alacsony szorongas értéket mutaté tanuldk -0,26658 -0,33191 -0,28584
Szignifikancia 0,011 0,002 0,006

A 4. komponens a magabiztossag, onbizalom komponense a szorongbékra nem
jellemz6. A link (azaz lusta, 16g6s) magatartas inkabb csokkenti a szorongast és
az ezzel 6sszefligg6 kudarcossagot.

A vondsszorongas alakulasa

A vonésszorongas a személyiség allandonak tekinthet6 jellemzdje, fokozddhat
olyan helyzetekben, melyek tipikusan szorongast valthatnak ki (pl. tesztiraskor),
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illetve ilyenkor a vonas- és allapotszorongas egyiitt jelentkezhet. A vonasszo-
rongas csokkentheti az 6nbizalmat, de még az 6nbizalommal rendelkez6knél is

fellelhetd.
Fékomponens
Vonas STAI* "
Szorongas, bizonytalansag Onbizalom
Alacsony szorongas értéket mutaté tanulok -0,36152 -0,2648
Szorongdk 0,377234 0,276315
Szignifikancia 0,000 0,000

Az angolorakhoz valé viszony tipusainak osszefiiggése
a szorongdassal és a kudarcélménnyel

Logisztikai regresszi6t alkalmaztunk a f6komponensekre az angolérdkhoz vald
viszony tipusainak és a szorongas 0sszefiiggéseinek kimutatasara. A vizsgalat
igazolta, hogy melyik f{6komponens szerepe milyen mértékben silyosabb a tob-
binél. Szorongasvaltozora nézve:

Valtozok B Szignifikancia Exp(B)
szorongas, bizonytalansag , 757 ,000 2,132
panik ,072 ,627 1,075
csOkkent értékiiség ,258 ,078 1,294
Onbizalom 481 ,002 1,617
453 ,003 1,573
-,094 ,527 91N
link 124 400 1,132
konstans -178 ,223 ,837

Lathato, hogy az elsé f6komponens (szorongas, bizonytalansag) kozel kétszer
akkora jelent6séggel bir, mint az 6sszes tobbi (kivéve a 4-est: 6nbizalom — és az
5-0st: link).

Ahogyan a szakirodalomban korabban mar lattuk (pl. Bailey, 1983; Rubin,
1975), a sikeres és sikertelen nyelvtanulok a pozitiv vagy kevésbé pozitiv énkép
alapjan is elkiilonithet6k. A negativ énképhez nagyfokua szorongéas tartozik, ami
lehet gatl6 vagy debilizald, de akar segit6 is. Tapasztalataink alapjan gy tiinik,
Magyarorszagon a tanulasban az affektiv tényezGk szerepe még ma sem kap
kell6 figyelmet, pedig a nyelvtanulé nem csupan kognitiv és metakommunika-
tiv gépezet (Oxford, 1999), hiszen a tanulas kimenetelét nagymértékben befo-
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lyasoljak — tobbek kozott — az affektiv tényezdk is (Gardner és Maclntyre, 1993;
Maclntyre és Noels, 1996).

Vizsgalatunk szempontjabdl ezért tartottuk fontosnak a felmérésben részt-
vevé hallgatok angol nyelvorakhoz vald viszonyul4dsanak és szorongasi szintjé-
nek felmérését, kiilonos tekintettel a vizsgaszorongasra, a kommunikacios szo-
rongasra és a negativ értékeléstdl valo félelemre.

A felmért hallgatok nyelvorakhoz val6 viszonyulasa alapjan a fékomponen-
sek elemzésével az alabbi tipikus viszonyulasi csoportokat kiilonitettiik el a gya-
korisag sorrendjében: 1. szorongés, bizonytalansag, 2. panik, 3. csokkent érté-
kiiség, 4. 6nbizalom, 5. ,link” (lusta, 16g6s). E sorrend 6nmagéaért beszél: a vizs-
galt hallgatoi populacioban, — mely az egy tanévben oktatott hallgatok szamanak
tobb mint 50%-4t, 238 {6t foglal magaban, tehat reprezentativnak tekinthet6 —,
a szorongas és a bizonytalansag volt a legdominéansabb viselkedés, ezt kovetik
a magukat csokkentértékilinek érz6 hallgatok, majd a panikszerd félelmet atél
hallgatok. Tudomaésul kell tehat venniink, hogy jelenleg a szorongassal 6ssze-
fliggésbe hozhato tipusok jelennek meg a hallgatok tobbségének nyelvtanulasi
szokésaiban, ha azonban ez to6bbségében debilizald, és nem facilitalo jellegti
— marpedig eredményeink erre engednek kovetkeztetni —, mindent meg kell
tenniink ennek oldasara, a gatlo tényezok ellensilyozasara forditott energiak
felszabaditasara, és eredményes felhasznaldsukra a nyelvtanulasban.

KITEKINTES

Az eredmények felvetik a kérdést, hogy a kiilonbo6z6 stratégiai és nyelvtanitasi
szokasokkal rendelkez6 hallgatoknak milyen didaktikai modszerekkel lehetne
az idegen nyelvet tanitani, illetve milyen direkt és indirekt stratégiakat (pl. af-
fektiv tényez6ket) lehetne bevonni a tanitas folyamataba, hogy a hallgatok elfo-
gadjak a tanulasi stratégiakra vonatkoz6 javaslatokat, merjenek segitséget kérni
és kérdezni a nyelvtanartol — 6ran és 6ran kiviil egyarant —, segitséget kapjanak
nyelvi szorongéasuk feloldasahoz, és jobban tudjak tevékenységiiket a nyelvta-
nulasra fokuszalni.

Jelenlegi eredményeink alapul szolgalhatnak egy olyan kérddives eljaras
kidolgozasahoz, amely elkiiloniti a kiilonb6z8 nyelvtanulasi tipusokat, és ennek
megfelelGen lehetne a nyelvtanulokat csoportokba rendezni. A kiilonb6z8
nyelvtanulasi tipusokhoz hozzarendelhetjiik a tipusokhoz illeszkedd, alkalmazott
nyelvtanulasi metddusokat, és ezek ismeretében valaszthatna meg a nyelvtanar
a megfelel didaktikai modszereket a hatékonyabb nyelvtanulas érdekében.
E kérdéiv kitoltésével a hallgatok informéacidkat szerezhetnek az altaluk
alkalmazott, vagy az esetleg még nem ismert nyelvtanulasi stratégiakrol. A
kitoltott kérdGivek eredményeinek nyelvoran torténé csoportos megbeszélése
tovabbi lehetGségeket nyujthat a sikeres vagy sikertelen, valamint az adott
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nyelvtanulasi tipusokhoz kapcsolodo stratégiahasznalat megismertetésére, ezek
korrekci6jara, majd ezek utan a személyre szabott nyelvtanulasi stratégiak
kialakitasara. Ezzel a nyelvtanarok szaméara olyan kiegészit6 nyelvtanitéasi eszkozt
lehetne kifejleszteni, mely a nyelvtanulasi tipusokrol és stratégidkrol sz6ld
informéciok megismertetésével reflektalna a nyelvtanulas 1élektani folyamataira,
gazdagithatni a nyelvoktatds modszertanat, és novelhetné hatékonysagat.
A nyelvtanulasi stratégidk hasznalatdnak megtanitasa — melyek Rubin (1987)
szerint hozzajarulnak a nyelvtanul6 altal felépitett nyelvi rendszer megalkotasahoz,
és kozvetleniil befolyasoljak a tanulas folyamatat — mar onmagaban sokat
jelenthet a nyelvtanitasban és —tanulasban. Ha pedig ezeket a személyiségszinteken
is kezeljiik, nemcsak a nyelvtanulas specialis jellegébdl fakad6 affektiv tanuléi
igényeket elégithetjik ki, hanem a nyelvi szorongas is nagymértékben
csokkenthetd. Mindez hozzajarulhat a tanar szerepének atalakulasdhoz, a tanar
segits szerepének feler6sodéséhez, a tanar—diak kozotti kolesonos, tudatosabb,
a hatékonyabb nyelvtanitast szolgald, interaktiv partneri viszony kialakulasahoz,
melyet Bachman és Cohen (1998) a kovetkezGképpen fogalmazott meg: ,egy
potencialisan pozitiv elmozdulés a tanr szerepében az, amikor kizardlagos
vezetGbdl, ellenGrzést végzo személybdl és instruktorbol a valtozas hajtoerejévé
valik: a tanulés facilitatorava, akinek szerepe, hogy segitse tanuloit fiiggetlenebbé
és felelGsségteljesebbé valni sajat tanulasukért. E szerepében a tanar a partner
szerepét tolti be a tanulas folyamataban.”
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