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Kivonat

Jelen tanulmény az empétia fogalméanak és mérési lehetGségeinek rovid attekintése utan,
egy (j multimodalis érzelem felismerd skalat, a Geneve Emotion Recognition Scale
(GERT)-t mutatja be. A teszt szdmos ij vonast tartalmaz, tobb nonverbalis csatornan
keresztiil, a verbalis tartalmakat kiiktatva, 14 érzelmet megjelenitve mikodik, és az ada-
tok feldolgozasahoz a szokasos elemzéseken kiviil a Rush modellt hasznélja. A teszt 598
f6s magyar mintéan lett kiprobalva, ahol a francia ajki és német ajka svéjci mintdhoz
képest rosszabb eredmény sziiletett, kiilondsen a szorongés és a félelem felismerése ment
nagyon nehezen a magyar valaszadoknak. Ennek lehetséges okai is targyalasra keriil-
nek. Az eddigi vizsgalatokkal 6sszhangban jelen vizsgalatban is az érzelem felismerési
képesség életkorral romlott és a n6k jobban teljesitettek. Egy 58 fGs mintéan teszt-reteszt
reliabilitas vizsgalat is tortént, szignifikans de alacsony korrelacios értékek sziilettek.

Kulesszavak: empétia = érzelem felismerés »* multimodalis érzelemfelismeré teszt =
életkorbeli kiilonbségek

Abstract

This study deals with the definition and the development of different theories of empathy
and also gives a short overview of the measuring tests. We introduce a new emotion
recognition test called Geneva Emotion Recognition Test (GERT). GERT features
multimodal actor portrayal and based on item response theory. The Rush model was used
in data analysis. The test presents short video clips with sound but do not use real verbal
signs. So far 598 Hungarian subjects completed the test. Our results were worse than the
results of the French and German speaking sample in Switzerland. In our study anxiety
and fear were the worst recognized emotions. This study tries to explain the reasons of
this differences. Consistently with previous findings we found that emotion recognition
declines with age and emotion recognition ability was better among women. Test-retest
reliability survey was also performed and significant but low correlation was found.

Keywords: empathy = emotion recognition = multimodal emotion recognition test =
age differences
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A tanulmany elsédleges elméleti alapjait az érzelem- és empatia kutatasok ké-
pezik, ezért roviden végigvessziik azokat a csomdpontokat, melyek e két 6 te-
riilleten szamottevéek a kutatas szempontjabol. Maga a tanulmany egy nemzet-
kozi érzelemfelismerd teszt magyar adaptaciojat mutatja be, igy elsésorban a
mérési lehetGségeket vessziik szemiigyre.

EMPATIA

Magyarorszagon az empatia fogalma erésen kot6dik Buda Béla nevéhez, akinek
1978-ban jelent meg ,,Az empatia- a beleélés miivészete”, cimli konyve.
A konyv szakmai korokon tul is sikeres volt és az empétia fogalma az értelmi-
ségi koznyelv mindennapi részévé valt. Buda Béla konyvében igy magyarazta az
empatia fogalmat: ,Alfred Adler a harmincas években megjelent egyik angol
nyelvli munkéjaban egy mult szazadi szovegbdl a kovetkezbSket idézte:.
»Empatizalni annyit jelent, mint latni a masik ember szemével, hallani a masik
ember fiilével és érezni a méasik ember szive szerint.«” (Buda 1978, 32.0ld.)

Ez aleiras plasztikusan magyarazza az empatia fogalmat és az azota megje-
lent kozlemények empatia definici6ja rendre egybevag ezzel az egyszerd mon-
dattal. Baron Cohen (2006) szerint: ,,az empatia késztetés arra, hogy felismer-
jiik masok érzelmeit és gondolatait, és hogy megfelel6 érzelmekkel reagaljunk
ezekre”. Hein és Singer (2008) Ggy irja le, mint ,Affektiv allapot, amelyet egy
masik személy érzelmeinek vagy érzéki allapotainak megosztasa hoz 1étre”.
A személykozponta pszichoterapia megteremtGje Carl Rogers 1959-ben igy ir
rola: ,Empatidsnak lenni azt jelenti, hogy az ember a mésik értelmezési keretét
pontosan érzékeli a benne foglalt érzelmi jelentésekkel és 6sszetevikkel egyiitt,
gy, mintha az ember a masik lenne, de anélkiil, hogy ezt a ,mintha-jelleget’
barmikor is elvesztené”.

Buda Béla konyve 6ta sok kutatas latott napvilagot az empatia kialakulaséarol,
neuro-anatémiai hatterérol, fejlesztésének és mérések lehetGségeirdl és vizsgal-
tak az empéatias képesség valtozasat kiilonboz6 korképekben is. Ezen kutatéso-
kat az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil 6sszefoglalunk. Mig korabban az
empatiat, mint a terapeutak egyik legfontosabb sziikséges jellemezdjét tartottak
szamon, (Rogers 1957) mostanaban a paciensek empatiajarol/mentalizaciojarol
is beszéliink. Fonagy mentalizaci6 alapu terapiaja, melyet borderline betegek
szamara dolgozott ki, valgjaban nem mas, mint a paciensek empatigjanak fej-
lesztése (Allen 2011). Ehhez hasonlban a személykozpont terapiaban is megje-
lenik a mentalizaci6 tanitasa: a terapeuta empatikus visszatiikrozései a kliens
sajat és masok érzéseirdl valo gondolkodésat segitik el6 (Kovacs, Rozsa 2015).
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Az empatikus képesség el6futara az automatikus motoros empaétia, azaz egy masik
személy arckifejezéseinek, hangszinének, testtartasanak és mozgasanak auto-
matikus utanzasa és szinkronizalasa. A jelenség az igynevezett tiikor neuronok
révén valosul meg, melyeket Rizolatti és munkacsoportja (1966) fedezett fel, s
melyekre az jellemezd, hogy nemcsak egy cselekvés végrehajtasakor hanem meg-
figyelésekor is aktivalddnak. Amikor egy sir6 gyereket latva elszomorodunk,
amikor valaki jokedve, nevetése rank ragad, vagy amikor egy verekedGs filmet
nézve, mi is elrantjuk a fejiinket, akkor tiikor neuronjaink keriilnek aktivalt al-
lapotba. Felmertiil a kérdés, hogy vajon miért alakultak ki ezek a tiikor neuro-
nok, milyen el6nye lehet az élgvilagban, ha képesek az él6lények megérezni a
masik érzelmi allapotat és automatikusan utdnozni cselekedetét.

Képzeljlink el egy seregélyrajt, amint letelepednek egy sz6l6hegyre és hirte-
len valami veszély leselkedik rajuk. Egyikiik észreveszi ezt, folreppen, és erre
az egész raj automatikusan tovabbrepiil. Nincs id6, hogy kideriiljon a veszély
valos vagy vaklarma, abban a pillanatban kovetik tarsukat, akit meglatnak fel-
libbeni. Emlésallatoknal megjelenik a mimika is, amit mas allatok értelmezni
képesek. Egy vicsorgd kutyahoz nem megy baratkozni egy masik kutya, ha-
nem inkabb elkeriil6 reakciot ad. Vilagos, hogy az allatvilagban el6nyds lehet
a mésik allapotanak, szdndékanak atvétele, ismerete. Ennél azonban az empa-
tia magasabb szint{ jelenség, hiszen az 4télt érzések tudatositasat is magaban
foglalja. Az empéatia soran mar néz&pontvaltas is torténhet, mert az egocent-
rizmus gétolja az empatiat, igy ,azokat az érzéseket elszigeteljitk magunkban,
melyek nem esnek egybe a célszemély érzéseivel” (Goldman 2006, 41 old). Ez
az elszigetelési folyamat nem mas, mint sajat néz6pontunk letiltdsa (Goldman
2006, 170 old). Nehéz megérteni baratném fajdalmat, akit elhagyott a baratja,
ha csak arra gondolok, hogy az illeté férfi egy 6nzd, felfuvalkodott, humortalan,
nekem csoppet sem tetszé személy. Akkor tudom atérezni baratném fajdalmat,
ha elvonatkoztatok sajat itéletemt6l.

A szakirodalomban egyetértés van abban, hogy az empatia tobb dimenzios
fogalom, amely affektiv és kognitiv komponenseket is tartalmaz (Preston 2002).
Az affektiv 6sszetevs az empatikus torédésre, aggodalomra, a kognitiv 6sszete-
v6 pedig egy mésik néz6pont felvételére vonatkozik. Onmagéban az affektiv
empatia maganak az empatizal6 személynek akar kellemetlen is lehet, hiszen a
mésik negativ érzelmeit latva sajat maga is distresszt, szorongast élhet at. Igy
az affektiv empétia kognitiv empatia nélkiil, bizonyos tilérzékenységet, sériilé-
kenységet okozhat. Ezt a méas szenvedése lattan jelentkezd, 6nmagara vonatkoz-
tatott szorongést nevezziik empatias distressznek, mely az empéatias tor6dés
rovasara mehet (Hoffmann 1991).

Az empatias folyamat soran el kell tudnunk vonatkoztatni sajat magunktol és
nagyon kell figyelniink a masikra. Az empétia a figyelem feszitett kontrolljat ko-



KOVACS DORA

veteli meg, de ezt a stressz gatolja, hiszen a figyelmi funkciokat, és a sajat néz6-
pont letiltdsanak a képességét ronthatja.

Az empétia olyan képesség, amely a személyiségtol fligg: vannak jo és kevés-
bé jo empatias készségli emberek. Ezt diszpozicionalis empéatidnak nevezziik
(Davis 1983). Ez nem jelenti azt, hogy az empatiat ne lehetne fejleszteni. Tovab-
ba az empatia fiigg a személy pillanatnyi allapotatdl is. Hiszen ha valaki faradt,
fajdalma van, vagy sulyos gondok nyomasztjak, akkor beleél6 képessége is csok-
ken. Tulajdonképpen minden olyan dolog, ami a személy figyelmét sajat énjére
irdnyitja, csokkenti az empatia mértékét.

fgy az empétias képesség nem csak egyfajta stabil személyiségjellemzs, ha-
nem az aktualis allapottdl is fiigg. Ez utobbi a szituativ empétia, mely min-
dig adott pillanatra vonatkozik.

AZ EMPATIA MERESE

Ahogyan az empatia kutatasa felé fordult a figyelem, objektiv mérése is fontos-
s& valt és tobbféle ilyen tesztet is kifejlesztettek. Az onkitolts tesztek, melyek az
egyén viselkedésbeli szokasaira, tarsas kapcsolataiban mutatott érzékenységé-
re kérdeznek ra, azt mérik, hogy az illet§ személy altalaban milyen empatiis
képességgel rendelkezik, azaz a diszpozicionalis empatia fokat vizsgaljak. Ilyen
teszt példaul Baron-Cohen empatia hanyados tesztje (Baron-Cohen 2004). Ez
a teszt 60 feladatot tartalmaz, értékelése 4 fokozatu Likert skalan torténik. Olyan
allitasok szerepelnek benne, mint példaul: , konnyen észreveszem, ha valaki be-
szélgetni szeretne velem” vagy ,gyorsan és intuitivan raérzek, hogy a masik mit
érezhet”. Vannak olyan 4llitasok is, melyeket forditottan kell pontozni, példaul:
»~nem mindig értem meg, hogy a masiknak miért kellett megsértédnie a meg-
jegyzésemen” vagy ,az emberek gyakran mondjak, hogy tulzasba viszem a tré-
falkozéast”. A teszt tartalmaz az empatia vonatkozasaban irrelevans allitasokat
is, példaul ,szeretek 1épést tartani a divattal”, ,majdnem minden éjszaka 4lmo-
dok valamit”. Ezeket nem kell pontozni. Egy madsik gyakran hasznalt
diszpoziciondlis empatiat méré onkitolts teszt Davis Interperszonalis Reakti-
vitas Index (IRI) skalja, melyet Kulcsar Zsuzsanna validalt Magyarorszagon
(Davis 1980, 1983., Kulcsar 2002). Ez az empétia 4 faktorat méri. Ezek koziil az
elsé tulajdonképpen a kognitivempatiat méré, Gdgynevezett perspektiva felvétel.
A masodik faktor a fantaziat, a regényhdsokkel, fiktiv személyekkel valé azono-
sulas hajlamat hatarozza meg. A kovetkezd faktor az empatias tor6dést, azaz a
masik szenvedése miatt kialakul6 aggodalom és részvét fokat, végiil az utolsod
faktor a személyes distresszt, a sajat énre iranyuld affektiv valaszt méri. Az af-
fektiv distressz, azaz, hogy a személy milyen fokban éli at a méasik szenvedését,
illetve mennyire szeretné elkeriilni a mésik szenvedésében val6 részvételt, ga-

2727,

tolhatja az empatias tor6dést. A kérdéiv 28 kérdésbdl all, faktoronként 7-7 kér-
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dést tartalmaz és a valaszokat 5 fok skalan kell jelolni. OnkitoltS tesztekkel
mérhetjiik az érzelmi intelligenciat is, melynek az empatia egy részhalmaza, s
mely fogalom Bar-On nevéhez fiz6dik (Bar-On 1997).

Az empatia mérésének masik lehetGsége, ha azt vizsgaljuk, hogy a személy meny-
nyire képes felismerni masok érzelmi reakciéit, azaz a szituativ empéatiat tesz-
teljiik. Ezt nézhetjiik kiilonféle szituaciok elemzésével, ide tartozhat példaul a
tudatelméletet mérd faux pas teszt (Baron Cohen 1999) is, de leggyakrabban az
érzelem felismerd képességet vizsgaljuk.

ERZELEM, ERZELEM FELISMERES

,»A pszichologusok kivételével mindenki tudja, hogy mi az érzelem” (Young, 1973,
id. Urban &Dull, 2008. 480.). Az affektiv forradalom (Banyai 2013) térhodita-
saval egyre fontosabba valt, hogy valaszt talaljanak a kutatok erre a kérdésre.
Kleinginna és Kleinginna (1981) példaul 92 definiciot szedtek Gssze az érzelem-
mel kapcsolatban. Amiben minden meghatarozas k6zos, hogy tobb komponen-
st (szubjektiv élmény, zsigeri valaszok, kognitiv folyamatok, cselekvési tenden-
ciak, arckifejezés) jelenségnek tartjak, melyben a hangsulypontok tolédhatnak
el az egyes meghatarozasok mentén, illetve az Gjabb megkozelitések inkabb az
érzelmet, mint komplex rendszert fogjak fel (Banyai, 2013). Magyarorszagon
2013-ban jelent meg az az egyetemi tankonyv, mely az affektiv jelenségkoroket
nagyon sok szempontbdl targyalja (Banyai és Varga, 2013), igy jelen tanulméany
nem tér ki az érzelmekkel kapcsolatos alapfolyamatokra, hanem a kutatast meg-
alapozo, az érzelmek felismerésével kapcsolatos vizsgalati modszereket targyal-
ja. Az érzelmekkel kapcsolatban az egyik fontos megallapités, hogy 1étezik kor-
latozott szamu tgynevezett alapérzelem, melyek biologiailag, evolacidsan meg-
alapozottak, univerzalisak, azonban abban mar eltérnek a kutatok, hogy
pontosan hany ilyen alapérzelmet feltételeznek.

ERZELEM FELISMERO TESZTEK

Az érzelem felismerés mérésére tobb modszer is rendelkezésiinkre allhat. Az
egyik legkézenfekvébb, ha azt vizsgaljuk, hogy a személy mennyire képes olvas-
ni nonverbalis jelekbdl. Erzelmeink legfontosabb kifejezdje az arc, igy aki kony-
nyebben le tudja olvasni a masik érzelmeit annak arcaroél, jobban boldogul a
szocialis térben. Ha azonban az érzelmek felismerése téves, akkor ez nem meg-
felel6 tarsas viselkedéshez vezethet. Az érzelmeket megjelenité arcképek hasz-
nalata nagy multtal rendelkezik, Darwin (1963) munkassaga utin megjelent a
Rudolf féle portrék, melyek a mai érzelemfelismerd tesztekhez hasonl6an mii-
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kodnek. Jelenleg is szamos olyan érzelem felismerési tesztet hasznalnak, melyek
az arcon megjelend érzelmek dekddolasanak helyességét vizsgaljak. A legismer-
tebb ilyen teszt Ekman nevéhez fliz6dik. Ez a teszt az alapérzelmeket kifejez6
arcképek gytijteményét hasznélja. (Ekman 1976, 1978). Ekman Ggy gondolta,
hogy bar az eltéré kulturak sokféle eltéré mintat nydjthatnak az érzelmek kife-
jezésére, mégis létezik néhany univerzalis arckifejezés, melyek minden ember
szamara ugyanazt az érzelmi allapotot jelentik, azaz bizonyos emberi arckife-
jezések alapvetSen velesziiletettek és nem tanult valaszmintizatok. Ekman egy
izolalt Gj-guineai torzset felkeresve azt tapasztalta, hogy tagjai nyugati/fehér
emberek fényképeirdl felismerték az alapvet§ érzelmeket kifejezd arckifejezé-
seket. Vizsgalatai alapjan 6 egyetemes érzelmet kiilonitett el: ezek az 6rém, a
harag, a szomorusag, a félelem, a meglepetés és az undor (Ekman, 1980). Az
Ekman és Friesen képanyagabol osszeéallitott Ekman 60 arcteszten 60 kép sze-
repel, tiz arcon mutatja a hat alapérzelmet, ezeket kell a vizsgalt személynek
felismernie. Magyarorszagi adaptacidja, validalasa Rézsa Sandor és munkatar-
sai (2012) nevéhez fliz6dik.

A Simon Baron-Cohen altal kidolgozott tesztben csak a szemeket és szem
kornyéki izmokat mutatjak a képek. A teszt neve: Reading the Mind in the Eyes,
magyarul Szemekbdl olvasas teszt. Az érzelmeket itt a szemekbdl kell leolvasni.
A magyar forditas és a magyarorszagi adaptacié Ivaddy Rozalia Eszter munkaja
(Baron-Cohen, 2001).

Az eddig felsorolt tesztek csak vizualis ingerekkel és alloképekkel dolgoztak.
Kés6bb megjelentek audio-vizualis ingereket hasznél6 érzelemfelismerd tesztek
is. A leggyakrabban hasznalt ilyen tesztek a Diagnostic Analysis of Non-verbal
Accuracy (DANVA), az Emotional Recognition Index (ERI) és a Multimodal
Emotion Recognition Test (MERT). A DANVA (Noviczky, 1983) tesztcsomag
24 arckifejezést és 24 hangfelvételt mutat be és a teszt 4 alap-érzelemmel dol-
gozik (diih, félelem, 6rém és szomorusag). Az ERI (Scherer 2012) tesztben a
vizsgalt személynek 5 érzelem koziil kell valasztani, 30 kép és 30 hangfelvétel
bemutatasa soran. AMERT (Scherer 2011) teszt képeket, videdkat, hanganya-
got és audio-video felvételeket is tartalmaz, 30 portrén mutat be 10 érzelmet.
Az itt felsorolt skalak koziil a MERT skéla az egyetlen, melyben audio-vizualis
elemek is vannak.

MODSZEREK
1, GERT
Schegel, Grandjean és Scherer (2012) fejlesztették ki a Genova Emotion
Recognition Test (GERT) skalat, mely szamos el6nnyel rendelkezik. Ez az Gjon-

nan Kkifejlesztett teszt azt a méri, hogy ki mennyire képes felismerni a mozg6
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arckifejezésbdl és a hangbol egy személy érzelmeit. Az egyes érzelmeket rovid
video klipek sorozataban szinészek mutatjak be. A felvételeken tobb szinész, kii-
16nb6z6 érzelmeket Gigy jelenit meg, hogy a beszédet egyfajta érthetetlen, fiktiv
nyelvvel utanozzak. Ez a teszt fiiggetlen a nyelvtdl, de mégis felhasznalja a be-
szédet igy a vizsgalt személyt a verbalis informécio elvileg nem befolyasolja.
Mivel a teszt fliggetlen a nyelvt6l minden orszagban felvehet6 és adaptalhato.
A teszt soran 14 fajta érzelmet mutatnak be 88 révid videoklipen. A kovetkezd
érzelmeket jelenitik meg: biiszkeség, 6rom, vidamsag, élvezet, megkonnyebbii-
1és, érdekl6dés, meglepGdés, szorongas, félelem, kétségbeesés, szomorisag, in-
geriiltség, dith és undor. Ez a 14 érzelem oly mddon lett kivalasztva, hogy 12 ezek
koziil lefedi az érzelmi quadrans érzelmeit. Pozitiv-magas arousallal jar az 6rom,
avidamsag és a biiszkeség, mig pozitiv érzelem—alacsony arousallal a megkony-
nyebbiilés, az érdekl6dés és az élvezet. A negativ érzelmek koziil magas arousal
szinttel jar a diih, a félelem, és a kétségbeesés, és alacsony arousallal a szoron-
gas, az ingeriiltség és a szomortsag. Ezen kiviil még 2 alapérzelem kertilt be a
14 ko6zé, az undor és a meglep6dés (Schegel, Grandjean, Scherer 2012).

A teszt kit6ltése soran minden bemutatott klip utan egy korben elrendezve
megjelenik a 14 érzelem neve, a vizsgalt személy ezek koziil valasztja ki, hogy
szerinte a klip melyik érzelmet mutatta be. A 88 klip megtekintése és a valasz-
tasok koriilbeliil 15-20 percet vesznek igénybe (Schlegel, Grandjean, Scherer,
2012).

A tesztfeliilet els6 oldalai az instrukciokat tartalmazzak. Idézet az instruk-
ciobol: ,Az On feladata kivalasztani azt az érzelmet kifejezs szot, amelyik az
adott videdban a legjobban leirja a szinész altal bemutatni kivant érzelmet. Mig
sokszor elég vilagos, hogy melyik érzelmet szandékozzak megjeleniteni, maskor
viszont a szinész csak finom arckifejezést hasznal és igy sokkal nehezebb meg-
itélni, hogy melyik érzelmi allapotrol van szoé. Ilyen esetekben bizzon intuicio-
jaban és tippelje meg melyik érzelmet fejezhette ki a szinész. A teszt befejezése
utan visszajelezziik, hogy mennyire sikeriilt helyesen valasztania.”

Az instrukcidk utan a tesztben bemutatott érzelmek definici6ja kovetkezik,
melyet cikkiink mellékletében taldl. Ez azért fontos, mert nélkiile esetleg nem
az érzelem felismerését, hanem az érzelmet kifejez6 sz6 ismeretét mérnénk, és
ez megzavarna az eredményt. Példaként bemutatok néhény definiciot: ,Meg-
koénnyebbiilés: megnyugvas egy kellemetlen, kényelmetlen vagy veszélyes hely-
zet megoldddasa vagy elmulta utdn” vagy ,,Szorongés: a félelem vagy aggodalom
érzése egy olyan helyzet kovetkezménye miatt, mely kedvezdtlen lehet sajat ma-
gunk vagy egy hozzank kozelallo szamara”

A tesztet Svajcban validaltak, az errdl a kozlemény ez év jiniusaban jelent
meg Psycological Assesment cimi folyéiratban (Schlegel, Grandjean, Scherer,
2012). A vizsgalat alapjan a teszt bels6 konzisztencia mutatoi és a teszt-reteszt
reliabilitasi mutatok megbizhat6saga jo, a modszer a svajci mintaban érvényes.
A teszt kiilon értéke, hogy az érzelmek széles skalajat, a mikro érzelmeket is
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vizsgalja. Jelenleg 2 tanulméany all rendelkezésiinkre a teszttel kapcsolatos ered-
ményekrdl (Schlegel, Grandjean, Scherer 2012, 2014). Az els6ben német anya-
nyelvl egészséges svajci személyekkel vették fel a tesztet, a masodikban francia
anyanyelvi svajci személyekkel. Tobb orszagban, kozottiitk Magyarorszagon is
megkezdddott a teszt honositasa. A teszt jelenleg a kovetkez6 nyelveken érhetd
el: francia, német, angol, holland, olasz, mandarin és magyar, lasd: http://www.
affective-sciences.org/content/geneva-emotion-recognition-test-gert.

A teszt értékeléséhez a Rasch-modellt hasznaljak, mely alapvetGen egy ké-
pességeket mérd, modellez§ eljaras (Rasch, 1960). A modell 1ényege, hogy az
elvégzendd feladatok nehézségét, valamint a feladatot elvégzd, vizsgalati alany
képességét (melyet a feladat elvégzéséhez hasznalnia kell) azonos skalan méri.
Példaul: egy 5-0s nehézségiinek itélt feladatot egy 5-0s képességgel biro alany
adott valoszintiséggel megoldja. Egy 4-es képességii vizsgalati alany ugyanazt
a feladatot kisebb, mig egy 6-o0s képességli alany nagyobb valdszintiséggel tud-
ja az adott feladatot sikeresen végrehajtani. A modell segitségével tehat a vizs-
gélati alanyok képessége, valamint a vizsgalatban hasznalt feladatok tulajdon-
sagai egyszerre tesztelhet6k és értékelhetSk.

Jelen vizsgalat a GERT magyarorszagi bevezetésének els§ fazisa, mely két
részbdl allt. 598 egészséges magyar személlyel vettiik fel a tesztet, és értékeltiik
az eredményeket. A masodik vizsgélatban ezen tilmenéen 58 személlyel teszt-
reteszt vizsgalat tortént.

2, Magyarorszagi vizsgalat

A vizsgalatot az angol nyelvi teszt magyarra forditasa, ennek angol nyelvre valé
visszaforditasa, és a kett6 egybevetése elézte meg. A magyarrol angolra torténé
forditast Budapesten é16 nativ amerikai szakember végezte, a két angol szoveget
Genfben a teszt alkotoi vetették egybe.

Avizsgalatban 651 magyar személy vett részt, koziiliik az az 598 személy ke-
riilt be a vizsgalatba, aki az eredeti kozleményben leirtakhoz hasonlbéan a kér-
dések 93%-at megvalaszolta, aki barmilyen okbol kifolyolag ennél kevesebb va-
laszt adott, a vizsgalatbdl kimaradt. Az 598 személy atlagéletkora 37,2 év, 15-79
év tartomanyban, szorasuk: 14,96., koziilik 356 volt né (dtlagéletkor: 37,39 +
14,75) és 242 volt férfi (dtlagéletkor: 36,94 + 15,29 ). A teszt-reteszt vizsgalat 58
személye koziil 36 né, és 22 férfi volt, atlagéletkoruk 22,35 + 6, 09, 15-52 tar-
toményban.

Noha maga a teszt internet-alapu kitoltést igényel, a vizsgilat személyesen
tortént. A teszt kitoltését minden esetben megelGzte egy részletes informéciod
atadas a teszt miikodésérdl. A kisérletvezetdk végig jelen voltak a teszt felvé-
tele soran és nyomon kovették a folyamatot, de semmilyen egyéb formaban
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nem avatkoztak be. A tesztek felvétele 2014 szeptembere és 2014 december vége
kozott tortént.

EREDMENYEK

A teszt 0sszeredménye 56%-os talalati arany. Ez elmarad a német nyelvi svajci
minta 67%-hoz képest, és francia nyelv{i svijci minta 70%-hoz képest. A magyar
mintan a megkonnyebbiilést (0,75%) és az élvezetet (0,70%) ismerték fel a leg-
tobben, mig a legkevésbé felismert érzelmek a szorongas (0,33%) és a félelem
(0,36%) voltak.

Osszehasonlitva a magyar eredményeket a publikalt német és francia ered-
ménnyel sok kiilonbséget talalhatunk. A harom vizsgalat atlagértékei, standard
deviacidi, és a konfidencia intervallumok az 1. tablazatban lathatok.

Francia minta

Német minta

Magyar minta

N=131 N=295 N=598

Vidamsag* 079 025 075 0,83 |08 020 0,79 0,83 (065 049 0,61 0,69
Dih 074 021 0,70 0,78 |055 029 0,52 0,58 [061 048 0,57 0,65
Undor 073 019 0,70 0,76 | 050 024 0,47 0,53 (055 049 0,51 0,59
Kétségbeesés | 047 025 0,43 0,51 |072 023 069 075 |054 049 0,50 0,58
Bliszkeség 063 023 059 067 |063 024 060 066 (056 049 0,52 0,60
Szorongas * 072 023 068 0,76 |071 021 0,69 0,73 (033 047 0,29 0,37
Erdekl&dés* 066 020 063 069 |067 020 0,65 0,69 (054 049 0,50 0,58
Ingertiltség* 076 023 0,72 0,8 (070 027 067 0,73 [045 049 0,41 0,49
Orém* 074 021 o,70 0,78 (075 022 0,72 0,78 [061 048 0,57 0,65
Félelem* 067 026 063 0,71 (047 026 0,44 0,50 [036 048 0,32 0,40
Elvezet 078 021 074 0,82 (072 022 069 0,75 [070 045 0,66 0,74
Megkonnyeb-

biilés* 087 014 085 089 (08 018 0,84 0,88 |[075 042 0,72 0,78
Meglepddés 0,62 0,21 0,58 0,66 | 0,42 024 039 045 (054 049 0,50 0,58
Szomorusag 060 027 055 0,65 (080 0,21 078 10,82 |068 046 064 0,72
Osszértek* 0,70 01 0,68 0,72 (067 010 066 0,68 |[056 049 052 0,60

1. tablazat. A vizsgalt érzelmek felismerése a német a francia és a magyar mintan.

A *-al jelolt érzelmek felismerése szignifikdnsan rosszabb mind a francia mind a német min-

taénal
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Osszehasonlitva a harom vizsgalatot, rinézésre latszik, hogy kiegyenlitetten
jo eredmény sziiletett a francia ajki svajci mintan. Osszességében 70 %-os ered-
ményt értek el, leginkabb a megkonnyebbiilést, legkevésbé a kétségbeesést is-
merték fel. A német ajku svéjciak kicsivel rosszabbul teljesitettek, a kozlemények
tanulsaga szerint ebben az is szerepet jatszhatott, hogy a klipeken szerepl? szi-
nészek francia Svajcbol szarmaztak, arrdl a régiorol, ahonnan a vizsgalati sze-
mélyek (Schlegel, Grandjean, Scherer 2012, 2014). A magyar minta alacsonyabb
talalati aranyt mutatott. Szembedtl6 a szorongas és a félelem nagyon kisaranya
felismerése. Az eredményeket statisztikai értékeléséhez a tablazatban a meg-
adott atlagok és szorasok alapjan, normalis eloszlast feltételezve alkottam meg
a 95%-o0s konfidencia-intervallumokat. Ezek segitségével a kiilonbo6z6 teljesit-
mények, skalak atlagos értékei 6sszehasonlithatok (Takacs, 2012). Ezek utan
azok az intervallumok, melyek nem tartalmaznak k6zos metszetet, szignifikdns
kiilonbséget mutatnak. Ilyen példaul a Viddmsag esetében: a franciak és a né-
metek szignifikdnsan jobban teljesitenek, mint a magyarok — ezzel szemben
példaul a Diih esetében a magyarok és a németek teljesitenek rosszabbul a fran-
ciaknal (a német és a magyar teljesitmény kozott az eltérés nem szignifikans).
Ez a modszer 6sszhangban van azzal, melyr6l Vargha Andrés a Statisztikai
Szemle 2016. 4. szamaban értekezik. Szintén e fenti dontéshozatali eljarast ve-
szik alapul példaul az OECD PISA felmérésben (bar ott mas technikai megfon-
toldsok okan szimulacidkkal kiegészitve (Takacs, 2010). Ez utobbi esetben a
konfidencia-intervallumok meghatarozasaval akar az ismételt mérések (repeated
measure) esetére, részint a fiiggetlen mintak egy- vagy tobb szempontos elem-
zésére vonatkozo6 varianciaanalizisek (One-Way ANOVA vagy GLM) altalano-
sithatok. Azért alkalmaztam ezt a megvalositasat az elemzésnek, mert a francia
és a német minta nem allt rendelkezéstlinkre, kizarolag az esetszamok és az at-
lagos teljesitmények azok szorasaval. A fenti hivatkozasok médszertana tehat
ezt a megoldast javasolta a kiilonb6z4 teljesitmények 0sszehasonlitasara. Meg-
jegyzem, hogy e fenti moédszer nem sokban kiilonbozik attél, mint ha a teljesit-
ményekre vonatkozoan egymintas t-probat alkalmaztam volna (vagy annak va-
lamely robusztus valtozatat, (Takacs, 2016) — azonban ekkor nem tudtam volna
figyelembe venni a francia és a német minta esetében megadott szorés és eset-
szamok hordozta informaciokat.

Az confidencia intervallumok mutatjak, hogy szignifikansan rosszabbul is-
mertiik fel az érzelmek nagy tobbségét, a szorongést (0,29- 0,37), szemben a
francia minta (0,68-0,76) és a német minta (0,69-0,73) értékeivel. Hasonl6an a
félelem felismerése is sokkal nehezebben ment a magyar mintanak, (0,32-0,40)
szemben a francia (0,63-0,71) és a német (0,44-0,50) értékkel. A magyar min-
tanal az ingeriiltség, a vidamsag, az 6rom, az érdeklGdés és a megkonnyebbiilés
felismerése is szignifikansan rosszabb a masik két mintaénal. A biiszkeség és az
élvezet felismerése is rosszabb, de nem mutat szignifikans kiilonbséget.

10
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Néhany esetben a magyar vizsgalati személyek egy-egy érzelmet jobban is-
mertek fel, mint a német vagy francia svéajci csoport. Ilyen a diih: 0,61%-os fel-
ismerés, szemben a 0, 55 %-0s német adattal, az undor: 0,55% szemben 0,50%-
os német adattal, de ez a két kiilonbség nem szignifikans. A meglepddést 0, 54%
ismerte fel, szemben a 0,42%-0s német adattal. Ez a kiilonbség szignifikans.
A francia mintahoz hasonlitva a kétségbeesést 0,54% és a szomorusagot 0,68%
ismerték fel tobben a magyar mintan szemben a francia minta 0,47% és 0, 60%
-val, de ezek az eltérések sem szignifikdnsak.

Erdekes azt is megfigyelni, hogy mig a magyaroknak a szorongés és a féle-
lem felismerése ment a legnehezebben, addig a francidk a kétségbeesést ismer-
ték fel legrosszabbul, a németek pedig a meglepddést, a félelmet és az undort.
Ezek az eltérések felvetik a kérdést, hogy a mikro érzelmeknél mekkora szerepe
van a kulturalis kiilonbségeknek, illetve a nyelvnek?

A szorongas fel nem ismerése kapcsan megvizsgéaltuk, hogy helyette milyen
érzelmeket véltek felfedezni a valaszadok. Leggyakrabban félelemnek (591), ér-
deklédésnek (647) meglepidésnek (461), vagy kétségbeesésnek (399) gondoltak.

Ha az érzelmi quadransra gondolunk, ezek a tévesztések igen érdekesek, hi-
szen hol az érzelem negativ vagy pozitiv voltaban tévedtek, de helyesen itélték
meg, hogy alacsony arousal szintrél van sz6 (érdekldés, meglepG6dés), vagy az
érzelem irdnyéat eltalaltak, de az arousal szintet magasabbra becsiilték. Ez utob-
binak lehet nyelvi oka, a szorongas sz, talan nekiink, magyaroknak kevésbé
erds jelz8, mint az angol anxiety, azért értékeltek oly sokat félelemnek, vagy két-
ségbeesésnek. Ugyanakkor nem fordithatjuk masnak, ezért talan érdemes len-
ne egy magyart standard értékeket tartalmazo6 adatbazist 1étrehozni.

Mivel a masodik legrosszabbul felismert érzelem a félelem volt, itt is meg-
néztiik a hibak fajtéit. A legtébb hiba az volt, hogy a félelmet kétségbeesésnek
nézték, osszesen a 6 félelmet kifejez6 klip koziil 1271 esetben. A méasodik leg-
gyakoribb tévedés volt a diih , de minddssze 321 alkalommal valasztottak ezt az
érzelmet, 271 alkalommal ingeriiltséget, 137 alkalommal szorongast vélemé-
nyeztek.

Itt is azt a tendenciat lathatjuk, hogy gyakran er6sebb érzelmeknek lattak a
megjelenitett érzelmeket, az esetek egyharmadaban a félelmet kétségbeesésnek
gondolték.

A 2. tiblazaton lathat6, hogy az egy érzelmet megjelenitd klipek kozott is
vannak kiillonbségek. Az egyik legszembet(in6bb, hogy a szorongast bemutat6
klipek kozti oriasi eltérések vannak, két klipet a valaszadok 15%-a, két klipet a
valaszadok 21%-a, mig az egyik klipet a valaszadok 81%-a ismerte fel.
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Avizsgdlt  Avizsgdlt Avizsgdlt Avizsgdlt A vizsgalt

A vizsgalt . . . . .
Erzelem érzelem er’zeler.n erzelem erzelem e'l"z?le.m erzelem Atlag  S.D.

elsé Klipje ma§o'd|k harr?'me?dlk negygdlk Ot(')d.lk hat.ot.:hk

Klipje Klipje Klipje Klipje Klipje

Megkdnnyebbiilés 0,78 0,72 0,72 0,68 0,77 0,77 0,75 0,42
Elvezet 0,81 0,71 0,48 0,82 0,75 0,70 0,70 0,45
Szomorusag 0,74 0,70 0,64 0,66 0,62 0,74 0,68 0,46
Vidamsag 0,47 0,58 0,73 0,71 0,73 0,66 0,65 049
Orém 0,59 0,59 0,66 0,71 0,49 0,61 0,61 048
Duh 0,59 0,61 0,64 0,47 0,72 0,61 0,61 0,48
Buszkeség 0,45 0,42 0,48 0,71 0,76 0,54 0,56 0,49
Undor 0,64 0,32 0,29 0,89 0,63 0,52 0,55 049
Erdeklédés 0,49 0,38 0,30 0,57 0,67 0,83 0,54 049
Kétségbeesés 0,56 0,38 0,57 0,62 0,45 - 0,54 049
Meglepdédés 0,47 0,54 0,19 0,63 0,64 0,76 0,54 049
Ingeriiltség 0,57 0,48 0,47 0,44 0,38 0,33 0,45 0,49
Félelem 0,51 0,28 0,31 0,23 0,24 0,61 0,36 048
Szorongas 0,81 0,15 0,46 0,15 0,21 0,21 0,33 047

2. tablazat. A vizsgalt érzelmet bemutato klipek felismerési szazalékai

Nemi kiilonbségek: Az egész tesztre vonatkozoan a n6k szignifikdnsan jobban
teljesittek (t=-3,661, p=0,0003 ***). Erzelmekre lebontva nemi kiilonbséget
talaltam a kovetkezd érzelmeknél: félelem t = -4,845,p = 0,0000%***, vidamsag:
t = -2,015, p = 0,0444%, diih: t = -2,321, p = 0,0206%, 6rom: t = -2,292, p =
0,0223%, ingeriiltség: t = -2,278,p = 0,0231%, biiszkeség: t=-2,521, p=0,0120%,
élvezet: t = -2,284, p = 0,0227%, szomortsag: t = -2,584, p = 0,0100%.

Eletkorbeli kiilonbségek: az egész teszt eredményére jellemzé, hogy emel-
kedd életkorral romlik a teljesitmény, (r =-0,218, p = 0,0000%*** C95 = (-0,293;
-0,141). Erzelmekre lebontva az életkorral negativan korrelal: a diih (r=-0, 191,
p=0,000*** ) az undor (r=-0, 193, p=0,000*** ) | az érdekl6dés (r=-0, 155,
p=0,001*** ) |az irritaltsag(r=-0, 217, p=0,000*** ) , a félelem (r=-o, 120,
p=0,0035"*) , az élvezet (r=-0, 149, p=0,0003*** ) , a meglep6dés (r=-o,
123, p=0,0027%% ).

Teszt- reteszt reliabilitas vizsgalat
Avizsgalatban 58 egészséges zommel fiatal vett részt. Atlagéletkoruk 22,19 +5,56,
koziiliik 34-en ndk, és 24-en férfiak. A két mérés eredménye a 3. tablazatban
lathatd. Jobb eredmények sziilettek mar az elsé méréskor is, mint a nagy 598

f6s mintan vett vizsgalatban. Ennek nyilvan a fiatalabb életkor, néi talstly és
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kis elemszam lehet az oka. Ugyanakkor itt is a szorongés és a félelem felismeré-
se ment a legnehezebben, a leginkabb pedig a megkonnyebbiilést ismerték fel a
valaszadok. A masodik mérés a megkonnyebbiilést leszamitva jobb talalati
aranyt eredményezett, talan a kitolt6k az elsé kitoltéssel ratanultak a teszt mii-
kodésére, és jobban megismerték a szinészek nonverbalis repertoarjat. Ugyan-
akkor ez szignifikans eltérést csak az élvezet (t=3,963, p=0,0001), az undor
(t=2,94, p=0,003) a szomorusag (t=2,453, p=0, 0147 ), az 6rom (t=2,009,
P=0,0450) és a szorongas (t=2,19, p= 0,0292) felismerésében eredményezett.
A két kiilonb6z6 idGpontban (a két mérés kozt 7-10 nap telt el) felvett eredmé-
nyek teszt reteszt reliabilitasat korrelaci6s matrixszal vizsgaltuk meg, a vizsgalt
érzelmek kozil a két tesztfelvétel kozott a legszorosabb egytitt jarast a szoron-
gas, ameglepddés, az érdeklfdés, az undor, az ingeriiltség, a biiszkeség és a két-
ségbeesés mutatta.

1. mérés 2. mérés

atlag szoras stlag szoras t érték p rérték p
Megkonnyebbiilés 0,82 0,38 0,81 0,39 -0,111 n.s. 0153**  0,0045
Elvezet 0,72 0,44 0,83 0,37 3,963***  0,0001 0,167**  0,0020
Szomorusag 0,7 0,45 0,77 0,41 2,453* 0,0147  0,143**  0,0079
Vidamsag 0,73 0,44 0,77 0,42 1,349 ns. 0,157**  0,0035
Orém 0,58 0,49 0,65 0,47 2,009  0,0450 0,118* 0,0290
Dih 0,64 0,47 0,70 0,45 1,870 n.s. 0,160%** 0,0030
Buiszkeség 0,62 0,48 0,66 0,47 1,279 n.s. 0,235***  0,0000
Undor 0,60 0,49 0,69 0,46 2,94** 0,0030 0,288***  0,0000
Erdeklédés 0,62 0,48 0,64 0,47 0,582 n.s. 0,332***  0,0000
Kétségbeesés 0,52 0,5 0,56 0,49 1,134 n.s. 0,210***  0,0004
Meglepddés 0,59 0,49 0,64 0,47 1,466 n.s. 0,350***  0,0000
Ingeriiltség 0,58 0,49 0,63 0,48 1,620 n.s. 0,285***  0,0000
Félelem 0,43 0,49 0,44 0,49 0,589 n.s. 0,167**  0,0019
Szorongas 0,36 0,48 0,42 0,49 2,190* 0,0292  0,436***  0,0000
Osszérték 0,61 0,48 0,66 0,47 1,534 n.s. 0,2787*** 0,0000

3. tablazat. teszt reteszt vizsgalat eredményei

DISZKUSSZIO

A GERT magyarorszagi vizsgalata soran az igen nagy elemszamu vizsgalati min-
tan felvett adatok szamos érdekes eredménnyel szolgaltak. ElGszor is sokkal
rosszabbul teljesittek az altalunk vizsgalt személyek, mint a kiilféldi mintadkban
szerepl6k. Ez egyrészt meglepd lehet, hiszen az Ekman 60 magyarorszagi
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validitas vizsgilat soran csak a szomorusag és a meglepGdés felismerése tért el
jelent6sen az amerikai és magyar valaszadoknal (Rozsa 2012), ugyanakkor ott
csak az alapérzelmeket vizsgaltak, mig a GERT ezzel szemben 14 érzelemmel
dolgozik. A kiilonbség egyik lehetséges oka a magyar minta id6sebb atlagélet-
kora, 37,2 +14,96 év szemben a francia svajci minta 23,46+4,04 éves illetve a
német svajci minta 35,8+13,9 éves atlagéletkoraval. Bar az életkori eltérés in-
kabb a francia mintaval val6 dsszehasonlitasban jelenik meg. Ezen kiviil kultu-
rélis és nyelvi kiilonbségek is szerepelhetnek a lehetséges okok kozt. A francia
minta jobb teljesitményét magyarazhatja az a tény is, hogy a vide6 klipekben
szerepll szinészek és a valaszadok azonos vidékrdl szarmaztak (Schlegel, sze-
mélyes kozlés, 2015. februar 20.). Ugy tiinik A GERT teszt 14 érzelmet jelenit
meg az 6sszes non-verbalis csatornan és tgy tlinik, hogy a tesztben a vizsgalt
személyek teljesitményét nagyban meghatarozza kulturalis kérnyezetiik. Lehet-
séges, hogy a kiilonb6z6 kultirakban masképp mutatkozik meg a szorongas,
masképp adunk hangot biiszkeségilinknek, masképpen latszik kétségbeeséstink
és ezért felismerésiik nehezebb egy méas kultarkorbdl jovének? Az is lehet, hogy
bizonyos érzelmek felismerése eleve nehezebb? Mindenképpen emlitésre mélto
az a koriilmény is, hogy a két halandzsa mondat, amit a szinészek a klipekben
mondanak, leginkabb a francia nyelvre emlékeztet. Talan ezért a vokalis
nonverbalis csatornak felismerése a francia mintdnak ment a legjobban és a
magyar mintanak a legrosszabbul

A magyar mintanak a szorongas és a félelem felismerése nagyon gyengén
ment, a szorongast félelemnek, érdekl6désnek, meglep6désnek vagy kétségbe-
esésnek gondoltik, a félelmet pedig az esetek egyharmadaban kétségbeesésnek
detektaltak a valaszadok. Vajon mi lenne az eredmény, ha magyar szinészekkel
vennénk fel ezeket a klipeket? Ok talan hasonloképpen fejeznék ki a félelmet és
a szorongast, mint a vizsgalati személyek és ezért jobb eredmény sziiletne? Vagy
nalunk annyira mindennapi a szorongas, hogy mar kevésbé detektaljuk? Eset-
leg a kiilonbségeknek nyelvi okai is lehetnek. A vizsgéalt személyek nalunk a szo-
rongast tobbnyire egy er6sebb érzelemnek gondoltik, és mig a félelmet gyakran
kétségbeesésnek detektaltak. Lehetséges lenne, hogy az anxiety és a szorongas
nem pontosan ugyanazt jelenti, hogy az anxiety sz6 erételjesebb érzelmet fejez
ki, mint a szorongas? A fear sz6 pedig intenzivebb érzelmet takarna, mint a fé-
lelem? Raadasul e szavak arnyalatnyi jelentései idével és élethelyzettel is val-
tozhatnak. Mést jelenthet a szorongas egy egyetemistanak, mint egy beteg gyer-
mek édesanyjanak. Méas lehet Svajcban szorongani, mint itthon? Talan ha ag-
godalom szerepelt volna a szorongas helyett, és ha rémiilet szerepelt volna a
félelem helyett, akkor tobb j6 eredmény sziiletett volna? De az is lehetséges, hogy
a magyar valaszadok szélsGségesebbnek vélték a megjelenitett érzelmeket, mert
az aprobb jeleket kevésbé vették figyelembe. Ez elgondolkodtato, hiszen ha a
magyar valaszadok zome a mikro jelekre kevésbé figyel, akkor az gyengébb
mentaliziciot eredményezhet.
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A teszt-reteszt vizsgalat eredménye mindegyik érzelem esetében szignifikans
egyiitt jarast eredményezett a két tesztfelvételnél, am az egyiitt jaras mértéke
igen alacsony. Ez adodhat a teszt jellegébdl, a teszt megismétlése soran a vizs-
galati személyek mar masképp vélekedtek egy —egy mar latott kliprél. Kérdés,
hogy a teszt eredményét mennyire befolyasolja az aktualis allapot. Mivel a GERT
egy érzelem felismerd teljesitményteszt, mely képességet a szorongas illetve kii-
16nb6z6 hangulati 4llapotok befolyasolhatjak, igy a két tesztfelvétel kozti id6ben
bekovetkezett ilyen valtozasok megvaltoztathatjak, hogy mely érzelmeket is-
meriink fel és melyeket nem. Mindezen kérdésekre tovabbi vizsgalatokban kell
valaszt keresniink.

Aleirtak alapjan helyes célkit(izés lenne egy magyar standard kialakitasa és fon-
tosnak tartjuk a tovabbiakban a més skalakkal 0sszevetd validitas vizsgalatokat is.

KITEKINTES

A teszt hazai honositasaval és validalasaval pontosabban mérhetnénk a kiilon-
féle pszichiatriai korképekben szenved6 emberek érzelemfelismer6 képességét.
Egy magyar adatbazis létrehozasaval lenne egy pontos viszonyitasi alapunk.
Ennek diagnosztikus és terapias értéke is lehetne. Kiilonb6z6 betegcsoportok-
ban kiilonosen érdekes lenne a szituativ empétiaval és a Davis-féle empatia fak-
torokkal egyiitt vizsgalni. Az 4j teszttel atfogobb, pontosabb képet kaphatnank
az aktuélis empatikus képességrél, és annak fejlesztési lehetGségeirdl. A teszt
masik felhasznalasi teriilete az oktatés lehetne, hiszen pszicholégusok, terape-
utak empatikus, érzelemfelismerd képessége és az empatiafejleszté programok
eredményessége is mérhet6vé valna.
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MELLEKLET

Buiszkeség: diadalérzés vagy siker, vagy személyes teljesitmény kovetkeztében
Orém: egy vératlan, nagyszeri dolog kivaltotta érzés

Viddmsag: nevetni valami nagyon mulatsagos dolgon

Elvezet: ajollét és a testi gydnyor érzése

Megkonnyebbilés: megnyugvas egy kellemetlen, kényelmetlen vagy veszélyes helyzet megoldoda-
sa vagy elmdulta utan

Erdeklédés: élénk odafordulds, vagy ha rabul ejti valaki figyelmét egy személy vagy dolog.

Meglepédés: varatlan vagy szokatlan dologgal valé szembekerdilés (fiiggetlentl attdl, hogy az pozi-
tiv-e vagy negativ)

Szorongas: a félelem vagy aggodalom érzése egy olyan helyzet kévetkezménye miatt, mely kedve-
z6tlen lehet sajat magunk vagy egy hozzénk koézelallé szamara.

Félelem: valamilyen kozelg6 veszéllyel valé szembekerilés, ami testi jollétlinket fenyegeti

Kétségbeesés: megoldhatatlan élethelyzet miatti gy6trelem, de ugyanakkor vonakodas a helyzet el-
fogadasatol.

Szomorusag: lehangoltsag érzés egy személy, hely vagy egy dolog elvesztése miatt

Ingeriltség: kellemetlen fesziiltség érzés valami vagy valaki miatt, mikdzben nyugalmunkat megériz-
ni igyeksziink.

Dih: er6s harag, amit valaki tisztességtelen vagy rosszindulatu viselkedése valt ki

Undor: ellenérzés, amit egy kellemetlen dolog vagy kérnyezet valt ki
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