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Absztrakt

A SIMPACT Kdézhasznu Nonprofit Kft. 2020 tavaszan, az elsé lezarasok kezdete utan par héttel, a Covid
jarvany nonprofit szervezetekre gyakorolt rovid tavu hatasainak és a varakozasoknak a felmérésére
kérdGives kutatast kezdeményezett. Ez volt az els6 széles kord (218 kitolts) és részletes felmérés e
témaban, a feltart helyzetképet és kapcsolddo javaslatokat szdmos forumon bemutattuk. A kutatds
eredményeibdl jol latszott a nonprofit szféraban eluralkodd kezdeti sokk: a nonprofit szervezetek
kétharmada szamitott mély, hosszan elh(zédo valsagra, a tarsadalmi hatds jelentds csokkenésére. A
szervezetek haromnegyede kényszerilt egyes programjainak, projektjeinek felfliggesztésére, sét,
egyharmaduk tevékenysége teljesen ledllt tavasszal. Szinte minden masodik szervezetnek az dnkéntesek
bevondsa is problémat okozott.

A 2021-es kutatdsunkban arra kerestik a valaszt, hogy a borulato varakozasok az egyéves id6szakban
milyen mértékben teljesiltek be, illetve a nonprofit szervezetek szdmara milyen, a jovében is
alkalmazhatd tanulsagok vonhatdak le. A 2020-as kezdeti sokk utan, a félelmekkel ellentétben, a 2021-
es év sokak szdmdra a vartnal kénnyebben alakult, s6t vannak olyan szervezetek, ahol jelentds
novekedést is tapasztaltak. 2021 tehat a vdrakozasokhoz képest jobban alakult, viszont a szektor
szamara 0sszességében nehéz év volt. A kutatds soran négy kils6, és ot bels§ tényezdcsoportot
azonositottunk, melyek jelentds hatdssal voltak arra, hogy valaki vesztesként vagy inkabb nyertesként
vészelte at a nehézségeket. A COVID-id6szak az 6nkéntesek alkalmazdsa szempontjabdl is komoly
kihivasokat eredményezett.

Kulcsszavak: COVID-19-jarvany, nonprofit szervezetek, tarsadalmi hatas, finanszirozas, onkéntesség, jé
gyakorlatok,

1 Baké Csaba menedzsment tandcsadd, nonprofit szervezetfejleszté, a SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft.
tdrsalapitoja és tdrs ligyvezetdje.

A kutatas megvaldsitasaban aktivan részt vett még Mészaros Agnes és Tolvaj Krisztina kutatok, akik a SIMPACT
munkatdarsai.
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Short- and long-term impacts of the COVID-19 pandemic on the nonprofit sector

and volunteering

Csaba Bako

Abstract

In spring 2020, a few weeks after the start of the first COVID-19 lockdowns, SIMPACT Public Benefit
Nonprofit Ltd. initiated a survey to assess the short-term impact of the pandemic on nonprofits
organizations and their long-term expectations. With 218 respondents, this was the first large-scale
survey covering these topics, and its findings and related recommendations were presented in various
forums. The results of the survey clearly demonstrated the initial shock in the NPO sector: two thirds of
NPOs anticipated a deep and prolonged crisis and a significant decline in social impact. 75 percent of
respondents had to suspend ongoing programs and projects and one-third terminated their operations
fully in Spring 2020. Furthermore, almost every other organization had difficulties recruiting volunteers.
In 2021, we initiated a follow-up survey to investigate to what extent these pessimistic expectations
were confirmed and to draw conclusions for nonprofit organizations. After the initial shock of 2020,
contrary to fears, 2021 proved to be easier than expected for many, with some organizations
experiencing significant growth. Still, 2021 was a challenging year for the nonprofit sector. The research
identified four external and five internal factors that highly impacted whether an organization coped
with the crisis successfully. The COVID-19 period also brought significant challenges for the recruitment
of volunteers.

Keywords: COVID-19 pandemic, nonprofit organizations, social impact, funding, volunteering, good
practices,

BEVEZETES

A COVID-19-jarvany varatlan megjelenésekor 2020 elején, mint a civil szektor és tarsadalmi
vallalkozdsok fejlesztésére szakosodott szervezet gy lattuk, hogy minél hamarabb fel kellene
térképezni a szektorra gyakorolt hatast. Mivel atfogd kutatasok hijan akkor még nem alltak
rendelkezésre objektiv informacidk, ezért kutatasunkkal egyrészt a szektor érdekében is fel
akartuk hivni a figyelmet a nehézségekre. Mdsrészt ra kivantuk irdnyitani a kormdnyzati és
nem kormdnyzati szereplSk figyelmét a lehetséges beavatkozasi pontokra. Az ekkor inditott
kérdGives kutatasunk ezért a rovid tavu hatasokra, varakozdsokra és az igényelt segitségre
Osszpontositott.

Egy évvel kés6bb, 2021-ben a masodik felmérésben mar arra kerestiik a valaszt, hogy az
egyéves idGszakban a borulaté varakozasok milyen mértékben teljesiiltek be, illetve a

nonprofit szervezetek szamara milyen, a jov6ben is alkalmazhaté tanulsagok vonhatdak le
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mindebbdl. A nonprofit szerepl6knek kikiildott kérdSivek mellett 15 mélyinterjudra is sor kerdilt
a tdmogatdi oldal meghatarozoé képviselSivel.
Jelen tanulmdany ennek megfelel6en el6szor a 2020-as (SIMPACT, 2020), majd a 2021-es
kutatas (SIMPACT, 2021) legfontosabb eredményeit 6sszegzi. Mindkét esetben, azonos
felépitést kovetve kitériink az altaldnos kép bemutatdsan tul a jarvany hatdsara a
finanszirozas, az elért tarsadalmi hatds valtozasa és az 6nkéntesség alakuldsa tekintetében is.
A tanulmanyt a nonprofit szervezetek szdmadra, a jarvany okozta nehézségekhez hasonld

jovébeli kihivasok kezeléséhez levonhaté gyakorlati tanulsdagok ismertetésével zarjuk.

A COVID-19-JARVANY ROVID TAVU HATASAI — A JARVANY KITORESENEK
KOZVETLEN KOVETKEZMENYEI

A révid tavu kutatds célja és modszertana

A SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft2. 2020 tavaszan, az elsé lezarasok kezdete utan par héttel,
a COVID-19-jarvany nonprofit szervezetekre és tarsadalmi vallalkozdsokra gyakorolt rovid tava
hatasainak és a tovabbi varakozdsoknak a felmérésére kérd@ives kutatast® kezdeményezett.
A zart és nyilt kérdéseket tartalmazd kérddiv kitoltésére a célcsoporton beliil barmely
szervezet vezetSjének lehetdsége volt. A felhivast a SIMPACT sajat csatornain kivil a nonprofit
szektoron belll ismertebb ernydszervezetek, fejleszt6k és donorok segitségével juttatta el az
érintettekhez. A valaszok 2020. aprilis 8-15. kdzott érkeztek, és a kérdGivet 218 szervezet
toltotte ki értékelhetd moddon. Annak ellenére, hogy a vélaszadok kell6en heterogén®
csoportot alkottak, a mintavétel jellege miatt a kutatds nem tekintheté reprezentativnak.
Ezért a valaszok minden esetben azt mutatjdk, hogy a kérddivet kitolté szervezetek kozott

milyen jellegli hatasok azonosithatdak. A minta jellemz@it az 1. tdblazatban foglaltuk dssze.

2 https://simpact.hu

3 A kutatds, tudomasunk szerint, az els6 széles kor(i és részletes felmérés volt e témaban, eredményeit tiz
kiilénb6z6 férumon is ismertettiik: a célcsoport szamdra szervezett online webinarokon, illetve személyesen
prezentdltuk — megoldasi javaslatok bemutatasaval egyttt — az EMMI és Miniszterelnokség részére, allamtitkari
szinten.

A HBFL Sokszin(iség Hete keretében, a rovid tavu kutatas eredményeit webindron 6sszegeztiik. Az eredményeket
Baké Csaba, a felmérést készit6 SIMPACT Nonprofit Kft. kozgazdasza ismerteti, majd a vallalatok
szerepvallalasardl mint az egyik lehetséges kiutrdl Szalay Orsolyaval, az Erste Bank Social Banking teriletének
vezetGjével beszélgetett.

4 A heterogenitast tobb szempont szerint is ellenériztik: tevékenységi teriilet, célcsoport korosztalyi bontésa,
munkatarsi létszam, éves bevétel nagysaga, foldrajzi terilet.
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1. tabldzat Az els6, 2020.évi kutatds mintdjdanak jellemzéi. (N=218)

Jellemz6k ‘ Valaszadoi megoszlasok (szervezet/%)

Alkalmazotti Iétszam 1-5f6 124 szervezet (56,9%)
6-10 6 27 szervezet (12,4%)
11-50 f6 23 szervezet (10,5%)
51-100 f6 5 szervezet (2,3%)
101 6 felett 3 szervezet (1,4%)
nincs valasz 36 szervezet (16,5%)
Tevékenység foldrajzi helyi vagy néhany 79 szervezet (36,2%)
megoszlasa telepiilést érinté
regionalis (egy vagy tobb 46 szervezet (21,1%)
megyét lefedd)
orszagos (vagy kozel 70 szervezet (32,1%)
orszagos)
nemzetkozi (tébb 16 szervezet (7,4%)
orszagra is kiterjed6)
nincs valasz 7 szervezet (3,2%)
A szervezet éves 500 eFt alatt 22 szervezet (10%)
bevételének nagysaga 500 eFt — 10 MFt kdzott 99 szervezet (45,4%)
10-50 MFt kozott 58 szervezet (26,6%)
50-250 MFt kozott 25 szervezet (11,5%)
250 MFt felett 6 szervezet (2,8%)
nincs valasz 8 szervezet (3,7%)
A szervezet székhelye Kozép-Magyarorszag 102 szervezet (46,8%)
melyik régidban (Pest megye, Budapest)
talalhato Eszak-Magyarorszag 29 szervezet (13,3%)
Eszak -Alféld 15 szervezet (6,9%)
Dél-Alfold 23 szervezet (10,5%)
K6zép-Dunantul 16 szervezet (7,3%)
Nyugat-Dunantul 8 szervezet (3,7%)
Dél-Dunantul 17 szervezet (7,8%)
Erdély 1 szervezet (0,5%)
nincs valasz 7 szervezet (3,2%)

Forrds: SIMPACT Koézhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2020.

Bar a szervezettipusra nem kérdeztiink ra, de 150 szervezet megadta a nevét. Ebbsl 87
egyesllet, 56 alapitvany, 1 szocidlis szovetkezet, 1 nonprofit kft. és 5 egyéb vagy nem
azonosithato jogi formaban mikodott.

Feltételezhet6, hogy a kérdGivet nagyobb aranyban azok toltotték ki, akikre hirtelen,
jelentésebb hatdst gyakorolt a jarvany, és szerették volna kifejezni a dontéshozdk szdmara a
problémdik mértékét. Ez onnan is lathatd, hogy a kulturdlis terileten mikodé szervezetek

alkottak a legnagyobb kitdlt6i csoportot. A reprezentativ mintahoz képesti torzitas aranyat

azonban nem tudtuk vizsgalni a kutatdson beldil.

6 BAKO CSABA



202202 ONKENTES
T’ SZEMLE 2022.2(2):3-24.

Révid tdvu hatdsok és vdrakozdsok dsszefoglaldsa

A 2020 tavaszan végzett kutatas eredményeibdl jol |atszott az a sokk, s6t talan panikhangulat,
amely a nonprofit szféraban eluralkodott: a megkérdezett nonprofit szervezetek kétharmada
szamitott mély, hosszan elh(zédd valsagra, amely a tarsadalmi hatas jelentés csokkenéséhez
vezet. Kozel felik a meredeken romlé forrasszerzési lehet&ségeket itélte meg legkritikusabb
problémdnak a 2020-as év tovabbi részére vonatkozdan.

A 2020. madrciusi lezarasok hatasara a szervezetek hdaromnegyede kényszerllt egyes
programjainak, projektjeinek felfliggesztésére, s6t, egyharmaduk tevékenysége teljesen ledllt
tavasszal. Szamos szervezet szamara maga a célcsoport elérése is jelent6sen megneheziilt.

Ezen fellil szinte minden masodik szervezetnek az dnkéntesek bevonasa is problémat okozott.
Finanszirozdsi hatds révid tavon

Finanszirozas tekintetében fontos Iatni, hogy a szervezetek jelentds része eleve minimalis
pénziigyi tartalékkal rendelkezett a valsagot megel6z6en, ez kilondsen sériilékennyé tette
Gket. Az 1. dbrardl leolvashatd, hogy a vélaszadd szervezetek 41 szazaléka legfeljebb 1-2
honapra elegendd tartalékkal rendelkezett a vezet8ik becslése szerint. Viszont az is lathato,

hogy a szervezetek harmada legalabb fél évre elegendd tartalékot halmozott fel.

1. dbra A vdlaszado szervezetek szabadon felhaszndlhato pénziigyi tartalékai a vdlsdg kezdetekor,
2020. (N=218)

SIMPACT  KUTATASI KERDES: ,Mekkora szabadon felhasznélhaté pénziigyi tartalékkal
indul neki a valsagnak az On szervezete?”
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Forrds: SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsdgkutatas jelentés 2020.

A COVID-19-jarvany rovid és hosszu tavu hatasai a nonprofit szektorra és az 7

Onkéntességre




: 202392 ONKENTES
2022.2(2):3-24. oo oe
(2) ’T’ SZEMLE
A tartalékok hianya kilondsen azért volt kritikus, mert a lezardsok utan pdar héttel mar a
szervezetek minden forrastipus esetén jelentds csékkenést tapasztalhattak. A bevételi
forrasokat és a bekovetkezett valtozasokat egyenként is részletesen megvizsgaltuk, és a

legfontosabb valtozdsokat az aldbbi, 2. dbrdn Osszesitettik.
2. dbra A vdlaszado szervezetek legfontosabb bevételi forrdsai 2019-ben. (N=218)

s SIMPACT KUTATASI KERDES : ,,Mi a szervezet 1. szamu és 2. szamu bevételi forrasa?”
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VALASZADOK %-A, AKI AZ ADOTT BEVETELI FORRAST 1. LEGFONTOSABB BEVETELENEK JELOLTE

Forrds: SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2020.

A felmérés soran megkérdeztik, hogy mik jelentik az adott szervezet két legfontosabb bevételi
forrasat. A 2. dbra bal oldalan Iévé adatok a bevételi forrasok relativ fontossagat abrazolja. A
halvanykék sav azon szervezetek megoszldsat mutatja, akik az adott forrdst az elsé helyre
soroltak. Ugyanakkor Osszesitetten megjelenitettiik az els6é és masodik helyen megjelolt,
azonos forrdsokat is, ezt a s6tétkék savok jelzik®. Ez utdbbi megkozelitéssel a legfontosabb
,bevételi labaknak” tekinthet6ek a tamogatasok/palyazatok, maganszemélyektsl szarmazo
tdmogatasok és a szolgaltatdsi bevételek.

A 2. 34brajobb oldalan Iév6 adatok a bevételek révid tava valtozasat jelenitik meg. A szazalékok
azt mutatjak, hogy , Az eredeti tervekhez képest milyen mértékd valtozast tapasztalt 2020

marciusara vonatkozdan?” kérdésre az adott forras tekintetében a kitolték 6sszesen mekkora

5 Az els6 sotétkék sav 63 szazaléka azt jelenti, hogy a szervezetek Gsszesen 63 szazaléka jelolte meg a
tamogatasok, palyazatok” bevételi forrast elsé vagy masodik helyen. igy a halvanykékek 6sszege 100 szazalék,
a sotétkékeké pedig 200 szazalék. (A nem valaszoldk és az egészre kerekités miatt az Gsszegek némileg
kevesebbek, de ennek nincs érdemi jelentGsége.)
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aranya jelolte meg az ,akéar a felére csdkken” vagy a ,(k6zel) nulldra csokken” valaszokat®. A
maganszemély tamogatdsok esetén Gsszesen 45, a szolgaltatdsi bevételek esetén pedig a
valaszadok 76 szazaléka jelolte meg a fenti két vélaszlehetGség egyikét, azaz nagy mértékd
visszaesést tapasztaltak meg. Erdemi csdkkenést lathatunk a kisebb fontossagu ,bevételi
[dbaknal” is

A finanszirozas valtozasanak tovabbi dimenziéjat a 3. dbra mutatja, amely a programok

csUszasabdl kdvetkez6 finanszirozas-csokkenésre probalt becslést adni.

3. dbra A programok kényszer(i csuszdsa miatt jelentkezd pénziigyi hatdsok, 2020. (N=218)

s SIMPACT KUTATASI KERDES: ,,Varhatdéan hany hénapnyi finanszirozasi hianyt okoz 6nék
' szamara a programok megvalésitasanak cstszasa?”

%

PROGRAMIJAINK A PROGRAMOK _ 1-2 HONAPNYI EL6FORDUL RANKNEM NEM TUDOM / NINCS VALASZ
JELENT®S RESZE TOBBSEGE HIANY CcsUszAs, DE JELLEMZS EZ A TUL KOMPLEX

csuUszIK, 5+ csuszik, 3-4 NINCS JELENTOS PROBLEMA A KERDES

HONAP HIANY HONAP HIANY HATASA EGYALTALAN

Forrds: SIMPACT K&zhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsdgkutatas jelentés 2020.

A vdlaszadod szervezetek 58 szdzaléka jelent6s mértéki finanszirozasi problémat jelzett el6re
a programjaik, tevékenységik kényszer(i csiszdsa miatt. A kérddiv kitoltésekor természetesen
a tobbséglik még csak minimalisan volt kénytelen halasztani, de arra szamitottak, hogy a
lezardsok tartdsak lesznek, illetve a programjaik a jarvanyhoz kotheté egyéb okokbdl nem

lesznek egy ideig megvaldsithatdak.

6 A kitolt6k a kovetkezd valaszlehetdségek kozil jelolhették meg a leginkabb relevansat: ,,Némileg még né is”,
,Nem valtozik”, , Kicsit csokken”, ,Akar a felére csdkken”, ,,(Kozel) nullara csékken”, valamint a ,,Nem tudja” és a
nincs valasz is opcid volt. A kérdGiv teszt valtozatdban még részletesebb, szdzalékokkal ellatott valaszlehet&ségek
szerepeltek, de a kérdGiv tesztelése soran ugy lattuk, hogy a szazalékos megkdzelités bonyolultabb, a valaszaddk
nem tudtdk 10-15 szdzalékos sdvokba besorolni a csokkenést, inkdbb nagysdgrendi becslést tudtak adni. Az
egyszerUsitett megkozelités ahhoz is hozzajarult, hogy végiil tobb szervezet legyen hajlandd a kitoltésre.
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A programok csuUszdsa els6 ranézésre nem feltétlen tlnik negativ pénzligyi hatdsunak, hiszen
a tamogatodk rendszerint nem alltak el a korabban mar megigért tamogatasoktdl, azonban csak
kés6bb, a program tényleges megvaldsitasakor fizettek. Ennek alapjan egy vagy tébb hénapos
csuszas a gyakorlatban azt jelentette, hogy a koztes id6szakban a kollégdknak tovabbra is bért
kellett fizetni, de az erre az id6szakra eredetileg tervezett fedezet nem allt rendelkezésre,
hiany keletkezett, ezért mashonnan, gyakran a tartalékok terhére kellett ezt biztositani’.

A kell6 pénziigyi tartalékkal nem rendelkez6 szervezetek emiatt munkaidé csokkentésre,
létszamcsokkentésre, nem személyi jellegl koltségeik visszafogdsara is kényszeriltek. A
valaszado szervezetek 12 szdzaléka azt jelezte, hogy mar a kitoltés id6szakaban problémat
jelentett az, hogy az eredetileg tervezett bértomeget kifizessék, harom hdnappal kés6bbre

vonatkozo varakozds tekintetében pedig 23 szazalékuk nyilatkozott hasonldan.
Tdrsadalmi hatds vdltozdsa révid tavon

A finanszirozas tekintetében tortént valtozasok és szamos program, tevékenység halasztasa
miatt nem meglepd, hogy a tarsadalmi hatds® jelentésen csdkkent mar révid tdvon is. A 4.
abran ennek a tényezdit abrazoltuk részletesebben.

A 4. 3bra utolsé el6tti sordban lathatd, hogy 2020 madrciusaban 21 és 36 (Osszesen 57)
szazaléka a valaszado szervezeteknek nagy vagy nagyon nagy mértékben egyetértett azzal,
hogy nem tudjak fenntartani ugyanazt a tdrsadalmi hatast. Bar a kildetés altaldban valtozatlan
maradt, de a célcsoport igényei, a célcsoport elérhet6sége a tobbségnél megvaltozott.
Kifejezett probléma volt, hogy a szervezetek 19 és 34 (6sszesen 53) szdzaléka rovid tavon nem

tudta a programokat online feliiletre atrakni.

7 A programok csuszdsa a SIMPACT-re is hatott: a Badur Foundation altal tdmogatott ,Keltet6” tarsadalmi
vallalkozasfejleszté programunk harmadik évada legaldbb fél évet csuszott, és végiil online kerilt megvaldsitasra,
és a szakmai 6nkéntes programunk inditasat is lemondta az egyik banki lGgyfél a karantén bevezetése és a
jarvanyhelyzet miatt.

8 A kitolt6 szervezetek sokfélesége miatt a tarsadalmi hatast nem definidltuk részletesen, hanem a vonatkozé
kérdést a kovetkez6 magyarazé mondattal lattuk el: ,Gondoljon az elért, segitett személyek (vagy szervezetek)
szamara és a nyljtott segitség mélységére, eredményességére.” Tehat ha a segitettek szama vagy egy-egy f6re
jutd segitség mindsége romlott, akkor azt a szervezet tarsadalmi hatdsanak csokkenéseként értelmeztik.
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4. dabra A koronavirus hatdsa a nonprofit szervezetek szakmai tevékenységére, 2020 (N=218)

s SIMPACT KUTATASI KERDES: ,Milyen mértékben érintette a koronavirus okozta valsag
a szervezet szakmai tevékenységét az aldbbi szempontokbdl 2020
marciusaban?”

Megvaltozott a KOLDETESUNK. 76% 7%5% 8%

Megvaltoztak a CELCSOPORTUNK IGENYEI. 41% 10% 12% 16% 21%

JelentGsen megvaltozott a PROGRAMJAINK o 0
TARTALMA. 2L RN 16% | 21%
Megvaltozott a CELCSOPORT ELERHETOSEGE. 8% 13% 13% 43%

ONLINE ESZKOZOKKEL NEM TUDJUK

P ) L) 0,
MEGVALOSITANI a programjainkat. 16% ety s s L
Nem tudjuk, hogyan tudjuk FENNTARTANI o o o
UGYANAZT A TARSADALMI HATAST. il 1% 18% i) £
Nehezebben tudunk ONKENTESEKET bevonni. 11% 17% 15% 39%

®1= Egydltalan nem ™2 ™3 "4 "5=Nagyon nagy mértékben

Forrds: SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2020.

A tarsadalmi hatds csdkkenéséhez még hozzajarult®, hogy a vezeték és munkatarsak
leterheltsége is jelent6sen nétt, rdadasul a munkatarsak szamara komoly félelmet jelentett,
hogy mit hoz a kovetkezd par hdnap. A hirtelen valtozasok kezelése jelent6s energidkat vontak

el a szokdsos tevékenységek végzésébdl is.

Az 6nkéntesség vadltozdsa révid tdavon

77 _ 7

Az el6z6 alfejezetben |évé 4. dbra adatai szerint az 6nkéntesek bevonasa jelent8s problémava
valt a vizsgalt szervezetek legalabb 15 és 39 (Osszesen 54) szazalékanal. Mélyebb okokra a
szoveges valaszok alapjan kovetkeztethettlink: egyrészt az Onkéntesek szamara is
egészségligyi kockazatot jelentett a személyes jelenlétet igényl6 Onkéntesség
(altalanossagban, de egyes hatranyos célcsoportok nagyobb jarvdny érintettsége miatt is).

Mdsrészt maga az Onkéntes is potencidlis jarvanyterjeszté lehetett (ami példaul az idGsek

9 A munkatérsi csapatra gyakorolt hatast a kutatasban , Az On szervezetének csapatat az aldbbi szempontokbdl
milyen mértékben érintette a koronavirus okozta valsdg 2020 marciusaban?” kérdés vizsgalta. A pdfben
letolthetd kutatasi 6sszefoglaldban a vonatkozd dbra megtaldlhaté [SIMPACT, 2020:25].

A COVID-19-jarvany rovid és hosszu tavu hatasai a nonprofit szektorra és az 1
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korében kiemelt veszélyt jelentett volna), harmadrészt pedig az 6nkéntesek toborzasa és

felkészitése is nehezebbé valt az online térbe vald attéréskor.

5. dbra Az 6nkéntes munkadrdk vdltozdsanak megitélése, 2020 (N=218)

s SIMPACT KUTATASI KERDES: ,,Az dnkéntes munkadrak értéke tekintetében az eredeti
' tervekhez képest milyen mértékii valtozast tapasztalt 2020 marciusdra
vonatkozéan? Mire szamit 3 hénap mulva?”
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Forrds: SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2020.

Az Onkéntesek altal tejesitett munkadrakat vizsgdld 5. abran lathato, hogy a kitolt6k 29
szazaléka nyilatkozott ugy, hogy az onkénteseik szerepe 2020 marciusaban koézel nulldra
csokkent, mig 57 szazalékuk szerint ez érdemben nem valtozott. A varakozasok az mutatjak,
hogy a valaszaddk 56 szazaléka ,,nem tudja”, vagyis ez jelentGs mértékd bizonytalansagot
mutat, igy a szazalékos megoszlast csak korldtozottan érdemes figyelembe venni. A

varakozdsok témdja mar atvezet minket a kovetkez6, egy évvel kés6bbi kutatdshoz.
A COVID-19-JARVANY HOSSZABB TAVU HATASAI (A JARVANY KET EVE)

A hosszu tavu kutatds célja és modszertana

2020 tavaszan a nonprofit szervezetek vezetGi a pénziigyi helyzetiiket értékelve 6sszeomlasra
vagy komoly nehézségekre szamitottak. A 2021-es kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy

az egymast koveté ,COVID-19-jarvany hullamok” kozepette tudtak-e a szervezetek
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alkalmazkodni a gyorsan valtozoé kérilményekhez. Voltak-e sikeresen reagdlo szervezetek, ha
igen, mi a sikeriik titka? Mit tanultunk eddig a valsagbdl?
A nem reprezentativ jellegl kutatas soran a nonprofit szervezeteknek sz6lé kérddGivekbdl (86
kitolté szervezet) levonhatd tanulsdgokat 15 szakértGi interjuval egészitettiik ki (nonprofit
szakérték, nonprofit erny&szervezetek, vdllalatok, Miniszterelndkség, forrdsosztd
alapitvanyok stb. képvisel8ivel)'°. A minta f6bb jellemzéit 2. tabldzat, valamint a Melléklet 1.

tablazat tartalmazza.

2. tabldzat A mdsodik, 2021. évi kérddives kutatds fé6bb mintajellemzéi (N=86)

Jellemz6k Vélaszadoi megoszlasok (szervezet/%)

Tevékenység foldrajzi helyi vagy néhany 31 szervezet (36%)
megoszlasa telepulést érint6
regionalis (egy vagy 14 szervezet (16%)
tobb megyét lefedd)
orszagos (vagy kozel 30 szervezet (35%)
orszagos)
nemzetkozi (tobb 11 szervezet (13%)
orszagra is kiterjedd)
A szervezet éves 500 eFt alatt 7 szervezet (8%)
bevételének nagysaga 500 eFt — 10 MFt 36 szervezet (42%)
kozott
10-50 MFt kozott 24 szervezet (28%)
50-250 MFt kozott 13 szervezet (15%)
250 MFt felett 6 szervezet (7%)

Forrds: SIMPACT Kozhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2021.

Hosszu tavu hatdsok és vdrakozdsok dsszefoglaldsa

A 2020-as kezdeti megtorpanas és sokk utan, a varakozasokkal ellentétben, a 2021-es év sok
nonprofit szervezet szamara a vartnal konnyebbnek bizonyult, sét voltak olyan szervezetek,

ahol jelent6s novekedést is tapasztaltak. Noha a 2021-es év néhany vélaszadd szervezet

10 Az eredmények ismertetésére a HBLF 2021-ben is felkért minket egy a Sokszinliség Hete keretében tartott
el6adasra. Az eredményeket radidinterjuban, konferencia el6addson és a nonprofit.hu-n megjelent harom
cikkiinkben is bemutattuk: Két év a COVID arnyékdban — f6 trendek a nonprofit szektorban 1.rész:
https://www.nonprofit.hu/hirek/Ket-ev-a-Covid-arnyekaban-fo-trendek-a-nonprofit-szektorban; Pénziigyi
varakozasok és a valésdg — nonprofit szervezetek finanszirozdsa a COVID arnyékdban 2.rész:
https://www.nonprofit.hu/hirek/Penzugyi-varakozasok-es-a-valosag--nonprofit-szervezetek-finanszirozasa-a-
COVID-arnyekaban-2resz; Tulélé kalauz nonprofitoknak jov6beli nehézségek lekiizdéséhez — a COVID valsag
néhany tanulsidga 3.rész: https://www.nonprofit.hu/hirek/Tulelo-kalauz-nonprofitoknak-jovobeli-nehezsegek-
lekuzdesehez--a-COVID-valsag-nehany-tanulsaga-3resz.

A COVID-19-jarvany rovid és hosszu tavu hatasai a nonprofit szektorra és az 13

Onkéntességre
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szamadra varakozdsokhoz képest jobban alakult, ugyanakkor a szektor szdmdara 6sszességében
nehéz év volt.

A COVID-id6szakra visszatekintve a valaszadd nonprofit szervezetek ,,csak” kicsit tdbb, mint
negyede szamolt be jelentds tarsadalmi hatds csokkenésrdl, mig masik negyede a tarsadalmi
problémak névekedésére reagdlva novelni tudta a tdrsadalmi hatasat az el6z6, COVID-mentes
évhez képest. Osszességében a finanszirozdsban is alacsonyabb lett a visszaesés. A szervezetek
tobbsége sokféle mddon tudott alkalmazkodni a célcsoport megvéltozott helyzetéhez:
célcsoportjuk megvaltozott igényeihez jobban igazodd Uj tevékenységek felvételével,
stratégiai valtassal, online eszk6zok vagy tevékenységek bevezetésével.

Ahogy a rovid tava hatasokndl jeleztiik, a szervezetek kozel fele minimdlis pénziigyi
tartalékokkal és jelentds félelmekkel indult neki a valsagnak. Tobb mint a valaszaddk felénél
okozott harom vagy ennél tébb havi hianyt a programok kényszer(i cslszasa, ledlldsa. A fentiek
alapjan nem meglepd, hogy negyedik eleinte elbocsatasokkal és munkaid6csokkentéssel
reagalt.

Hosszabb id6szakra vetitve — a kezdeti nehézségek utan — ,csak” a valaszadd szervezetek
negyedének csokkentek jelentGsen a bevételei, mig masik felik végil is nem élt meg
bevételcsokkenést, s6t voltak olyanok is, akiknél bevétel névekedés tortént. A varakozasokkal
ellentétben elbocsatasokat és munkaid6csokkentést sem kellett végrehajtani a szervezetek
hatvan szazalékandl, és a tobbi valaszadd szervezet tobbnyire ideiglenes

munkaid6csokkentéssel és atcsoportositassal oldotta meg likviditasi gondjait.
Finanszirozdsi hatds hosszabb tdvon

Mint a 6. dbran lathatd, a valaszadd szervezetek minddssze harmadanak nem valtoztak a
bevételei, kozel 50 szazalékuk csokkenésrél szamolt be, és csak 14 szazalék tudta novelni
bevételeit 2021-ben.

A finanszirozasi helyzet romlasat mutatja tovabba az is, hogy a vdlaszaddk 27 szazaléka
legaldbb egy munkatars elbocsatasara, illetve a szervezetek 39 szazaléka kényszerilt

munkaid6- vagy fizetéscsokkentésre a valsag kdvetkeztében.
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6. dbra A szervezet bevételének vdltozdsa az elmult egy évben, 2021. (N=86)

s SIMPACT KUTATASI KERDES: ,Hogyan valtozott a szervezet bevétele az elmult kb. 1
évben az azt megel6z6 évhez képest?”

W 2021. apr. (elmult egy év, valos)

40%

A valsagot leginkabb A vélsag ,nyertesei”
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Forrds: SIMPACT Kozhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2021.

A kulonboz6 bevételi forrasok alakuldsat illetéen tovabbi részletek is felvazolhatdak a

kérddives felmérés és a szakértéi interjuk alapjan:

o AvezetdielGrejelzések 2020-ban a ténylegesen kialakult pénziigyi helyzethez képest joval
pesszimistabbnak mutatkoztak, és sajnos voltak olyan szervezetek is, akik késébb feladni
kényszeriltek tevékenységiiket. ,A szervezetek joval pesszimistdbbak voltak
vdrakozdsaikban, mint amire végiil kifutottak 2020 végén. Ugyfélkériinkben egy
szervezettel sem taldlkoztam, aki pénziigyi okbdl feladta volna a tevékenységét. 2021-ben
viszont volt 2 lgyfeliink, akiknek résztevékenysége a COVID hatdsai miatt sziint meg.”
(Szalay Orsolya, az Erste Bank Social Banking terilet vezetgje?).

e Az dllami forrasok nem csokkentek, az allami palyazatokbdl és normativabdl élé
szervezetek nem kerliltek rosszabb anyagi helyzetbe, a leszerz6dott Osszegeket az
érintettek megkaptak. A kifizetés csuszdsara akkor kerilt sor, amikor maga a szervezet

volt kénytelen halasztani az adott vallalas megvaldsitasat. , A civil szféra programjaira a

11 Atanulmanyban a kérd&ivben megadott vélaszokbdl és az interjuk sordn elhangzottakbdl idéziink. Amennyiben
aszemély vagy a szervezetnév megaddsahoz az érintettek hozzajarultak, igy azokat minden esetben megjeldltiik.

A COVID-19-jarvany rovid és hosszu tavu hatasai a nonprofit szektorra és az 15
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Nemzeti Egyiittmikédési Alapban és a Magyar Falu Programban elosztott juttatdsok
jelentésen néttek 2020-ban és 2021-ben 2019-hez képest. A pdlydzatok nagyrészt
megvaldsultak, rugalmasan kezeltiik a vdllaldsokat idézités és tartalom tekintetében is.”
(dr. Kecskés Péter f6osztalyvezets, Miniszterelndkség, Civil Kapcsolatok és Tarsadalmi
Konzultacié FGosztalya).

e Hasonléan az allami normativakhoz, a forrdsoszté alapitvanyok tdamogatdsai is jelentds
stabilitast jelentettek a nonprofit szervezetek szamara. ,,A Badur és sok mds hasonlo
szervezet is kifejezetten névelte a tadmogatdsokat, pdtidlagos, vészhelyzeti forrdsokkal
segitettiik a civil partnereinket.” (Weninger Laszl6, Badur Alapitvany, tarsadalmi
vallalkozdsok szakértg).

e A bevételi forrdsok kozil a legjelentésebb csokkenést termékeik, szolgaltatdsaik
értékesitésében éltek meg a nonprofit szervezetek, tdrsadalmi vallalkozdsok. ,A
szervezetek szolgdltatdsi bevételei ellehetetleniiltek. Nem tudnak pénzt kérni olyan
szolgdltatdsért, ami nem valdsul meg, sorolhatndnk a példdkat a Bdnkito Fesztivaltdl a
Bdtor Taboron dt a kulturdlis szolgdltatdsig és a rekredcids, sport tevékenységekig.”
(Gerencsér Baldzs, NIOK, ligyvezetd).

e Azoknal, akik sikeresen mozgdsitottak adomanyozdikat az online térben, a COVID-19-
jarvany id6szaka novekedést hozott a magdnadomanyaik terén. , Egyre tébb szervezet
fordult az online magdnadomdny-gytijtés felé a 2020-as évben. Es az erds érzelmi
impulzusok hatdsdra voltak is sikerek, de ahogy egyre tébben haszndljdk fel ezt a témdt,
és telik az idé, ez is kontraproduktivvd vdlhat.” (Erés Barbara és Kokény Dalma, MagNet
Bank, Tarsadalmi Hatds és  Kozosségi  Kapcsolatok  tertltéért  felels
vezetGje/kommunikacids és projektvezetd).

e 2020 tavaszan egy-két hénapra ledllt a vallalati CSR, majd f6ként COVID-fékusszal, tobb
targyi adomannyal indult Gjra. 2021-ben a mar meglévé programok, a mar meglévé
kapcsolatok folytatddtak. ,,A cégek 2020 tavaszan dvatossagbdl gyakran ledllitottdk a CSR
aktivitdst. Nydrra azonban feliilkerekedett a segiteni akards, igy a programok
ujraindultak. De ujakba ritkdn kezdenek, és dsszességében inkdbb visszaesés van a céges
adomdnyozdsban.” (Simon Katalin, PWC, Public Relations and Corporate Responsibility

Manager).
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Tdrsadalmi hatds vdltozdsa hosszabb tavon

A vidlaszadd szervezetek 61 szdzaléka ugy nyilatkozott 2021-ben, hogy tarsadalmi hatdsa —
kicsit vagy a felénél jobban — csokkent és csak egynegyediik mondta azt, hogy — némileg vagy

jelent6sen — n6tt, mig 13 szazalékuk szerint nem véltozott (7. abra).

6. dbra Az elért tarsadalmi hatds vdltozdsa egy év alatt, 2012 (N=86)

s SIMPACT KUTATASI KERDES: ,,Hogyan valtozott OSSZESSEGEBEN a szervezet
TARSADALMI HATASA az elmult kb. 1 évben az azt megel5z6 évhez
képest?”
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Forrds: SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2021.

A korabban bemutatott finanszirozasi problémak mellett az aldbbi tényez6k is hozzajarultak a

tarsadalmi hatds csokkenéséhez:

o A taldlkozas alapu tevékenységeknél a tarsadalmi hatas — leginkabb a lezarasok kezdeti
id6szakaban — sok szervezetnél minimalisra csokkent. ,Az adomdnyboltok esetében
harmaddra esett vissza a forgalom.” (Weninger LaszI6, Badur Alapitvany, tarsadalmi
vallalkozasok szakértd). ,A céges csapatépité szolgdltatdsainkat le kellett dllitanunk, ez
azéta sem tudott elindulni, mdr egy éve dll.” (Cseh Baldzs, Elelmiszerbank, alapito,
elnokségi tag, elndk).

e A COVID-19-jarvany hulldamok és a korlatozé intézkedések miatt a hosszabb tavu terveket
ki kellett dobni”. A kiszamithatatlansag és a ,naprdl napra élés” jellemezte a szervezetek

mikodését.

A COVID-19-jarvany rovid és hosszu tavu hatasai a nonprofit szektorra és az 17
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e A szervezetek vezetSi és munkatarsai kifaradtak. Sok szervezet elérkezett a hatdrara
annak, hogy mit tud megvaldsitani online médon, személyes kapcsolat nélkiil.

A csokkenést a szervezetek leginkdbb az aldbbi médokon tudtak ellensulyozni:

e Kiaknaztak az online felliletekben, eszkbzokben rejlé potencialokat.

o A szervezetek egy része ideiglenesen tevékenységet valtott, és olyan feladatokat vallalt
fel, amiket korabban nem, vagy csak kisebb hangsullyal végzett. Erre példa, hogy a
tarsadalmi szikséget latva egyes szervezetek adomanyok szétosztasaba kezdtek (pl.
szamitastechnikai eszkozok az online tanuldshoz, maszk, élelmiszer és fertGtlenit6szerek
osztasa). ,Fogyatékosokat foglalkoztatd szervezetiink dtdllt a maszkok varrdsdra.”
(Pordan Akos, KézenFogva Alapitvany, ligyvezetd).

e FEgyes szervezetek a célcsoportjukat is kiterjesztették. ,Az iskoldk is elvesztették a
gyerekeket, és az 6nkormdnyzatokkal egyiitt a tanoddkhoz fordultak, hogy segitsenek a
gyerekek elérésében.” (Weninger Laszld, Badur Alapitvany, tdrsadalmi vallalkozdsok
szakértd).

e A vdlaszaddk egy része azt jelezte, hogy a kényszer( ledlldst a szervezet fejlesztésére
hasznaltak fel. Lehet6ség adddott gondolkoddsra, stratégiai tervezésre. Volt, aki a
,valsagban kell vallalkozni” elvet kdvetve Uj szolgaltatast inditasat készitette eld, Uj —
féként online — terméket fejlesztett ki (példaul online jéga, ételkiszallitas), Uj
mddszertanokat dolgozott ki (példaul az dnkéntesek online képzési lehetdségei). ,Nagyon
sok belsé folyamatra volt minéségi idénk, igy megujult a honlapunk, ujrafogalmaztuk
céljainkat, szervezeti és a kommunikdcios stratégidnkat, és szolgdltatdsi csomagjainkat.”
(Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzati Tarsasag). Tehat az dnképzés, tervezés, fejlédés
jelent6s szerepet kapott, amely majd a COVID-19-jarvany utani tevékenység tarsadalmi

haszndnak novekedésében mutatkozik meg elsésorban.
Az 6nkéntesség vdltozdsa hosszabb tdvon

Onkéntesség tekintetében az aldbbi valtozasokat azonositottuk:
e Azok a szervezetek, ahol csak 6nkéntesek dolgoztak, 0sszességében reziliensen reagaltak,
mert a bevételeik csokkenése miatt nem kényszeriiltek munkaid6é csokkentésre vagy

elbocsatasra. Ezek a jellemz6en kisebb szervezetek voltak.
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o A személyes jelenlétet igényl6 onkéntesség sok szervezetnél megsz(int, f6ként bizonyos
tipusu onkéntességek esetén (példaul idésgondozds, korhazi dnkéntesség). Az érintett
szervezeteknek jelentds terhet jelentett az 6nkéntes munka kiesése.

e Sokaknak nehéz volt az 6nkéntes bdzis megtartdsa és a kapcsolattartas is.

o Egyes szervezetek ezért attértek az onkéntesek online felkészitésére (példaul Bagdzs
Egyesilet). Ahol sziikséges és lehetséges volt, az 6nkéntes munka is atterel6dott online
felUletre (példaul krénikus beteg gyerekek tanitdsaval foglalkozd szervezet online
segitséget ajanlott az egészségligyi dolgozdk gyerekeinek tanitasaban). ,Sok szervezet
kreativ volt az dénkéntesi kapcsolattartdsban, példdul kihivdsokat, sportprogramot,
tematikus online taldlkozokat inditottak nekik.” (Gerencsér Balazs, NIOK, ligyvezetd).

e A vdllalati szakmai 6nkéntes programok szerepe, fontossdg tovabb nétt, mert a
szervezetek reziliencidjanak erdsitéséhez sziikség van a vallalati oldalon 1év6 szaktudasra

és onkéntes kapacitasra is.
A NONPROFIT SZERVEZETEK SZAMARA LEVONHATO TANULSAGOK

A kovetkez6kben 2021-es kutatdsunk azon feltart tényez6i kozll egyrészt azokat emeljik ki,
amelyek segitették az adott szervezetet, hogy a jarvany okozta nehézségekbdl nyertesen
keriljenek ki. Masrészt azokat, amelyek jelentés mértékben nehezitették a boldogulasukat.
Ugy véljiik, hogy ezekbdl az adatokbdl levonhaté tanulsdgok segithetik a jévébeli, hasonld
nehézségek eredményesebb athidalasat.

A 8. dbrdn két tengely talalhatd: a kils6 korilmények és a bels6 adottsagok pozitiv és negativ
végleteinek figyelembevételével négy alszegmenst kilonithetiink el. A potencidlis nyertesek
(ezt a fiktiv ,MEGOLDJUK! Alapitvannyal” szemléltettiik'?) mindkét dimenzid tekintetében
kedvez$ feltételek kozepette szembesiltek a jarvany hatasaival. A potencialis vesztesek

helyzetét viszont mindkét dimenzié nehezitette (,STRAPA Egyesiilet”).

12 A két szervezet elnevezésével az volt a célunk, hogy egy-egy kulcsszéval ragadjuk meg a két szervezet jellemzé
vonasait 6sszegzd maédon. A fiktiv, de beszédes elnevezés a tanulmany tovabbi részében segiti a megallapitasok
kovetését és megértését.
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7. dbra A belsé és kiilsé tényez6k mentén képzddd koordindtarendszer
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- Negativ BELSO
adottsagok

Faradt Flérian

Forrds: SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2021.

Nyertesek és vesztesek: a kilsé tényezbk szerepe

A kutatas soran négy f6 kiils6é tényez6t azonositottunk. Eleve, jellemz6en nehezebb helyzetbe

keriiltek azok, akiket a STRAPA Egyesiilet névvel illethetink (9. dbra):

e Meghatarozott agazati profilba sorolhatdak: kultira, sport, szabadid6, kozosség,
turizmus, vendéglatas.

o Atevékenység jellegénél fogva nehezen vagy nem helyezhetd at online térbe.

e A célcsoport igényei jelentGsen megvaltoztak.

e Inkdbb alkalomszerd, magantamogatasokbdl tartjak fenn magukat.

A MEGOLDJUK! Alapitvany jellemz8it magukon visel§ szervezetek viszont sokkal

szerencsésebbek voltak. Természetesen voltak egyedi kivételek, de a tendenciat jol

meghataroztak a kiilsé tényezd6k (9. dbra).

e Meghatarozott agazati profilba sorolhatdak: oktatds, egészségligy, szocialis szféra,
szegények tamogatasa.

e Online is végezhet6 tevékenység (féleg szolgaltatasok).
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o A célcsoport igényei jelent6sen nem valtoztak.
e Sokrétl tdmogatdi hattér, tobb labon allds: palyadzatok, normativak, forrasosztok, erés

céges tamogatok.

8. dbra A COVID-hatdst befolydsold legfontosabb kiilsé tényezék

STRAPA Egyesiilet MEGOLDJUK! Alapitvany
‘ z Ti e -‘!
- & . [) L [}
Faradt Flérian Aktiv Alajos
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Online is végezhet6
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végezhetd tevékenység szolgaltatasok)
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céges adomanyok, PENZUGYI HATTER forrasosztok, erds céges

vallalkozasi bevételek tamogatok

Forrds: SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2021.

Nyertesek és vesztesek: a belsé tényezbk fontossdga

A kulsé, rendszerint nem befolyasolhatd tényez6kon tul azonban az adott szervezetre
egyedileg jellemz6 bels6 adottsdgok is meghataroztdk, hogy milyen irdnyd lesz a jarvany
hatasa.

Ot teriiletet azonositottunk szervezeten beliil, melyek miikodésének milyensége meghatarozé
volt: IT orientalt csapat, innovativitds, szervezet méret, kapcsolati hdld, szovetségek dnkéntes
munkaigény.

A 10. dbra bal oldalan taldlhatdk azok a tényez6k, melyek a jarvanyhelyzet szervezeti szint(
kezelésében jellemz6en nehézségeket okoztak, ugy mint: IT eszk6zoket kevésbé alkalmazé,
COVID-19-jarvany el6tt nem volt, online munka, inkabb megszokott rutinok szerint mikodé,
és kis helyi szervezet, kevés allandé tamogatdja van, nem tagja szovetségeknek,

egylttmUkodéseknek és végezetiil pedig, f6ként személyes 6nkéntes munkara épdil.
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10. dbra A COVID-hatdst befolydsold legfontosabb belsé tényez6k
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Forrds: SIMPACT Kézhasznu Nonprofit Kft. Nonprofit valsagkutatas jelentés 2021.

Néhadny kiemelt tanulsdg a nyertesek és vesztesek elemzése alapjdn

e Azok a szervezetek, amelyek hamar tudtak reagdlni, stratégiat valtani, rugalmasan
alkalmazkodni a naprél napra valtozd koriilményekhez, gyorsabban tudtak feldllni a
kezdeti sokk utan. Ezt segiti, ha a szervezet eleve rugalmas, agilis és gyors a dontéshozas.

o Megfigyelhettiik, hogy azok a szervezetek, amelyek mar a valsag el6tt is nyitottak voltak
az online eszk6zok hasznélatara, sokkal gyorsabban tudtak adaptalddni: online fellleten
tudtak elérni a célcsoportot, az dnkénteseket, adomanyt gy(jteni, kommunikalni.

e A COVID valsag sok uUj lehet8séget is teremtett: egyes teriileteken ugrasszerlien megnétt
a magdnadomanyozok szama, megjelentek () vdllalati felajanlasok (pl. tablet,
szamitégép), uj kozponti palyazati lehetGségek nyiltak meg. Azok a szervezetek, akik
ylathatéak voltak”, aktivan kommunikdltak, kapcsolatokat épitettek, sokszor élni tudtak
az Uj lehet6ségekkel.

e Azok a nonprofit szervezetek, amelyeknek tobb forrasbdl szarmazott a bevétele,
jellemzGen kevésbé érintette negativan a valsag, akdr anyagi szempontbdl, akdr mert pl.
munkatarsakat tudtak datcsoportositani a vallalkozdsi tevékenységbhdl az alapitvanyi

tevékenységre.
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e Sok nonprofit szervezet szamolt be arrél, hogy a sikeres ,tulélést” nagyban segitette az,
hogy volt egy stabil tdmogatéi hdlé (adomanyozdk, kuratérium, onkéntesek), vagy
tartoztak egy megtartd halézathoz, szakmai szovetséghez (networking, partnerségek),
ahonnan tandcsokat és batoritast kaphattak.

e Azok a nonprofit szervezetek, amelyekre egyébként is jellemz6 volt az innovativ,
kisérletez6 szellem, sokkal gyorsabban tudtak reagalni a célcsoport megvaltozott
igényeire, akar Uj tevékenységek elinditasaval (pl. adomanyosztds, maszkvarras).

e A kutatdsunk alapjan azt latjuk, hogy a nonprofit szervezeteknél a tarsadalmi cél végig
fokuszban maradt, viszont voltak olyanok is, akik felismerték, hogy nagyobb tarsadalmi
hatdst érhetnek el, ha bekapcsolddnak az Uj problémak enyhitésébe, példaul a célcsoport
kitagitasaval.

Osszességében a nehézségekre ,békeiddkben” kell felkésziilni: a szervezeti fejlédésre szant

id6 (képzéseken részvétel, masok jo gyakorlatainak megismerése, szakmai, m(ikodési és

finanszirozdsi stratégia fejlesztése, szervezetfejlesztési segitség igénybevétele) késGbb

bdségesen megtérilhet.
IRODALOM
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