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Absztrakt

A humanitdrius segitségnyujtas részét képezd orvosi és egészségligyi dnkéntes munka fontos szerepet
jatszik az egészséglgyi elldtashoz vald hozzaférés terén megmutatkozé tarsadalmi egyenlStlenségek
mérséklésében, valamint az dnkéntesek szakmai és személyes fejlédésében. A Cselekvés Alapitvany
orvosokbdl, egészségligyi dolgozokbdl és mds szakmai segit6ikbdl alld 6nkéntes csapata 2019-ben
szétvalasztott egy fejiknél 6sszendve szlletett bangladesi ,sziami” ikerpart, Rabeya és Rukaya Islamot.
Az Islam-ikrek ,Operation Freedom” névre keresztelt, multidiszciplindris — tobbek kozott
anesztezioldgiai és intenziv terdpids, idegsebészeti és plasztikai sebészeti szakértelmet igénylé —, négy
f6 szakaszbdl allo6 mitétsorozata 2018 februarjaban kezd6dott, s napjainkban is tart. Jelen tanulmany
elsédleges célja, hogy felmérje és Osszehasonlitsa a projektben résztvevd onkéntesek (orvosok,
egészséglgyi dolgozdk és mas szakmai segiték) motivaciods tényezdinek struktlrajat. Az eredmények
szerint a Cselekvés Alapitvany ,Operation Freedom” projektben résztvevd onkénteseinek
motivaciojaban a nemzetkozi szakirodalomban taldlt adatokhoz képest is nagyobb szerepet jatszott a
teljes mintdban és valamennyi foglalkozds szerinti alcsoportban a legfontosabbként beazonositott két
faktor: az értékek kifejezése és a megértés. Ugyanakkor az egészségligyi dolgozok alcsoportjat
leszamitva gyengébb motivacios tényezének szamitott naluk a novekedés, a tarsas faktor és az
énvédelem.

Kulcsszavak: humanitarius dnkéntesség, orvosi missziok, ,,Operation Freedom”, bangladesi szidmi ikrek,
onkéntes motivaciok,
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The role and motivations of the volunteers of the Action for Defenceless People

Foundation in ,,Operation Freedom”

Alexandra Valéria Sandor — Gerely Pataki — Krisztina Baranyai

Abstract

Medical and health volunteering, which is part of humanitarian aid, contributes to the reduction of social
inequalities in access to health care and benefits the professional and personal development of
volunteers. In 2019, the Action for Defenceless People Foundation's volunteer team of doctors, health
workers, and other professional helpers separated a Bangladeshi 'Siamese' twin couple, Rabeya and
Rukaya Islam, born conjoined at the head. The Islam twins' ongoing four-phase multidisciplinary surgical
series, dubbed ,Operation Freedom", which requires expertise in anaesthesia and intensive care,
neurosurgery and plastic surgery, began in February 2018. The main aim of this study is to assess and
compare the motivational structure of the volunteers (doctors, health care workers, and other
professional helpers) involved in the project. The results show that the two major factors, the expression
of values and understanding, that were identified in the motivation of volunteers of ,Operation
Freedom” played a greater role in their motivation than the data found in the international literature,
both in the overall sample and in all occupational subgroups. However, except for the subgroup of
health workers, growth, the social factor, and self-protection were considered weaker motivational
factors.

Keywords: humanitarian volunteering, medical missions, Operation Freedom, Bangladeshi Siamese
twins, volunteer motivations,

BEVEZETES

A humanitarius segitségnyujtas magaban foglalja az egyének, szervezetek és kormanyzatok
vilagszerte tett erdfeszitéseit az emberi szenvedés enyhitésére és megelGzésére (Rose et al.
2012). Napjaink legismertebb humanitarius tevékenységet koordindld szervezetei kozé
tartozik az 1863-ban alapitott Vordskereszt, és az 1971-ben életre hivott Orvosok Hatdrok
Nélkil. Ezek a szervezetek nemcsak hdborus vagy mas, sériiltekkel jaré konfliktus esetén
nyujtanak segitséget, hanem természeti katasztrofak aldozatainak és a hatranyos helyzetl
embereknek is rendszeresen szerveznek egészségligyi ellatast, létfenntartdshoz sziikséges
adomanyokat (Forsythe 2005), valamint ugynevezett ,révid tavu orvosi misszidkat” (,,short-
term medical mission”, STMM) (Caldron 2017), amelyek egészségigyben dolgozé
szakemberek egy naptdl két évig terjed6 id6tartamu kiutazasat jelentik kozvetlen ellatas

nyujtasanak céljabdl (Martiniuk et al. 2012).

A Cselekvés Alapitvany dnkénteseinek motivacioi és szerepe az ,,Operation Freedom” 71

mUtétsorozatban




2022.2(2):70-88. 3:?:3 SZNEﬁE‘ETES
A COVID-19-vilagjarvany megmutatta, hogy a humanitdrius segitségre szoruld orszagok sériilt
vagy fragmentalt egészségligyi ellatérendszerének gyakran nincs kapacitasa a fert6zottek
sz(irésére, elkiilonitésére és kezelésére, igy talan minden kordbbindl nagyobb igény meriilt fel
a humanitdrius 6sszefogasra (Alawa et al. 2020).

A humanitdrius segitségnyujtas részét képezd egészségligyi onkéntes munka mar a
kezdetektdl fogva fontos szerepet jatszott az egészségligyi elldtashoz vald hozzaférés terén
megmutatkozé tarsadalmi egyenl6tlenségek mérséklésében, illetve az 6nkéntesek szakmai és
személyes fejlédésében (Getz 1990; Brasher 2017). Vilagszerte megfigyelhetd tendencia, hogy
a magasabb jovedelm(i orszdgok orvosai és egészségligyi dolgozdi egyre inkabb érdekl6dnek
az alacsonyabb jovedelmi régiokban folytathatd rovid tavd onkéntes lehet6ségek irant
(Lasker et al. 2014). Az 6nkéntesség megnyilvanulhat példdul a kdzvetlen betegellatasban,
tanitdsban és oktatdsban, vészhelyzeti humanitarius segitségnyujtasban, vagy éppen
orvostanhallgatdk és rezidensek tapasztalatszerzésének elGsegitésében (Crump et al. 2010).
McCauley et al. (2021) szerint az egészségligyi és ezen bellli az orvosi-dpoldi jellegl
onkéntesség kedvezd hatasai kozé tartozik a vezetdi, az oktatdi és a kommunikacids készségek
kibontakoztatdsa, az onbizalom novekedése, a csapatmunkara valé képesség javulasa, a
kapcsolatok kiépilése, a fogadd orszag fejlédése, illetve az er6forrasok hatékony
felhasznalasa.

A Cselekvés Alapitvany — melynek megalapitasat részben az Osteuropa-Hilfe segélyszervezet
alapitdja, Alemany Erzsébet humanitarius munkat végzé orvos ihlette, illetve szoros szakmai
kapcsolatot dpol a plasztikai sebészeti misszidkat szervez6 német Interplast Germany-vel —
onkéntes orvoscsapata hétévnyi bangladesi plasztikai-égési és helyreallité sebészeti misszids
munka utan, 2017-ben kapott felkérést egy fejuknél sszenéve sziletett ,sziami” ikerpar>, az
akkor alig masfél esztend6s Rabeya és Rukaya Islam szétvalasztdsara, melyet tobblépcsds
multidiszciplindris mdtétsorozattal sikerult kivitelezni (Pataki et al. 2020). A magyar kdzhasznu
alapitvany altal elvéllalt és kivitelezett, ,Operation Freedom” névre keresztelt szétvalasztd
mtétsorozatnak orvostudomdnyi Osszetettségén tul az a kilonlegessége, hogy orvosi és

egészségligyi szakmdk kozotti osszefogasra épllé humanitarius vallalkozas is egyben,

5 Ez a fajta fejl6dési rendellenesség meglehet8sen ritka: szakirodalmi forrasok szerint nagyjabdl 6tvenezer
szilésre juthat egy sziami ikerpar barmilyen jellegli 6sszenévéssel (Potter 1961), s az ilyen eseteknek minddssze
2-6 szazalékat teszik ki a koponyajuknal 6sszenétt ikrek — ez atlagosan két és félmillié sziilésnél egy el6fordulast
jelenthet (Harvey et al. 2016), igen alacsony varhatd élettartammal és rossz életmindséggel.

72 SANDOR ALAEXANDRA VALERIA — PATAKI GERGELY — BARANYAI KRISZTINA




[ L

’:.Y.:. gEKEE[\'leLEE 2022.2(2):70-88.
amelynek onkéntes résztvevSi a kezdetekt6l fogva kiemelt jelent&séget tulajdonitanak a
tudomany és a hit egyensulyanak (Varga 2019). A 2018-ban megkezdett m(itétsorozat — a
2019-ben elvégzett végsd szétvalasztds utdn — jelenleg is tart: a sziileikkel otthon élg, e
tanulmany megjelenésének évében hatesztendds ikrek rekonstrukcidés m(itétei a COVID-19-
vilagjarvany idején is zajlanak, egyidejlileg a rehabilitacidjukkal, ugyancsak az alapitvany
onkénteseinek szervezésében és részvételével.
Jelen tanulmany f6 célja, hogy a Clary et al. (1998) altal kifejlesztett Volunteer Functions
Inventory (VFI) segitségével feltérképezze az 6nkéntesek motivaciodit, tovabba 6sszehasonlitsa
az orvosok, az egészségligyi dolgozdk és mas szakmai segit6k motivacios tényezGinek
strukturdjat, valamint ravildgitson az ,Operation Freedomban” vald ©onkéntes részvétel
konkrét okara, s annak utdlag érzékelt hozadékdra. Ehhez el6szor a szervezetet és annak
munkajat mutatjuk be roviden, majd magat az ,Operation Freedom” mUitétsorozatot, s ezutdn
kovetkezik a célok és a moddszertan, végil pedig a motivaciés vizsgalat eredményeinek

bemutatasa.
A CSELEKVES ALAPITVANYROL

A 2002 6ta m(ikods Cselekvés a Kiszolgdltatottakért Alapitvany (hivatalos roviditett nevén:
Cselekvés Alapitvany) nevét a Teréz anyai ,cselekvé szeretet” humanitarius alapgondolata
ihlette. Tevékenységi korébe pedig azon személyek védelme és segitése tartozik, akik
egészségi allapotuknadl vagy gazdasagi helyzetiiknél fogva keveset, vagy semmit sem tudnak
tenni 6nmaguk védelmében és érdekeik érvényesitésére. Onkéntesei ennek a célnak az
érdekében karitativ mdtéteket végeznek Magyarorszagon és kiilfoldon (erre a jogi és
szervezeti keretek hazankban sokkal csekélyebb lehetGséget adnak). Tovdbba 6sszehangoljak
az intézményekben a gydgyitassal Osszefliggé szakmai egyeztetéseket, oktatdst szerveznek,
valamint orvosi mUiszerek, specialis korhazi butorok, rehabilitacios eszk6zok beszerzésében
segitenek. A tevékenységek kozott atfedés figyelhet6 meg, ki is egészitik egymast, hazai és
nemzetkozi tudastranszfert tesznek lehetévé. A, Cselekvés” [ényege, hogy az dnkéntesek aktiv
és kozvetlen mddon, itt és most, Magyarorszagon és kilfoldon is igyekeznek lehet6ségeinkhez
mérten segiteni. A , Kiszolgdltatottakért” azt jelenti, hogy a legnagyobb hidnyt, sziikségletet
kell el6szor orvosolni: azoknak kell segiteni, akik a legnagyobb bajban vannak, és a legkisebb

az esélyik a gyogyulasra.

A Cselekvés Alapitvany dnkénteseinek motivacioi és szerepe az ,,Operation Freedom” 73

mUtétsorozatban




2022.2(2):70-88. 3:?:3 SZNEﬁE‘ETES
Az alapitvany 2010. 6ta szervez rendszeresen plasztikai és helyreallitd sebészeti misszidkat
Bangladesbe. Az akkori becslések alapjan 160 millids — napjainkra megkozelitéleg 180 millidsra
gyarapodott — népességszamra minddssze tizenot plasztikai sebész jutott, holott mar akkor is
korilbelll ezerkétszaz ilyen szaktudassal rendelkez6 orvosra lett volna sziikség a masfél
magyarorszagnyi terlletet magdban foglald, dm a foldrajzi adottsagok miatt hazanknal kisebb
lakhaté teriletl, igen nagy néps(rliségl és természeti katasztrofdkkal gyakran sujtott
Bangladesben (Sandor 2015). A misszidk sordn elsGsorban fejl6dési rendellenességgel éldk,
illetve égési vagy baleseti sériltek m(itéti ellatasara volt és van sziikség, amit a helyi orvosok
altal segitett pdciensszelekciés folyamat el6z meg. Bangladesben sajnos az eurdpai
viszonyokhoz képest magasnak tlinik bizonyos fejl6dési rendellenességek el6forduldasanak
aranya — bar errél pontos statisztikai adat egyel6re nem all rendelkezésre —, melynek
lehetséges okaira az alapitvany misszids orvosai is megkiséreltek fényt deriteni.® Az égési
sériilések gyakorisaga pedig kulturalis okoknak, vagyis a nyilt lang napjainkban is gyakori
hasznalatanak tudhatd be a haztartasokban.”

A misszids csapat onkéntes orvosainak célja, hogy a Bangladesben eltoltott id6 — altalaban két
hét — alatt a lehet6 legtobb mitétet tudjak elvégezni, tobbnyire a helyi egészségigyi
személyzet segitségével, tovabba sor kerlilhessen az innovativ tudastranszferre, vagyis a helyi
kollégak elméleti és gyakorlati oktatasara is. Eddig hét nagyobb plasztikai-égési és helyreallitd
sebészeti misszid valdsult meg az alapitvany szervezésében, am az onkéntes segitségnyujtds
soha nem ér véget a hazautazdssal, s6t jelenleg is folyamatos a telekommunikacids
eszkdzokkel is fenntarthatd tudastranszfer révén, ami lehet6vé teszi, hogy a bangladesi
orvosok a magyaroktdl tanult technikdkkal tudjanak segiteni a honfitarsaikon.

A kozhasznu alapitvany tevékenysége a szervezet szineiben vallalt feladataikért
honordriumban nem részesiil6 vezet6k és a részben allandd, részben pedig egy-egy misszidra

csatlakozd onkéntesek elhivatottsagara épll. Forrasai f6képpen adomanyokbdl, esetenként

62013-ban példaul az alapitvany dnkéntesei meglatogattak egy ruhagyarat. ,,Nagyon sok fiatal n6 hozott ugyanis
hozzank olyan kisgyermeket, akinek ujjosszendvése, ujjhianya, esetleg alulfejlett alkarja volt. (...) Rajottlink, hogy
ezek az anyak mindannyian ugyanazokban az (izemekben dolgoznak. Mégpedig olyan mUiszakbeosztasban, hogy
varanddsan is ott aludtak el a ruhafestd- és egyéb vegyi anyagok kozelében. Miutan kesztyU nélkil, szabad kézzel
bantak ezekkel a vegyiiletekkel, a mérgek bejutottak a szervezetiikbe. A kismamak tehat ott pihentek a varrogép
felett varanddsan, hogy el tudjak latni a csaladjukat” — mondta el ennek kapcsan egy interjuban Pataki Gergely,
ravilagitva a mélyebb gazdasagi és tarsadalmi 6sszefliggésekre (Sandor 2015).

7 A n6k hosszabb, b&vebb ruhdzata kénnyen langra kaphat, s a gyermekek otthoni tlizk6zelben akar nagy
testfellletet érintd égési sérilést szenvedhetnek.
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projekttdamogatdsokbdl szarmaznak. Az egészségligyi sziikségletek végtelenek, az alapitvany
szandéknyilatkozata szerint ebbdl a végtelenbdl azt a szeletet célozza, ahol kis pénzbdl a

legnagyobb egészségnyereség érhetd el, és a raforditas a legjobban hasznosul (Pataki 2015).
AZ ,,OPERATION FREEDOMROL”

Az Islam-ikrek szétvalaszté mlitétsorozata elsGsorban azért kapta az ,Operation Freedom”
nevet a Cselekvés Alapitvdny onkéntes orvosaitdl, mert célja, hogy esélyt adjon két
gyermeknek a szabadabb, 6nallébb életre. Masfeldl pedig azért, mert szabadsag (,,freedom”)
eszméje kiemelt szerepet jatszott mind Magyarorszag, mind Banglades torténelmében. A
tobblépcsds mtétsorozatra azért volt sziikség, mert Rabeya és Rukaya ugynevezett ,totdlis
vertikalis, 1-es tipusd” koponya- és agyodsszendvéssel sziiletett a Stone és Goodrich-féle
besorolds szerint (Stone és Goodrich 2006; Pataki et al. 2020), a kdzos agyi f6 szallitéér-
haldzatuk pedig specidlis anatémiai képletet mutatott, mert a két felsé nyilirdnyd vénas obol
(sinus sagittalis superior) tulajdonképpen 06sszen6ve fejl6dott ki. Ez jelent6s vérzési
kockazattal jart volna az egylépcs@s szétvalasztas esetén, emellett pedig olyan kiterjedt — tobb
honapig tartd — bdrtagitast kellett végezni, hogy mar a végss szétvdlasztdst megel6z6en is
masfél éves munkaval lehetett szdmolni, utana pedig akar az ikrek feln6ttkoridg tartd
rekonstrukcios és rehabilitacios szakasszal.

Az ,Operation Freedommal” kapcsolatos munkalatok mar a multidiszciplinaris m(itétsorozat
elvallalasakor, 2017 decemberében elkezd6dtek a tervezéssel és a felkésziiléssel, Pataki
Gergely f6 koordindtori vezetésével. Az ikrek szétvalasztdsdban 33 szerz6dott onkéntes és
tobb mint szdz intézményi egylttm(ikodések kapcsan bekapcsolédott szakember — orvos,
egészségligyi dolgozd vagy egyéb szakmai segité (példaul dokumentator, kommunikacios
szakember, adminisztrator) miikodott kozre.

Az els6 miitéti szakasz 2018. februdr 28-an és augusztus 19-én zajlott két operacidval
Dakkdban, amikor Hudak Istvan idegsebésznek, az endovaszkuldris beavatkozdsok
szakértéjének koszonhetben érfalon belili, katéteres mddszerrel sikeriilt elzarni az ikrek k6zos
agyi szallitdér-szakaszat egy erre szolgalé specidlis anyaggal, a késGbbi vérzési kockazat
csokkentésének céljabdl. A masodik, plasztikai sebészeti szakasz legalabb félévig tarté allando
szakorvosi felligyeletet igényelt, igy az ikrek 2019. janudr 5-én megérkeztek a sziileikkel és a

névérikkel egylitt Budapestre a Cselekvés Alapitvany szervezésében, hogy januar 25-én
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atessenek az egyedi, magyar tervezésl szovettagité-implantatumrendszer beliltetésén a
fejb6r és az ottani lagyszovetek ala a Semmelweis Egyetem miitéjében. Ezt tobb mint 40
kisebb plasztikai sebészeti beavatkozas — az expander implantatumok tagitasa, illetve
diddalézeres hegkezelés és sajatvérplazma-visszafecskendést jelent6 iPRF terdpia — kovetett,
Pataki Gergely plasztikai sebész vezetésével.

Az alapitvany dnkéntesei, segit6i és partnerintézményei biztositottak a gyermekek és a csalad
teljes elldtasat a julius 21-ig tartd, hat és félhdnapos budapesti tartdzkodas alatt. Ekkor kerilt
sor a végs( szétvalasztast megel6z6 vizsgalatokra is.

A harmadik mtéti szakaszt a ,,maratoni” hosszusagu, legalabb 24 érasra tervezett — végil a
mtéti jegyz6konyv szerint 33,5 6rds —, tObb orvos-szakmai teriletet feldlel6 végsé
szétvdlasztas jelentette 2019. augusztus 1-jén és 2-an, ismét Dakkdban, ahol az
anesztezioldgiai és intenziv terapids teamet Csapody Marcell vezette, az idegsebészeti teamet
Csokay Andras, a plasztikai sebészeti teamet pedig Pataki Gergely, tdbb mint huszondt magyar
onkéntes orvos és egészségligyi dolgozd kozremikodésével. A fGkoordinator ekkor is Pataki
doktor volt, mint a bangladesi orvosokkal és asszisztencidval is kiegésziilt m(itéti csapat felel6s
vezetdje.

A m(itét eredményeként Rabeya a végss szétvalasztast kovetd 6todik napon magdhoz tért.
Testi és szellemi fejlettsége a kordnak nagyjabdl megfelel§. Rukaya a végsd szétvalasztas utani
33. napon sulyos agyi bevérzést szenvedett, igy halmozottan sériltként él.

Az ikrek 2021. mdrcius 15-én térhettek haza a szlil6varosukba, Pabndba a dakkai kdzponti
katonai korhazbdl (Combined Military Hospital), ahol mar addig is a szlileikkel egyitt lakhattak
a szamukra kialakitott specidlis lakosztalyban, miutan 2019 &szén mindketten elhagyhattak az
intenziv osztalyt. Jelenleg a mdltétsorozat negyedik szakasza =zajlik, amely 2019
szeptemberében kezd6dott az ikrek rehabilitacidjaval és az els6 rekonstrukciés mitétekkel.
Az ,Operation Freedomot” ,az elmult szaz év egyik legnagyobb magyar egészségligyi és
humanitdrius vallalkozasaként” emlitették a hiraddsokban (Schillinger 2020). Az ikreket
operdld orvosok és a végss szétvalasztd mltét magyar egészségligyi személyzete mind az

alapitvany onkéntesei voltak.
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A TANULMANY CELJAI ES MODSZEREI

Jelen tanulmany f6 célja, hogy a Clary et al. (1998) altal kifejlesztett Volunteer Functions
Inventory (VFI) segitségével feltarja és 6sszehasonlitsa az ,,Operation Freedom” projektben
résztvevd onkéntesek — az orvosok, az egészségligyi dolgozdok és mas szakmai segiték —
motivacids tényezGSinek strukturdjat. Tovabbi cél, hogy ravilagitson a projektben valé dnkéntes
részvétel konkrét okdra, s annak utélag érzékelt hozadékara. Végezetil pedig célunk az is,
hogy bemutassuk az ,Operation Freedomot” ezt az egyedi, magyar szervezésl, de a
nemzetkozi humanitdrius munka kontextusaba ill6 Osszefogdst, az 6nkéntesek szerepén
keresztul.

A Cselekvés Alapitvany , Operation Freedom” miitétsorozataban résztvevé Onkénteseinek
motivacidit a Clary et al. (1998) altal kifejlesztett Volunteer Functions Inventory (VFI) sajat
magyar forditasanak segitségével mértik fel, amely a korabbi két- vagy haromdimenzids
modellekkel ellentétben mar multifaktoridlis modellel irja le az 6nkéntesek motivacids bazisat.
A 30 kérdésbdl allé VFI — a nevében is szerepl6 funkcionalista megkdzelitést alkalmazva — hat
kGlonb6z6 faktort kilonboztet meg a motivacid vizsgalata soran: ,értékek” (altruista és
humanitarius értékek kifejezésének motivacidja), ,megértés” (tudds, ismeretek és
tapasztalatok bdvitésének motivacioja), ,tarsas” (kapcsolatok kialakitdsanak, apolasanak
motivacidja), , karrier” (szakmai el6menetel motivacidja), ,,énvédelem” (az ego védelmének, a
problémaktdl valé eltdvolodasnak a motivacidja), illetve ,,ndévekedés” (személyes fejl6dés,
Onismeret és jollét motivacidja) (Gazso et al. 2022).

A VFI 30 ,kérdése” tulajdonképpen egy-egy allitds, amelyeknél egyenként ki kell valasztani egy
hétfokozatu skalan®, hogy azok mennyire fontosak vagy igazak az elvallalt dnkéntes munka
kapcsan. A 30 allitasbdl a 6 motivacids faktorhoz 5-5 Aallitas tartozik, és az ezekre adott
pontszadmok megmutatjdk a faktorok fontossagi sorrendjét, vagyis a megkérdezettek
inditékrendszerének szerkezetét. Rendszerbe foglalt és szdmszerdsitett valaszt adnak arra a
kérdésre, hogy milyen motivaciés hajtéder6k azonosithatdk az dnkéntesség hatterében

A jelen tanulmanyban targyalt 6nkéntes munka specifikus jellegére valé tekintettel a kérddiv

még tovabbi hdrom kiilon kérdést is tartalmazott, sorrendet tekintve a VFI el6tt. A valaszadodk

8 Az 1-es valasz azt jelenti, hogy az adott allitas egyaltalan nem fontos a kit6lt6 szamara, vagy nem tartja sajat
magara nézve igaznak, a 7-es pedig azt jelenti, hogy nagyon fontosnak vagy igaznak talalja.
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szabadon leirtak, hogy miért vdllaltak Onkéntes részvételt az ,Operation Freedom”
m(tétsorozatban, és mit adott nekik az ,,Operation Freedom” m(itétsorozatban valo részvétel.
Valamint feleletvalasztés formdban bejelolték, hogy milyen szerepkdrben vettek részt a
lehetséges harom kozil: orvosként, egészségiigyi dolgozdként, vagy egyéb szakmai (nem
egészséglgyi) segitéként.

Mddszertanilag egyfeldl online kérddives adatfelvételt alkalmaztunk. A Google Urlapok
segitségével elkészitett kérdGivet e-mailben kiildtik ki az dnkéntesek részére, az igy nyert
adatokat pedig Microsoft Excellel elemeztiik. Masfeldl a nyitott kérdéseket szévegelemzéssel
dolgoztuk fel és kategorizaltuk, valamint az ,Operation Freedom” irdsos

projektdokumentaciojat is elemeztiik.
EREDMENYEK

A szerz6dott onkénteseknek e-mailben eljuttatott kérdGivet Osszesen 24-en toltotték ki,
kozottik 16 orvos (66,67 szazalék), 4 egészségiigyi dolgozd (16,67 szazalék) és 4 egyéb szakmai
(nem egészségligyi) segit6 (16,67 szazalék).

Az Osszes résztvevl vidlaszainak faktoronkénti atlagolasa nyoman kiderilt, hogy a teljes
mintaban az értékek kifejezése jelentette a leger6sebb motivaciét 5,75 atlagpontszammal

(Cronbach-alfa: 0,78) a hétfokozatu Likert-skalan (1. dbra).

1. dbra Az ésszes vdlaszadd motivdcidi a VFI alapjdn, a Cselekvés Alapitvdny ,,Operation Freedom”
miitétsorozatban résztvevd énkéntesek kérében(N=24)

Ertekek |, .75
Megértes | 5.17
Novekedes | 4.0

Tarsas | .13

Karrier _ 2.48
Envédelem [IIIEGEGEGE .08

Forrds: Sajat szerkesztés( abra az adatfelvétel eredményei alapjan
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Ezt kovette madsodikként a megértés 5,17 4atlagértékkel (Cronbach-alfa: 0,83), majd
harmadikként a novekedés kovetkezett 4,08 pontos atlaggal (Cronbach-alfa: 0,79). A
valaszadok 0Osszességében a tarsas faktort tartottdk a negyedik legfontosabbnak 3,48
atlagponttal (Cronbach-alfa: 0,76). Sereghajtoként a karrier kovetkezett 2,43 pontos atlaggal
(Cronbach-alfa: 0,74), illetve az énvédelem 2,03 atlagpontszammal (Cronbach-alfa: 0,73).

Az orvosok alcsoportjaban ugyancsak az értékek kifejezése jelentette a legnagyobb motivaciot
5,38 datlagpontszdmmal, amit szintén a megértés kovetett 4,93 atlagértékkel, majd

harmadikként a személyes fejl6dés 3,90 pontos atlaggal (2. dbra).

2. dbra Az orvos vdlaszaddk motivdcioi a VFl alapjdan, a Cselekvés Alapitvdny ,,Operation Freedom”
mldtétsorozatban résztvevd énkéntesek kérében (N=16)

Ertekek | .38
vegertes | .98
Novekedés [ :

Tarsas [ s
Envédelem [ 13

Karrier [N 1.75

Forrds: Sajat szerkesztésU abra az adatfelvétel eredményei alapjan

A valaszadok kozil az oOnkéntes orvosok is a tarsas faktort tartottdak a negyedik
legfontosabbnak 3,58 atlagponttal. Az utolsé két funkcié azonban forditott sorrendben
szerepelt az orvosoknal a teljes minta atlagahoz képest: az énvédelem 1,80 pontos atlagot ért
el, és a karrier volt a legkevésbé fontos vagy relevans a szamukra a projektben vald
részvételnél, minddssze 1,75 atlagpontszammal.

Az egészségligyi dolgozdk alcsoportjaban ugyanaz a harom funkcié volt a legfontosabb, mint
a teljes mintdban és az orvosok esetében: az értékek kifejezése jelentette a legnagyobb

motivaciot még magasabb, 6,3 atlagpontszammal az egytél hétig terjedd skalan (3. abra).
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Masodikként a megértés kovetkezett 5,6 atlagértékkel, majd harmadikként a névekedés —

ugyancsak magasabb — 5,5 pontos atlaggal.

3. dbra Az egészséqligyi dolgozo vdlaszadok motivdcidi a VFI alapjdn, a Cselekvés Alapitvdany
,Operation Freedom” ml(itétsorozatban résztvevd 6nkéntesek krében (N=4)

Ertckek [ -3
vegértes [N o
Novekedés [EEGGE 55

Karrier [ 5.4
Envédelem [N o

tarsas [ :5

1 2 3 4 5 6 7

Forrds: Sajat szerkesztés( abra az adatfelvétel eredményei alapjan

Az egészségligyi dolgozd valaszaddk korében sokkal fontosabb volt a karrier, mint a teljes
minta atlagat vagy az orvosokét tekintve: az 5,4 atlagpontszam az orvosok erre vonatkozo
atlagpontszamanak (M=1,75) tobb mint haromszorosa. Az egészségiigyi dolgozdokndl az
énvédelem keriilt az utolsé el6tti helyre, atlagosan 2,9 ponttal, mig 6k a tdrsas faktort
tartottdk a legkevésbé fontosnak vagy relevansnak 2,6 atlagponttal.

Az egyéb szakmai (nem egészségligyi) segit6 valaszadok motivacidszerkezetében is ugyanaz
volt a két legfontosabb funkcié, mint a teljes mintaban, az orvosoknal és az egészséglgyi
dolgozdknal, a harmadikndl azonban mar eltérés mutatkozott (4. abra). Az egyéb szakmai
(nem egészségligyi) segitd valaszaddknal valtozatlanul elsé helyre kerlilt az értékek kifejezése,
viszont az eddigi legmagasabb, 6,7 atlagpontszammal. Ezt kdvette masodikként a megértés
5,7 atlagértékkel, de naluk a tarsas faktor kovetkezett 4 pontos atlaggal (az egészségligyi
dolgozdk ezt tartottdk a legkevésbé fontosnak 2,6 pontos atlaggal). Az egyéb szakmai (nem
egészséglgyi) segiték a novekedést tartottak a negyedik legfontosabbnak 3,4 atlagponttal.

Végll a karrier kovetkezett 2,2 pontos atlaggal, illetve az énvédelem 2,1 atlagpontszammal.

80 SANDOR ALAEXANDRA VALERIA — PATAKI GERGELY — BARANYAI KRISZTINA



202202 ONKENTES
OYO SZEMLE 2022.2(2):70-88.

4. abra Az egyéb szakmai (nem egészségligyi) segité valaszaddk motivdcioi a VFI alapjdn, a Cselekvés
Alapitvdny , Operation Freedom” miitétsorozatban résztvevd énkéntesek kérében (N=4)

Ertekek | .7
vegertes |, 5.’

Tarsas [ ¢
Novekedés [N : -

Karrier [NEEEEEEE ::
Envédelem [IININGGEGEN 21

1 2 3 4 5 6 7

Forrds: Sajat szerkesztési abra az adatfelvétel eredményei alapjan

A valaszok alapjan tehat kimutathatd, hogy az értékek kifejezése és a megértés (a tudas, az
ismeretek és a tapasztalatok bdévitése) a két legerGsebb motivacids faktor a résztvevék
korében — attél figgetlenil, hogy orvosi, egészségligyi dolgozdi vagy egyéb szakmai segitGi
szerepben csatlakoztak onkéntesként az ,Operation Freedomhoz”. A harmadik legerésebb
motivacios faktortdl kezdve azonban a fentiekben targyalt jelentGs kiilonbségek mutatkoztak
a foglalkozas alapjan meghatarozott szerepkorok (alcsoportok) kozott.

Az eredmények nemzetkdzi kontextusba agyazasahoz Chacon et al. (2017) atfogd tanulmanyat
hivtuk segitségiil, amely a Volunteer Functions Inventory alkalmazasaval késziilt, 67 kiilonb6z6
minta adatait feldolgozd 48 kutatdas nemzetkdzi attekintését és egylittes kiértékelését
tartalmazza — mind 0Osszesen, mind pedig a vizsgalt civil szervezetek agazat szerinti
bontdsaban: egészségligyi, szocidlis, oktatasi, sport, kornyezetvédelmi, civil védelmi
szervezetekre osztva, melyek kozil természetesen az egészségligyi szervezetek onkénteseinél
mért motivacios faktoratlagok a legalkalmasabbak arra, hogy 6sszehasonlitas alapjat képezzék
a sajat adatainkkal.

Az 1. tablazat adatai alapjan kijelenthet6, hogy a Cselekvés Alapitvany ,Operation Freedom”
projektjében résztvevé dnkénteseinek motivacidjaban a nemzetkdzi szakirodalomban talalt
adatokhoz képest is nagyobb szerepet jatszott a teljes mintdban és valamennyi foglalkozas
szerinti alcsoportban a legfontosabbként beazonositott két faktor: az értékek kifejezése és a

megértés.
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1. tabldzat A kapott eredmények 6sszehasonlitdsa Chacon et al. (2017) nemzetkézi szisztematikus
dttekintésének eredményeivel az egészségligyi szféra civil szervezeteiben (dtlag)

Teljes minta Orvosok Egészségiigyi | Egyéb szakmai | Chacon et al.
dolgozdk segit6k (2017)
altal mért

] atlag

Ertékek 5,75 5,38 6,3 6,7 5,61
Megértés 5,17 4,93 5,6 5,7 3,72
Novekedés 4,08 3,90 5,5 3,4 4,33
Tarsas 3,48 3,58 2,6 4 3,09
Karrier 2,43 1,80 5,4 2,2 1,68
Envédelem 2,3 1,75 2,9 2,1 2,90

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat az adatfelvétel eredményei alapjan

Ugyanakkor az egészségligyi dolgozdok alcsoportjat leszdmitva gyengébb motivacids
tényezének szamit naluk a ndvekedés, a tarsas faktor és az énvédelem. A karrier ugyan
kifejezetten alacsony atlagpontszamot ért el az orvosok korében (M=1,80) a tobbi faktorhoz
képest, am még ez az érték is magasabb valamennyivel, mint a Chacén et al.-féle atlag
(M=1,68), és kiugréan magas az egészségligyi dolgozdk alcsoportjdban (M=5,4).

Noha a Clary et al. (1998) altal kifejlesztett Volunteer Functions Inventory (VFI) pontos és jol
kiértékelhetd képet ad az dnkéntesek motivacioirdl, a fejiknél 6sszendtt bangladesi sziami
ikrek szétvalasztd mitétsorozatanak komplexitdsara, valamint az ehhez sziikséges szakmai és
humanitarius 0Osszefogas egyediségére vald tekintettel lehet6séget biztositottunk a
valaszaddknak arra is, hogy sajat szavaikkal fogalmazzak meg, miért vallaltdk el a projektben
vald onkéntes részvételt, és visszatekintve mit nydjtott ez a szdmukra. A vdlaszok tikrozik a
VFI segitségével kimutatott dimenzidkat, s6t konkrét példak segitségével kézzelfoghatdva
teszik azokat — kiil6nos tekintettel az altruista és humanitarius értékek kifejezésére; a tudas,
az ismeretek és a képességek gyarapitasara és fejlesztésére; az egyéni fejlédésre; valamint a
tarsas kapcsolatok kialakitasara és megerdsitésére — amellett, hogy szé szerint is felhivjak a

figyelmet a tudomany és a hit egylttes szerepére (2. tdblazat).
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2. tabldzat Példdk a résztvevdk sajdt, szabadon megfogalmazott vdlaszaira a ,,Miért vdllalta az

Onkéntes részvételt az »Operation Freedom« miitétsorozatban?” kérdésnél

Miért vallalta az 6nkéntes részvételt az

Operation Freedom miitétsorozatban?

A valaszhoz tarsithaté domindans Clary-féle
motivaciods faktor(ok)

,Miért ne segitenék, ha van ra lehet6ségem? Nem
volt kérdéses.”

Ertékek

LA szétvdlaszté miitétet kbvetden Cs. doktor kért
segitséget az ikrek rehabilitdcidjdban a korhdzunk
igazgatojatol, aki engem ajdnlott.”

,Segitsiink egy nagyszabdsu projekt
megvaldsitdsaban, a tébbi nkéntesnek a k6z6s
célért!”

Tarsas

LA szervezé, aki valamikori rezidenstdrsam volt,
megkért a részvételre.”

,Szocidlpedagdgus vagyok, hatranyos helyzetii
gyermekek és csalddtagjaik a specializdacio. Kérdés
nem fért hozzd, hogy az egyébként munkam
részeként nemet mondjak.”

Karrier

,Hatalmas szakmai és emberi kihivds volt és
megtiszteltetés.”

Novekedés

»Kihivds”

,Azért, mert meghatott az ikrek sorsa, szerettem
volna hozzdjdrulni ahhoz, hogy esélyt kapjanak egy
jobb életre, és emellett dridsi szakmai kihivdsnak
éreztem.”

Ertékek, novekedés

,Mert kiilonlegesen érdekes feladatnak éreztem,
emellett szakmailag is képesnek éreztem magam rd,
tehdt nem is volt kérdés, hogy rész vegyek-e a ram
szabott feladatokban.”

Megértés, novekedés

,Vonzd volt szdmomra a segitségnyujtds lehetdsége,
szakmai kihivds és megismerkedés bizonyos mértékig
egy mdsik kulturdval”

,Egyszerre volt benne a segités szandéka (mind a
gyermekek, mind azon orvosok irdnydban, akik
bizalmat szavazva megkértek az egyiittmiikédésre),
az orvosolni kivant helyzet egyediildllésdga, valamit
a sajdt hatdraim megtapasztaldsa a kihivdsokon
keresztiil.”

»- Nagy tuddsu orvosok mellett dolgozni és téliik a
lehetbség a tanuldsra.
- Kalandvdgy
- Az életben sok lehetGséget kap az ember és
fontosnak tartom, hogy vissza is adjon ebbél.”

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat az adatfelvétel eredményei alapjan

A Cselekvés Alapitvany onkénteseinek motivacioi és szerepe az ,,Operation Freedom”

83

mUtétsorozatban




o 02202 ONKENTES
2022.2(2):70-88. ’Q’Y’o’ SZEMLE

3. tabldzat Példdk a résztvevék sajat, szabadon megfogalmazott valaszaira a ,Mit adott az
»Operation Freedom« miitétsorozatban valo részvétel?” kérdésnél

Mit adott az Operation Freedom A valaszhoz tarsithaté dominans Clary-féle

miitétsorozatban valo részvétel? motivacids faktor(ok)
,Aldzatot tanitott és jo érzés volt kézremiikddni.”

,Elményt és lehetdséget eqy nagyszabdsu hosszui
szervezést kévetd esemény részesének lenni”

,Visszaigazolédott a rendszerszemléletem és az
orém, amit a sok esetben magamtol, vagy adott . ;

- ) gl ) gj’ . Novekedés
esetben a sajdt csaladomtol elvett idé és

energiabefektetés jelentett.”

,,Oridsi ajandéknak élem meg, és egy életre sz616
élményt, amit valdszinlileg nem lesz lehetéségem
még egyszer megélni.”

,Rengeteg szakmai tapasztalatot, és szamos emberi

felismerést is. Utobbit egyardnt lattdk el L
. . " . , , Megértés
tanulsagokkal mind a pozitiv, mind pedig a negativ

élmények.”

,Csalddot” Tarsas

,Egyértelmiien uj perspektivdt a csapatmunkdra,
szerepkértdél fliggetleniil. Az énzetlenség és a
segiteni akards uj dimenzidjat ismertem meg. Az elsé
hihetetlen kultursokk utan hihetetlen élmény volt
egy a miénktél ennyire eltéré kérnyezetben

dolgozni.” Tarsas, megértés
,Nagyon sok uj bardtot, az Isteni csoda megélesét,

mert ezt a mitétet csak az 6 segitségével tudtdk
véghezvinni a kollégdk. Sok pozitiv tapasztalatot,
hogy Bangladesben milyen mds, de nagyszerti
lehetdségek vannak a rehabilitdciora”

,Tapasztalat, érzelem, kiteljesedés” Megértés, novekedés

,0rvos-szakmailag egy nagyon kiilénleges eset
testkézeli megtapasztaldsdat. Emberileg a Megismerés, énvédelem

kériilmények utdlagos alakuldsa csaléddst okozott.”

,Fenti lehetdségeket [az el6z6 vdlaszban
megfogalmazott segitségnydujtdst, szakmai kihivdst,
mds kulturdval valé megismerkedést] a realitds
keretein beliil”

,Felemelé pillanatokat, szép és megrdzo
emlékeket, szakmai fejlédési lehetdséget, és

oridasi leckét emberismeretbdl.”

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat az adatfelvétel eredményei alapjan
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A részvételt motivald tényez6kre iranyuld kérdés szabadon megfogalmazott valaszainal (2. és
3. tablazat) altalanossagban megfigyelhets volt, hogy nagyobb hangsulyt kapott a névekedés,
a tarsas faktor és az énvédelem a VFI-kérd8iv faktoronkénti atlagpontszamainak rangsorahoz
viszonyitva. Ez ramutat az értékkutatas mint szocioldgiai kihivas szakirodalomban is elismert
Osszetettségére, vagyis a mimikri, a kamuflazs és a hipokrizis jelenségére (Hankiss 1977). A
mimikri az értékek rejt6zkodé természetére utal: az emberek gyakran nincsenek tisztaban a
sajat értékeikkel; a kamuflazs az értékek kinyilvanitdsanak elkerilésére, azok rejtegetésére
vald alapvetd torekvés; mig a hipokrizis azt jelenti, hogy mindenki szeret jobb szinben feltlinni
masok el6tt (Havasi 2009). Anonim kérddives adatfelvétellel azonban csokkenthet6 ezeknek
a torzitd tényezbknek a hatdsa, hiszen a kitolték tisztdban vannak vele, hogy a vdlaszaikat nem
lehet majd a személylikhoz tarsitani, azok nem lesznek a réluk, mint egyénekrdél kialakitott kép
részei. Noha a 2. és 3. tablazatban idézett valaszokat — vagyis a szabadon megfogalmazott
egyéni motivaciokat és az egyénileg érzékelt hozadékokat — maddszertanilag ugyancsak
elemezhettiik volna szerepkoéronként (foglalkozdscsoportonként), ahogyan azt a VFI-
atlagpontszamoknal tettik (orvosokra, egészségiigyi dolgozdkra és mas szakmai segitGkre
bontva az onkéntesekbdl allé6 mintat), am ez sulyosan sérthette volna az anonimitas
kritériumat, mivel a valasz tartalma és a szerepkor egyidejli meghatarozasa az évek 6ta nagy
publicitdst kapd ,Operation Freedom” tdbb résztvevdjét is beazonosithatéva tenné. Ugy
gondoljuk azonban, hogy mindez nem von le az elemzés értékébdl, hiszen a motivacids
faktorok és az egyéni valaszok kdzo6tti parhuzam az anonimitds megé6rzésével is szemléletes

maradt.
OSSZEGZES

Az online kérdGives adatfelvétel nyoman — amely a Volunteer Functions Inventory (VFI) 30
kérdésébdl és harom tovabbi (az ,Operation Freedom” mdtétsorozatban valé 6nkéntes
részvétel okara, hozadékdra, s az abban foglalkozas szerint betoltott szerepre vonatkozo)
kérdésbdl allt — sikerilt egylttesen kimutatni és 6sszehasonlitani az orvosok, az egészségligyi
dolgozdk és mas szakmai segit6k motivacids tényezbinek strukturajat. A Cselekvés Alapitvany
onkénteseinek motivacioirdl az oOsszesitett és a harom foglalkozas szerinti alcsoportnal
kimutatott VFI-atlagpontszdmok alapjan elmondhaté, hogy a miitétsorozatban vallalt —

foglalkozasuk altal meghatarozott — szerepiktdl fliiggetleniil elsGsorban az értékeik kifejezése

A Cselekvés Alapitvany dnkénteseinek motivacioi és szerepe az ,,Operation Freedom” 85

mUtétsorozatban




2022.2(2):70-88. 3:?:3 SZNEﬁE‘ETES
(M=5,75) sarkallta Gket a részvételre, emellett pedig a megértést (M=5,17), vagyis a tudasuk,
az ismereteik és a képességeik gyarapitasat és fejlesztését tartottak a legfontosabbnak,
raadasul ez a két faktor er6sebbnek bizonyult naluk ahhoz képest, ami Chacén et al. (2017)
atfogd nemzetkozi elemzésében szerepel az egészségiigyi és szocidlis szférdhoz tartozo civil
szervezetek onkénteseinél (M=5,61 és M=3,72) (1. tablazat).

Az orvosok, az egészségligyi dolgozdk és az egyéb szakmai (nem egészségligyi) segiték
alcsoportjainak faktoronkénti atlagpontszdmai a motivaciojuk szerkezetének harmadik
legfajsulyosabb elemétdl kezdve mutatnak sorrendbeli eltérést: az egyéb szakmai segit6knél
ezt a pozicidt a tarsas kapcsolatok kialakitdsa és megerdsitése foglalta el, a masik két
csoportndl — és a teljes minta atlagat tekintve — pedig a novekedés. Az egészségiigyi dolgozd
valaszadok korében sokkal nagyobb hangsulyt kapott motivacids faktorként a karrier, mint a
teljes minta atlagdban vagy az orvosoknal: 5,4 atlagpontszamuk az orvosok erre vonatkozd
atlagpontszamanak (M=1,75) tobb mint haromszorosa volt az egyt6l hétig terjed6 skalan,
ugyanakkor ez utébbi érték is magasabb valamennyivel a Chacén et al.-féle atlagnal (M=1,68).
A legkevésbé relevans motivacids faktort az énvédelem jelentette az élet nehézségeivel
szemben a teljes minta atlagat tekintve, illetve az egészségligyi dolgozdknal és az egyéb
szakmai segit6knél is, mig az orvosoknal a karrier jatszotta a legcsekélyebb szerepet az
onkéntes tevékenységiikben. Bar mindharom foglalkozas szerint elkiilonitett csoport szamara
az értékek kifejezése volt a legfontosabb, kozillk is az egyéb szakmai (nem egészségligyi)
segit6k emelkedtek ki ennél a faktornal 6,7 atlagpontszammal.

A VFI mellett foltett két nyitott kérdésre adott valaszok — hogy a megkérdezettek miért
vallaltak 6nkéntes részvételt az ,,Operation Freedom” mtétsorozatban, és mit nyujtott nekik
ez a projekt — aldtdmasztottak a VFI segitségével kimutatott multifaktoridlis
motivacidszerkezetet, dm nagyobb jelent6séget tulajdonitottak a ndvekedésnek, a tdrsas
faktornak és az énvédelemnek, amelyek kozil az el6bbi kett6 parhuzamba allithatd a
,voluntourism” jelenséggel, vagyis az Uj helyek és kulturdk megismerésének vagya dltal is
motivalt onkéntességgel (Sullivan 2019). A résztvevGk sajat szavaikkal is hangsulyoztak
tovdbba a tudomany és a hit egylttes szerepét ebben a nagyszabdsu, magyar vezetés(, s

egyben nemzetkozi orvostudomanyi és humanitarius 6sszefogasban.
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