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Rdtz Tamara — Michalké Gdbor

Egyiittmiikodés, partnerség, halozatok
a turizmusban - Lehetdségek és kihivasok

Rdtz Tamara — Michalko Gdbor

Bar tulajdonképpen a turizmus teljes fejlodéstorténete azt bizonyitja, hogy — a jelenség
Osszetettségébodl és a rendszer egyes szerepléinek kolcsonos fiiggésébodl adéddan (Lengyel
2004) — egyiittmiikodés nélkiil nincs turizmus, a partnerség, a kooperacié jelentdsége
kiilonosen felértékelodott az elmiilt évek sordn. A szektorban tevékenyked6 szervezetek,
véllalkozdsok kozotti egytittmiikodés célja sokféle lehet, tobbek kozott annak elérése,
vonatkoz6 elvarasainak, a szektor szerepldi jovedelmezdségének novelése, vagy az érintett
desztindciok nemzetkozi versenyképességének a javitdsa (Péter 2007). A partnerségben
val6é gondolkoddsnak egyszerre eldfeltétele €s kovetkezménye lehet annak felismerése,
hogy egy jol kialakitott, dtgondolt egyiittm{ikodés 6sszességében minden résztvevd sza-
mara jelentds elényokkel jarhat egy olyan dinamikus piacon, amelynek szolgaltatéi oldalét
globdlis szinten folyamatos tilkindlat és rendkiviil intenziv verseny jellemzi.

A turizmus szektorban kifejezetten jellemz6 a kis- és kozépvéllalkozdsok magas
ardnya, amelyek ugyan formadlisan fiiggetlenek, miikodésiiket azonban adott desztindcion
beliil kolesonos fiiggdség jellemzi (Palmer—Bejou 1995). A turisztikai termék komplex
mivolta megkdveteli, hogy az ugyanazon kornyezetben versenyzd cégek egymast kiegé-
szitd szolgdltatdsokat kindljanak a teljes kord turisztikai élmény biztositdsdhoz. Az igy
kialakul6 coopetition elkeriilhetetlenségének felismerése (Kyldnen—Rusko 2011) hozza-
jarulhat az egyiittm{ikodéshez vagy legaldbbis az érintett szervezetek tevékenységének
koordinélasdhoz formalis vagy informadlis partnerségek vagy szovetségek keretében. Az
értéklanc ugyanazon szintjén elhelyezkedd piaci szereplok kozotti kooperacid, kiilo-
nosen a markaépités, az imdzs alakitdsa vagy az integralt termékportfoli 1étrehozdsa
teriiletén, jelent6s mértékben meghatdrozza a desztinacié egészének versenyképességét
(Wang—Fesenmaier 2007).

Az egylittmiikodésnek szdmos kiilonbozd formdja alakulhat ki a turisztikai szerve-
zetek kozott, a laza informadlis kapcsolatoktdl egészen a formalis stratégiai halézatokig,
amelyeket koz0s jovokép, kovetkezetes stratégia és a kozos célok érdekében tett tudatos
erbfeszitések jellemeznek (Wang—Krakover 2008). A halézatok Iétrehozdsa erdsiti az
érintett vallalkozasok pozicidjat a globdlis turisztikai piacon, az er6forrasok felhaszna-
lasanak 6sszehangoldsa pedig méretgazdasdgossagi elényoket biztosit, el6segitve ezaltal
az egyéni cégek erdforrasainak és eszkozeinek kolesonos eldnyoket biztositd hatékony
felhasznélasat (Ratz—Katay 2009). Mindezek tudatdban némiképp meglepd, hogy tobb
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empirikus kutatds is viszonylag alacsony hal6zatosodési hajlandésagot mutatott ki a turisz-
tikai szolgaltatok korében (példaul Madardsz 2016, Lynch 2000, Simpson—Bretherton
2004), egytttal azonban arra is felhivva a figyelmet, hogy a formadlis turisztikai desz-
tindcié menedzsment szervezetek kulcsfontossagu szerepet jatszanak a piaci szereplok
Osszefogdsaban, a kollaboraci6 6sztonzésében (1. fotd): a TDM szervezetek lehetévé teszik
akdr az dgazatban egyébként domindns kis- és kozepes véllalkozdsok szdmara is, hogy
az egylittmiikodés elonyeit kiakndzva versenyképesen alkalmazkodjanak a dinamikusan

véltozé piac kihivdsaihoz (Virdg 2016).
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1. foté Az Ev Turisztikai Telepiilése 2021 dijat elnyert desztindcié: Gyula
Foto: Rdtz Tamara

A formalis és informalis hdl6zatok altal a turizmus szektor fejlédésében és miikodé-
sében jatszott szerep tudomanyos vizsgalata tobb szempontbdl is egyre inkdbb megkertil-
hetetlenné valt az elmuilt évtizedek folyaman (van der Zee— Vanneste 2015). A turisztikai
desztindcidk irdnyitdsdban egyre szélesebb korben érvényesiild6 menedzsment-orientalt,
foként gazdasagi szempontokat el6térbe helyez6 gondolkoddsmadd szamos kritikat valtott
ki mind a desztinacidk lakossdga, mind a turizmus szektor képvisel6i korében, és foko-
zottan megjelent az igény alternativ, a helyi stakeholderek alulrdl szervez6d6 egyiittmii-
kddésén alapuld desztindcié menedzsment gyakorlatok irdnt (példdul Zibert et al. 2017,
Gori et al. 2021).
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Alapvet6en konszenzus van a legtobb turizmuskutaté k6zott arra vonatkozdan, hogy
a kooperiacid, a hilézatokban valé részvétel elényokkel jar a turisztikai véllalkozdsok
szamara (Morrison et al., Novelli et al. 2006, Sedmak et al. 2011), hiszen olyan tarsadal-
mi t6kére tehetnek szert a tuddsmegosztds, a hal6zatokban 1étrejovd szervezetkozi tanu-
lasi folyamatok révén, amely egytittal a versenyképességiiket is noveli (Sgrensen 2007).
Azokban a desztindcidkban, ahol magas a turisztikai szolgéltatok és egyéb stakeholderek
kozott a kollaboracié szintje, magasabb hozzdadott érték{i turisztikai élmény jon 1étre,
rdaddsul az élményteremtés folyamataban részt vevé szervezetek tranzakcids koltségei is
csokkennek (Erkug-@ztiirk 2009).

Az informadlis és formélis partnerkapcsolatok egytittal olyan timogaté kornyezetet is
teremthetnek a turisztikai szereplék szdmara, amely el6segiti a valtozdsokra, a kiils6 kihi-
véasokra vald hatékony reagélést egy kifejezetten érzékeny, volatilis piacon. A turisztikai
desztindcidk és szolgaltatasok irdnti keresletet szamos tényezd befolydsolja (Turner— Witt
2001), a latogatdk valtozo izlésétdl, preferenciditdl kezdve a versenyhelyzeten, a politikai
helyzet stabilitdsan/instabilitdsdn vagy az éppen aktudlis jarvanyligyi korlatozdsokon at
akozosségi médidban megjelend véleményekig (Buhalis 2000). A siker fogalma a turizmus
szektorban nagymértékben fiigg a tdgabb, kiszamithatatlan kontextustol, a valsdghelyzet-
ben tanusitott reziliencia legfontosabb elbdfeltétele pedig a rugalmassdg, a valtozasokhoz
val6 alkalmazkodas képessége (Tsao—Ni 2016). A magasabb szint{i hidl6zati egyiittmiiko-
déssel jellemzett desztindcidk dltaldban jobban meg tudnak birkézni a kiilsé hatdsokkal,
mivel a hdlézatok nem csupdn méretgazdasagossagi elényoket biztosithatnak a turizmus
szektorban domindns kis- €s kozépvallalkozasok szdmara, hanem a kialakul6 partnerkap-
csolatok egyuttal novelik az érintett szerepl6k ellendllé képességét is (Luthe et al. 2012).

A turisztikai desztindciok kindlati struktdirdjat egymast kiegészité és egymadssal
verseng6 szervezetek széles kore jellemzi, amelyek egymadssal kapcsolatban dllnak és
egylittesen alakitjak a turisztikai terméket (McCabe et al. 2012). A turisztikai szereplok
kapcsolatét dltaldban interdependencia jellemzi (Lengyel 2004), mivel a latogatdk éltal
keresett teljes turisztikai élmény létrehozdsdhoz szamos kiilonboz6 szolgéltat6 kozos akti-
vitdsa sziikséges (Hall 1999). Tekintettel arra, hogy a turistdk a meglatogatott desztindciot
komplex termékként fogjak fel (Michalké 2016), kiemelkedd fontossagu a turisztikai desz-
tindcid integracidja, mivel a turistdk egy zokkendmentesen szervezett értéklancot varnak
el, amelyben a turisztikai élmény kiilonboz6 elemei 6sszehangoltan és a turista igényeihez
igazodva jelennek meg (Milicevi¢ 2021). Optimadlis esetben a desztindcié menedzsment
nem kizdrélag a desztindcion beliili egyes egységekre fokuszal, hanem hédlézati szemlé-
letet alkalmaz annak érdekében, hogy bevonja a stakeholderek szélesebb korét és épitsen
a kozottiik kialakuld kolesonos fiiggdségre, hiszen mind az egyes szereplok, mint pedig
az egész desztinaci6 sikere a turisztikai értéklancot alkoté véllalkozasok és szervezetek
zokkenémentes koordindci6jatol fiigg (Zach—Racherla 2011).

A turisztikai hdlézatok és partnerkapcsolatok vizsgdlata sordn figyelembe kell azt
is venni, hogy az értékteremtésre irdnyul6 egyiittmiikodéssel egyidejiileg a turisztikai
szolgéltatok versenyeznek is egymadssal (Nguyen et al. 2022). Az ennek kovetkeztében
kialakul6 ,,coopetition” egy sajatos egylittmiikod6 versenyhelyzet, amelynek keretében
az érintett szervezetek egyszerre torekednek a teljes desztinacid vonzerejének és latoga-
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tottsdganak fokozdsdra, valamint a sajat piaci részesedésiik novelésére (Bouncken et al.
2015). Az egymadssal versenyben 1év6 vallalkozasokat szdmos kiilonb6z6 indok motival-
hatja a halézati egyiittm{ikodésekben vald részvételre, példaul az eréforrasok megoszta-
sa, a belso és kiilsd kornyezet altal tdmasztott kihivasok és a piacon felmeriilé kockaza-
tok kezelése, vagy a latogatdk hatékonyabb vonzdsa, a desztindcié brandjének erdsitése
(Kyldnen —Mariani 2014).

Tekintettel arra, hogy a turisztikai szolgaltatdsnyujtds alapja korlatozott mennyiségben
rendelkezésre 4116, kozosségi tulajdonu erdforrdsok felhaszndldsa, a turizmus fenntart-
haté fejlédésének is elbfeltétele az érintettek kozotti egyiittmiikodés (Boluk et al. 2017).
Minden desztinicié sajtos jellemzok és adottsdgok egyedi kombindcidjanak tekinthe-
t6: az éghajlat, a természeti er6forrdsok jellege és elhelyezkedése, a kulturdlis 6rokség
fizikai és immateridlis Osszetevoi, a szdllas- és vendéglatohelyek, a kozlekedési halézat,
a lakoteriiletek, a vasarlasi lehetéségek, a rekredcids létesitmények és teriiletek, vagy
éppen a turistdk és helyi lakosok mindannyian 6sszekapcsolédnak egy olyan komplex
halézatban, amelyben barmelyik sszetevé beliilrél vagy kiviilrél torténd megvaltozta-
tdsa szdz mdsik tényezdre is hatdssal lehet. A fenntarthat6 fejlédést tehat egy Osszetett,
rendszerszemléletben megvalésulé folyamatnak kell tekinteni, amely igazodik az adott
desztindcid sajatossagaihoz, kiilonos tekintettel a helyi lakossag torekvéseire és értékeire
(Farrell - Twining-Ward 2005).

A turizmus rendszer bels6 logikdja altal generalt kooperdcié nemzetkozi, nemzeti,
regiondlis és helyi szinten nagyon kiilonb6z6 informalis és formdlis kapcsolatok Iétreho-
zasat 6sztonozheti. Kialakulhatnak fizikailag is 1étez6 hdl6zatok, mint példdul a tematikus
utak: olyan turisztikai termékek, amelyek kiilonboz6 kozlekedési formdk igénybevételé-
vel megkozelithet természeti és emberalkotta attrakcidkat kapcsolnak 6ssze egy adott
téma mentén. Egy tematikus ut 1étének alapja az érintett stakeholderek kollaboricidja,
a sikeres miikodés eldfeltétele a kordbban is 1étez6 vagy mesterségesen kialakitott tt
mentén taldlhatd, az ut kozponti témdjihoz illeszkedd attrakcidknak és szolgaltatasoknak
ahdlézatba szervezése, ezen szervezetek egyiittmiikodésének a megteremtése. A kulturdlis
vagy természeti értékek tematikus utak formdjaban valé turisztikai hasznositésa, illetve
az ennek alapjdul szolgal6 egyiittmiikodési hdlozatok kialakitdsa és miikodtetése megki-
véanja az egylittm{ikodo felek kozott a folyamatos kommunikaciét, a kiilonbozé érdekek
és értékek titkoztetését, a kozos megoldasok kidolgozasat, a kozos cselekvési programok
kialakitdsat és megvalositasat (Ratz—Puczké 2002) (2. fotd).

A térben fizikai formdban is 1étez$ hdl6zatok mellett Iétrejohetnek tovabba k6zos tevé-
kenységeken (példaul kutatds, marketing, edukacid) alapuld, részben virtudlis halézatok
is, mint példaul az UNESCO Vilagorokség program helyszinei vagy az Eurépa Tandcs
Kulturalis Utjai. Az UNESCO Vildgorokség tbb okbdl is halézatként értelmezhetd,
hiszen a helyszinek megérzése és promocidja kiilonbozs, egymastdl fiiggd szervezetek
és szereplok tevékenységének fiiggvénye, kozos fellépést igényel és a sziikséges er6forra-
sok biztositdsdhoz is egyiittmiikodésre van sziikség (Elmi et al. 2013). Sem az UNESCO,
sem az érintett kormdnyok nem tudjak egyediil menedzselni a vildgorokség értékeket,
a Vilagorokség Alap koltségvetése onmagaban nem elegend6 ahhoz, hogy biztositsa a lis-

)

tan szerepld helyszinek meg6rzését €s népszertisitését. A Vilagorokség Bizottsag szorgal-
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2. foté Bayreuth-ot Mannheimmel koti dssze a 770 km hosszi
Kastélyiit (Die Burgenstrasse) Németorszdgban
Foto: Rdtz Tamara

mazza a fenntarthato regiondlis fejlédést, hangsilyozva az érdekelt felek bevondsanak és
a részvételen alapuld tervezésnek a fontossagat (Brown—Hay-Edie 2014).

Kooperaci6 az alapja a turizmusban is egyre nagyobb hangstlyt kapé korforgdsos gaz-
dasdgi modellnek (Einarsson—Sorin 2020), illetve a peer-to-peer (P2P) egyiittmiikodésre
épiilt kozosségi gazdasagi (sharing economy) kezdeményezéseknek is (Gossling—Hall
2019). Ez ut6bbi azt jelzi, hogy bar formdlis vagy informdlis hdl6zatok kialakuldsa els6-
sorban a turizmus kinalati oldalan jellemzd, a keresleti oldalon is megjelenhetnek olyan
halézati kozosségek, amelyek 1éte, interakcidi hatdst gyakorolhatnak az dgazat miikodé-
sére, fejlodésére. Sajatos tarsadalmi hdlézat formalédott ki példdul a couchsurfing-alapi
széllashely-megosztds elterjedése kovetkeztében az alternativ turisztikai megolddsokat
keres6 utazok kozott: az internet mint informdciés és kommunikdciés hdlézat globalis
szinten kapcsolja 0ssze az interkulturdlis élményekre, jelentdségteljes személyes taldlko-
zdsokra vagyo utazokat, akik egymadsra és onmagukra mint egy kiilonleges szubkultira
tagjaiként tekinthetnek (Nagy 2012).

Erdemes azonban azt is figyelembe venni, hogy a megosztdson alapulé gazdasaghoz
fiz6d6, els6sorban a turizmus fenntarthat6sdgdhoz kapcsolédé remények napjainkig
csak részben teljesiiltek. A varakozdsok alapjdn a kihaszndlatlan eszkozok egymads kozotti
(P2P) cseréjén alapul iizleti modell jelentdsen hozz4jarulhatna a turizmus fenntarthatd
fejlédéséhez, 1j lehetdségeket kindlva a véllalkozdi tevékenységhez, az er6forrasok fenn-
tarthatobb felhasznaldsdhoz és a latogatk szoros gazdasagi hilézatokban vald egyiitt-
miikodéséhez. Az elmilt években azonban a digitdlis platformok véltak a globalis meg-
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osztason alapul6 gazdasag legfontosabb szerepl6ivé, jelents hatalommal biré kozvetitové
téve olyan globdlis vallalatokat, mint az AirBnB, a Booking vagy a TripAdvisor, az igy
kialakult kollaborativ gazdasdgi modell pedig elsésorban a neoliberalis gazdasagi gya-
korlatok kiterjesztéseként értelmezhetd (Gossling—Hall 2019).

Az OECD (2020) szerint az elkovetkez6 években a turizmus szektor legfébb elére
lathat6 kihivdsai az innovéci6, a technoldgiai fejlédés, a fenntarthatésag és a kormény-
zati szerepvallalds teriiletén jelentkeznek. A digitédlis hdlézatok dtalakitjak a turizmust,
minden eddiginél szélesebb korben elérhetévé teszik az utazast €s azonnali hozzaférést
biztositanak a turisztikai vallalkozdsoknak a globdlis piacokhoz. A novekedés tilnyomé
része azonban kis szdmu digitalis platformon koncentralédik, és a hagyomanyos turiszti-
kai kis- és kozepes vallalkozdsok egy része szdmara nehézséget okoz az alkalmazkodais,
igy a keletkezd elényoket is nehezen tudjdk kihaszndlni. A digitdlis gazdasag jelent6s
hatdst gyakorol a turistdkkal val6 kommunikéci6 folyamatdra, a turizmus marketingre,
és lehet6vé teszi 1j, kreativ szolgaltatdselemek létrehozasat, a komplex latogatdi élmény
fokozésat. A kormanyoknak kulcsszerepiik van abban, hogy a digitalis technolégia elter-
jedjen a turizmusban, kiilonosen a KK'V-k korében: biztositaniuk kell a megfelel6 infra-
strukturat és az ahhoz val6 hozzaférést, modernizalniuk kell a turisztikai vallalkozasok
miikodését befolydsold szabalyozorendszereket, valamint érdemes tdmogatniuk a smart
turisztikai desztinaciok fejlédését, a turisztikai innovacidt, valamint az egyiittmiikodést
eldsegitd hdlozati kezdeményezéseket.
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A halozatok mint az akadalymentesség és

az akadalygeneralas hatarpontjai — Rovid datikalauz
az egyiittmiikodések életfilozofiai
jelentésvilagaiban torténd eligazodashoz*

Farkas Jdcint

Bevezetés

A halézatokrdl valé gondolkodas, illetéleg a hdl6zatokban torténd emberi tevékenység
értelmezésének modern kori tudomdnya kozel egyid6s a turizmus tudomanyéval, vagy
ahogy a kés6bbiekben ezen tanulmdany keretei kozott nevezni fogjuk, az utazds tudomanya-
val. A hdl6zatosoddsra gy tekintiink, mint a 1étezés alapstruktirdjat meghatarozé —igaz,
alland6an alakul6 és valtozo — szervez6dési modellre, hasonlatos médon a fogyatékossag
és az akaddlymentesség dltalunk javasolt értelmezéséhez (Farkas 2019). Az akaddlymen-
tesitd ember! alkalmazkodasi képességeinek hidnyait a hdlézatokba szervez6dés részben
kitdltheti, azonban ez sem tudja mentesiteni az egzisztencidlisan fogyatékos* mivoltatol
(Farkas —Petykd 2019).

Barabdsi Albert-Laszl6 klasszikussad valt Behdlozva cimi konyvében részletesen
elemzi az emberi élet valamennyi teriiletét 4tszovo, és szinte organikusan fejl6dé halo-
zatok kialakuldsdnak és miikodésének strukturdit (Barabasi 2013). Az {rasm{ publika-
lasa 6ta szamtalan hosszabb és rovidebb értekezés jelent meg a témdban, maga a szerzd
is mélyitette és tovabb értelmezte a sajat és kutatocsoportja allitdsait és eredményeit,
atudomdny szinte valamennyi teriiletére integralhaténak tartja a hdlézatosodds paradig-
madit. Am a filozéfia, kivaltképp az életfilozéfia (egzisztencialfilozéfia) vilagara vonatkozé
megallapitasok legfoljebb indirekt médon lelhet6k f6l a kapcsolddo szakirodalomban €s
a kutatdsokban.

Jelen tanulmadny arra tesz rovid kisérletet, hogy a hdl6zatok, illetve egyiittmiikodések
életfilozofiai értelmezési kereteit, s azok utazastudomanyi €s nem utolsé sorban akadaly-
mentességi kapcsoldddsi csomopontjait nagy vonalakban dbrazolja. Ezt a torekvést ugy

1 Alldspontunk szerint az ember alaptulajdonségainak egyike akadalymentesit mivolta, hason-
l6an a gondolkodé ember tulajdonsaghoz.

2 Az emberi 1étélménybdl fakad6 fogyatékossdg mindannyiunkra jellemzd. Ebbdl kovetkez6-
leg semminemt kiils entitds, dllapot stb. ,,tokéletességének™ a feltételezése nem all mogotte.
Tehat a latds, hallds, mozgds, mentdlis etc., dltalunk funkciondlis fogyatékossdgoknak neve-
zett, hiatusoktol elvalasztva értelmezendd.
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kivanja megval6sitani, hogy feladja a gondolatmenetek megszokott linedris vonalvezetését
mely a jelenkor tudomanyos és filozéfia jellegli tanulmanyait jellemzi. Ezzel egyrészt utal
és hagyatkozik a hdl6zatok nem egy kozpontra épiil6 deleuze-i (2010) bolcseleti ,,modell-
jére”, tovabba a gadameri hermeneutika alapvetd célkitlizésére, ami az olvasott szovegek
esetében azok ,.életre keltését”, alkalmazasat jelenti els6sorban (Gadamer 2003). Ut6bbi
a szerzovel folytatott intellektudlis dialogus altal tud megvaldsulni a német bolcseld értel-
mezése €s gyakorlata szerint. Vagyis nem a szdvegek didaktikus feldolgozdsara helyezi
a hangsiilyt. Igy a fragmentalt gondolat komponensek nem feltétleniil kévetik szorosan
egymast a szovegben.

Babits — aki a tanulmanyban tobbszor emlitésre keriil Bergson filozéfidjanak is kivald
ismerdje — igy fogalmaz az olvasds és a gondolkodds viszonyarol:

Azt hiszem, jobb lenne, ha filozofusaink kevesebbet olvasndnak és
tobbet gondolkozndnak. Nietzsche mondja egy egyetemi eléaddsdban,
hogy nem lehet biztosabban tonkre tenni az eredetiséget, mint ha minden
szabad perciinkben egy konyvet vesziink keziinkbe. A mi mai tuddsaink
valdsdgos olvasogépek:

Mintha mit a vildg nyomddi nyomnak,
Fejiikbe kéne férni mind a lomnak.”
(Babits 1911)

Rovid dolgozatunkban tehat a gondolkodést kivanjuk eldsegiteni az akaddlymen-
tesség, a fogyatékossag és a haldzatosodas latszdlag osszekapcsolhatatlan teriileteirdl.
Gondolatfolyamok el6idézése és a mélységeik feltérképezése az, amit a tanulmany elérni
szandékozik. Ezért az olvasé nem szadmithat konkrét végkovetkeztetések megfogalma-
zasara, ezek megalkotdsat — ha egyaltalaban sziikségesnek €rzi — a szerz6 az olvasoéra
bizza, aminthogy azt is, hogy felfedezze e hdlézatosodds akaddlymentességet segitd,
avagy gatlé természetét.

1. A halozatok életvilagot leiro, feltérképezé
és megvaltoztato mivoltarol

Az utazas tomegjelenséggé vdldsa napjainkra koztudottd valt. Mi, akik ezzel a jelen-
séggel behatébban foglalkozunk, azzal is tisztdban vagyunk, hogy ennek mind a tdrsa-
dalmi-gazdasdgi, mind a technikai feltételek jelentés megvaltozasa az egyik generatora
(Michalké 2016).

Ebben az eszmefuttatdsban arrdl a bar kutatott, de kevésbé preferalt megkozelitésrdl
fogunk b6vebben szét ejteni, amely nélkiil az utazasok nem valhattak volna gazdasagi
hizédgazatta és igy az utazds tudomanya sem 6ndllé diszciplindva. Az, amirdl a vizsga-
l6dasunk sz6l, pedig nem mds, mint a hdlézatosodds és annak egyik fundamentumat adé
akadalymentesitési sziikségszerliség életfilozofiai analitikdja.
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Gondoljunk bele, hogy napjaink utazéi a kipattané utazasi szaindéktol egészen a haza-
érkezés pillanatdig ,,felfedez6 udtjaikat” az internet segitségével a vildghdlon keresztiil
szervezik meg. Mi tobb, az élményeik kommunikéciés platformja — €s joszerivel élette-
riik is — az informacids szupersztrada? lett (Aczél 2016). Itt nem véletleniil fogalmaztunk
ugy, hogy elvédlasztottuk az internet és a vilaghald legtobb esetben 6sszemosott fogalmait,
mert mint Barabadsi is utal ra, a kett6 nem ugyanaz (Barabdsi 2017). Az internet egy olyan
halézat, ahol szdmit6gépek fizikailag vannak 6sszekotve, mig a vildghdlé ennél sokkal
Osszetettebb mddon egy informdacié dramlési és kozlekedési halézat, mely folyamatosan
terjeszkedik, boviil. Ezt kiemelten fontosnak tartottuk megjegyezni, mert az aldbbi gon-
dolatmenet szempontjabdl kdzponti jelentdségli mondanivalét jelez eldre.

A vilaghdlé kialakuldsa és dobbenetes sebességii életszovetbe torténd integracid-
ja alapjaiban kezdi megvaltoztatni a vildgunkat. Egyrészrél a korlatlansag illizidjaval
kecsegteti a digitdlis vandorokat, masrészrél egyfajta cyber bortonbe is zarhatja &ket
(Ropolyi 2006). Ezen borton falai és racsai azonban nem a kiilvilagban taldlhatéak,
hanem inkdbb a tudatot érd, sziintelen ingerek lavindja dltal ostromlott belvildgban
(Farkas —Petyké 2019).

A tanulmény arra is szeretné rdirdnyitani az olvasé figyelmét, hogy a fent emlitett
vildgunk kifejezés ez esetben valéban a glébuszon €16 emberi 1ények vilagat takarja,
sem nyugat-kozpontiisagot, sem pedig Eurépa-centrizmust nem kivin megjeleniteni. gy
a kovetkez6 alpontban targyalt fogyatékossag és akaddlymentesség mint hal6zati spe-
cifikum esetében latni fogjuk, hogy a két fogalom targyaldsi modjai kozotti kiilonbsé-
gek az dgynevezett nyugati és a buddhista filozéfiai megkozelitésben elsé pillantdsra
osszekothetetlennek, dsszeegyeztethetetlennek tinnek, de ez kozel sem marad ennyire
egyértelm.

A halézatok, mint tudjuk, nem kizdrélag ember alkotta ,,Iétez6k”, maga a bioldgiai
értelemben definidlt €let is hdlézatok bonyolult szovetében lezajlé folyamatok eredménye-
ként is leirhaté (Barabdsi 2013). A francia filozéfus, Gilles Deleuze életm{ivének egyik
jelentds bolcseleti torekvése, ha igy tetszik, hdl6zati csomdpontja egy olyan gondolkodési
rendszer leirdsa, amiben a létezés vagy az altala — ezzel szinonimaként haszndlt élet —
egy dllanddan valtoz6 kozponti gyokérzet nélkiili novényre emlékeztet, ahol az organiz-
mus létfenntartdsanak alapfeltétele az izoldlhaté csomépontok kozotti egyiittmiikodés.
Azonban egyetlen ilyen ,,idegkdzpont” sem tolt be a tarsaihoz képest kdzponti(bb) sze-
repet (Deleuze —Guattari 2013).

A deleuze-i modell abbdl a szempontbdl is alapvetden a bergsoni filozéfidra épiil,
hogy az ember vildgot szemlél6 és atalakité mivolta — azaz a rendszer részét képezd
ember lehetséges szerepei — miként értelmezhetdk, és hogyan valtoznak akar pillanatrél
pillanatra (Bergson 2012). A vildgot alakité és szemlél6 emberi tevékenység vizsgélati
modszerei egyben — értelmezésiink szerint paradox médon — az akarat szabadsagdnak
hatdrai is. Az emlitett paradoxon az emlékezésre val6 képesség életben tartdsa vagy djra

3 Az elmdlt évek sordn rendkiviil Osszetett kutatdsok folytak — melyek a mai napig is tartanak —
a tudomdnyos élet legkiilonboz6bb teriiletein, igy a kommunikdcids kutaték miihelyeiben is,
arra vonatkozdan, hogy az emberek az 6ket ért benyomdsok, élmények stb. megélésének szin-
teréiil a kozosségi médiumok feliileteit valasztjadk (Ropolyi 2006).
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elsajatitasa dltal oldhato fel. Bergson intuitiv szemléletmddja és gyakorlata, az emlékezés
dimenzidiba torténd belemeriilés képességének az elsajatitasaval is jar. Ez valodi akarati
és cselekvési szabadsdgot is ad az embernek, mert az emlékek felhozdsa a tudatos szint-
re dtjelzéként szolgdl a jelen alakitdsdhoz és ujrafelfedezéséhez (Deleuze 2010). Tehat
a deleuze-i vilagkép centralis pontokat nélkiiloz6 szervez6dési médja a bergsoni intuitiv
modszerhez hasonlatos, amely nem koti konkrét mindségi szintekhez az életmegismerést
(Bergson 1987, 2012).

Ehhez a bolcseleti ivhez és ,,mddszertanhoz” mintegy természetesen illeszkedik a Ba-
rabdsi altal alapmiinek tekintett egyik Karinthy esszé gondolatvildga. Ebben az {ré-gon-
dolkod¢ intuitiv médon bizonyitja azt az allitasat, miszerint legfoljebb 6t személyes kap-
csolat sziikséges ahhoz, hogy az akkor a f61don €16 cirka 1,5 millidrd ember barmelyike
osszekapcsolhat6 legyen egymdssal* (Barabési 2013). A nagy magyar iré intuitiv intelli-
gencidjanak brilidns gondolatai a hdl6zatelmélet akadémiai tudomannya valdsdval szinte
egyidében empirikus bizonyitast is nyertek.

A hélozatelmélet jelenlegi paradigmdinak sordban a skdlafiiggetlenség lehet a meg-
hatdrozé tulajdonsdg. Ez azt jelenti, hogy a szintén magyar Rényi Alfréd és Erdos Pél
matematikus paros nevéhez ftiz6do, a 60-as években megalkotott, a véletlen elvén szer-
vez6d6 hdlozatok helyébe a skdlafiiggetlenség mint szervez6dési elv 1épett, vagyis esze-
rint kitlintetett csomépontok koré szervezddnek a hdlézatokat alkoté ,,részegységek’.
A skélafiiggetlen hil6zatok miikodési modelljének ilyen tipusi megkozelitése természe-
tesen szamtalan kivdnnival6t hagy maga utdn, ha egy halézatkutat6 szakember ,,szem-
iivegén” keresztiil olvassuk az errdl sz6l6 sorokat. Azonban ez a filozéfiai centrumu vizs-
galédés alapjan késziilt szoveg nem a halézattudomany irdnt szakmai érdeklédést mutatd
embereknek késziilt els6sorban, bar szivesen vesziink minden olyan kritikai megjegyzést,
javaslatot, mely tovdbb mélyiti bolcseleti kutakodasunk vég nélkiili hdlézati térképeit
(Barabasi 2017). Ezek a centrumok az informacidk hordozéi, amelyek mintegy gravita-
ciés kozpontként is miikodnek.

Tehat a véletlenszer(iség alapvetd és onmagaban megall6 halézatszervezési elvként
kizarhat6. Ha az el6z&ekben kifejtett metddust az utazas vildgara vetitjiik, lathat6va valik
példaul, hogy az informdacidk birtokosai akarva vagy akaratlanul, de befolyast gyakorol-
nak mindazon potencidlis keres6kre, akik példdul az eligazodés érdekében egy szamukra
idegen orszagban keresik a szimukra megfelel6 étkezési szolgaltatast nyujt6 vallalkozast.
Ezek akdr manifeszt csomépontként is definidlhatdk egy halézati struktirdban. Hogy
mennyi kapcsolddési pontot tud generdlni mondjuk egy kockasabroszos étterem, az egy
nagyobb hélézati struktirdba torténd integraltsagatdl fiigg elsdsorban.

Ennyit gondoltunk di6héjban megfogalmazni a hdlézat, az utazdstudomdny €és az
életfilozofia kapcsolédasi pontjairdl. A kovetkezbkben a bevezetésben is emlitett aka-
dalymentesit6 €s -generdld bolcseleti olvasat részleges kifejtésére kertiil sor, de mindez az
utazds vildganak multidiszciplindris keretei kozott is értelmezhet marad.

4 A Karinthy 4ltal ,,viziondlt” hdl6zati modell akdr az utazds tudomdnydnak egyik mottéjaként
is felhaszndlhatd, tekintettel arra, hogy az emberek kapcsolatteremtési €s vildagmegismerési
vagya még hatvanyozottabb erdvel bir napjainkban, mint az 1920-as években.

20



Farkas Jdcint

1.1. AZ AKADALYMENTESITO TEVEKENYSEG AKADALYGENERALO MIVOLTANAK
VESZELYEIROL

Az akadalymentesitést altaldban az életiinkre pozitiv hatdst gyakorlé — els6sorban a fogya-
tékossaggal €16 emberek érdekében kifejtett, technoldgiai centrumu épitett kdrnyezeti ki-
és dtalakito — konkrét tevékenységként szoktuk meghatdroznis.

A fent emlitett fogalomértelmezési keretek és dimenzidk életbolcseleti és herme-
neutikai szempontu kiterjesztése igy a hilézatok, mint az akaddlymentesség és a fogya-
tékossag teriileteit is érintik, véleményiink szerint. Ez az aldbb kovetkezd, els6 olvasatra
taldn furcsdnak hat6é hermeneutikai alapt, amde életfilozofia természetii elemzéEs €s értel-
mezési mod az utazds tudomanyanak teriiletétdl idegennek tlinhet, de meggy6z6désiink,
hogy bizonyitani tudjuk a 1étjogosultsagat.

Roviden felhivjuk a figyelmet arra a vitdra, mely a 19. szdzad végén és a 20. szi-
zad elején csicsosodott ki, amikor is a filoz6fidk igymond szakosodni kezdtek, egysze-
riien kifejezve 1étrejottek a szakbolcseleti ,,dgak”. Ezen folyamat ellen emelte 6l szavat
Martin Heidegger (1994) és Karl Jaspers (1996) is®. A két német filozéfus — hasonléan
az eurdpai kontinens tobb kortars gondolkodéjahoz, akikrél hely hidnydban nem tudunk
emlitést tenni — a bolcselet guizsba kotéseként értelmezte példaul az Edmund Husserl
nevéhez fliz6d6 torekvést, ami a filozéfiat szigord tudomdnyként igyekezett meghata-
rozni és elismertetni.

A magunk részér6l is a heideggeri és jaspers-i ,tisztan filozéfiai megkozelités” mellett
foglalunk dllast még akkor is, ha éppen ezdltal igyeksziink bizonyitani, hogy az életbol-
cselet meg tud 4llni a ,,sajt 1dban” a tudomanyos vildgban. Mindezt Ggy tudja megten-
ni, hogy sem a sajat identitdsa, sem pedig a tudomanyossag ,,objektivitds” feltételei nem
valnak fogyatékossd.

Induljunk ki abbdl a hipotézisbdl, hogy a halézatok szervezédésének, miikodésének
€s a létezést atszové mivoltdnak megértése dltal konnyebben el tudunk igazodni a min-
ket koriilvevo vildgban. Mi tobb, teleoldgiai jellegii tevékenységiink is pontosabba vélhat,
legalabbis ilyen olvasata is van a hdlézatkutaté szakemberek munkdssdganak (Barabasi
2017). Azt éllitjuk ennek nyoman, hogy az akaddlymentesitd ember tulajdonképpen kuta-
tomunkadjaval feltarja a vildg akaddlyoz6 tényezdit, rendszereket alkot, de generélja is az
unos-untalan felbukkand, 6nmagét gétl6 tényezdket.

Gondoljunk bele az utazds vildganak vérkeringését biztosité — a helyvéltoztatast
a glébuszunkon madra tulajdonképpen a bolygéfelszin barmilyen irdnydba lehetévé
tevé — légikozlekedés halézatos mivoltdnak egyre Osszetettebb természetébe’. Latva

5 A témdrdl bévebben olvashat az érdekl6d6 tobbek kozott a Turizmus Bulletinben megjelent
Farkas Jacint—Petyké Csilla Utazds az akaddlymentesség, a fogyatékossdg és a fenntarthato-
sdg multidiszciplindris és bolcseleti dimenzidiba cim( tanulmédnyban (Farkas—Petyké 2019).
Tovébba: A turisztikai termékek innovativ fejlesztése cimi tanulmanykétet ,, Az akaddlymen-
tesség primdtusa a turisztikai termékfejlesztésben” fejezetében (Farkas 2019).

6 Lasd még: Az irdstudok druldsa c. esszét (Babits 1986)

7 Barabdsi a konyveiben, tanulményaiban és a jelolt internetes hivatkozdson keresztiil megte-
kinthetd tudomanyos eldaddsdban éppen a 1égi kozlekedés hdldzatdnak elemzésén keresztiil
is igazolja a skdlafiiggetlen szervez6dési modell tudomdnyos relevancidjit (youtube 2016).
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a lako-, gazdasagi, politikai stb. koriilményekre gyakorolt terhelés dobbenetes mértékét
(Aamaasa et al. 2013).
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1. dbra A légi utasok szdma régionként millio f& (Turizmus online 2019)

millié utas

Az informéciés technoldgia €s az automatizalds rohamos 1éptékii fejlédésével nem tart
1épést a kornyezettudatossag eszméjének fejlodése és annak megvaldsitdsa. A felvazolt,
a hédlézati modellek szempontjdbdl kulcsfontossagu ,.giga repiiléterek™ exponencidlisan
novekvo ,,szabad gyokei” — ezek alatt azokat a kapcsoldéddsi pontokat értjiik, melyeken
keresztiil a kisebb befogado képességti 1€gikikotdk elérhetévé valnak —, egytittal a hdléza-
tok legsebezhet6bb pontjaiva is ,,avanzsalnak™ (1. dbra). Gondoljunk itt példdul az izlan-
di Eyjafjallajokull vulkan kitorésére 2010-ben, amely Eurdpa nagy részén megbénitotta
a légi forgalmat felhivva ezzel a figyelmet a centrum légikikot6k sebezhetGségére is.
A mi értelmezésiinkben tehdt, amennyit akadalytdl mentesitenek benniinket ezek a cso-
mdépontok, legaldbb annyi akaddlyt is 1étrehoznak a vilagban.

Vagyis, mint reményeink szerint a fenti sorokbdl kiolvashatd, a statikus fogalom-
haszndlat és vildgot értelmez6 szemlélet ellenében egy folyamat-irdnyultsdgi megkoze-
litési médot, vizsgalddasi kozeget javaslunk alkalmazni. Ez nem kizardlag a bolcselet
értelmezési dimenzidinak sajitos ismertet6jegye, hanem a 1étezés valamennyi fizikai és
szellemi dimenzidjdra is kiterjeszthetd. A filozofiai értelmezési vitdk mdig nem eldontott
kérdése, hogy az egzakt matematikai tételekkel bizonyitott halézatosodédsi médok leirha-

8 Jelen vizsgdlédasnak még nem lehetett a tdrgya a COVID-19 pandémia hatdsainak vizsgélata,
azonban napjainkra nyilvanvaléva valt, hogy az dgazat ,,szuperszenzitivitdsa” globdlis méretd.
Ebbdl kovetkezbleg a vildggazdasdgban betoltdtt mar-mar vezetd szerepe okdn is a turizmus
tarsadalmi megtart6 €s motivalo ereje joval nagyobb, mint ahogyan azt eziddig feltételeztiik.
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tok-e ontoldgiai vagy ismeretelméleti fogalmakkal. Az imént emlitett folyamatszemlélet
véleményliink szerint dthidal6 megoldasként alkalmazhat6, ha nem is a kérdés végleges
eldontésére — ami egyébként pontosan a létszemléletet meghatdrozoé folyamatjelleg okan
eleve nem lehet relevans elvaras —, de jo kiinduldsi pontot jelent ahhoz, hogy a két bol-
cseleti ,,médszertan” kozott feloldhatatlannak vélt ellentétet minimum semlegesitse®.

A hélozatok ,€élettandnak”™ kutatdsa tehat egyrészrdl ismeretelméleti munka, mas-
részrél ontoldgiai vizsgdlodas is. Ismeretelméleti abban az értelemben, hogy az utazasok
fizikai megval6suldsi médjainak érzékszervekkel lekdvethetd valtozasait és ezek technikai
fejlodési iranyait vessziik bolcseleti goresd ald. Gondolunk itt példaul a 1égi kozlekedési
foly6sok és csomdpontok digitalizalt feldolgozdsdnak egyre elterjedtebb médjaira. Ezek
mind az utazék, mind pedig a kutatdk szdmara 1j perspektivakat nyitnak.

Ontoldgiai is viszont abban az értelemben, hogy a vizualizalt, akdr hdromdimenziés
modellek értelmezési analitikdja szemmel nem lathat6 organikus jelleget is takar.

A modern kor filozéfiai vildgdban elsGsorban Bergson nevéhez fizédik a vizsgalédas
targyaba val6 beleereszkedés mint alapfeltétel ahhoz, hogy olyan informaciok birtokdba
keriiljiink, melyek a késébbi, akar empirikus megallapitdsaink, kovetkeztetéseink nélkii-
lozhetetlen alapfeltételei. Vagyis 1ételméleti, azaz ontoldgiai ismeretek nélkiil a vizsgélat
ala vont ,1étrész”, targy, de még az absztrakt fogalmak is megismerhetetlenek (Bergson
1987). Ez a mddszer a mdr fent emlitett filozdfiai intuicié egy mdsik olvasata. Mindezek
alapjn taldn érthetébbé vélik Deleuze azon dllitdsa, hogy a bergsoni filozéfiai intuicié
mint bolcseleti méd kidolgozottsagat és haszndlhatdsagét tekintve a nyugati filozofia egyik
legkiérleltebb ,,mddszertana” (Deleuze 2010).

Ropolyi (2016) technotudoményrdl és filotudomanyrdl irt tanulményaban hasonld
médon jér el, mint ahogy mi az ontolégia és az ismeretelmélet szembenélldsdnak felol-
désa esetében. Ugy latjuk, a halézattudomany médszertana, de leginkabb akér a hétkoz-
napok szintjén is hasznosithaté megallapitdsai implicite tartalmazzdk ezt a semlegesitd
szandékot. Mi, akik az utazds vildgaba beleereszkedve, azzal j6 esetben eggyé is vdlva
Ujra és Ujra annak felszinére is emelkediink, ezen utazdsunk sordn tapasztaljuk mind
a hédlézatok 1étét, mind pedig azok iidvos és kevésbé hasznos konkrét hatdsait. Azaz az
akadalymentesit emberi mivoltunk djabb igazoldsaként is tekinthetiink a sajat munkank-
ra és eredményeinkre is.

Annak érdekében, hogy a dolgozat filozéfiai jellegii jelentésvilagat és éllitasait még
inkdbb be tudjuk mutatni és ald tudjuk tdmasztani, a kdvetkezd pontban a buddhista
filozofia halézat-szemléletti vildgaba kalauzoljuk el az olvasét azzal a szigoru ttikonyv
bejegyzéssel, hogy ez a rovid ,turisztikai élmény” csak kedvcsindlé, hiszen a buddhai
tanitds nyomdn kialakult bolcselet tobb mint 2500 évre tekint vissza. Ezért, ha szandé-
kunkban dllna sem tudnénk teljes képet, ha gy tetszik hdl6zati kapcsolati sémat felva-
zolni, csupdn arra tesziink kisérletet, hogy a nyugati centrumi gondolkodasi sztenderdek
mellé — hierarchiamentesen — ijabb olvasatok hatdrpontjaira is rimutatunk.

9 Jaspers (2004) munkdssdga akdr ilyen médon is értelmezhetd, tudvan, hogy a német gondol-
kodd, Heidegger hasonlé torekvéseit tovdbbgondolva, a filozéfiai hitet felvdzolé munkdiban
és az azokat ismertetd egyetemi el6addsaiban az ismeretelmélet és az ontoldgia ,,0sszebéki-
tésére” is javaslatokat fogalmaz meg.
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2. Az én, a mi és a személyiség kérbeutazasa

Buddha tanitasai nyoman
Az el6z6 pontban mar utaltunk ré, hogy a halézatokba szervez6d6 és ekként dbrazolhaté
élet-, vilagfelfogds akdr tobb ezer évvel ezelbttre is visszavezethetd az emberiség torté-
netében (Jaspers 2004). Mint mar emlitettiik, a hdlé6zatok tudomanya napjainkban egyre
mélyebben és mélyebben feltérképezi az egymassal szorosan vagy lazdbban egyiittm-
kodé 1étdimenzidnkat.

E pontban egy merész felfedezo6itra kalauzoljuk el az olvasét, aki véllalja annak
kockézatat, hogy belebujik egy olyan utaz6 bakancsaba, akitdl az utazasszervezok feltét-
len bizalmat kérnek, de kotelezettséget véllalnak arra is, hogy bar fizikai veszélybe nem
sodorjak, a tudatét viszont igencsak meger6ltetd szellemi kalandtiran vezetik végig. Ezzel
tobb célunk is — bizunk benne — teljesiil, vagyis a tudatos utazdsszervezésre és ezdltal az
élményfeldolgozasra is példdkkal tudunk szolgdlni (Michalké—Ratz 2019).

A Michalké altal boldogitonak nevezett utazds értelmezési tartomanyait tovabb kivan-
juk béviteni, mert mint a kutatétdl tudjuk: az utazds csak abban az esetben tesz benniin-
ket boldogga, ha aktivan — tehat tudatosan — teszilink ennek érdekében (Michalké 2010a).

Ha felidézziik a megel6z6 pontban taldlhaté — a 1égikozlekedésben részt vevd utasok
szamossagat és hovatartozasat bemutaté — diagramot, lathatjuk, hogy az eurdpai és az
észak-amerikai utazdsok szdma még mindig dominal, de példdul az Azsidban é16 ember-
tarsaink utazasi kedvének novekedése ezt a tendenciat lassan megforditja. Mi nem pusztan
szdmadatokként tekintiink a diagramokat felépit6 individuumokra, hanem igyeksziink
minden esetben az embereket 1atni ezen adatsorok, vagy ha ugy tetszik, adathilézatok
mogott.

Nem véletleniil hasznéltuk az individumok kifejezést, mert utalni szandékozunk
az aldbbiakban bemutatdsra keriilé buddhista tarsadalmi szemléletre és az ezzel szoro-
san Osszefiigg6 énképre.' A Buddha tanitdsa minden ellenkez6 véleménnyel szemben
igenis tartalmaz a tdrsadalomra mint természetes egyiittélési modra vonatkozé meg-
allapitasokat, mi tobb, konkrét tanitdsokat is. A nyugaton megszokottdl eltéréen azon-
ban sem nem organicista, sem pedig valamifajta szerzddésen alapulé modellt nem tart
elfogadhaténak. Az ember természetes és ezaltal a fennmaradasat biztosité dllapotaként
tekint az emberek tarsuldsara. Példaként az djsziilotteket emliti a megvildgosodott tanitd,
vagyis a vildgba megérkezd kisgyermek életben maraddsi feltétele a természetes tarsa-
dalmisdg. Az anya és az 6t koriilvevd emberek biztositjdk szimadra az életben maradds
és a fejlédés feltételeit mindenféle megallapodds vagy hierarchikus megfelelési kényszer
nélkiil (Porosz 2018a).

10 A tanulmdny terjedelme nem teszi lehet6vé e két rendkiviil érdekfeszité gondolatkor részletes
kifejtését, csak annyi mozgdsteret enged meg szimunkra, hogy az utazds és annak hél6zatos
mivolta tekintetében ramutassunk a f{6bb csomépontokra. Az irodalomjegyzékben feltiintetett,
Porosz Tibor (2018a, 2019): A buddhista filozdfia kialakuldsa és fejlédése a théravdda irdny-
zatban és a Szubjektiv tudomdny — objektiv tudds cim( kotetekben b6vebb kifejtésre lelhet
a téma irdnt mélyebben érdekl6dé olvaso.
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Ezzel koherens médon 6sszefiigg az ember személyiségének és ezdltal a vildgban
betoltott helyének értelmezése. Az eurdpai kultirkdrben a modern kor — konkrétan a fel-
vildgosodds — szellemi terméke az individuum, mely a fiiggetleniil érvényesiilni képes
egyén képzetét jelenti a szovegiink ezen kontextusdban.

A buddhizmus bolcseleti megkozelitése szerint abszolit fiiggetleniil 1étezd entitdsok
egydltaldn nem létezhetnek, igy a mindentdl és mindenkitdl fiiggetlen ember fogalma
sem allja meg a helyét. Még az emberi civilizaciébdl kivonult remete sem képes életben
maradni, ha példdul a testének energiaigényét nem tudja fedezni a kornyezetébdl.

A Buddha tanitdsnak egyik legtobbet vitatott, de legalabbis a nyugati kultirkorben
félreértett allitdsa az éntelenség vagy az dllandotlansdg vilagszemlélete. Ez a tapasztalati
tton!! megszerzett tuddsbol fakadé létszerkezeti leirds minden, az univerzumot alkoté
elemre, mikro és makré megnyilvanuldsdra egyarant jellemzd tulajdonsag. Ez az dlland6-
sag nélkiili dllapot rémisztd lehet az dlland6 kapaszkodokat, értelmezésiinkben akadély-
mentesitési eszkozoket, igényl6 és kredlé ember szamara. Ugy gondoljuk, ez csak az egyik
lehetséges kovetkeztetés a sok koziil, meggy6z6désiink, hogy éppen a rémiilet ellenkezbje
is megélhetd az altal, ha az dllandétlansdgra mint a 1ét megismerésének egyik eszkozére
tekintlink (Garfield 1995, Fehér 1997). A tanulmdny keretei ennek b6vebb kifejtését nem
teszik lehetévé, az irodalomjegyzékben feltiintetett ilyen téméju konyvek és értekezések
bongészésével lehet6ség nyilik az érdekl6dok szdmara a mélyebb megértésre és a tovabbi
kérdések megfogalmazdsara egyarant.

A Porosz Tibortdl atvett 2. dbraval kivanjuk szemléltetni fenti dllitdsainkat, azaz az
emberi tudat latszélagos kdzpontjaban 4ll6 tiresség természetét (Farkas 2017).

forma

2. abra Az én hdlozatos struktiirdja (Farkas 2017)

11 Gondolunk itt a buddhai gyakorlatk6zpontu ,,utazdsra” melynek kozlekedési eszkozei a medi-
tacids gyakorlatok széles skdldi. Azaz az 6n- és viligmegismerés nem meriil ki sem a gondolati
absztrakcidkban, sem pedig a vildg feltdrdsanak tudomdnyos médszertanaiban. Mindezeket
nem hagyja figyelmen kiviil a buddhista gyakorld, de a megismerés elmélyitésének kiemel-
ked&en fontos eszkozeként haszndlja a meditaciét (Nyanaponika 1994).

Megjegyezziik, hogy a keresztény vallasi gyakorlatban sem ismeretlen a meditacid gyakor-
lati alkalmazasa az istenséggel torténd kommunikécio, illetve szellemi egyesiilés érdekében
(Jalics 2019).
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Mint lathatjuk, az én nem 6nmagéban a semmiben lebeg, hanem a forma, érzés, észlelés
és késztetés mintegy halézati centrumaként dbrazoltuk, tovabbd az ,.elemek” kozott 1€vo kap-
csolatokat is felvazoltuk. Igy egyrészr6l elmondhatjuk, hogy mindegyikiik kapcsolatban 411
amasikkal, de ez az 9sszekottetés-rendszer nem alkot hierarchikus struktirat. Masrészrél
atest és a tudat olyan halézatos jellegti 6sszefonddasat is modellezi, amiben példdul a kiil-
vilagbodl érkez6 ingerek feldolgozasa és az azokra adott tudati reakcidk mintegy rezgése
hatja 4t a ,,rendszert”. Ezen hatdsok és az azokra adott vdlaszok kovetkeztében alakul ki
az én-kép, de mivel a kiilvilag és a belvilag folyamatos 6sszehangoldsa zajlik, ezért az én-t
generald Osszetevok hdlozatban betdltott szerepe markdnsan szitudcidfiiggd (Tenzin 1998).

Magatdl értet6d6 médon a tudat, az én €s a test egymast kdlcsonosen feltételezo 1étre-
hozé és eroddlé miikodésének vazolasa itt csak rendkiviil elnagyolt lehet. Csupan annyit jel-
ziink e rovid 0sszefoglaldval, hogy a hdlozatok jelenléte és tanulmanyozdsa, ha nemis a sz
mai értelmében, de mar évezredekkel ezel6tt foglalkoztatta a gondolkoddkat (Capra 2010).

A fent vazolt hdl6zatos szerkezetii és milikodésti rudatmodell kiterjeszthetd az utazds
tudomanydnak napjainkban egyre inkabb el6térbe keriilé a ,tudatos utazds szervezés,
tudatos utazok” koncepcidjara” (Michalkd—Rétz 2019). Oly médon, hogy a vagyott tti
cél eléréséhez €s az ott tartdzkodds sordn fokozottan haté dj ingerek tomegének — ezek
mintegy levalogatdsa, megértése dltal-valds élménnyé alakitdsaban felhaszndlhat6va valik.

Ha az utazéra az utazds hilézati centrumaként tekintiink, és 6sszekotjilk mindazon
pontokkal, melyek desztindcion torténd tartézkoddsa sordn vele kapcsolatba kertilt élmé-
nyekre mutatnak, egy bonyolult hdl6zat sémdja vazolodik fel. Mindezen kapcsol6dasi
pontok egyesével is hatnak az emberre, de ami az olvasatunkban fontosabb, hogy inger-
tengerként veszik korbe 6t.

Ahogy a vizben meg kell tanulnunk életben maradni az Gszds segitségével, igy ebben
a stimulusokkal teli kdzegben is el kell tudjunk igazodni. Pontosan a folyamatosan vélto-
z6 éniink egészségének megdrzése érdekében. El kell sajatitanunk a halézatbol beérkezd
»~informacidk™ osztdlyozasi képességét ugy, hogy idézbjelek nélkiili valds tartalmat adéd
informdcid legyen bel6liik (Goleman 2005, Farkas 2021).

A Michalké altal felvazolt milié fogalomvildgdhoz is kapcsolédik a leirt tudatossa
vélasi séma, mert mint tudjuk, a milié élmény kialakuldsdhoz nagyban hozzajarul az utazé
belsé vilaganak aktudlis dllapota (Michalké 2010b). Az utazds vilaganak szakemberei véle-
ménylink szerint el kell sajatitsdk azon képességeket is, melyek dltal segitséget tudnak nyuj-
tani az utazok egyre nagyobb tomegeinek, hogy az ember ne csak turistdk egyre nagyobb
,horddjaként” bolyongjon az egyre szaporodd csdbitdsok glébusznyi pusztdjan, hanem tuda-
tos utazoként felfedezdje legyen a kiilvildgnak és onmaga bels6 univerzumanak egyarant.

2.1. AZ ISMERET ATADASA, VAGYIS A KEPZES MINT A HALOZATOK
FELEPULESENEK EGYIK ORIGOJA

7z

Az el6z6ekben a turista €s az utazé kozotti kiilonbséget fokozatbelinek!? dllitottuk be.
A tanulmény jelenlegi zar6 pontjaban ezt a kiilonbségtevést természetbeliként abrazol-

12 A bergsoni filozdfia egyik 1ételméleti fogalomparja a fokozatbeli és a természetbeli kiilonb-
ségek hatdrozott elvdlasztdsa (Bergson 1987). Ebben az Osszefiiggésben ezzel azt jelezziik,
hogy a latszélag csak fogalmi kategdridk kozotti kiilonbségtevés az utazo €s a turista kozott
az élet szempontjabol mindségi differencidt is takar.
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juk, vagyis olyan lényeges fejl6dési ivet rajzolunk fel, ami az emberi szellem vildgdban
zajlik le, és ezdltal a 1étezbkkel €s a 1éttel kapcsolatosan az eddigieknél sokkal mélyebb
kapcsolatok kialakuldsahoz vezet.

Az .én” és a ,,mi” kozott latszolagosan huzddé ellentétek ugy is értelmezhetok,
mintha kiilon halézatokként 1éteznének és a kapcsoldddsi pontok csak az esetlegességi
Ltorvények” mentén szervezdnének. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az individuum latsz6-
lagosan alland6 centruma — az én egyik formdja az ego — mintha 6nkényesen dontené el,
mikor €s milyen formdban épit ki érintkezési feliileteket az 6t koriilvevd embertarsaival.

Véleményiink szerint a buddhista filozéfia egyik legfontosabb tanitdsa segitségiinkre
lehet, hogy ezt a markansnak t{in6 ,,én” és ,,mi” ellentétet feloldjuk. Ez a tanitds pedig
a fliggd keletkezés, vagyis az a szemlélet, mely igyekszik teljesen érthet6en leirni és bizo-
nyitani, hogy mi emberek egyszerre vagyunk a létezés halézatanak részesei, €pit6i és nem
kevés esetben annak rongéldi is (Porosz 2018b).

Minden tevékenységiink Osszefiigg a 3. dbrdban feltiintetett hal6zati csomdponttal,
mely ugyan egy ember 1étezése oksdgi viszonyainak hélézati térképeként olvashatd, de
allitasunk szerint éppen az Osszetettsége és a szellemisége mutatja meg, mennyire ra
vagyunk utalva a benniinket koriilvevé valamennyi létezére.

nem-tudas
oregség-halal késztetés
szliletés tudat
S \
et -~ 4
létestilés } nev-
forma
§ /
ragaszkodas TR >‘ ’ érzékek
szomj érzékelés
erzés

3. 4bra A lélek, a tudat és a személy a buddhizmusban (Porosz 2018b)

Mi, akik az utazdstudomdany vildgdnak részesei vagyunk — fiiggetleniil att6l, hogy az
iskolapadban iiliink, a katedran allunk vagy éppen adatokat elemzé kutatéként tevékeny-
kediink —, felel6sséggel tartozunk azokért az emberekért, akiknek mara létforméajava valt
az utazds. Tehat, mint kordbban mondtuk, tudoméanydgunk szakemberképzésének szel-
lemiségét sziikségszertien 4t kell, hogy jarja a tudatos vildglatas és a szakmai szervezo-
képesség igénye és képessége. Mindezek egyik mozgatérugédja véleményiink szerint az
akadalymentesség és az akaddlygeneralas folyamatainak ismerete. Ezzel szoros 0sszefiig-
gésben a fogyatékossag perspektivdinak mélyebb megértése is sziikséges.
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A XIV.Dalai Lama szdmos tudomanyos konferencia és kerekasztal-beszélgetés kez-
deményezdije és résztvevdie® volt az elmult évtizedekben, gy, ahogyan napjainkban is
az. Ezen diskurzusok célja, tobbek kozott, a fent emlitett tudatos lét-viszonyuldsi méd(ok)
mélyrétegeiben rejlé pozitiv hatdsok felmutatdsa és a buddhista bolcseletre olyannyira jel-
lemz6, holisztikus szemlélet — tudomanyagaktdl fiiggetlen — reprezentdldsa. Mely a gya-
korta hangsilyozott bolcseleti és tudoményos kiilonbségek ,,14atsz6lagos” mivoltara is
rdirdnyitja a figyelmiinket (Porosz 2019). Az Uj Nemzeti Kivalésdgi Program 6sztondi-
jasaként 2019-ben e plurdlis szemléletmdd 1étjogosultsdgat igyekeztiink témavezetdmmel
Karacsony Andras professzor urral kozosen aldtdmasztani. Ezen vizsgdlédas keretében
szamos felvétel — amelyek a XIV. Dalai Ldma kezdeményezésére megvaldsult konferen-
ciabeszélgetésekrol késziiltek — elemzését végeztiik el. Az utazds, az akaddlymentesség,
a fogyatékossag és nem utols6sorban a hdlézatszervez6dési szemlélet megjelenését vizs-
géltuk az audiovizudlis anyagokban. Az a sokak szdmadra taldn meglep6 eredmény tarult
elénk — a tobb mint hisz érdnyi felvétel feldolgozasa altal —, hogy a Dalai Lama ezeket
a fogalmakat explicit médon egyaltalain nem haszndlja. Ennek ellenére a mondanival6ja
onmagaban akadalymentesitd jellegti, €s a fogyatékossagaink ,.felsoroldsa” sem marad
el, csakhogy ezeket a 1étezést alkotd, alakité és fenntart6 szimbiotikus halézat fel és meg
nem ismerésébdl szirmaztatja.

Kovetkeztetések

A papirra vetett gondolatokat, illetve filozdfiai jellegli elemzéseket és a bel6liik szarma-
z6 kovetkeztetéseket gondolatébresztoknek szantuk. Alapvetd célunk volt, hogy a halé-
zatosoddst és annak kutatdsit egy olyan életfilozéfiai modellbe dgyazzuk, amelynek
a gyokerei évezredekkel ezelbttre is visszanyulnak. Az utazdstudomdny jelentdsége elvi-
tathatatlan, ha csak a turisztika gazdasdgi mutatdinak nagysdgrendjét vessziik alapul
(Rétz 1999). Meggybz8désiink, hogy hibat kovetnek el azok a kutaték és oktatdk, akik az
utazdkra olyan statisztikai adatokként tekintenek, amelyek csupdn bevételi forrast vagy
kiaddsokat generdlnak. A hdlézatok altalunk javasolt szemlélésének multistrukturalis
és életfilozofiai fokusza éppen azt szandékozik bizonyitani, hogy ami az egyik néz6-
pontbdl csombpont, az egy masik perspektivabdl ,,egyszerli” informaciot atadé kozeg.
Amennyiben csak egy rogzitett tudati helyzetbdl, azaz kiviilrél prébaljuk elemezni a 1ét
és a létezés sokdimenzids, amde dlland6 kozéppontoktdl mentes hdlézatait, konnyen az
akadalyok tdtveszt6jeként értelmezhetjiik, melyeket persze sziikségszertien akadalymen-
tesiteniink is kell. Viszont ha képessé valunk beleereszkedni a létezés halézataiba, akkor
raébrediink arra, hogy soha nem is tudtunk és tudunk azokon kiviil Iétezni, mert egyszerre

vagyunk elemei, alkotéi és szemlél6i az élet korforgasanak. Eppen ezért tanulméanyunk

13 A jelolt, az irodalomjegyzékben elérhetd internetes hivatkozasokon keresztiil bepillanthatunk
abba a kiilonleges mili6be, amelyet a valldsi vezetd, a meghivott vendégek €s a hallgatésag
egyiitt teremtettek. Kvazi hdl6zatokat épitve nem csak a messzi tdjak tuddsai és filoz6fusai
kozott, hanem a latszolag szogesen ellentétes néz&pontok kozott is (youtube 2013a, youtube
2013b, youtube 2012a, youtube 2012b, youtube 2010).
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nem kivan levonni még éltalanos kovetkeztetéseket sem a halézattudomadny, a filozéfia,
avagy az utazds tudomdnyanak kapcsolddasi pontjair6l. Egyszertien a Heidegger (2019)
altal megfogalmazott fogalomeredetkutatds és utazas tematikdja mentén haladva a tisztelt
olvasé érdekldodésének felkeltése volt az egyik célunk...
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Egyiittmiikodések és halozatok
a Veszpréem-Balaton 2023
Europa Kulturalis Févarosa programban

Lorincz Katalin — Markovits Aliz

Bevezetés

Az Eurépa Kulturdlis Févarosa cimet tobb mint 30 éve hoztdk 1étre Melina Mercouri
gorog szarmazasu szinésznd és kulturdlis miniszter javaslatara (2001-ig a cim a ,, Kultiira
Europai Vdrosa” nevet viselte), mely azéta is az Eurdpai Unid kultdrpolitikdjanak egyik
legjelent6sebb €s legismertebb projektje. Magét a cimet az Eurépai Unié Oktatasiigyi,
Ifjusagpolitikai, Sportiigyi €s Kulturalis Féigazgat6saga itéli oda annak érdekében, hogy
ravilagitson tagdllamainak kulturdlis gazdagsdgara. A program célja, hogy novelje az
eurdpai polgarok kozos (eurdpai) kulturdlis térségéhez valé tartozdsdnak érzetét és ezal-
tal egymas jobb megértését.

Az Eurépa Kulturalis Févarosa (tovabbiakban EKF) cim tulajdonképpen annak tuda-
tositdsa, hogy az eurdpai kultira k6zos tere a kiilonboz6 orszagok és varosok egyiittes hoz-
z4jaruldsabdl jon 1étre. A miivészetek nyelvén kozvetiti, hogy az eurdpai kultira kdzos, €s
mindig az adott régio kulturalis aktivitdsdnak az eredménye. A cimet birtoklé varos (mely
tobb esetben egyiittmiikodik a térséggel'), az ott 1étrejové kulturalis produktumokkal,
konkrét projektekkel az eurépai figyelem kozéppontjdba emelkedik. A projekt kifejezett
célja, hogy javitsa, erésitse az EKF varos ismertségét €s imazsat, fokozva a lokalis kreativ
ipar hatékonysagat, illetve ndvelve turisztikai vonzerejét (wWww.veszprembalaton2023.hu).

Az EKF cimet az Eurdpai Unid bévitése 6ta minden évben két eurdpai varos nyer-
hette el, 2023-ban — egyediildll6 mdédon, a Brexit egyik kovetkezményeként — csak
Magyarorszagrdl keriil ki gy6ztes. Az EKF nemzetkozi zstiri dontése alapjan, Gyor és
Debrecen varosokkal szoros versenyben (az el6valogatds utdn), végiil Veszprém a Balaton
régidval egylittmiikodve valdsitja meg a benyujtott palyazatot.

A Veszprém-Balaton 2023 projekt — a palyazati dokumentécidjara ,, BidBook Veszprém
2023 néven hivatkozunk — nagy hangsulyt fektet az egyiittmiikodésre, a térségi kapcso-
latokra, igy Veszprém vdros a tervek szerint csaknem kétszdzhatvan balatoni és bakonyi

1 A vérosok bevonhatjdk a kornyezo térségeket is (vagyis szomszédos varosokat vagy régiokat). Ez
tortént példaul 2007-ben, amikor Luxembourg bevonta a Grand Regiont; 2010-ben, amikor Essen
a Ruhr-vidéket képviselte; 2012-ben, amikor Maribor 5 tovabbi kelet-szlovéniai vdros vont be,
valamint 2013-ban, amikor Marseilles-Provence a Bouches-du-Rhone telepiiléseinek 90%-ét be-
vonta palydzatdba. Mindazondltal egy varosnak kell vezets szerepet, illetve felel6sséget vallalni.
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teleptiléssel dolgozik egyiitt az EKF 2023 programsorozatban. A pélyazat és a projekt
— ahogyan a ,, Beyond” szlogen is erre utal — tillép a korlatokon, a foldrajzi hatarokon és
az dbnkormdnyzatok, vdllalkozasok, civil szervezetek 6sszefogasarol, halzatos egyiittmii-
kodésérol szol. A palyazati program boritéjara irt ,, tiillépni” kifejezés széles spektrumot
olel fel, beleérthetdk ,,az unalmas keddek, a baj és elszigeteltség, a bizalmatlansdg, az
elditéletek, a tradicio, az elhagyott pajtdk, Budapest, az akaddlyok és a kozombosség”
(BidBook Veszprém 2023 2018).

A tanulmdny réviden bemutatja az EKF cim torténetét, célkitlizéseit, majd az egyiitt-
miikodések, kapcsolatok, hdl6zatok kontextusaba helyezi e programot. A szakirodalom
hazai és nemzetkozi kitekintése sordn foglalkozik a halézatok és a turizmus kapcsolatrend-
szerével, ismerteti a Pécs 2010 projekt tapasztalatait és az EKF 2023 kivdlasztasi folya-
matét. A tanulmany fékuszdba maga a Veszprém-Balaton 2023 program keriil, kiemelve
az egylittm{ikodés és a halézatosodds kihivasait — a cim elnyerésétdl a felvezetd évekig.
A konkrét programok, operativ megolddsok bemutatdsaval a térségi onkormdnyzati és
kulturalis szereplék, a Pannon Egyetem, a civil kdzosségek, valamint az EKF menedzs-
mentjének halézatos egylittmiikodési modellje jelenik meg. A tanulmdany arra a kérdésre
keresi a vélaszt, hogy

* Miként kapcsolhat6 0ssze a turizmusban megval6sulé az egyiittmiikodés és hiléza-
tossdg az Eurdpai Kulturélis Févarosa palydzatokban?

* Hogyan érvényesiil ez a gondolat a Veszprém-Balaton 2023 projektben?

* Milyen konkrét 1épések torténtek e témdban a projekt el6készitése sordn (a kézirat
lezarasdig, 2020-ig)?

1. Europa Kulturalis Févarosa program

1.1. AZ EUROPAI KULTURALIS FOVAROS PROGRAM TORTENETE ES ERTEKEI

7oz

Az Eurépa Kulturdlis Févarosa cim lehet6vé teszi, hogy az eurdpai polgarok tobbet tud-
janak meg egymas kultirdjardl, megcsodaljak kozos torténelmiink emlékeit, megtapasz-
taljak az eurdpai értékek gazdagsagat és az eurdpai 0sszetartozas érzését. A megtiszteld
cimet (a 2020-as évet beleértve) eddig 6sszesen 62 varos viselhette?, amely hosszu tdvu
fejlodést hozott a varos kulturdlis infrastruktirdjdban, novelte a polgarok onbecsiilését €s
a vdaros irdnti biiszkeségét, javitotta a varosrdl kialakult kordabbi képet, aktivabb résztve-
voket eredményezett a kultirdban, fokozott turizmust, nagyobb ismertséget és gazdasagi
elérelépést eredményezett

Maga az EKF program az 1985-6s kezdetek 6ta folyamatosan véltozik; igazodva és
egylitt haladva a jelen kor kihivasaival. A palydzé varos részére az Eurépai Unié kézi-
konyvet® allitott dssze, amely a palyazati dokumentdcié kritériumait és hatdriddit tar-

2 Az ,Eurépa Kulturdlis Févarosa” kezdeményezést ismertetd angol nyelvii tdjékoztaté kiad-
vény: https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-europe/files/library/capi-
tals-culture-30-years-brochure_en.pdf

3 Eurépa Kulturdlis Févarosa palydzati kézikonyv angol nyelven: https://ec.europa.eu/programmes/
creative-europe/sites/creative-europe/files/capitals-culture-candidates-guide_en_vdecl7.pdf
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talmazza. A konkrét célok mellett az EKF program globélisan négy értéket emel ki (1.
dbra); ezek a nyitottsdg, a bemutatkozds, a bevonds és a mintdzat/mintaadds. Az EKF
program filozéfidja alapvet&en épit a kiilonboz6 szintli kapcsolatok és egyiittmiikodések
konkrét megvaldsuldsara.

(" Nyitottsag: erdsiti az EU népeinek Osszetartasat. Az europai )
szabadkereskedelem mintdjara miik6do rendszert hoz létre,

mely termékek helyett kulturalis javakat dramoltat, ezzel
hangsilyozva sajat soksziniiségét és segitve egymas jobb

\__ megértését. y

Bemutatkozas: lehetoséget kinal a kevéssé ismert régiok
bemutatkozasara a tobbi eurdpai allam elott.

Bevonas: érdekeltté teszi az adott teriileten éloket, hogy részt
vegyenek a teriilet fejlesztésében, igy novelve a kotddést a
lakossag ¢és a telepiilés kzott.

\ J

e 3
Mintazat: a nyertes varosok fejlodése pozitiv példaként
szolgalhat mas telepiilések kulturdlis iparanak fejlesztésére.

\ v

1. dbra Az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa program globdlis értékei
Forrds: www.veszprembalaton2023.hu/hu/aprogramrol

Az EKF programok sajitos kihivast jelentenek a mindenkori palydzé, majd nyertes
varosoknak. Az irdnyitds sordn vertikdlisan és horizontalisan is egyiittm{ikodést var el.
A rendez6 varosnak egyiitt kell miikodnie az unids és a nemzeti intézményekkel, mig
horizontalisan partnerséget varnak el a helyi alkotd, illetve szakmai k6zosségek és a civil
szervezetek egyarant.

1.2. HALOZATOK ES EGYUTTMUKODESEK A TURIZMUSBAN, VALAMINT AZ EKF
PROGRAMOKBAN (2020-IG)

A hazai varosok fejlédésében a rendszervaltds utdn leginkdbb a gazdasdgszerkezet atala-
kitasa volt el6térben, s ezt tobbnyire kiilsé energidk (globélis gazdasag) és kiilsé lehet6sé-
gek hajtottdk. Ma az atalakulds irdnyit6 szerepét a varos és térsége kis- és kozépvallalko-
zasali, belsd energidi veszik at (decentralizalt irdnyitds, egyiittmiikodések megteremtése,
halézatosodds, innovativ intézmények, civil szervezetek). A munkahelyteremtés és a gaz-
dasdgszerkezet diverzifikdldsa mellett az életmindség javitdsdnak komplex programja
keriil a figyelem kozéppontjdba, mely a fizikai kornyezet mindségjavitasan til vonz6 kul-
turdlis és szolgaltaté kornyezetet, illetve az ehhez valé hozzaférés biztositasat is jelenti
(Lérincz 2017). Morvai és szerz6tarsai (2020) az Eurépa Kulturalis Févarosai kelet-eurd-
pai programsorozat dltal generalt hatdsokat, a megvalésitott projektek hozadékat, az EKF
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és varosfejlesztés kapcsolatat vizsgaltak, melyek a varosfejlesztésben érdekelt szereplok
egylittm{ikodésére alapultak.

Az elmilt évtizedek sordn a gazdasdgi dgazatokban, igy a turizmusban is fokozé-
dott az igény a halézatok, egylittmiikodések kialakitdsara (Virdg 2016). Egyrészt a lato-
gatdk folyamatosan véltozé igényeinek kielégitése egyértelmiien elengedhetetlenné teszi
a varosok kulturdlis intézményrendszere €s turisztikai szektora kozotti egyiittmiikodést
(Michalk6 —Ratz 2005). Mdsrészt a turizmusban jellemzé a szamos, egymadstol fiiggetlen,
sokszor kisméretii szerepld €s a piaci szétszabdaltsag, igy kiilonosen fontossa valtak a halé-
zatba tomoriilések, melyek alapja a pénziigyi stabilitds, a vildgos program, a hatékony ter-
vezési struktira és a rugalmas szervezeti egységek megléte (Soisalon-Soininen—Lindroth,
2006). Akkor johet Iétre miikodSképes egylittmiikodés, ha megfeleld partnereket tudunk
egy hélozatba tomoriteni, de emellett kiemelten fontos a megfelelé kompetencidkkal és
képességekkel rendelkezd személy vagy személyzet koordinacidja, egyértelm{i megdl-
lapodédsok kialakitdsa, és a kiilsé kapcsolatok menedzselése is. Térségi dimenziéban
aturisztikai desztindcié menedzsment szervezetek egyfajta vertikdlis halézatoknak tekint-
heték (Panyor et al. 2011).

Az EKF program, valamint a hdl6zatok és egyiittmiikodések osszefiiggésében szamta-
lan publikaci6 sziiletett. Ratz (2013) az EKF-turizmus mint lehetséges niche termék téma
kapcsan kiemelte, hogy ,,a niche turizmusban a termékfejlesztés alapja az egyediség,
a testreszabott szolgdltatdsok kialakitdsa, egyre jelentdsebb szerepet kap a co-creation
Jelensége, azaz a vendég és a szolgdltato egyiittmiikodése a szolgdltatds személyre sza-
bdsa érdekében” (Réatz 2013:25). Bognar és Kovacs (2013) tanulmédnydban hangstlyozta,
hogy a liverpooli EKF projekt hozzdjarult az egyiittmiikodések megerdsodéséhez. Arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy ,,az EKF eldtt miikodd partnerségek, hdlozatok, kulturdlis
egyiittmiikodések csak formdlisan léteztek, de a program sordn ezek szorosabbd, hatéko-
nyabbd vdltak” ...A civil tarsadalommal, alkoto kozosségekkel kialakitott partnerségek-
kel olyan hosszii tavii egyiittmiikddések sora alakult, melyek biztositjdk a kulturdlis szektor
1ij szerepének fenntartdsdt. A liverpooli megkdozelités, amely a vdros ujrapoziciondldsdt
tiizte ki célul, sokszereplds egyiittmiikodések osszetett hdlozatdhoz vezetett. Ennek okdn
sokszor emlegetik a liverpooli programot, mint a legsikeresebb EKF projektek egyikét”
(Bognar—Kovics 2013:34).

1.3. AZ EUROPA KULTURALIS FOVAROSA PROGRAM MAGYARORSZAGON:
PECS 2010

Az EKF torténetében Magyarorszdg el6szor 2010-ben mutatkozott be: Pécsre esett
a valasztas (Essennel és Isztambullal egyidejiileg). Pécs varos programjanak f6 célkiti-
z€se az volt, hogy ,,megvdltoztassa a kultiira nagysdgrendjét” a varosban, és ezt tegye
a gazdasagi kildbalds hajtderejévé. A tervekben Uj viziot fogalmaztak meg a varos kultu-
ralis életének serkentésére. Az elképzelés nagyszabdsu infrastrukturdlis beruhdzasokra
épiilt, kiemelve a kovetkez6 f6 1étesitményeket: Kodaly Kozpont (hangverseny- és kon-
ferenciaterem), Regiondlis Konyvtar és Tuddskozpont, Zsolnay Kulturélis Negyed, Nagy
Kiallitétér, az dllami mizeumok rekonstrukcidja, valamint nyolc kozteriilet — elsésorban
a varoskozpont — djjaépitése. Annak ellenére, hogy a programévben nem késziiltek el az
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4j létesitmények, 2010 zsufolva volt kulturélis programokkal: koriilbeliil 5000 rendez-
vényre keriilt sor, s 25-27%-kal n6tt a varosban eltoltott vendégéjszakak szama (Eurdpai
Bizottsag 2013).

Az EKF 2010 projekt egyediilallo esélyt teremtett Pécsen a mélyrehatd funkciondlis
és szerkezeti véaltozasok elinditdséra, illetve katalizdldsara. Egyfeldl ez a kulturélis gaz-
dasag térnyerésének elésegitését, masrészt a varos szerkezetének jelentds mértéki atalaki-
tasét jelentette: a varos attraktiv, kozponti szerepkord teriileteit 4j negyedekkel bévitették.
A végeredmény a kulturdlis és turisztikai funkciok megteremtése és az addig alacsony
presztizsii teriiletek jelentds felértékelodése, Gsszességében a helyi gazdasag tercializa-
cidja (Aubert et al. 2010). Koltai (2011) a Pécs 2010 program megitélését egy kérddives
felmérés segitségével a kozvélemény EKF-hez val6 viszonyédn keresztiil mutatta be. A Gon-
da—Csap6 (2014) szerzoparos pedig az EKF cim kulturalis turizmusra és a kulturalis ipar
fejlédésére vonatkozé hatdsat vizsgélta.

A pécsi EKF projekt egyiittmiikodéseket és kapcsolatokat vizsgélo értékelései kri-
tikusabb hangvételt litnek meg. Tarrdsy (2011) az egyiittmiikodés politikai kultirdjanak
sajatossdgait vizsgélta. A tanulmdnyban arra a megallapitdsra jutott, hogy az EKF-program
miatt a k6zosségi szektor és a politika, a civil szféra és a varosvezetés kozott hosszabb
tavon, a jovoben meghatdrozé irdnyvonalld valhato egyiittmiikodések konklizidja a ,, nem”,
melyet f6leg a szereplok kozotti bizalmatlansag okozott. Kovacs (2016) doktori érteke-
zé€sében az EKF programok sikerességének mérésével foglalkozott, s ebben a munkédban
a pécsi példa is kiemelt hangsilyt kapott. Véleménye szerint ,,...bdr a pécsi kandiddlds
alapdtlete egyértelmiien alulrol jovd kezdeményezés volt, ....az idd hidnya és az ad hoc
Jjellegli munka eredményeként mdr az induldskor sem épiilt ki egy olyan jellegii, széle-
sebb egyiittmiikodés, amely akdr csak a vdros kulturdlis elitjének osszefogdsdn alapult
volna” (Kovéacs 2016:51).

1.4. MAGYARORSZAG 2023-AS EKF BEMUTATKOZASA — A KIVALASZTAS
FOLYAMATA

A 2010-es pécsi cim utdn 2023-ban is egy magyar telepiilés kap lehetdséget a bemutat-
kozasra. Magyarorszdg 2017 februdrjaban intézett palyazati felhivast a kezdeményezés
irdnt érdekl6dé varosokhoz. A felhivéasra valaszul hét varos — Debrecen, Eger, G6doll6,
Gyor, Székesfehérvar, Szombathely és Veszprém — nydtjtott be palydzatot. A benyujtott
palyazatokat egy fiiggetlen szakért6kbdl allo, 12 tagu testiilet tekintette at. A szakérték
koziil tizet az Eurdpai Unié intézményei és szervei, kett6t pedig az illetékes magyar hato-
sdgok jeloltek a testiiletbe.

Az Eurépa Kulturdlis Févarosdnak kijelolésére szolgdlo jelenlegi rendszerben
a kivdlasztas két forduloban zajlik: elészor el6valogatdsra keriil sor, majd — hozzéavetd-
leg 9 honappal késébb — az elsd forduldn sikeresen tovabbjuté palydzok koziil a birdlék
kivalasztjak azt a varost, melynek odaitélik a cimet. A kivdlasztott varost hivatalosan
az érintett tagdllam jeloli ki az Eurépa Kulturdlis Févarosa cim viselésére. A 2023. évi
Eurépa Kulturdlis Févarosa cimért folytatott verseny magyarorszagi elévalogatdson
Debrecen, Gy6r és Veszprém jutott tovabb, végiil 2018 decemberben Veszprémet hir-
dették ki gyoztesnek.
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2. A Veszprém-Balaton 2023 projekt

Az EKF cim elnyerése hatalmas lehet6ség minden varosnak. Szdmos eurdpai példa
mutatja, hogy a program segitségével varosrészek vagy akar egész varosok kaphatnak
teljesen j, modern arculatot, vagy éppen a régi, hagyomanyosat sikeriil megismertetniiik
szélesebb kozonséggel. Az EKF-hez kapcsol6do fejlesztések, a varosrehabiliticids
akcidk — feltételezve a fenntarthato tervezést és kivitelezést — hosszu tavi pozitiv val-
tozast hoznak a helyi lakossdgnak. A palyazati kivdlasztds sordn a fiiggetlen zs{iri tobb
korben is vizsgalja a jelolt telepiiléseket annak érdekében, hogy a varosok komplexebb
és szinesebb, a varos jovojét akar évtizedeken keresztiil meghatdrozé koncepciot tegye-
nek le az asztalra.

2.1. VESZPREM ES A BALATON TERSEG PROFILJA

Veszprém Magyarorszdg 16. legnépesebb vdrosa, a kulturdlis hatdsat nézve viszont
— a pélyazatban leirtak szerint — benne van a top 5-ben, f6leg ha a Balaton kulturalis
és szellemi jelent6ségét is hozzdvessziik. A veszprémi emblematikus kulturdlis attrak-
ciok (Veszprémi Utcazene Fesztivdl, VeszprémFest, Auer Fesztival, Hangvilla, Vass-
gytijtemény, Miivészetek Haza, Laczké Dezsé Miizeum, Agéra Miivel6dési Kozpont)
mellett a projekt a régid kulturalis profiljara helyezte a hangsilyt (Lérincz—Raffay 2019).

A Balaton térség sokszini kulturdlis kindlata rendkiviil sok — térbeli, szervezdi, finan-
szirozasi — szélon egymadsra €piil, szakmai kapcsolatok és halézatok szovik at. A térség
eseményei (Miivészetek Volgye, Paloznaki Jazzpiknik, Salvatore Quasimodo Nemzetkozi
Koltéverseny, Balaton-attiszas, Kompkoncertek, Babel Sound Fesztival, Balaton Sound);
emblematikus attrakcidi (Tihanyi Bencés Apatsag, Festetics-kastély, Bakonyi Természet-
tudomanyi Muzeum, Pannon Csillagda, Zsidé Kivalésdgok Haza) és kiilonleges hely-
szinei, intézményei (Magyar Fordit6haz, Béke Miivel6dési Kozpont, Snétberger Zenei
Tehetség Kozpont, Als6orsi Amfitedtrum, a legnagyobb egykori tittdrétabor, Liliomkerti
piac) széles spektrumban szolgéljdk az eltér6 profild, motivacidji vendégek — turistdk,
latogatdk €s helyiek — igényeit.

A jelenlegi kulturalis kindlat kritikdjaként jelenik meg az a gondolat, miszerint sem-
miféle formalis kulturdlis igazgatdsi szint nem fedi le a teriiletet, s ebbdl kovetkezéen
hidnyzik a regiondlis kultira megfelel6 szervezéséhez, sokszintiségének érvényre juttata-
sdhoz sziikséges szervezet. A Veszprémben jol bevilt, a vallalkozdéi kezdeményezéseket
batorité €s igényeket kovetni tudé kultiramiikodtetési modell atvételével a Balaton térség-
ben is esély nyilik egy ,,egységes, befogado, szerethetd kulturdlis kozosség” felépitéséhez
(BidBook Veszprém 2023 2018).

2.2. METAFORIKUS ERTELEM ES ,RAGYOGJ VESZPREM-BALATON!” ARCULAT

Veszprém és a Balaton palydzataban a miivészeti programot 6sszefoglalé szlogen — ,, Lépd
dt a hatdraidat!” — szorosan kapcsoldédik a ,,tillépés” (vagy angolul a ,,beyond”) kon-
cepcidhoz. Maga a szlogen metaforikus €s direkt értelemben is k6z0s utazasra hiv: a kor-
latok lekiizdésére, a sajat hatarok atlépésére, meghaladasara. A pélydzat igy fogalmaz:
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,,az egyént, az egyén kreativitdsdt kivanjuk megszolitani, segitve tiillépni sajdt hatdrait”
(BidBook Veszprém 2023 2018:94).

Az EKF cim elnyerésének bejelentése utdn, 2019-ben kertilt sor az arculat djragondo-
lasara. Az arculati kézikonyv pdlyazat nyertese a ,, Ragyogj Veszprém-Balaton!” kreativ
munka lett, mely alapjan a Veszprém-Balaton 2023 EKF program hivatalos szlogenje
is: ,,Ragyogj!” (2. dbra). Az arculat a figyelemfelkeltés, kreativitas, felviligosodds és az
interakcié motivumvildgara és gondolatisagara épit. Ezéltal kifejezi a program f6 céljait:
a varos és a régid kulturdlis életének felpezsditését és az ebben rejld értékek terjesztését.
Az alapétletben megfogalmazott ,,interakcio” és ,térségi dimenzio” fogalmak egybevag-

nak az egyiittmiikodés és kapcsolatok kihangsilyozasaval.

<\
VEB 2023

Eurdpa Kulturalis Févarosa

2. abra A Veszprém-Balaton 2023 hivatalos logdja: ,,Ragyogj!”
Forrds: http://larchiv.veszprembalaton2023.hu/arculat/

A fenti gondolatot aldtdmasztja a zsfiri értékelése a nyertes arculattal kapcsolatban:
»a Hidden Characters nyertes arculati pdlydzatdt rengeteg oOtlet és unikdlis gondolat
Jjellemzi, melynek modern és eurdpéer szemléletmaodja a legfdbb jellemzdje. Kiilon kieme-
lendd az embléma grafikai mindsége, tobbrétegii jelentéstartalma, ugyanakkor konnyen
»olvashato” és dsszetéveszthetetleniil megjegyezhetd. Egyszerre vagdny és friss, okos és
elgondolkodtato, a hozzd kapcsolodo grafikai alkalmazdsok szdmdra korldtlan kreativ

lehetbségeket kindl” (vehir 2019)*.

2.3. A BIDBOOK VESZPREM 2023 A HALOZATOK ES EGYUTTMUKODESEK
KONTEXTUSABAN

A Veszprém-Balaton 2023-as programot Osszefoglalé palydzati dokumentum, az tn.
BidBook Veszprém 2023 szamtalan helyen utal a kapcsolatok (84), egyiittmiikodések (61),
a hdlézatok (40), valamint a térségi gondolkodds (56) megvaldsitasara. A hdl6zatossag
kapcsan kiemelhet$ a Pajta program, valamint a regionalitds, a regiondlis csapat feldlli-
tdsa gondolat.

4 ARagyogjlogo birdlata: https://vehir.hu/cikk/53239-kivalasztottak-a-veszprem-balaton-2023-
zrt-uj-ekf-arculatat
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A pélyazatban a ,bdjon és elszigeteltségen tiil” fejezetben mutatkozik be a térsé-
gi projekt kulturalis helyszineinek kistelepiiléseket segité megolddsa, a Pajta program.
Eszerint ,,a jelenleg iiresen dllo pajtdk a kozosségi élet remek helyszinei lehetnek. Ez
az, ami leginkdbb hidnyzik falvainkbol az ott élék elmonddsa alapjdn: egy hely, ahol
osszegylilhetnek, ahol kozosségként egyiitt lehetnek, tdncolhatnak, jol érezhetik magu-
kat — akdr télen is. Erre szolgdl megolddssal projektiink, amelynek keretében kiilonbozd
méretii, pezsgd élettel biro kozosségi kozpontokat hozunk létre” (BidBook Veszprém 2023
2018:26). A projekt sordn tiz helyszin kialakitdsat tervezik: iiresen 4ll6 pajtakat Gjitanak
meg vagy Ujakat hoznak létre, épitenek. A tervezés sordn kiemelt figyelem irdnyul a helyi
kozosségekre, azaz ,,...az elsd lépés a mifkodést biztosito szovetségek osszefogdsdnak
megteremtése lesz, nem pedig az épitészeti tervezésé, ez csak az eld6bbi utdn indul el.
A fenntarthatosdg kulcsfontossdgi” (BidBook Veszprém 2023 2018:26).

A Veszprém-Balaton 2023 program teljes teriilete egy sokszini régioként irhato le,
ahol tobb mint 250 fiiggetlen onkormdnyzat miikodik. Kiemelten fontos a regiondlis
csapat megléte, hogy egyrészt a regiondlis programtervezést és -kivitelezést tobb szin-
ten intézzEék, masrészt kozvetleniil elérjék a lakossdgot. A megvaldsitds sordn 12 jarasi
EKF Bazis 1étrehozdsat tervezik azokon a telepiiléseken, amelyek mar most is a vidéki
kulturalis élet csomdpontjaiként miikodnek. Emellett sziikség lesz a legkisebb falvakban
is legaldbb egy személyre vagy szervezetre, mint hivatalos EKF-kapcsolattarté. Ezek
a bazisok és a kapcsolattartok egyardnt a regiondlis koordindtor szakmai irdnyitdsa ald
tartoznak majd.

2.4. A PALYAZATI SZAKASZ TAMOGATO HATTERE

A Veszprém-Balaton 2023 palyazathoz kapcsoléddan egy tdmogatd, kiemelkedd szak-
emberekbdl, veszprémi kot6désli kozszereplokbol 4llé személyes haldzat is 1étrejott.
2017-2018-ban a miivészeti segitséget a Miivészeti Tandcs, a lobbytevékenységet, a prog-
ram személyes tdimogatdsat pedig a Veszprém-Balaton EKF 2023 Nagykovetek végezték
— szoros egylittmiikodésben a palydzatirékkal €s a menedzsmenttel.

A Miivészeti Tandcs Veszprém és a balatoni régié kulturélis életének kiilonb6zé
teriiletein régota tevékenykedd, nagy tapasztalattal rendelkezd, kiemelkedét alkotd miivé-
szekbdl €és szakemberekbdl allt. A Miivészeti Tandcs tagjainak feladata az volt, hogy
— szakértelmiikkel, otleteikkel, javaslataikkal és azok megvalésitdsaval — Osszedllitsak
az EKF pélydzathoz kapcsolddé programsorozatot és kapcsolatrendszeriikon keresztiil
elésegitsék a palyazat sikerét.

A Veszprém-Balaton EKF 2023 Nagykovetek — reprezentdlva a legszélesebb korti
egylittm{ikodést is — a palyazati szakaszban lobbytevékenységet végeztek. A nagykovetek
korét a szakmdjukban megbecsiilt, s a nagykozonség dltal is ismert miivészek (Mikl6sa
Erika, Léké Marcell, Okovics Szilveszter, Szakély Gyorgy), sportolék (Gulyas Péter) és
szakemberek (Freund Tamds, M. Toth Géza, Laposa Bence, Laposa Zsdfia, Zodb Kati)
koziil kérték fel. A Nagykovetek részben veszprémi gyokerekkel vagy helyi kotodések-
kel rendelkeztek. Veszprém véaros polgarmesterének felkérésére sajat személyiikkel, teljes
sziviikkel tdimogattdk a Veszprém-Balaton 2023 palyazatot.
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3. A projekt megvalositasa: gazdasagi és szervezeti
/menedzsment alapok

3.1. FINANSZIROZAS

Gyakori tévhit az EKF program kapcsan, hogy a fejlesztést és a megvaldsitast az Eurdpai
Unié (tovabbiakban EU) finanszirozza. A finanszirozds kapcsan kijelenthet6, hogy az
EU szerepe elenyész6”: valéjaban az EKF cimet és palydzati lehetGségeket ad a nyertes
varosnak. Maguk az EKF projekthez kothetd beruhdzasok és programfejlesztés dontd
részben a magyar dllam®, valamint a veszprémi és térségi dnkormanyzatok forrasaibol
valosulnak meg. A bevételi oldalhoz jarulnak hozza a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. palya-
zati, szponzori €s sajat értékesitési bevételei. A hazai dllami forrdsok rogzitése 2020-ban
hatdrozatban (1468/2020. (VIIIL. 5.) tortént meg, melynek cime ,, Kormdnyhatdrozat az
Europa Kulturdlis Févdrosa 2023 cim viselésével dsszefiiggd intézkedésekrdl” és 0ssze-
ge 88,5 millidrd forint.

3.2. MENEDZSMENT

A Veszprém-Balaton 2023 projekt mogott 4116 menedzsment szervezet, annak felépitése és
miikodése is sok szempontbdl specidlis. Az Eurépa Kulturélis Févarosa cimet Veszprém
megyei jogu varos nyerte el (2018 december), bevonva Veszprém €s a régi6 intézményeit,
kulturalis szinterének szerepléit és civil szervezeteit. A regionalitds és a kdzos koordind-
ci6 egyik biztositéka maga a projekt menedzsment szervezet, a Veszprém-Balaton 2023
Zrt (tovabbiakban VEB 2023).

Egyrészt a VEB 2023-ban mint cégben tulajdonosok a nagyobb regiondlis és fontosabb
mikro-regiondlis szervezetek, valamint a jelent6sebb onkormanyzatok is. Az EKF cim
elnyerése utdn a Zrt. lett a projektfejlesztés, a nemzetkozi kapcsolatok és a kulturdlis és
miivészeti aktivitdsok tervezdje, szervezdje €s lebonyolitéja. Masrészt a VEB 2023 mint
projektszervezet a tervek szerint egyfajta fejlédési ivet jar be. E16szor a veszprémi, majd
2020 soran (a megfeleld térségi megdllapodasok megkotése utan) integral6dik a mar meg-
1év6 allami, bnkormdnyzati és civil szféraba annak érdekében, hogy 2023-ig ell4thassa {6
koordinétori szerepét. Jelenleg ez a szervezetfejlesztési folyamat zajlik.

A VEB 2023-hez tobb 1épcs6ben és szinten kapcsolédnak az EKF program megvalé-
sitdsaban részt vevd onkormdnyzatok, szervezetek, intézmények, cégek. A kapcsolatrend-
szer jol illusztralhat6 a 3. dbraval, ahol a Veszprém-Balaton 2023 programot megval6si-

5 A Melina Mercouri dij az Eurdpai Bizottsag dija az EKF cimet elnyerd varos szaimdra, melyet
a Kreativ Eurépa Programbdl 1,5 milli6 euré értékben ad (kb. 525 milli6 forint 350 Ft/Euro
arfolyamon szdmolva). A dij kijeloléskor keriil odaitélésre. A folydsitdsa feltételekhez kotott
és a testiilet ajdnldsa sziikséges az ellenérzési fazis végén. (https://ec.europa.ecu/programmes/
creative-europe/actions/capitals-culture_en)

6 2020. augusztusdban bejelentették, hogy az EKF programot lebonyolité Veszprém-Balaton
2023 Zrt. 49,5 millidrd, a Veszprémi Féegyhdzmegye 39 millidrd forint tdmogatdst kap a varos
és a térség fejlesztésére, a Magyar Kormdny jilius 29-i dontése értelmében (https:/magyar-
kozlony.hu/dokumentumok/07d96a0272f2a6c08461deOecbf 7bcb2abd31aa7/megtekintes)
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t6 szereplSk (intézmények, civil szervezetek, onkéntesek, kozosség, régid) lathatdk. Az
intézmények ,, belsd korének” kiemelt szerepldi Veszprém varos, a Veszprémi Koziizemi
Szolgaltat6 Zrt., a Veszprémi Kormdnybiztosi Hivatal és a Veszprém-Balaton 2023 Zrt.
intézmények

ivil szervezetek

onkéntesek

kozosség

régiod

3. dbra Szervezdk és lebonyolito partnerek a Veszprém-Balaton 2023 programban
Forrds: Veszprém-Balaton 2023 Folyamatban kiadvdny (2020)

3.3. HALOZATOSODAS KERDESKORE A VESZPREM-BALATON TERSEGBEN

A Veszprém-Balaton 2023 program tobb konkrét hilézatot nevesit, maga a BidBook
Veszprém 2023 is részletesen bemutatja ezt a torekvést. Az egyik kiinduldsi pont a térségi
gondolkodds, miszerint ,, programunkat Veszprém és a Balaton régio kozos vdllalkozdsa-
ként tervezziik megvaldsitani. A pdlydzat vezetdje Veszprém, de a programunk a Balaton
vidékének joval tdagabb térségére terjed ki: benne természetvédelmi és NATURA 2000
teriiletekkel, az UNESCO Bakony-Balaton Geoparkkal és az UNESCO Vildgorokségi
Listdjdra jelolt Balaton-felvidéki kultiirtdjjal is. Ez a természeti gazdagsdg programunk-
ban is kozponti szerepet jdtszik” (BidBook Veszprém 2023 2018:6).

Ennek a projektelemnek a miikodésbe valé atiiltetése az un. ,,régids szintli partner-
ség” (bels6é dokumentum, VEB 2023 2020), mely az EKF térség telepiilési onkormany-
zatainak egyiittmiikodési alapjat, gazdasagi és szakmai céljait pontositja. A 2020. jiliusi
kezdeményezés sordn — a térségi szintli EKF projekt sikeres és fenntarthaté megvaldsi-
tasa érdekében — gazdasagi szovetségre is 1ép Veszprém a tobbi helyi onkormanyzattal.
A teriileti lehatdrolds ebben a partnerségben ,,a Bakony déli leejtditdl egészen a Balaton
déli partjdig” tart, kozel 260 6nkormanyzat kapott meghivast. A térségi partnerség felté-
teleirdl, az egylittm{ikodés konkrét irdnyardl a telepiilési onkormanyzatokat a VEB 2023
a személyes konzultacié mellett partnerségi levélben is kiértesitette.

A hélozati miikodés 1ényege, hogy azok az dnkormdanyzatok, akik aktivan kivannak
részt venni az EKF programban, elkotelez6désiiket (kozgy(ilési dontés alapjan) egy egytitt-
miikodési szerz6dés megkotésével fejezhetik ki. A szerzédéskotés a Veszprém-Balaton
2023 Zrt. munkdjanak tdmogatdsdra életre hivott, Veszprém-Balaton Régi6é Kultirajaért
Kozalapitvannyal torténik. Az EKF-es tagsdg a program minden kulturélis, gazdaségi,
turisztikai el6nyével egyiitt, a telepiilések részérdl pénziigyi hozzajaruldssal jar. A jaras-
kozpontok esetében ez évente 2 eurd/lakos hozzajarulas jelent, mig a tobbi telepiilés ese-
tében ez az 0sszeg 1 eurd/lakos/év.
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A 2021-2023 kozott esedékes dijfizetéssel az a szandék, hogy a résztvevd onkormany-
zatok, valamint a teriiletiikon m{ikodé civil szervezetek, intézmények, egyesiiletek, piaci
szereplOk valdban sajatjuknak érezzék a programot, annak minden pozitiv hozadékaval
egyiitt, s kozben felel6sséggel viseltessenek a sajat maguk 4ltal vallalt programok megva-
16sitasaért, azok szinvonalas végrehajtasaért. A Kozalapitvannyal torténd szerz6déskoté-
sen keresztiil a pénzek atlathat6 felhasznédldsdnak teljes korti biztositasat kivanjak elérni,
a régiobol befizetett Osszeget pedig egy Un. régids tdmogatasi alapba csatorndzzak be.

A régios partnerség a ,,kozosségépités, hagyomdny, innovdcio és fenntarthatosdg”
értékek mentén fogalmazhat6é meg. A partnerséggel a régids telepiilések a kovetkez el6-
nyoket realizaljak:

» Szakmai hattér biztositasa: hazai €s eurdpai szintli kommunikécié €s marketing; szak-
mai és menedzsment hattértdmogatas, sziikség esetén szakmai mentoralas.

* A programhoz torténd csatlakozas lehet6ségei: kisléptékli kozosségi palydzatok lehet-
séges kedvezményezettje; produkciok, projektek egyedi tdimogatdsa palyazati konst-
rukcidk keretében; elkiilonitett palydzati keret a jaraskozpontok esetében; a Veszprém-
Balaton 2023 Zrt. altal megvaldsitott projektek, produkcidk lehetséges helyszinei.

* Kommunikicios egyiittmiikodések: a mar 1étez6 események, kezdeményezések vonat-
kozéséaban.

A térségi partnerség kapcsolattartasat, koordindci6jat menedzsment oldalrél a Zrt.-ben
dolgoz6 tn. régiés koordindtor végzi, akinek a feladata a telepiilésekkel valé kapcsolat-

z. 2

tartds, tdjékoztatds, a kiilonbozé igények megfeleld helyre torténd becsatorndzésa lesz.

3.4. AZ EGYUTTMUKODES KONKRET IRANYAI

Az EKF program 2020-ban mdr létezé két konkrét egyiittmiikodése a térségi felsdoktatas
becsatorndzasa (Pannon Egyetem) és az 6nkéntes program (,, Ragyogok” — EKF onkéntes
program) életre hivasa terén fontos el6relépés.

A térségi kotddésti Pannon Egyetem (fels6oktatds) és a Veszprém—Balaton 2023 Zrt.
stratégiai megallapoddst’ kotott az Eurépa Kulturdlis Févérosa projekt minél sikeresebb
megvalésitdsa érdekében. A Pannon Egyetem kiemelt partnerként szamos teriileten segiti
majd a VEB 2023 Zrt. munkéjat:

* Az atfogé egylittmiikodés részeként a hallgatok tobbek kozott az egyetemi oktatds
keretében, tandraikkal kozosen timogathatjik a nyertes palydzatban megfogalmazott
célok megvaldsitdsat és onkéntesként® is részesei lehetnek a programoknak.

* A megéllapodas kiemelt stratégiai céljai kozé tartozik az onkéntesség becsatorndzasa
egy kozos Egyetemi Onkéntes Bazis 1étrehozds4val.

* A Pannon Egyetem szabadon valaszthat6 targyként hirdette meg azt az EKF temati-
kdju kurzust, amelynek keretében a hallgatdk, az oktatok és az EKF partnerek egyiitt
dolgoznak a projektotletek megvaldsitdsan és értékelésén.

7 Veszprém-Balaton 2023 Zrt. stratégiai egyiittmiikodése a Pannon Egyetemmel https://veszp-
rembalaton2023.hu/hu/news/veszprem-balaton-2023-egyuttmukodes-felsofokon

8 https://uni-pannon.hu/az-egyetemrol/aktualis/5051-a-pannon-egyetem-ekf-onkentesei-is-se-
gitenek-a-jarvany-idejen
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* A stratégiai megdllapodds része az EKF monitoring rendszerének kozos kidolgo-
zasa, a kreativ ipar és fenntarthatésag teriiletén kollektiv palyazatok elkészitése és
benyujtdsa, valamint a ,,Veszprém 2023” egyetemi kutatocsoport szakmai tdmo-
gatdsa is.

A konkrét megvaldsitast tekintve elmondhatd, hogy 2020-ban megkezd6dott az egyetemi
szinti EKF Pont el6készitése, mely a konkrét fizikai informécionyujtas mellett koordi-
ndtori szerepet is ellat. A kutatasi és monitoring tevékenységet segiti a Pannon Egyetem
Gazdasdgtudomanyi Kardn mar miikodé EKF Kutatécsoport (,,Veszprém 2023: Egyetemi
kozosségek kulturdlis attitiidje és helyi kotddése az EKF projekt tiikrében” c.kutatas) els6é
adatfelvétele, valamint a ,,Fenntarthato turizmus” projekt (korforgdsos gazdasagi alapo-
kon nyugvé fenntarthatésag téma) keretében tébb munkafolyamat® is elindult.

A helyi kozosségek egylittmiikodésének, hal6zatanak egyik j6 példdja az onkéntes-
ség, a ,,Ragyogok” — EKF onkéntes program megvalésitdsa. 2020 nyaran ,, Ragyogjunk
egyiitt” hivészéval jott 1étre az EKF onkéntes program, melyet a ,,lehetdség, tanulds,
aktivitds, élmény” kifejezésekkel kommunikdlnak. Az 6nkéntes program célja kifeje-
zetten a kozosségteremtés értékteremt6 Onkéntes munkdaval, az onkéntesek feladatai
(a VEB 2023 EKF Onkéntesekre vonatkozé irdnyelvek elfogadésa és a regisztracios {irlap
kitdltése utdn'®) pedig alapvetSen tdmogaté és kiegészits jelleglick. Az 6nkéntes jelent-
kez6k — akiket egyszerlien csak ,, Ragyogdknak” neveznek — érzelmileg is azonosulnak
a palyazattal, munkdjukkal pedig hozzdjarulnak ahhoz, hogy Veszprém és a Balaton tér-
sége ne csak Eurdpdnak mutassa meg magat, hanem a helyi kozosségek is fejlodjenek,
gyarapodjanak a program révén. A programok sikeres végrehajtdsa érdekében 6nkéntesnek
varnak minden helyi aktiv érdekl6dét kortdl fiiggetleniil, de felvették mar a kapcsolatot
mds eurdpai kulturdlis févarosokkal is!!.

3.5. A 2020-AS FELKESZULESI EV KONKRET ESEMENYEI

A 2023-as évet un. felvezet6 évek (2020-2022) el6zik meg. E torekvés kozvetlen célja,
hogy megalapozzak a kiemelt évet, illetve a szervez6knek, a programgazddknak legyen
lehet6sége az egyes programelemeket kiprébdlni, letesztelni. A stratégiai cél, hogy
amikor majd egész Eurdpa figyelme Veszprémre és a Balaton térségre irdnyul, valéban
olyan kinélattal tudjon szolgdlni, amely a helyieknek és az ide érkezdknek is értéket
nytjt. A 2020-as év a fesztivalok, nagyrendezvények szempontjabdl rendkiviil hektiku-

9 A 2019-1.3.1-KK-2019-00015 azonosité szdmd, ,, Korforgdsos gazdasdgi alapokon nyugvé
fenntarthat6sdagi kompetencia kdzpont létrehozdsa a Pannon Egyetemen” cim palydzati pro-
jekt keretében az EKF célkitlizéseit segiti tobbek kozt az innovativ, szezonalitdst csokkentd
marketingkommunikdacids eszkozok készitése; a fenntarthat6 fesztivalok érdekében fogyasztoi
mérés és fesztivalszervez6i kézikonyv osszedllitdsa; szemléletformalé akcidk a fenntarthat6-
sdg érdekében. https://uni-pannon.hu/az-egyetemrol/aktualis/5013-fenntarthatosagi-kompe-
tencia-kozpont-jon-letre-a-pannon-egyetemen

10 Onkéntes program irdnyelvek file:///C:/Users/user/Downloads/VEB2023%20%C3%B6nk%
C3%A9ntess%C3%A9g%20IR%C3%81NY ELVEK%20(1).pdf

11 Veszprém-Balaton 2023 6nkéntes programja https://veszprembalaton2023.hu/hu/volunteer
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san alakult, hiszen a Covid-19 virus alapvet6en atirta, megvaltoztatta a kulturdlis kind-
latot és a rendezvények id6pontjét is. A hdlézatos egyiittmiikodést hangsilyozva néhdny
konkrét példan keresztiil ismertetjiik azokat a 2020-as programelemeket (Filmpik-
nik, Koéfeszt, §szi programok), amelyek egyiittm{ikodésre épiilnek, szorosan kotédnek
a Veszprém-Balaton 2023 projekthez és szigoru egészségiigyi biztonsagi eléirdsok mel-
lett megvalésulnak.

2020-ban példdul visszatér a Filmpiknik a térségbe, a vetitések helyszinéiil pedig
Veszprém és Balatonfiired keriilt kivdlasztasra (www.filmpiknik.hu) — halézatos forméaban,
tobb szervezet egylittmiikodésével. A program egyfajta filmiinnep, kifejezetten a kozon-
ség bevondsdval, megszolitasaval. Dijnyertes mozifilmeket, rovidfilmeket, izgalmas doku-
mentumfilmeket, animdacids alkotdsokat lehet l4tni, emellett pedig k6zonségtalalkozok,
szakmai €s zenei programok szinesitik a kindlatot. A halézatos egyiittmiikodés kapcsan
bel- és kiiltéri helyszinek, illet6leg nonprofit és profitorientalt szervezetek biztositjak
a filmvetitések helyszinét. A turisztikai €s kulturalis terek kozé tartozik példdul a veszp-
rémi Szenthdromsag tér, a Hangvilla, az Expresszd, valamint a balatonfiiredi Tagore
sétany és Balaton Mozi.

A rendezvény céljardl, a létrejott egyiittmiikodésrdl igy ir a hivatalos kommuniké-
cio: ,,Az Eurdpa Kulturdlis Févdrosa 2023 program keretében megvalosulo Veszprém-
Balaton Filmpiknik kezdeményezés azt a torekvést tamogatja, hogy Veszprém és a Balaton
kulturdlis-kreativ régioja erdsodjon, és eurdpai ldthatésdga novekedjen. A honi mozgo-
képgydrtds éves seregszemléjének vj helyszinvdlasztdsa a Veszprém-Balaton 2023 EKF
program, a Nemzeti Film Intézet és a Magyar Filmakadémia szoros egyiittmiitkodésébdl
sziiletett. A Veszprém-Balaton Filmpiknik helyszin és idépontvdlasztds azt a célt szolgdl-
Jja, hogy a szakma és a kozonség a késdnydri Balatonon nézzen magyar filmeket, taldl-
kozzon magyar sztdrokkal és filmkészitdkkel, ott fedezzen fel vagy nézzen uijra kortdrs és
klasszikus remekmiiveket, kozonségfilmeket és filmcsemegéket”'2.

A Kéfeszt programhoz — a kezdeti K&vag6ors helyszin utdn — 2020-t6l hat masik
Kali-medencebéli falu is csatlakozott. A falvakon ativel programok tematikdban és
idérendben is egymadsra épiilnek: az Osszmiivészeti eseményen a folklér a fészerepld,
de az érdekl6d6k béven taldlnak konnytizenei, szinhdzi és irodalmi programokat is.
A Veszprém-Balaton 2023 program elsésorban az 6nkéntes programon keresztiil jarul
hozz4 a sikeres lebonyolitdshoz.

2020-ban a min&ségfejlesztés és nemzetkoziség erdsitése céljabdl tobb EKF altal
tdmogatott esemény valosul meg. Augusztus sordn az Auer Fesztivdl, a Veszprémi
Utcazene Fesztivdl, a Rozé, Rizling és Jazz Napok virja a latogatdkat. Az &szi prog-
ramok kozott szerepel a Tanc Fesztivadlja, majd a balatonfiiredi Salvatore Quasimodo
Koltéfesztival. Oktéberben €s novemberben — kapcsolodva €s lathatéva téve az UNESCO
A zene vdrosa cimet — Veszprém zenei programokat valésit meg. Oktéber 1-je a zene
vildgnapja, ennek apropdjan a Lovassy Gimnaziumban lépnek fel zenekarok és kérusok,
november elején pedig Eger és kornyékér6l Veszprémbe koltozik a magyar zeneipar sereg-
szemléje, a Music Hungary Konferencia.

12 www.veszprembalaton2023.hu/hu/events/filmpiknik 2020
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4. Kovetkeztetések

A tanulmdny szakirodalmi forrasok alapjan vizsgélja a turizmusban megval6sulé egyiitt-
miikodés €és halozatossag megjelenését az Eurdpai Kulturdlis Févarosa pélyazatokban.
Az Eurdpai Unié dltal 1étrehozott és miikodtetett EKF célokon tul globélis értelemben
négy értéket emel ki, melyek a nyitottsdg, a bemutatkozas, a bevonds €és a mintdzat/min-
taadds. Elmondhatd, hogy az EKF program filozéfidja alapvet&en épit a kiilonboz6 szinti
kapcsolatok és egyiittmiikodések megvaldsitdsara. A szakirodalom alapjan kijelenthetd,
hogy a sikeres EKF programok egyik kulcsa az egyiittmiikodések mindsége, mélysége,
a halézatban valé gondolkodas.

A Veszprém-Balaton 2023 palyéazati anyag mennyiségi €s mindségi értelemben egy-
ardnt tdmaszkodik az egyiittmiikodések, halézatok kiépitésére. A Pajta program vagy
a térségi szerepl6k, regiondlis koordindtori rendszer megvalGsitdsa is aldtdmasztja ezt.
A program tj arculata (,, Ragyogj Veszprém-Balaton!”) az interakci6 €s a térségi dimenzi
motivumvildgara épit. A ,,Ragyogj” szlogen pedig a varos és a régi6 kulturalis életének
felpezsditését és az ebben rejlé értékek terjesztését szimbolizélja.

Végiil a 2023-as projekt el6készitése 2020-ban tobb konkrét 1épésben is megindult.
A finanszirozds tekintetében a Magyar Kormany kormanyrendeletben rogzitette az EKF
tdmogatas mértékét és litemezését. A Veszprém-Balaton 2023 Zrt. menedzsment szervezet
a regiondlis szint{ partnerség kialakitdsa érdekében kozel 260 térségi telepiilést keresett
meg a programhoz valé csatlakozas lehetdségeivel és keretrendszerével. A felkésziilés
soran megkezd6dott az EKF programok fejlesztése: hdldzatos egyiittmiikodésre épitve
tobb programelemet (Filmpiknik, Kéfeszt, 6szi programok) rendeznek meg, amelyek szo-
rosan kotédnek a Veszprém-Balaton 2023 projekthez.
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Egyiittmiikodések a turizmusban - Formalis
és informalis halézatok a Dél-Dunantdlon

Aubert Antal — Mokusné Pdlfi Andrea — Nod Gabriella

Bevezetés

A turizmus globdlis jelenség, amely ugyanakkor erésen kotédik egy adott foldrajzi hely-
hez, befolydsolva annak foldrajzi kornyezetét, a helyi tarsadalom és gazdasdg minden
szegmensét. A nemzetkozi turizmus vildgéban a termékkozpontu fejlesztés és marketing
mellett megjelent a térségek versenye és az ennek megfelel6 menedzselési technikak.
A turizmus irdnyitdsi rendszerének is kovetnie kell e trendeket, a kordbban egyoldalian
vertikalis, fligg6ségi viszonyok olddsdval megjelentek a térségi turizmusszervezddés alul-
ol szervez6dd, dj formadi, igy mint a tematikus utak, turisztikai klaszterek és a turisztikai
menedzsment szervezetek. Ezek az 1j tipusu egyiittmiikodések a térségi versenyelényok
kiaknazasaért, a keresleti trendekre valé rugalmas reagdldsért, a tdmogatdsi forrdsok
eléréséért jottek 1étre hazankban a rendszervéltds 6ta (a harom tipus eltérd titemben).
Az Elcsatlakozési Alapok! (1991-2004) keretében megjelentek a tematikus utak
(példaul Villany-Siklési Borut), az dllami szerepvallalds a turizmus tudatos fejleszté-
sére vonatkozoéan a Széchenyi Terv I-ben? jelent meg el6szor, majd belépve az Eurdpai
Unidba a turizmustervezés és -fejlesztés a nemzeti fejlesztési tervekkel 6sszhangban prio-
ritasként jelent meg. Témankkal osszefliggésben a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
(2005-2013) fogalmazta meg el6szor a TDM rendszer kiépitésének sziikségességét, amely
beépiilt palyazati rendszer formdjdban az NTS I. (2007-2013) és az NTS II. (2014-2020)
kereteibe. Ezzel parhuzamos a tematikus utak és a turisztikai klaszterek torténete is. Az
NTS 2030-ban? kijelolésre keriilt ,, Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek”, valamint
a2016-ban visszavont TDM pdlydzati kiirds 4j helyzetet teremtett a palyazati rendszert6l
erGsen fiiggd menedzsment szervezetek szaméra (Aubert et al. 2017). Uj kezdeményezé-
sek latnak napvildgot, melyben a helyi vallalkoz6i-6nkormanyzati és a civil szféra igyek-

1 Az Eurépai Unidba belépni kivdnd orszdgok szdmdra hdrom el6csatlakozdsi program allt
rendelkezésre, az ISPA, SAPARD és a PHARE. (https://www.palyazat.gov.hu/elocsatlakoza-
si_alapok)

2 A2007-2013 kozétti idészakra vonatkozé Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) és annak
operativ programjai készitése és végrehajtasa (https://www.palyazat.gov.hu/2007_2013_kozot-
ti_idoszakra_vonatkozoan_az_uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv_kereteben_keszulo_operat)

3 A Kormdny 1747/2017. (X. 18.) Korm. hatdrozata a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
elfogaddsardl; Magyar Kozlony 2017. évi 169. szam 2017. oktéber 18. 28391. oldal
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szik életképességét igazolni. E folyamatokat formadlis és informalis szervezddések men-
tén vizsgaljuk egy adott régidban, a helyzetelemzésen tul a j6 gyakorlatok kiemelésével.

1. Elméleti hattér

A turizmus teriileti alapegysége a célteriilet vagy desztinacié, mely eltér foldrajzi kiter-
jedésti lehet (Bieger—Beritelli 2005, Lengyel 2008, Aubert et al. 2009). A turizmus mene-
dzselésére, a turisztikai piac szerepl6i tevékenységének hatékonyabbd tételére (T6zsér
2010, Sziva 2014) tobb menedzselési technika honosodott meg Magyarorszagon is.

1.1. TEMATIKUS UTAK

A vizsgalt menedzselési technikdk koziil legel6szor a tematikus utak jelentek meg mind
a vildgban, mind Magyarorszdgon. Vannak olyan utak, melyeknek torténete hosszui
évszazadokra vezethetd vissza (példdul zardndokutak), de a ma miikodd tematikus utak
legtobbje az 1990-es évektdl jott Iétre tudatos termékfejlesztésnek koszonhetden, lato-
gatottsaguk a 2000-es évek 6ta novekszik rohamosan (Puczké—Ratz 2011). Hazankban
jelents teriileti eltérések vannak megjelenésiikben. Egyes régiok a vidékfejlesztés fontos
eszkozeként tekintenek rajuk és timogatjak kialakitdsukat (példaul Eszak-Magyarorszag,
Ko6z€ép-Dundntil). A tematikus Ut val6jaban desztindcio- €s attrakcidfejlesztés egyben,
hiszen tagjai kozott megtaldljuk a vonzerSket és a turisztikai szolgaltatokat egyardnt
(Gonda et al. 2016). A termékfejlesztés legfontosabb elényeként Ratz és Puczké (2002)
az alacsony befektetésigényt, a keresleti diverzifikdld-képességet, a kordbban kihaszna-
latlan eréforrasok bevondsat definidlta. Magyarorszagon leggyakrabban kultira-bazisd
utakkal taldlkozhatunk, melyek azonban tobb turisztikai terméktipust is érintenek (pél-
daul a borutak a borturizmust, a zarandokutak a vallasi turizmust).

1.2. TURISZTIKAI KLASZTEREK

A klaszterek megjelenése a turisztikai szektorban az 1990-es évek végére tehetd, mig
Magyarorszagon az elsé turisztikai klasztert, a Pannon Termal Klasztert, 2001-ben hoz-
tak 1étre. Elterjedésiik szoros korreldciét mutat a palydzati forrasokkal, hiszen azokban
a régidkban jottek nagyobb szdmban 1étre, ahol k6zosségi forrdst rendeltek kialakita-
sukhoz és miikodtetésiikhoz. A turisztikai klaszterek a tematikus utakkal ellentétben
kozvetleniil nem attrakcié- és desztinacié-, hanem sokkal inkédbb szolgaltatasfejlesztést
céloznak. Gonda és Spiegler (2012) megfogalmazdsa szerint egy klaszter miikodése akkor
lesz hatékony, ha nem utanzasra korlatozodik, hanem a jé példakon alapulé adaptacio, az
innovacio és a piaci stratégia kialakitdsa valésul meg. A klasszikus ipari €s a turisztikai
klaszterek kozott tobb szinten eltérést tapasztalhatunk, mely a turisztikai termék specia-
lis vondsainak koszonhetd. fgy példdul nem a célteriilethez, hanem a terméktipushoz
kapcsolddnak, bar térben koncentréltak. Térformal6 hatdsmechanizmusuk szempontjabol
lényegesnek tartjuk kiemelni, hogy az ipari klaszterekkel szemben, a turisztikai termékek
jellemz6ib6l adédéan (Lengyel 2004, Kovacs 2004) nem tud Iétrejonni — bar célként meg-
fogalmazddik — a teljes mértéki specializacio, a széleskorti beszalliti halézatrendszer.
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1.3. TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSMENT SZERVEZETEK

A TDM szervezetek kialakitdsaval a hazai turizmusirdnyitdsi és menedzselési rendszer
hidnyossagait — igy példdul a turizmusban érintettek egyértelmli kompetencidinak leha-
tarolaséat, a megfeleld finanszirozasi hattér bizonytalansagait, az atfogd szakismerettel
rendelkezé irdnyitdsi- és menedzsmentstruktira hidnyat (Lengyel 2008), az érdekérvé-
nyesit6 képesség gyengeségét, a telepiiléseken tilmutatéd perspektivak hidnyét, a behata-
rolt célkitiizési skdla és az érintettek hidnyos bevonasat (Aubert—Szabd 2007) — akartdk
kikiiszobolni. A TDM rendszer kialakitdsét lehet6vé tevo els6 palyazati kifrdsok 2008-
ban jelentek meg az egyes régiokban. Els6ként a Regiondlis Operativ Programok finan-
szirozasaban, majd az Uj Széchényi Terv keretein beliil, igy a ,, Gydgyité Magyarorszdg
Egészségipari program helyi és térségi TDM szervezetek létrehozdsa és fejlesztése” nevi
palyazat finanszirozdsdban alakultak meg hazdnk TDM szervezetei, amelyeknek szdma
2014-re 86-ra emelkedett (MTDMSZ 2014), amelybdl 79 helyi és 7 térségi.
A hédrom térségi szervez6dés Osszevetését az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat A tematikus iit, a klaszter és a TDM szervezet fobb jellemzdi

Megnevezés | Tematikus it Klaszter TDM szervezet

Teriileti linedris hélézatos pontszert vagy kiterjedt

megjelenés — kompakt (tobb telepiilés)

Teriileti helyi/térségi/regiondlis regiondlis helyi/térségi/regiondlis

szintek /orszagos/nemzetkozi (Balaton)

Tevékenység | attrakciofejlesztés termékfejlesztés desztindcidfejlesztés

6 célja

Tagok turisztikai szolgdltatok, adott termék fejleszté- Onkormdnyzatok,
onkormdnyzatok, séhez kapcsolddo szol-  turisztikai szolgaltatok, civil
civil szervezetek géltatok, véllalkozdsok szervezetek

Miikodési egyesiilet, alapitvany, egyesiilet egyesiilet, nonprofit kft., szo-

forma nonprofit kft. vetség

Példak Maéria dt, Paléc Ut, Pannon Termal Irany Pécs! Turisztikai Non-

Villany-Siklési Bortit,
Z0ldutak

Klaszter, Dél-dunantuli
Borturisztikai Klaszter

profit Kft., Orfdii Turisztikai
Egyesiilet, Velence-t6
Térségi TDM Kft., Balatoni
Regiondlis TDM Szovetség

Forras: Aubert et al. (2015)

2. Modszertan

A téma feltarasara primer kutatdsi mddszerként a kérd6ives felmérést és a mélyinterju
készitését alkalmaztuk. Kordbbi kutatdsunkban egy atfogd kérd6iv segitségével mértiik
fel a Dél-Dunéntil TDM szervezeteit. A 2018-es felmérés sordn valamennyi szervezet

P

kitoltotte kérd6iviinket (9 darab), amelynek eredményeképpen széleskor(i ismeretekkel
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rendelkeztiink a szervezetek miikodését és tevékenységet (szervezeti struktira, humén-
erbforras jellemzok, tevékenység) illetd kérdésekrol. A kutatds sordn 70 kérdést és 13 egy-
értelmiisité mélyinterji kérdést tettiink fel a valaszol6 szervezeteknek.

Ez a kapcsolat és az ismeret adta tovabbi kutatdsaink alapjat, amelyekre 2019 6szén
keriilt sor, mélyinterjus keretek k6zott. Ekkor egyrészt a TDM szervezetek korében, mas-
részt az egyéb turisztikai szervezetek, kezdeményezések korében folyt a kutatds. A TDM
szervezetek mellett olyan szervezeteket, turizmus irdnyitasi szerepldket vizsgaltunk, ame-
lyekr6l igy gondoltuk, hogy tevékenységiik révén jelent6sen hozzdjarulnak a régié turiz-
musdnak fejlesztéséhez €s a turizmus fogadasi feltételeinek javitdsahoz. Ilyen vizsgdlatba
vont szervezetek, kezdeményezések voltak példaul a klaszterek (3 darab), a tematikus utak
(3 darab), vagy akér olyan 6nkorményzatok (2 darab), amelyek ugyan nem kimondottan
TDM szervezeti keretek kozott, de TDM szemléletben, azaz desztindcidban gondolkodva
és Osszefogdson alapuld egyiittmiikodésben képzelik el térségiik turizmusdnak jovéjét.
Erdekes a vizsgélatba vont kezdeményezések sordban a villanyi RedY mérka és az a mogott
rejlo 6sszefogds, valamint kiemelten annak marketing tevékenysége, amely tulajdonképpen
indokolta, hogy vizsgdlatunkba vonjuk e kezdeményezést is. Ugyan ez esetben egy klasz-
szikus turisztikai termék, desztinaci6 adja a kezdeményezé€s alapjat, ugyanakkor a RedY
egylittm{ikodés egy turisztikailag frekventdlt teriileten jott 1étre, valamint a kapcsolédéd
marketing tevékenység borturizmust és Villanyt népszer(isité hatdsai tagadhatatlanok.
A TDM szervezetek esetében 7 szervezettel sikeriilt felvenniink a kapcsolatot a kutatas
keretein beliil a Dél-Dunéntilon.

3. Eredmények

3.1. TDM SZERVEZETEK JOVOKEPE

A Dél-Dunéntul turisztikai régié TDM szervezetei a 2009-2014 kozotti id6szakban jot-
tek 1étre. Els6 korben Pécs, Orfti és Kaposvar (2009), majd Harkdny (2010) hozta 1étre
menedzsment szervezetét. 2011-ben Mohdcs és Szigetvar, mig végiil Szekszard, Komld
(2012) és Nagyatad (2014) csatlakozott a Magyarorszdgon TDM szervezettel rendelkezd
desztindcidk tdboraba.

A 2019-ben elvégzett kutatds alapjan lathatd, hogy valamennyi TDM pélyazati ciklus-
ban volt olyan desztinacid, amely a Dél-Dundntilon érintett volt. A legtobben a 2016-ben
kiirt palyazati korhoz is komoly reményeket fiiztek, hét szervezet nyujtott be palyazati
anyagot e kiirds sordn. 2016 év végén ez a palyazati felhivds azonban orszdgosan vissza-
vondsra keriilt, 2017-t6] a Magyar Turisztikai Ugynokség vette 4t az iranyitdst, amelyben
a TDM szervezetek is érintettek voltak. Noha az MTU biztositotta egyiittmiikodésérsl
a TDM szervezeteket, annak pontos modjat €s kereteit nem hatdroztdk meg, kivaltkép-
pen az olyan desztindciok esetében, amelyek tdvol esnek a kiemelt turisztikai fejlesztési
térségektdl.

A mélyinterjik sordn kapott vdlaszok alapjan az aldbbi lehet&ségek kdrvonalazédtak,
amelyek a TDM szervezeti tevékenység jovojét illetik. A legoptimistabb szervezet (Orf(i)
esetében mindenképpen folytatédik a TDM tevékenység (A). Itt elmondhatd, hogy erds
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onkormadnyzati €s turisztikai szolgéltat6i timogatottsaggal rendelkezik a szervezet, ut6bbi
leginkébb az egylittmi{ikodés és a hosszu tavi tervezés fontossdganak elismerésében rejlik.
Sajét, tudatosan felépitett, piaci alapon miikodo tevékenységi koreik mellett egyéb palya-
zatok (EFOP) és a Vidékfejlesztési Programok elétt is nyitottak, amelyek alkalmasak arra,
hogy tevékenységiiket a megkezdett szellemiség mentén tovabb finanszirozzak. Pécs (B)
esetében 2019-ben mar megkezdddott a vdltozas, hiszen tobbségi magantulajdoni kft-be
szervezték a TDM tevékenységet (meghagyva a jogszabdlyban foglalt minimalis (2%-0s)
onkormdnyzati onrészt), az azonban bizonytalan, hogy a miikédés milyen irdnyelvek
mentén és szervezeti rendszerben folytatodik a fenntartasi id6szak lejarta utdn, de sokat
varnak Pécs és térsége esetleges kiemelt turisztikai fejlesztési térséggé nyilvanitasdnak
lehet6ségétdl. Szigetvar és Mohdcs esetében varhatéan megsziinik a TDM szervezeti
forma és egyfajta visszalépés varhaté a tevékenységben (C), amelynek fokusza leginkabb
a korabbi gyokerekhez, az informacidnyujtds szintjére nyulik vissza. Szekszard és
Kaposvir (D) esetében még nem dolt el egyértelmiien a TDM szervezeti rendszer jovoje,
ez ligyben még dontés nem sziiletett, csak egyeztetések folynak a hattérben. Mindkét varos
érzi a TDM szervezeti struktira elényeit és a desztindcidban gondolkodds sziikségességét,
4am ennek kereteit tobb érintettel kell tisztdzni, hogy a lehetd leghatékonyabb miikodési
format tudjak kivalasztani. Mindkét varos esetében az 6nkormanyzatok pozitivan dllnak
a TDM vagy ahhoz hasonl6 tevékenységhez. A leginkdbb negativan érintett desztinacié
aMecsek-Hegyhit TDM szervezete, Koml6 kdzponttal, ahol varhatéan megsziinik a TDM
szervezeti rendszer (E) és az informacidnyjtas keretei is tisztdzatlanok a jovoben (1. dbra).

' Pl A—Tovabb folytatédik a
[N E L 29 gy % tevékenység
@ @ At al 581 TN 2 B— Magéntulajdondi kft.-t
£ = // e B ~F! szerveznek ré
= = o’ PZlED 5" C— Visszalépés
o
g g e : g 8 o = informacidnydijtas szintjére
= ] e @ P bi D - Egyeztetések
A S E 8 folyamatban
y 4 ; e S E— Megszlinik a TDM
/ ' i u
/ : :
: [ Fenntartdsi idGszak vége
2009 2011/12 2015/'16 2021

2016

1. dbra TDM életciklus-modell a Dél-Dundntil turisztikai régioban
Forrds: Butler életciklus-modellje alapjdn sajdt szerkesztés

A TDM szervezeti rendszer el6nyét a megkérdezett szervezetek leginkdbb az ujfaj-
ta szemlélet megjelenésében és adaptdlasdban lattdk. Ennek alapja a kozosségépités, az
egyiittmiikodés kialakitdsa volt. Emellett tobb szervezet kiemelte, els6sorban a kisebb
desztindcidk, hogy a formdlis, emberi kapcsolatok kiépitése is jo hatdssal volt a TDM
tevékenység sordn a kozos piacra 1€pés feltételeinek kialakitdsaban. A vélaszolok koziil
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tobben kiemelték természetesen az irodai infrastruktira, vagy akar a fogad6 kornyezet
megujitdsadban tortént pozitiv valtozdsokat (példdul informdacids tablarendszer, pihend-
pontok, feln6tt jatszotér stb.). A szervezetek a marketing tevékenységiik sordn is megero-
sodtek, tobben elindultak az djrapoziciondlds, markazas utjan. A fejlesztések legnagyobb
eredménye a sajat honlap és akar az ehhez kapcsol6dé arculati elemek 1étrehozdsa, de
hasonléan pozitiv, hogy az egyes tevékenységek a kozos célrendszer és tervezés miatt
célzottabbak. Ennek egyik példdja, hogy a rendszeres kapcsolattartds, visszacsatolds €s
akutatdsok eredményeképpen egyre tobb szervezet ismeri mar vendégkorét, azaz jol koriil-
hatdrolhat6 cégszegmensekre alapozva végezheti marketing tevékenységét. A szerveze-
tek tobbsége az online kommunikacioban kiilonosen fontosnak tartja a kzosségi média
jelenlétet. A vdlaszolok mindegyike pozitivan tekint a TDM szervezeti rendszer kialaki-
tasdra, annak semmilyen negativumat nem emelték ki (leszamitva a palyazati forrasoktol
valo fiiggést és a timogatasi keretrendszer hidnyat). Ez a pozitiv hozzaallds azonban saj-
nos kevés a munka folytatdsdhoz.

A miikodés sordn veszélyként jelenik meg a jovEkép bizonytalansdga, amelynek oka
(a finanszirozasi nehézségek mellett) az onkormdnyzatok nem egyértelmii allasfoglala-
sa a tevékenységi korok jovojét illetéen, illetve a turisztikai szolgdltatok csal6dottsaga
és bizalmatlansdga a TDM szervezeti rendszerben. Ennek hatdsidra megfigyelhet6 az
egylittmiikodések gyengiilése vagy éppen — mint lathattuk bizonyos desztiniciok ese-
tében — teljes megsziinése. Ott, ahol valamilyen formaban a miikodés folytatdsa mellett
dontenek, ott is fél6, hogy a tagok érdektelensége iiti fel a fejét, hiszen a kordbbi miikodési
feltételeket palydzati forrasok és egyértelmi finanszirozasi hattér nélkiil nehéz biztositani.
Tobb desztindcié abban latja a jovot, hogy a térségben is megindul a kiemelt turisztikai
fejlesztési térségek kijelolése. Ennek elmaraddsa azonban fél6, hogy tovéabbi leszakada-
sat eredményezi a turisztikai régidnak, €s a turisztikai érkezések, valamint a bevételek
tovabbi csokkenéséhez vezet (2. tablazat).

Annyi bizonyos, hogy akik a tevékenység folytatdsa mellett dontottek, azt részben vagy
egészben tovabb viszik, a jovében az egyiittmiikodés hatékonysdgara alapozva akarjak
erdsiteni vagy megtartani piaci pozicidjukat. Erre leginkdbb abban az esetben van lehe-
t0ség, hogyha a szervezet er6s dnkormanyzati és szolgéltatéi timogatottsdggal rendelke-
zik, amely természetesen anyagi hozzdjaruldsban is megnyilvanul, és a tobb ldbon 4llds
jegyében piaci alapu tevékenységet folytat (példaul marketing tevékenység, rendezvény-
szervezés, attrakciok tizemeltetése, palyazatiras stb.), valamint egyéb (nemcsak célzottan
TDM) pélyazatokon vald részvételre is nyitott.

3.2. EGYEB SZERVEZODESEK JOVOKEPE

A régidban taldlhatd TDM szervezeteken til 9 egyéb kezdeményezést vizsgdltunk, melyek
a helyi termel6k és szolgéltatok kozos osszefogdsara alapozva tevékenykednek a térség
turizmusdnak fellenditésén. Ezek jogéllasukat, finanszirozasukat, de csak a motivaciot
és termékmagot tekintve is kiilonboznek egymdstdl, ezért nehezen hasonlithatdk ossze,
azonban k6zos motivum az 6ndlld, alulrdl épitkezé kezdeményezés és a tagsdg kore.

A szervezbdések miikodbképességiik fenntarthatdsdgat a partnerekkel val6 allandé
kapcsolattartdsban nevesitik. A szertedgazé tevékenységi kornek koszonhetden egy-egy
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2. tablazat A dél-dundntili TDM szervezetek miikodésének SWOT analizise

Erésségek Gyengeségek

e Szervezet megalapitdsa » Fix tdmogatasi keretrendszer hidnya

» Egyiittm{ikodés kiépitése ¢ Gazdatlansag

* Szemléletformdlds: egylittmiikodve » Feladatkorok hovatartozdsanak tisztdzat-
versenyezni lansaga

* Kiilsé és belsé kommunikdacié fejlesztése

* Helyi szolgdltatdk, szervezetek tdmogatdsa,
Osszefogdsa

* Marketing eszk6zok fejlesztése: dj arculat

kiépitése, imdzs, egységes turisztikai

portfolié kialakitdsa

Jol koriilhatarolhaté célszegmensek

Infrastrukturdlis fejlesztések

Fesztivalok, rendezvények tdmogatasa

Study tourok

Képzések

Lehet6ségek Veszélyek

* Egyiittmiikodéssel a piaci pozicié megtartdsa, » Onkorményzatok cselekvésképtelensége
alulrdl épitkezés, egyiittmiikodés * Csalddott érintettek (civil és kozszféra
* Piaci alapu tevékenységek erdsitése, bévitése egyarant), bizalomvesztett szolgdltatok
* A koltségek egy részét, illetve a Tourinform  * Egyiittmiikodések gyengiilése, megsziinése
iroda fenntartdsat az onkormanyzat 4tvallalja e Pdlydzati forrdsok nélkiil nehéz biztositani
* Egyéb pdlydzati forrdsok (EFOP, GINOP, stb.)  a fenntartdst
* Egyéb szervezeti egyiittmiikodések » Kiemelt turisztikai térségek kijelolése,
amelybdl kimarad a legtobb TDM
» Tagok érdektelensége

Forrés: sajét szerkesztés

szervez6dés elég bonyolult kapcsolathdléval rendelkezik, de tobb pontban taldlunk hason-
l6sdgokat: termékalapu kezdeményezések kozott taldlunk harom klasztert, melyek a 2007-
2013 kozotti EU tdmogatdsi id6szakban jottek 1étre €s sokrétli partneri kapcsolathdléval
rendelkeznek. Els6sorban a termékprofilnak megfelel$ (esetiinkben falusi, 6rokség- és
okoturizmus) szolgaltatok, helyi termel6k jelentik a tagsdg alapbazisat, a termékszemlé-
letli megkozelitéshez hiven kapcsolatban dllnak az els6dleges turisztikai szuprastruktirat
biztosit6 szalldsaddkkal és vendéglatokkal is. A teriiletiség miatt fontos szerepet kapnak
az dnkormanyzatok, a fenntarthaté fejlédés okan kapcsolat 4ll fenn oktatd, tandcsadé €s
marketing tevékenységet folytaté partnerekkel. Nem utolsé sorban a forprofit és nonprofit
szféra is képviselteti magat, el6bbi a helyi vallalkozdk, utébbi a szakmai szervezetek és
civil egyesiiletek révén.

A desztinici6 alapi kezdeményezések (mint példdul az aktiv onkormanyzatok) kozott
kiemelt szerepben jelenik meg Mecseknddasd onkormanyzata (mely tevékenységét a foly-
tatdsban még b&vebben targyaljuk), jogdllasabol adéddan sokrétii és a tobbi szervezddés-
t61 eltérd kapcsolathdléval bir. A helyiek bevondsat és a véllalkozoéi szféra szerepldinek
aktivizalasat prioritdsként kezeli, mely jelen esetben (a klaszterektdl eltéréen) a tertilet
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teljes turisztikai termékkindlatat lefedi. Kapcsolatban 4ll a helyi civil szervezetekkel,
a TDM és Tourinform iroddkkal (helyi és régids szinten egyardnt), onkormanyzatokkal,
oktatési/kutatétevékenységet folytat6 intézményekkel és a kozvetitd szektorral is az uta-
zasi iroddk révén.

A civil szervezetek, egyesiiletek kozos érdekek alapjan hangoljak ossze tevékenysé-
giiket a magén, a vdllalkozéi és az onkormdnyzati szféra kozott.

Két egyediilallé kezdeményezés érdemel még tobb figyelmet a DEl-Dundntili turisz-
tikai régidban. Egyik a tematikus utak képvisel§jeként a Villany-Siklosi Borut, mely az
orszag els6 tematikus utjaként jott 1étre az Elocsatlakozasi Alapok révén. A bortt kozel
100 tagot tomorit. A tagsaghoz els6dlegesen borturisztikai szolgéltatok tartoznak vallal-
kozéi vagy maganszemély-hattérrel, de tobb mint 10 telepiilési onkormdanyzat is részét
képezi a tagsdgnak.

A masik kuriézum az egyetlen vizsgalt markaépit6 kezdeményezés a Villanyi RedY,
mely napi szintli kapcsolatban 4ll a bordszatokkal, mindsitett borturisztikai szolgaltatok-
kal, térségi onkormanyzatokkal és turisztikai szervezetekkel.

3.2.1. Good practices — néhany jol miikod6 kezdeményezés

A sokrétli motivacio, a gazdag termékkindlat meghatdrozza egy-egy szervez6dés vendég-
korét, igy a piacszegmentalds nem tdl célravezetd az altalunk vizsgélt kezdeményezések
Osszehasonlitdsara. Elmondhatd, hogy a Dél-Dunéntilon taldlunk olyan szervez&déseket,
melyek konkrétan a turizmusra koncentrdlnak (klaszterek), vannak olyanok, amelyek szol-
géltatdkra (Mecsek Zoldit), megint médsok a szolgaltatdkat képviselve/osszefogva a turiz-
musfejlesztést irdnyozzak eld.

Ez ut6bbi tipikus esete Mecseknddasd aktiv turizmusélénkitd tevékenysége, melynek
célja a turizmusfejlesztés, elsGsorban desztindcidfejlesztés teleptiilési szinten, majd térségi
szinten (a jovében esetleg bevonva Obanyit és Ofalut). Tovabbi kiemelt cél a desztindcio-
marketing, az output irdnyd kommunikécié megerdsitése, a turisztikai vendégéjszaka sza-
mok és turistaérkezések novelése, mellyel tobb bevétel realizalhat6 helyben. Az alapvetd,
felilr6l (is) érkezo cél a turisztikai vallalkozok osszefogdsa, az érdekkiilonbségek harmoni-
zaldsa és kapcsolattartds az nkormdnyzat — vallalkozok — civil szervezetek — turistdk kozott.

Onkormanyzat révén szdmos partnerrel 4llnak kapcsolatban, de a turisztikai egyiitt-
miikodés kialakitasa és erdsitése jelenleg is zajlik, mely egy hosszantart6 folyamat.

Az el6z6hoz hasonl6 céllal és elgondoldssal, de mds szervezeti formdban jott 1étre
a Siklési Turisztikai Egyesiilet, melynek célja a turizmus fejlesztése — a teleptilés rend-
kiviili adottsdgaira épitve — Siklds varos egyik kiemelt stratégiai céljaként. Siklés Varos
Onkormanyzata 2010 6ta tobb mint 5 millidrd forintot forditott (palydzati, illetve sajit
forrasbol) kozvetlen turizmusfejlesztésre (Siklési Var feldjitdsa, Thermal Spa létrehozésa,
hegyi viz kiépitése). A beruhdzasok eredményeként a vendégéjszakdk szima megtizsze-
rez6dott (2010-ben 3.400, 2016-ban 30.242). K6szonhetd ez a vallalkozoi kedv er8so-
désének, hiszen azéta megépiilt a termalfiirdé szomszédsdgaban a varos egyetlen négy-
csillagos szalloddja, a Hotel Castello, és a Brigadéros Vendéghdz a var labanal. A véaros
turisztikai kindlatat erGsiti a Pécsi Egyhdazmegye altal kozelmiltban megvaldsitott Maria-
gytdi Kegyhely fejlesztése is.
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Az elmult id6szakban megvaldsult turisztikai célu fejlesztések jorészt beruhdzasokban
meriiltek ki, melyet azonban tartalomfejlesztés és turisztikai menedzsment nem kisért.
Korébban a Siklési Varszinhdz Nonprofit Kft. miikodtette a Tourinform Irodat, azonban
a vér feldjitasat kovetden ezt a tevékenységet megsziintette. Felismerve e hidnyossagokat,
az elmult évben a telepiilés turisztikai szolgéltatdi, maganszemélyek az onkorményzattal
Osszefogva megalapitottdak a Sikl6si Turisztikai Egyesiiletet (STE), melynek célja Siklds
turisztikai potencidljanak jobb kihasznéldsa, a turisztikai termékek és kindlat 6sszehan-
golt fejlesztése, a telepiilés turisztikai poziciondldsa, markazéasa, ismertségének novelése.

A harmadik altalunk kiemelni kivant szervez6dés, az ,,orvosi 60" esete, a Villanyi
RedY, mely egyediildllé6 méarkaépitd kezdeményezés a turisztikai régiéban. Célja, a piaci
igényekkel 6sszhangban egy konnyed, j6 ivast és kedvezd dron elérhetd6 mindségi vil-
lanyi vorosbor bevezetése classicus kategdéridban, ami a gasztronomidban is kivaléan
miikodik, emellett a prémium szegmenst megcélz6 Villanyi Franc tokéletes ellenpolu-
sa. Motivacioként szolgalt emellett a térség jellemzd fajtajanak, a portugiesernek — mint
a hdzasitds alapjaul szolgal6 fajtinak — a megerGsitése. Igy hivték életre ezt a bordszati
terméket, amely egy konnyed, j6 ivasu, gyiimolcsos hdzasitas, 51-66%-ban tartalmazza
a borvidék 2. legnagyobb teriileten termesztett fajtdjat, a portugiesert.

Kezdetben az Y generéciot céloztak meg, ami jatékosan haszndlhaté volt (€s most is)
a kommunikdacié sordn a Villanyi RedY (akér voros Y-nal is azonosithatd, dedikalhaté
az Y generéacionak) névvel fémjelezve.

A kezdeményezés kiilonlegessége, hogy a tradiciondlis és az dj bordszatok tulajdon-
képpen egy markanév alatt jelennek meg borukkal, amely természetesen szigoru, el6re
meghatarozott irdnyelvek alapjan késziil. Az Osszefogds erejét és egyediségét éppen ez
a bizalmon alapulé Osszefogds bizonyitja, hiszen valamennyi csatlakozott bordszatrél
feltételezi az egyedi, azonosithaté RedY bor elkészitését, ugyanakkor mégis megbiz-
haté mindség termelését. Utdbbirdl egyébként a rendszeres kdstolok is gondoskodnak.
A kezdeményezés marketing egysége napi szintl kapcsolatban all a bordszatokkal, a mi-
ndsitett borturisztikai szolgdltaték koziil szallashelyekkel és vendéglaté egységekkel
a Villany-Sikl6si Bortit révén. Ezen tilmenden egyiittmiikodésben dllnak a térség turiszti-
kai egyesiileteivel (Harkany, Sikl6s elsédlegesen), de Pécsen is j6 a kapcsolat (IrdnyPécs).
A térségi onkormdnyzatok java tagja a Villany-Siklosi Bortt Egyesiiletnek, igy veliik is
egyiitt dolgoznak sok esetben.

A viltoz6 szervezeti felépités, finanszirozasi forma és a meglehet6sen bonyolult kap-
csolati halé jellemezte harom kiemelt turisztikai céld szervez&dés fobb jellemvondsai
a 3. tablazatban kaptak helyet.

3.2.2. Marketing és kommunikacié

Egy 2018-ban megjelent olasz tanulmany (Ammirato et al. 2018) vetette fel a kérdést,
hogy a klasszikus értelemben vett desztindcié menedzsment szervezetek hogyan tudjak
kihaszndlni az infokommunik4ci6s technolégiak elényeit. Ot szervezet online marketing-
kommunikdcids tevékenységét vették sorra és osztottdk meg az olvasékkal az eredménye-
ket, melyek arrdl drulkodnak, hogy még ma is elterjedt az egyoldald és csupan informa-
ci6-megosztasra korlatoz6dé kommunikécié a desztindciok részEérdl, holott a fogyasztdi
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3. tablazat A Dél-Dundntiil turisztikai régio néhdny kiemelt turisztikai céli szervezddésének
Jjellemzoi

Marketing

Motivacié Termékmag Finanszirozas R
kommunikacié

Mecseknadasd |Turizmusfej-  Kulturdlis és 6rokség-  Pélydzat, 6ner6 Aktiv online és off-
lesztés, onkor- turizmus, borturizmus, (6nkormdnyzat) line kommunikdcid,

manyzati igény gasztronémia sajat rendezvények
Siklés TE Turizmusfej-  Kulturdlis turizmus Onkormdnyzati Aktiv online és off-
lesztés, szol-  (Sikl6s, Mdriagy(id), forras, tagdij line kommunikécio,
géltat6i igény  egészségturizmus (Sik- sajat rendezvények
16s Spa), borturizmus
RedY Piaci igény Bor - borturizmus Oner6 Aktiv online és off-

line kommunikacio,
sajat rendezvények

Forrés: sajt szerkesztés

trendek és tudomdnyos igény kutatdsok bizonyitjak, hogy az utazok igénye a teljes korti
élményszerzésre tevodik at.

Az altalunk végzett felmérés sordn elért 9 turisztikai céli kezdeményezés offline
és online marketingkommunikdciés tevékenységét is vizsgaltuk. Altalanos gyakorlat
a szervezddések részEérdl, hogy a kozosségi média feliileteit haszndljak informéciokoz-
lésre, melynek hétterében allhat a kordbban targyalt finanszirozési probléma is, hiszen
ezeken a feliileteken valo jelenlét legtobb esetben ingyenes. Emellett mind a 10 vizsgalt
szervezO6dés rendelkezik sajat honlappal. Az offline tartalmak koziil a kordbban oly nép-
szer(i szordlapok, kiadvanyok szerkesztését €s terjesztését egyre ritkdbban vallaljak fel,
de egyre gyakoribb példdul a rendezvények offline marketingfeliiletként valé alkalma-
zasa. Az okoturisztikai és falusi turizmus klaszterek esetében pedig mindsitd szakembe-
rek képzésérdl is beszélhetiink, melyek a képzések révén is a kommunikacidt segitik eld.

Kiilon emlitésre mélté marketingkommunikdacids tevékenységet folytat a villanyi RedY
kezdeményezés, amely a klasszikus offline és online eszkdzok mellett, a marka alapegysé-
gére alapozva, egyéb szinteken is kommunikal, a mai kor trendjeihez igazodva. Ilyen példaul
az influencerekkel vagy online gasztro oldalakkal kialakitott egyiittmiikodés és kapcsolat,
amely nyomén kiilonb6z6 videds tartalmakat gyartanak, kozéppontba helyezve a bort,
emelve ezzel nemcsak a RedY marka, hanem a Villanyi Borvidék presztizsét is. A kommu-
nikécié masik specidlis mddja a rendezvények és fesztivalok szintere. Ut6bbi a bor esetében
mdr megszokott irdnyvonal, hiszen Magyarorszdgon a rendezvények f6 vagy akar kiegészi-
t6 termékeként is megjelenik a fesztivalok kindlatdban és tematikdjaban a bor. Egyedi az
un. RedY partik megrendezése, amelyeken egy sziik korrel, kotetlen keretek kozott ismerte-
tik meg a marka borait. A kommunikaci6 sordn haszndlt logé és arculat is emlitésre méltd,
hiszen a borokon megjelend cimke két részre oszthaté (természetesen a borokra vonatkozé
sziikséges informaciods tdjékoztaté mellett). Egyik részén az egységes, fekete alapon fehér-
piros RedY logé jelenik meg, a masik részén azonban bordszatonként egyedi minta keriilt
kialakitasra. E cimkerészek fehér alapon piros és fekete grafikdkkal ellatottak, és immaron
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a termeld bordszat egyedi arculatat, egyedi ismertet6jegyeit jelenitik meg. Ebben rejlik az
Osszefogds igazi ereje is, hiszen ez is j6l mutatja a kezdeményezés mogott rejlo célt: egysé-
ges megjelenés és piaci jelenlét, ugyanakkor pincénként egyedi termékjegyek megtartésa,
természetesen a csatlakozott bordszatok altal megszabott termelési szabdlyok mentén.

3.2.3. Jovokép

A jelenlegi aktiv turisztikai tevékenység mellett érdemes a jovobe is tekinteniink. A meg-
kérdezett szervezddések képvisel6i vegyes képet viziondlnak mind sajat tevékenységiik,
mind az azt tdimogat6 keretrendszerek jovojét illetéen. A TDM szervezetek kapcsan sz6
volt mar a fenntartdsi id6szak vége és a megsziintetett palyazati forrdsok kovetkeztében
kialakult helyzetr6l, mely nem irdnyozza el6 ezeknek az egységeknek a hosszi tavi fenn-
tartasat. Hasonlé a helyzet az egyéb szervezddések esetében is, ahol legf6bb problémaként
a tdmogatési rendszerek (egyéb forrdsok) hidnya jelentkezett. Az 6sszefogds és a befekte-
tett munka jelentéségét azonban mindannyian kiemelték.

A régi6 egészét nézve sem pozitiv a jovokép. A megkérdezettek egybehangzo véle-
ménye, hogy annak ellenére, hogy a desztindci6 szintd turisztikai potencidl termékkinalat
szintjén erds, a fejlettségbeli kiilonbségek tetten érhetdk az orszag més régidihoz viszo-
nyitva, erds a Dél-Dunéntil lemaraddsa orszdgos viszonylatban is. A régi6 turisztikai céld
kezdeményezésének alapvetd problémai a 2. dbran kaptak helyet.

2. abra A DDT turisztikai régio alapvetd problémdi
Forrds: sajdt szerkesztés

Az 6sszefogasok csak akkor életképesek, ha professziondlis menedzsment szervezettel
tevékenykednek. Egytittmiikodéssel hatékonyan novelhetd a versenyképesség, viszont csak
akkor, ha lesznek olyan célzott, kozponti tdimogatdsok, amelyek jol kidolgozott, szaksze-
riien menedzselt gazdasagfejlesztési, turizmusfejlesztési célokra keriilnek felhasznélasra.

Kovetkeztetések
Az egyes kezdeményezések fenntartdsa, a tevékenység finanszirozasa mindig sarkalatos pont.

Igaz ez a TDM szervezetek €s az egyéb kezdeményezések esetében is. A féként 6sszefogdson
alapul6 szervezbdések tagsagi dijakbol, timogatasokbdl, palyazati forrasokbdl igyekeznek
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finanszirozni a miikodéstiket, kevés esetben latunk példat olyan stabil finanszirozasi hat-
térre, profitorientalt tevékenységi korokre, amelyek hosszitdvon finanszirozhatnik ezeket.

Az egyes turizmus desztindciok turizmusorientalt fejlédéstorténetével szépen nyomon
kovethetSk a hazai turizmusirdnyitdsi rendszer prioritdsdnak valtozdsai. A bevezet6ben
is sz6 esett az El6csatlakozasi Alapokrodl (1991-2004), melyek keretében megjelennek
a tematikus utak, esetiinkben példdul a Villdny-Siklés Bortit (1994). De Mecseknadasd
onkormdényzata is erre az id6szakra teszi aktiv turisztikai tevékenységének kezdetét,
a tdmogatasi alapokhoz kothetéen. A desztindcié alapu irdnyitds kezdeteként tekinthe-
tiink az 6nall6 fejezetben targyalt TDM szervezetekre, amelyek kialakitdsat a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 (NTS 2005) fogalmazta meg, ezt a klaszterek
és TDM szervezetek tovabbi fejlesztése és timogatdsa kovette 2007-2013 kozott az EU
forrasoknak koszonhetéen. Ebben az id6szakban hoztdk létre a Dél-Dundntili Falusi
Turizmus Klasztert (2010), a Dél-Dundntili Okoturisztikai Klasztert (2010) és a Dél-
Dunintili Orokségturisztikai Klasztert (2012) is.

Annak ellenére, hogy az orszdgban a turizmusirdnyitds €s menedzselés tobb formdja
honosodott meg, a 2030-ig megfogalmazott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia egy
Ujabb fejlesztési szemléletet irdnyoz eld, mely kiemelt fejlesztési térségeket jelol ki €s
azokat timogatja kozvetleniil, a desztindcid alapu tervezés jegyében. Azok a szervez6dé-
sek (termék €s desztindcid alapd egyarant), melyek a kotelez6 fenntartasi idészak utdn is
tovabb folytatjak tevékenységiiket, kozvetett forrasokbodl, sok esetben dnkormanyzatok
konzorciumi partnereként szdmithatnak tovabbi miikodésre.

A TDM szervezetek miikodése sordn veszEélyként jelenik meg a jovokép bizonyta-
lansaga, amelynek oka (a finanszirozasi nehézségek mellett) az 6nkorményzatok nem
egyértelm dlldsfoglaldsa a tevékenységi korok jovojét illetben. Tobb desztinacié a kiemelt
turisztikai fejlesztési térséggé nyilvanitasban l4tja a jovét. Ennek elmaradédsa azonban €16,
hogy tovabbi leszakaddsat eredményezi a turisztikai régidnak, és a turisztikai érkezések
és bevételek tovabbi csokkenéséhez vezet.

Azon TDM-ek, akik a fenntartasi idészakon tul a tevékenység folytatdsa mellett don-
tottek a jovoben, az egyiittmiikodés hatékonysdgara alapozva akarjik erdsiteni vagy meg-
tartani piaci pozicidjukat, de igaz ez a tematikus utak és turisztikai klaszterek helyzetére
is. Erre leginkdbb abban az esetben van lehet6ség, hogy ha a szervezet erés onkormanyzati
és szolgaltatdi timogatottsdggal rendelkezik, amely természetesen anyagi hozzdjaruldsban
is megnyilvanul, és a tobb labon 4llds jegyében piaci alapi tevékenységet folytat (példaul
marketing tevékenység, rendezvényszervezés, attrakciok tizemeltetése, palyazatiras stb.),
valamint egyéb (nemcsak célzott) palydzatokon valo részvételre is nyitott.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacid/kutatds az Eurépai Unid, Magyarorszag és az Eurépai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsa altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonosit6-
ju ,,Fenntarthato, intelligens és befogado regiondlis és vdrosi modellek” cimi projekt
keretében jott 1étre.
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Pécsek Brigitta

Lokalis halozatok szerepe a kiilvarosi turizmusban
— A Wekerletelep mikro klaszter modellje

Pécsek Brigitta

Bevezetés

A virosi terek geopolitikai elhelyezkedést6l és gazdaségi fejlettségtol fiiggetlentil a leg-
népszerlibb tti célok kozé szdmitanak, ezzel jelentds turisztikai bevételt generdlo tényezok.
Ugyanakkor a nagyvdrosi tereken a tilzott mértékd turizmus és a turistdk altal elkeriilt
teriiletek egyszerre vannak jelen. A nemkivdnatos mértéki turistakoncentracio tobbnyire
a metropoliszok belso részeire jellemzd, ahol a turistamozgésok egy ideje a helyiek ellen-
érzését is kivaltottak. Budapesten is hasonlé a helyzet, annak ellenére, hogy a févaros-
nak van néhany kiilonleges kiilvarosa (Budafok, Wekerle), mely kulturdlis adottsdgainak
koszonhet6en turisztikai igényeket elégithet ki.

2019-ben Magyarorszdgon a kereskedelmi szdlldshelyeken eltoltott 31,3 millié ven-
dégéjszaka harmada realizdlddott a févarosban, melyen feliil a rovidtavd lakaskiadds
tovabbi kétmillié vendégéjszakaval jarult hozza (KSH 2019). Ebbdl is ad6dik, hogy a lato-
gatdk drasztikus csokkentése adminisztrativ eszkozokkel nem életszert és jelentds bevé-
telkieséssel is jarna, ahogy ez napjainkban a Covid-19 virus idején is jol érzékelhetd.
A belsd terek tulzott turista dradatdra a turisztikailag alulhasznositott kiilvarosi teriiletek
lehetnek pozitiv hatdssal, mivel a turistdk térbeli szétteritése egy fenntarthatobb varosi
turizmushoz jarulhat hozza.

Jelen tanulmdny a vérosi turizmus egyik kiakndzatlan potencidljara mutat rd, és egy
mikro klaszteren alapul6 fenntarthaté turizmusfejlesztést mutat be egy klasszikus kert-
véros, a Wekerletelep példdjan. A téma djdonsdga abbdl fakad, hogy a kertvarosi urbanus
terek turisztikai lehet&ségei eddig még nem keriiltek feltardsra. A kozelmilt nemzetkozi
kutatdsai els6sorban a vidéki és a varosi terek kozti kapcsolat vizsgalatdara koncentréltak,
a témdhoz kapcsoléddan legutébb Slocum—Kline (2017) szerkesztésében jelent meg egy
tucatnyi esettanulmany, de még ebben a gy{ijteményben is a kiilvdros mint célterep csupan
egy alkalommal, a termel@i piacok és iizletek turisztikai lehetéségeinek kapcsan jelenik
meg. Mivel a kiilvaros a maga sokszintiségében urbanus és falusias jegyeket is magan
hordoz, igy érdemes 6nall6 kutatési témaként is rdirdnyitani a figyelmet.

Az elméleti fejtegetés kiindulépontja a kiilvaros definidldsi nehézsége és turiszti-
kai lehet&ségei, majd a kiilvaros egyik tipusaval, kifejezetten a kertvaros bemutatdsaval
folytatodik, nem foglalkozva a kiilvaros egyéb tipusaival. A tanulmany a mikro klasz-
ter elmélet segitségével egy olyan modellt dolgoz ki, mely jol hasznalhat6 a kertvarosi
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turizmus fejlesztésében. A hdlézatosoddson beliil a mikro klaszterek niche téménak sza-
mitanak, mivel nem a megszokott régiés megkozelitésekbdl taplalkoznak, hanem helyi
problémaékat, helyi szinten orvosolnak. Jelen esetben egy nagyobb teriilethez (Budapest)
ezer szallal kot6do kiskozosség keriil a vizsgélat fokuszaba, igy a régidszintli megkoze-
lités nem is lenne értelmezhetd.

Az empirikus kutatdsi helyszin kivalasztasahoz nagyban hozzajirult az a tény, hogy
a Wekerletelep a brit klasszikus kertvdrosi mozgalom maig j6l miikodé magyarorszagi
példéja, valamint a telep sajatos épitészetével egy izgalmas dimenzidt hoz be a fenntart-
haté turizmus fejlesztésébe. Tovabba a XIX. keriilet a turistdk szdmara egy eddig még
feltaratlan teriilet, a vendégéjszakdk alapjan célteriiletként nem jelenik meg, annak ellenére
sem, hogy a mar emlitett épitészet mellett egyéb latnivaldk, szallashelyek és programok
is allnak a potencidlis érdekl6d6k rendelkezésére. A tanulmany a Wekerletelep turiszti-
kai fejlesztéséhez konkrét javaslatokat is megfogalmaz, illusztralva a kidolgozott mikro
klaszter modell gyakorlatban valé alkalmazhatésagat.

1. Elméleti hattér
1.1. A KULVAROS KONCEPCIOJA

A kiilvarosi terekrdl a tarstudomanyokban jelentds szamu szakirodalom all rendelkezésre,
ennek ellenére nem létezik egységes definicid. A ,,suburbani” kifejezés az i.e. I. szdzadbol
Cicerétol szarmazik, aki Réma periféridjan elteriild vidéki villakrol ir, melyek az id6k
sordn beleszovddtek a varos szovetébe (Columbia Encyclopedia 2012). A széles korben
elfogadott modern kiilvaros koncepci6 hidnya elsésorban a robbandsszerti urbanizacionak
koszonhet6, melynek soran kiilonboz6 tipusu kiilvarosok jottek 1étre. A helyzetet tovabb
bonyolitja, hogy az eurdpai és amerikai varosfejl6dés alapjaiban eltérd, mely a koncepcio-
gydrtast és az 0sszehasonlit6 elemzéseket is megneheziti. Forsyth (2014) szerint az elem-
zéskor minimédlisan az aldbbi dimenzidkat figyelembe kell venni: foldrajzi elhelyezkedés,
kozlekedés, kultira, valamint épitett kornyezet.

London peremkeriileteit vizsgalva Phelps (2012) rimutat, hogy egy adott metropolisz-
nak is a legkiilonboz6bb jellegti kiilvarosai lehetnek, példaul alvévarosok, ipari teriiletek
vagy vegyes funkcidji, vallalkozasok és lakoépiiletek elegye. Ez utébbiak kozott vannak
j6 infrastruktdrdji kiilvarosok és a varoshoz csatolt kozeli falvak is, ahol a kisvéllalko-
zasok — beleértve a kreativ ipart is — virdgoznak, és a belvarosba jutds is rovid ingdzassal
megoldhaté. Egy j6 adottsdgu kiilteriilet a magas bérleti dijak miatt a belvarosbdl kikolto-
26, mindségi termékeket és szolgaltatasokat nyu;jt6 helyi véallalkozdsokat is vonzza, mely-
lyel a kiilvaros szolgdltatasi stiriségét és szinvonaldt emelik, tdvozasukkal viszont a bel-
teriiletek kindlata homogenizdlédik, szabad teret adva a nemzetkozi kiskereskedelmi
lancoknak. Maitland (2019) szintén a londoni kiilvarosok kapcsidn hangstlyozza, hogy
a kreativ kisvéllalkozdsok nem is feltétleniil gazdasidgi megfontoldsokbol valasztjak
a kiils6 negyedeket, hanem tudatos dontésiik kovetkezménye.

A budapesti varoskozpont a pesti Nagykortt €s a ,,budai korat” dltal kozrezart terii-
let, tovabbd a Margit-sziget, az Andrdssy 1t kiilsé szakaszdnak teriilete és a Varosliget.
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A lehatdrolds az 1., II., V., VI, VIL., VIIL., IX. és XI. keriiletek egyes teriiletrészeit foglalja
magdba, melynek kiterjedése mintegy 14 km? (Budapest Févaros Vagyonkezel6 Kozpont).
A kiils6 keriiletek zomét 1950-ben csatoltdk a févaroshoz, melyek kozott vannak a miltban
domindnsan munkdsnegyedek, dontéen csalddi hazas dvezetek, hegyvidéki villanegyedek,
vagy tilnyomérészt mezégazdasaggal foglalkozé telepiilések. A legtobb keriilet ma mar
mozaikos és rendelkezik kisebb-nagyobb barna negyedekkel”, a szocializmus id6szaka-
ban épiilt lakételepekkel és csaladi hazas ovezetekkel is.

1.2. A KULVAROS TURISZTIKAI POTENCIALJA

Mivel a kiilvdrosok a mindennapi élet helyszinei (Whitehand —Carr 2001), igy autentiku-
sabbnak tekinthet6k, mint a multikulturdlis magteriiletek. Ez utébbi a globalizalt elit €s
a turistak természetes szintere, melynek egyik negativ kovetkezménye a homogenizacid,
amit Richter (1993) ,,McDonaldization”-nek nevez. E jelenség Eurépaban nagyvarosok
sokasdgdban fedezhet6 fel, de mig egy tizmilliés metropolisz kulturdlis kolonizécidja
méreténél fogva nem lehetséges, a kisebb 1€ptékil, egy-két kozpontu, kozép-eurdpai féva-
rosok ennek a folyamatnak jobban ki vannak téve.

A f6varosi magkeriiletek népszertiségét az 1. tdbldzat mutatja, melyek még orszdgos
Osszehasonlitasban is verhetetlenek, hiszen az V., VII. és V1. keriilet orszdgos 6sszesitésben
is az els6 harom helyet foglalja el, megel6zve a vidéki gyo6ztest, Hévizt. A tabldzat nem
tartalmazza az airbnb szallashelyeken realizalt forgalmat, amivel egyiitt a févaros rend-
kiviil magas turistakoncentriciét szenved el. Ha hozzavessziik az 1,9 éjszakdra csokkent
atlagos tartézkodasi id6t, akkor itt nem csak egy teriiletileg erésen koncentralt turizmus-
rél, de egy felgyorsult turizmusrol is sz6 van, ezért a megoldasokat a turizmus térbeli és
idébeli széthizasaban kell keresni.

1. tablazat A keriiletek turizmusa szdmokban

Keriiletek vendégéiomakn - Képest % - helvesés
1.  V.keriilet 2308574 4,2 1.
2. VIL keriilet 1625373 -0,9 2.
3. VI keriilet 1228399 6,2 3.
4. VIIL kertiilet 951857 1,3 6.
5. IX.kertilet 737747 14,8 7.
6. I keriilet 676257 0,8 11.
7. XIII keriilet 611079 3,1 13.
8. XI. kertilet 535356 -1,8 14.
9. XIV. kertilet 420224 -0,9 20.
10. II. keriilet 397699 43 23.
11. III keriilet 315666 4,1 25.
12. IV.keriilet 236525 6,6 28.
13. X keriilet 210545 -29 30.

Forrds: KSH nyomdn sajét szerkesztés, 2019
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A nem kivant mértékd turizmus az utébbi évek egyik slagertémajanak szamit nem-
zetkozi kutatéi korokben, a budapesti helyzettel Pinke-Sziva és szerz6tdrsai (2019) is fog-
lalkoznak, akik a VII. keriilet éjszakai életérdl és a helyiek reakcidirél végeztek atfogd
kutatdst, mig a rovidtavi lakdskiadds jelenségére és a szabalyozasi kihivasokra Jancsik,
Michalké és Csernyik (2018) tanulmdnya hivja fel a figyelmet.

A vérosi turizmus egyik paradoxona, hogy a szakirodalom egyértelmiien ramutat,
hogy a modern turista bizonyithatéan élményekért utazik (Andersson 2007, Lorentzen
2009, Michalké et al. 2009, Michalké 2010, Pencarelli—Forlano 2016), ennek ellenére
tobbségiik a globalizalt, uniformizalt belvarosi tereken beliil marad. Maitland (2019) hang-
stlyozza, hogy a kiilvdrosi terek pont a mindennapok autentikussigat elevenitik meg, €s
olyan valés élményt nydjtanak, melyet a varosi latogatdk sajat bevallasuk szerint keresnek,
és mindezt, mint varosi turista a desztinacién beliil taldlhatnak meg.

A kiilvarosok turisztikai szempontd alulkutatottsdga szimos okra vezethet6 vissza,
melyek feltérképezésekor Vaughan et al. (2009) és Phelps (2012) k6z6s dlldsponton vannak
abban a tekintetben, hogy a tarsadalomtuddsok egy része egyfajta intellektudlis sznobiz-
musbdl a témat egyszerlien nem tartja kutatdsra méltonak. Florida (2005) a kreativ osz-
talyokrol sz6l6 miivében szintén nem fest pozitiv képet a kiilvarosi lakossagrol, éles kont-
rasztba allitva a bohém bels6 keriiletek lakossagat a kreativitast nélkiiloz6 kiilvarosival.

Whitehand és Carr (2001) nemcsak a tarsadalomtuddsok felelosségét vetik fel, hanem
az épitészek és varostervezok lenézd véleményét is kritikaval illetik, akik a kiilvaros indi-
vidualista megolddsait tartjak élhetd alternativanak — mely a csalddi hdzas negyedekben
manifesztalddik — szemben a Gyorgy korabeli, illetve a modern kollektivista szellemmel.
Szerintiik a szakma igaztalanul allitja, hogy a kiilvdrosokat tanulatlan, als6 kdzéposzta-
lyok lakjak, melyek konzervativok és stituszérzékenyek, igy nem lennének vevok mads
megolddsokra. Ehhez kapcsolédva Webster (2000) szintén a kiilvarosok konformista tér-
hasznalatat kifogdsolja, ahonnan szerinte is hidnyzik a kreativitds, viszont er6s tarsadalmi
homogenitédssal parosul.

1.3. AZ ELHETO KERTVAROS KONCEPCIOJA

A fenti kritikdkra a kertvaros ad egy csattanés, épitészeti szempontu valaszt, mely a kiil-
véros egyik sikeres, fenntarthat6 €s élhetd tipusa. A XIX. szdzad végén indult kertvarosi
mozgalom a mai Cittaslow mozgalom el6djének is tekinthetd, mivel alapvetései nagyrészt
lefedik az 1980-as években Olaszorszdgbdl indult kezdeményezés f6 elveit. A brit mozga-
lom atyja Sir Ebenezer Howard, aki 1902-ban megjelent Garden Cities of Tomorrow cimii
munkdjaban rakja le az idedlis kertvaros elméleti alapjait (Howard 2009):

 Onfenntart6 kertvarosok kellenek az alvé kiilvarosok helyett

* Az idedlis lakosszdm koriilbeliil 30 ezer {6

* A falusi kdrnyezet a nagyvdarosok szolgdltatdsaival legyen 6tvozve

* Helyi gazdasagi lehet&ségeket nydjtson a lakdk szaméra

* MagantSke beruhdzassal épiiljon

Az 1. dbran jol lathato, hogy kor alakd, idedlis varost képzelt el, parkositott kozponttal,
ahol a kozintézmények, templomok, rekredcios teriiletek kapnak helyet. A sugarutak és
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korutak mentén sorakozé lakéépiiletek koré kiskerteket alakitottak ki. A legkiils6 gyd-
riiben helyezkednek el az ipari létesitmények és iizletek, melyek a vastiti hdl6zathoz kap-
csoldédnak.

A vildgban szamos telepiilésfejlesztés valdsult meg a kertvarosi elvek alkalmazdséval,
az ausztrdl févéarostdl (Canberra), a német Hellerau telepiilésig, mely ma Drezda egyik
kertiilete. Szingapur vérosallam ,,varos a kertben” koncepcidjanak eredete éppigy a brit
épitésztdl eredeztethetd, mint szdimos nagyvdrosi park kialakitdsa. Howard eredetileg
a nagyvarosi terjeszkedés ellenszereként dolgozta ki a kertvaros modellt, azonban sok
eredeti kertvdros, igy a fenti német példa és a Wekerletelep is az urbanizécié kovetkezté-
ben a kozeli nagyvaros részévé valt, igy kiilvarosnak tekinthetd. Nagy-Britannia az utébbi
években pdlydzatokkal szeretné djjééleszteni az eredeti koncepcidt (ribacompetitions.com),
melynek keretében a vildg els6 kertvarosa, Letchworth is 900 j lakéhédzzal is bdviilhet.

1.4. A MIKRO KLASZTEREK ELMELETE

A klaszterek Porter (1999:7) szerint ,,egy bizonyos miikodési teriileten beliil tevékenykedd,
egymadssal kapcsolatban 4116 véllalatok és intézmények foldrajzi tomoriilései, amelyekben
jelen van a versenyszempontbol fontos ipardgak széles skéldja” és leggyakrabban a regio-
ndlis fejlesztést és versenyképesség novelését szolgaljak. A regiondlis klaszterek tovabbi
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elénye, hogy az eurdpai unids fejlesztési forrdsokra is konnyebben pédlydzhatnak, igy
a fejlesztésekhez kiils6 forrdsokhoz juthatnak.
Ugyanakkor a kis skaldji, mikro klaszterek koncepcidja az iparban is egy ideje beépiilt
a diskurzusba, példaul Dél-Koredban az ipari komplexumok és ipari parkok szinoniméja-
ként haszndlatos. A régios klaszterek kizdrdlagossaga sem Porter (1999) definicidjdban,
sem Costa (2005) turisztikai klaszter koncepcidéban nem szerepel, ez utobbi harom kom-
ponenst tartott meghatdrozonak:
 Statikus elemeket: szallashelyek
* Mobile data elemeket: kiilonb6z6 turisztikai szolgédltatdsok, mint az utazas szervezés,
utazds értékesités, autd kolcsonzés
* Dinamikus elemeket: szabadidd, kulturélis és sportesemények, melyek fogyasztast
generdlnak

A turisztikai mikro klaszterek elmélete el6szor a vidéki teriiletekre vonatkozdan fogalma-
z6dott meg, egyfajta niche turizmus kialakitdsanak lehet6ségét kindlva (Grimstad —Bur-
gess 2013, Michael 2007). A megkozelités elfogadja a klaszter elmélet azon alapvetését,
hogy a gazdasagi el6nyok a multiplikdtor hatds eredményeképpen jonnek 1étre. Az djdon-
sdga abbdl fakad, hogy a helyiek mikro-skaldji fejlesztései nem a megszokott sémak
szerint, hanem holisztikus médon a k6zosség feliigyelete alatt mennek végbe (Michael
2007). Grimstad és Burgess (2013) kiemelik, hogy a mikro klaszterek olyan telepiiléseken
miikédhetnek hatékonyan, ahol a vallalkozasok tobbsége csaladi vallalkozds, és a helyi
kozosség miikodé normarendszere megvédi Sket a tilzott ,,lizletiesedés” és a politikai
dontések negativ kdvetkezményeitdl. Az egyiittmi{ikodés és a bizalom tartja 6ssze ezeket
akozosségeket, ahol gyakran kell konszenzust taldlni a munkahelyek megérzése, az infra-
strukturalis fejlesztések €s a rentabilitds labirintusdban (Salvador et al. 2010).

A szakirodalombdl lesziirhetd, hogy a turizmus mads ipardgakkal Osszevethetetlen,
mivel a lokalitdst, az innovaciét és a gazdasdgi megtériilést is mas skalan kell értelmezni,
hiszen fejlesztés nem mehet a természeti és az €pitett kornyezet, valamint a helyi k6zosség
rovasdra. Ez nem zdrja ki a klaszteresedést egy-egy turisztikai termékre vonatkozdan,
azonban a Pénziigyminisztérium nyilvantartdsa szerint 2019-ben az itthoni 28 akkreditélt
klaszter koziil egyediil a Termal-Egészségipari Klaszter foglalkozik turizmussal (klasz-
terfejlesztes.hu). Mivel az egészségturizmus a magyar turizmus kiemelt tomegterméke,
igy ennek a klaszternek a j6 gyakorlatai nem hidzhatdk ra mas turisztikai termékre vagy
akultdrara. A kultira és a turizmus kdzos metszete a fogyasztas helyhez kotottsége, mely
miatt a régiok tilsdgosan nagy egységek ahhoz, hogy a bevont telepiiléseken €16k sza-
madra is elég vonzo legyen. A fokozatosan eljelentéktelenedett Pannon Klassz K6zosség
Kulturalis Klaszter a fentieket jol példdzza: a honlapja nem frissiil, a bejegyzések elma-
radtak, a tagokrol nincsenek hozzaférhetd informacidk, a klaszter menedzsmentje pedig
a helyszint6l tavol, Budapesten székel.

A klaszterek nemzetkozi irodalma a kultira teriiletén haromféle klasztertipust kiilon-
boztet meg, melyek (taldn a masodik kivételével) szintén 1ényegesen eltérnek a hagyo-
manyos ipari klaszterek koncepcidjatdl. Mig az elsé méretét tekintve mikro klaszternek
tekinthetd, a masik kettd pedig akar nemzetkozi sikon is értelmezhet6:
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* Helyi kulturélis klaszterek (negyedek), ahol a kulturélis szféra kiilonb6z6 magan €s
allami szerepl6i, mizeumok, galéridk, helyi kreativ vallalkozok egy adott helyen
egyiitt élnek és alkotnak

o Kulturdlis tematikus utak, kulturalis fékuszi utak, melyek egy vagy tobb régidt, akar
orszagokat is 0sszekothetnek.

* Kultirdban érdekelt csoportok halézata, mely a kulturdlis intézményeket, onkor-
manyzatokat, fejlesztési intézeteket és egyéb kapcsolddo szerveket gytijt egy csokorba
nemzeti és nemzetkozi szinten is.

1.5. A KERTVAROSI TURIZMUS MIKRO KLASZTER MODELLJE

A 2. 4bréan a kertvarosi turizmus egyik lehetséges mikro klaszter modellje lathatd, mely-
nek kiinduldsa a Costa (2005) koncepcié harom eleme: mobil, statikus, dinamikus, kiegé-
sziilve eziittal a kreativ elemmel.

Tematikatlan s
Latogatémenedzsment vendéglatohelyek, maﬂé';‘:::': :‘“"nﬁ:z:t;éta
hianya kevés alkalmazott, ve
profizmus hidnya soran nem fellelhetd
L A o

Hétvégén informdcid

Erkezési pontokon nincs Vendéglatdhelyeken
térkép (buszmegallok, b(iz-‘e\:f;re Leh':tse;l:t" nincsenek szordlapok a
metrémegalld) Pkt ldtnivalékral

zdrva)

2. abra A kertvdrosi mikro klaszter elemei
Forrds: Costa (2005) nyomdn sajdt modell szerkesztése, 2019

A kertvérosi turizmus kihivdsa, hogy fenntarthaté médon vonzza be a turistdkat, és
els6sorban a helyi véllalkozok hizzanak hasznot megjelenésiikb6l. Ennek megfeleléen
a magéanszektor a modell egyik f6 komponense magaban foglalva a mobil, a statikus, €s
a kreativ elemet is. A klaszterben a maganszektor proaktivitdsa és vallalkozo6i szelleme
kulcsfontossagu, 6k a mozgatérugéi a termékfejlesztésnek és értékesitésnek.

Mobil elem: Nem helyhez kotott elem. Idetartoznak az utazésszervezok €s értékesi-
tok, akik a sétdkat szervezik, illetve értékesitik. A tematika és az arképzés szempont;ja-
bdl fontos az egyesiiletekkel valé egyeztetés, hogy a latogaté minden esetben ugyanazt
a szinvonalat kapja.

Statikus elem: a szallashelyek esetében kiilsében és bels6 enteriérben is csak a kor-
nyezettel harmonizalé fejlesztés az elfogadhaté. Csalddi vallalkozdsban vezetett mini
hotelek és butik panzidk kialakitdsa felel meg a fenntarthatésdg kivanalmainak. Az egyedi
gasztronémiai kindlat a legjobb tart6zkodasiid6-hosszabbité és elégedettségnovelo ténye-
z6 (Pécsek 2014). Az éttermek térben csatlakozhatnak a széllashelyekhez, igy komplex
szolgéltatdsok nyujtasara képesek, mely kiszamithatobb bevételt jelenthet mindkét val-
lalkozas szdmadra.
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Kreativ elem: A helyi miivészek intenzivebb bekapcsoldddsa nyomén a latogatok elsd
kézbdl szembesiilhetnek a helyi kulturdlis értékekkel. Az éttermek, kavézok, fagylalto-
76k, szallasok belso tereiben fontos lenne miivészetiik miivészeti tdrgyakon keresztiili
megjelenitése. Kreativ programok szervezésével egy mindségi visszatérd vendégréteg
is megjelenhet.

A modell mésik 6 komponense az egyiittmi{ikod6 intézményi hattér, ahol az Onkor-
manyzat biztositja tobbek kozott a torvényi hétteret, pénziigyi forrdsokat nyujt, valamint
orszagos lobbi tevékenységet folytat, mindezt a tdrsadalmi szervezetek egyetértésével.
A lobbi tevékenység idedlis esetben az adott varos, illetve orszag fejlesztési terveiben valé
aktiv egyiittmiikodést is eredményezheti. A tarsadalmi szervezetek mindig a maganszek-
torral szimbidzisban kell, hogy fejlesszék és népszertisitsék a turisztikai terméket.

Dinamikus elem: A két £6 komponens egyiittmiikodve képes létrehozni olyan tevé-
kenységeket, melyek nem csak a helyiek érdekl&désére tarthatnak szamot, hanem latoga-
tokat is vonzanak a keriiletbe. A dinamikus elem ala felsorakoztatott események listdja
nem teljes, az adott telepiilés er6forrdsainak €s fejlesztési céljainak megfelelen valtoz-
tathatd. A kozos tevékenységek meghatdrozasdban és szervezésében az érintettek kozott
teljes konszenzus sziikséges, hiszen ez a turizmusfejlesztési perspektiva a helyiek minden-
napjait veszi gorcso ald és kindlja, mint turisztikai termék. A fenntarthatésagba a helyiek
egyetértése is beletartozik, vagyis az esetenként megnovekedett 1atogatészdm ne vezessen
a helyiek és turistak kozotti konfliktus kialakuldsahoz.

2. A kutatasi helyszin és modszertan

2.1. KUTATAST HELYSZIN

A XIX. keriiletben taldlhaté Wekerletelep (1. foté) hii maradt a kertvérosi alapelvekhez,
élhetd, kis beépitettségli teriilet, ahol a véltozatos, figyelemfelkelt épiiletek a természet
letisztultsdgaval parosulnak. A Wekerletelep megalkotdi csupan egyetlen fontos pontban
tértek el Howard elképzeléseitdl, ugyanis Wekerle Sdndor miniszterelnok dllami finan-
szirozast tett kezdeményezése mogé 1908-ban. A célok azonban megegyeztek, vagyis
akertvaros dnfenntartéan 6tvozze a nagyvarosi €s a vidéki élet elonyeit, ezdltal a vidékrdl
felkoltozott emberek otthonosabban érezhessék magukat.

Magyarorszagon vidéken (Gyér, Ozd, Miskolc) és Budapesten is taldlhatéak Howard
elképzelései alapjan épiilt telepek, de egyik sem annyira j6l funkciondld, népszert lako-
kornyezet, mint a Wekerletelep. Ennek tobbnyire a helyi ipar eltlinése a f6 oka, melynek
kovetkeztében a kornyék elszlomosodott, méshol épitészetileg meggondolatlan médon
modern lakételepekkel rontottdk el az egységes képet, és van, ahol a kicsi lakdsok €s
a szolgéaltatasok szlikossége miatt lecsokkent €s eloregedett a lakossdg. A kép kiilfoldon
is vegyes, 1éteznek nagyon jol prosperald kertvarosok, és vannak ma mar csak alvévaros-
ként funkciondlé telepiilések.

A Wekerletelep f6 jellemz6i:

* Teriilete eredetileg 1,7 négyzetkilométer volt.
* Lakosok szdma elérte a 22 ezer {6t.
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1. foté A Wekerletelep feliilnézetbdl
Forrds: https://hu.wikipedia.org/wiki/Wekerletelep#/media/F %eC3%Aljl:
Wekerletelep, _Budapest_-_1%C3%A9gi_fot%C3%B3.jpg

* 40 tipusépiilet és egyedi hdzterv késziilt.
1007 lak6haz 4412 lakéssal valésult meg.

* Lak6i a MAV Gépgyir alkalmazottai voltak.
e 1950-ig 6n4llé varosként funkcionalt.

2.2. A KUTATAS MODSZERTANA

Az elméleti részt kovet6 kutatds a kvalitativ eszkoztar tobb elemét is felvonultatja, mely
lehet6vé teszi a médszer gyengeségeinek ellensilyozdsat. Takdccsal egyetértve (2017) az
esettanulmdany az 1j, kialakuléban 1€v6 jelenségek, illetve az interdiszciplinaris kutata-
si teriileten taldlhat6 jelenségek idedlis vizsgalati modszere. Nem egyszer(i adatgytijtési
médszer, amivé kritikusai probaljak redukalni, hanem az 4ltaldnosités felé is mutatd, az
empirikus adatgyijtést az elméletalkotassal 6sszekotd modszertani eszkdz. Ahogy ebben
az esetben példdul az 6sszegyijtott informéaciokbol egy modell is késziilt.

A haszndlhat6 kvalitativ kutatds egyik el6feltétele, hogy a terepmunkara forditott idé
ne legyen kevesebb az elemzésre forditott id6nél (Horvath—Mitev 2015), mivel mindkét
tevékenység azonos médon jarul a deduktiv kovetkeztetések levondsahoz. Ezt a tételt figye-
lembe véve, a terepmunka 2019 nyardn hdrom kiilonboz6 idépontban zajlott, hétkozben
és hétvégén is. A természetes kornyezet lehet6vé tette az interaktivitdst a helyi lakossag-
gal, a vallalkozokkal és a latogatokkal egyarant, €s ez az emberkozpontisdg mindségibb

adatokhoz val6 hozzéjutést biztositott. A kozeli kutatési terep kovetkeztében a , tetthely-
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re” valé visszatérés lehetdsége nagyfokud rugalmassagot nyujtott, mivel az adatdllomany
folyamatosan bdvithetévé valt, a kutatdsi kérdések finomodtak, vagyis az adatgy{ijtés és
az elemzés parhuzamosan végezhet6vé vilt.

A teriilet megkozelitése a belvarosbdl minden esetben tomegkozlekedéssel, egy alka-
lommal metréval, két alkalommal autébusszal tortént. Az egyéni bejdras sordn az alabbi
kérdések 4lltak a fokuszban:

* A latogatok informdcidhoz jutdsa (térképek, proméceids anyagok) a kiilonbozd id6-
pontokban és helyszineken

* Kényelmi szolgaltatdsok: szinvonal és lokdlis jelleg a gasztronémiai kindlatban

» Kaultdra: helyi mivészek, miivészeti alkotdsok jelenléte

3. Eredmények
3.1. TEREPMUNKA

A latogatdsok sordn fotédokumentici6 is késziilt, melyek a valtozatos lakhatdsi megol-
ddsokat illusztraljak. A 2. fotén a kdzépen kialakitott parkot koriiloleld Kés Karoly tér
egy részlete lathatd, mig a 3. fot6 a kiils6 gytirtiben taldlhaté tipikus, néhany lakdsos tar-
sashdzat mutat be. A 4. fotén az iskolaigazgatd hdza taldlhatd, melybdl 6sszesen 6t épiilt
a telepen. Az 5. foton pedig a falusiasabb kornyezetet és a nagyobb komfortot kedvel6k-

nek épiilt csaladi haz lathato.

2. foté Kos Kdroly tér
Forrds: sajdt felvétel, 2019
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3. fot6 Tdrsashdz
Forrds: sajdt felvétel, 2019

4. foto Iskolaigazgato hdza
Forrds: sajdt felvétel, 2019

71



LOKALIS HALOZATOK SZEREPE A KULVAROSI TURIZMUSBAN — A WEKERLETELEP MIKRO KLASZTER MODELLJE

5. fot6 Csalddi hdz
Forrds: sajdt felvétel, 2019

A terepmunka hidnyossidgok sorozatdra mutatott rd (3. dbra), melyek koziil a lato-
gatomenedzsment elégtelensége volt igazdn szembetlind. A teleprdl az egyéni latogatok
szdmdara semmiféle informacié nem volt hétvégén fellelhetd, mivel a Wekerle Tarsaskor
Egyesiilet iroddja és a konyvtar is zdrva volt. Kis odafigyeléssel szérdlapok és prospek-
tusok a konyvtaroldban is elhelyezhet6k lennének (6. fotd), vagy a Zrumeczky kapuban,
mindkett6 kozponti helyen taldlhat6 és védettséget is nyujt az id6jards viszontagsdgai ellen.

A vendéglatéhelyek esetében a hely szellemiségére utald kindlat nem volt felfedezhe-
t6, igy nem taldlkozhattunk helyi specialitdsokkal, sem az itt élt hires emberek kedvenc
ételeivel €s italaival. Az enteridrokben sem érvényesiilt a hely egyedisége, a helyi miivé-
szek festményei, miitargyai jelzésértékiien sem voltak jelen, és tdjékoztaté anyagok sem
alltak rendelkezésre.

Egyes vendéglatohelyek a szocializmus jegyeit magan viseld (manapsag helytele-
niil retrénak nevezett) belso terei a helyiek szamara feltételezhet6en érzelemmel toltott,
nosztalgikus helyek, de a ldtogaték szamara megoszté lehet. A vendéglatéhelyek masik
része modern, letisztult stilussal bir, de mindkét térbdl hidnyzik a kiilsé terekre jellemzd
rusztikus elegancia.

A kiszolgélasrdl dltalanossagban elmondhaté a profizmus hidnya, gyakran nem lehetett
megkiilonboztetni a felszolgdlot a torzsvendégtdl. Miutdn a terepmunka a nyar folyaman
zajlott, a torzsvendégek részér6l mutatott ,.tilzott bennfentesség” annak a szamldjara is
irhat6, hogy a fagylaltozékon kiviil kevés volt a vendég. A Wekerle étterem belsé része
példaul zarva volt, a teljes komplexumban egyetlen felszolgalé dolgozott, igaz vendégek
is csak hdrom asztalndl tiltek.
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Kertvarosi turizmus

/ AN

Magéanszektor Intézményi hattér
1. Mobilelem 4. Onkormanyzat
Utazasi ligyndkségek 5. Tarsadalmiszervezetek
2. Statikus elem Civil szervezetek
Szallashelyek Egyesiiletek
Vendéglatohelyek Egyhazak
3. Kreativelem
Miivészek
Kozos tevékenységek

6. Dinamikus elem
Kulturalis programok: (tematikus
napok, szervezett sétak, fesztivalok,
vasarok, innepek)
Szakmai programok:
konferenciak, workshopok

3. dbra A terepmunka sordn szerzett tapasztalatok
Forrds: sajdt szerkesztés, 2019

6. foté Konyvtdrolo a Wekerle Kultiirhdz
és Konyvtdr mellett
Forrds: sajdt felvétel, 2019
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A kornyék hétvégén kongott az tirességtol, mely szintén azt timasztja ald, hogy a val-
lalkoz6i rentabilitds érdekében egy dtgondolt turisztikai fejlesztés szaimos elényokkel jarna.

3.2. A SETAK TEMATIKAJA

A szervezett sétak tematikailag sokrétiiek, bar a hangsily tobbnyire az épitészetre esik, ren-
geteg torténet és anekdota jarul hozza a résztvevok szerzett élményéhez. Egy résziik rend-
szeresen szervezett séta, mig a masik csoport egy adott alkalomhoz kotédik. A Tarsaskor
honlapja (wekerletelep.hu) szerint 2019-ben az aldbbi sétdkon lehetett részt venni:

Altalénos
* Edes élet a ribizlibokrok kozott — életképek a mult szazadbél
» Hisité alkonyati séta Wekerlén (kutak, szok6kutak, csobogdk, tlizcsapok, €s artézi
kutak)
* Idea és valésag: Wekerletelep
» Kertvarosi torténetek
» Koés Karoly és a Fiatalok
* Lovaskocsival Wekerlén
e Miilt, jelen, jov6 — Id6utazas a 110 éves Wekerletelepen
* Privét csoportos séta Wekerlén
* Wekerle, pincétdl a padlasig

Szezonalis
» Séta a gardzsvasaron
* Szentivanéji séta
* Téltemetd séta
* Valentin-napi séta

4. Javaslatok a Wekerletelep turisztikai fejlesztéséhez

Az elméleti hattér és az empirikus kutatds feldolgozasa alapjan szerzett tapasztalok az
alabbi médon jelenhetnek meg a Wekerletelep fejlesztésében:

Fokusz: Az épitészet €s miivészet szinergidjan alapuld lassu és élményalapi tevékeny-
ségek (séta, evés-ivas, miivészeti tevékenységek) fejlesztése és promdcidja.

Szallashelyek: Egyedi kindlat — butik panzidk, minihotelek kialakitdsa meglévé szal-
lashelyekbdl, dj épitkezések nélkiil.

Gasztronomia: A meglévd cukraszdak, fagylaltozok — némi rancfelvarras utdn — jelen-
legi kapacitasukkal mar most is képesek egy megnovekedett vendégsereg kiszolgalasara.
Az étel- és italkindlat Gjragondoldsa minden egységnél kivanatos lenne. Helyi séfek, cuk-
raszok bevondsdval egy zdszloshajo étel, egy édesség €s egy ital (a telep bora vagy sore)
akar a helyi lakossdg szavazdsdval is gyorsan és kockazat nélkiil kifejleszthetd.

Miivészet: A helyi miivészek intenzivebb bevondséaval a hely egyedisége még jobban
megnyilvanulhat, akik akdr alkotételepeken lathatndk vendégiil az odaérkezé miivésze-
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ket vagy miivészetkedvelSket, hiszen a kozos alkotds az emberiség egyik legintenzivebb
oromforrdsa (Fromm 1984). A fotétirdk mar régdta a niche kindlat részei, mig az élmény-
festészet csak par éve keriilt a kreativ szabadid6s tevékenységek kozé. A legtobb ilyen
kurzussal szemben, mely zart térben zajlik, itt a természet adnd a helyszint, mely koré
palyazatokat és versenyeket lehet kiirni. Egy ,,Wekerle négy évszaka” hagyoményteremtd
palyazattal visszatér6 latogatok nyerhet6k meg a turizmusnak. A belsd tereken is ildo-
mos lenne a helyi mivészek, a helyi latnivaldk, valamint a mindennapi élet megjelenitése
kiilonbozé miivészeti targyakon (kerdmidk, fotdk, textilidk) keresztiil.

Kulturdlis programok: A nagykozonségnek sz6l6 kulturdlis programok szdmszert
bovitése nem ajanlatos, mert a gyors, tomegturistat vonzza a telepre. Hasznos lenne egy
E-idegenvezet6 applikacio kifejlesztése, mely interneten keresztiil bizonyos 6sszegért, egy
meghatdrozott ideig letolthets. Ez id6ben elegendd rugalmasséagot biztositana, ugyanak-
kor a hozzaférési hatdridé mielébbi latogatdsra sarkallnd a felhaszndldt. Az idegen nyel-
vii sétak bevezetése egy Uj dimenziét nyitna a Wekerletelep életében, mivel hosszi tdvon
nem csak a szabadidds turistdkra szamithatndnak, hanem tobbek kozott kiilfoldi épité-
szek, torténészek, miivészettorténészek, urbanistak, illetve fotomiivészek latogatasara is.

Hivatdsturizmus: A hely szelleméhez illeszked6 mini konferencidk, workshopok
szervezése egyetemi egyiittmiikodéssel (melyet a Wekerle Sandor nevét viseld felséok-
tatdsi intézmény is felvdllalhat) egy jol jovedelmezd termékkel gazdagitand a turisztikai
termékek palettajat.

Kovetkeztetés

Napjainkban a varosi turizmus legnagyobb hatranya, hogy a mai vérosi turista par napos
tartézkoddsa alatt az uniformizalt belvarosi tereken beliil marad, annak ellenére, hogy
anagyvarosi kornyezetben a mindennapok élménye mar nem taldlhaté meg. Ezzel szemben
a kiilvarosi teriiletek a turizmuskutatés és -fejlesztés eziddig elhanyagolt teriilete, holott
a valds, autentikus turista élmények ott élhetdk 4t igazan.

A tanulmdny a téma kiilvarosi turizmus elméletéhez és gyakorlati megvalésitdsdhoz
is hozzdjarul. Elméleti djdonsdga a mikro klaszter modell turizmusra valé kidolgozasa,
mig a gyakorlati felhaszndlhatésdg a Wekerletelep kapcsan kidolgozott konkrét javasla-
tokban mutatkozik meg. Osszességében a tanulmdny a vérosi turizmus kihivésaira egy
olyan realisztikus védlasz, mely az urbanus terekre igyekvd turistdkat a nagyvaros teriile-
tén beliil tartva kindl dj élményeket.

Felmeriil a kérdés, hogy mennyi az esélye, hogy a Wekerletelep tulsdgosan divatba
jon, és a nemkivanatos mértéki turizmus tobb kart okoz, mint hasznot. A felvazolt irdny
,niche” jellege lehet erre a garancia, hiszen a meglévo, kulturalis elvarasaiban igényesebb
latogatdkat orientalhatja a belvarosi teriiletekrdl a kiilvarosok felé. Hosszu tdvon az egyes
kiilvarosok kozti egyiittm{ikodés és harmonizalt turizmusfejlesztés jelenthet megoldést
a turistdk koncentracidjanak megakaddlyozasara. Ez az egyik lehetséges irdny is, amerre
tovabbi kutatdsok indulhatnak, kiegészitve egy széles korben végzett helyi lakossdgra foku-

P

szal6 kérdbives megkérdezéssel, mely a turizmusfejlesztéshez val6 hozzaallast vizsgalna.
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A halozatosodas szerepe a bevasarloturizmus
fejlesztésében

Tomori Mihdly

Bevezetés

Napjainkban egy halézatok dltal atszétt vilagban éliink. A hdlozati paradigma tetten érhe-
t6 a tdrsadalom, a gazdasag, a politika, a kultira, a technoldgia, vagyis az élet valameny-
nyi teriiletén (Castells 2004, Dicken 2011, Barabdsi 2013). A turizmus egy olyan iparag,
amely eleve csak a hdlozatok és az egyiittmiikodések révén lehet miikodoképes, hiszen
egy turisztikai termék kialakitdsdban egyardnt szerephez jutnak a szabad-, a koz-, és
a magdnjavak, az dllami és dnkormdnyzati szervek, a piaci vallalkozdsok, illetve a civi-
lek is. Ebbdl fakadodan a sikeres turizmusfejlesztés egyik alapjat az egylittmiikodés adja,
melynek elengedhetetlen feltétele, hogy az érintettek felismerjék egymasra utaltsdgukat,
hajlandéak legyenek egyéni elényeik egy részérdl lemondani a kozos hasznok érdekében,
és felismerjék azt, hogy kozosen olyan célokat is elérhetnek, amelyeket 6nmagukban kép-
telenek lennének megvaldsitani (David 2007, Scott et al. 2008).

Magyarorszdg Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidja (MTU 2017) is kiemelten keze-
li a hdlozatosodast, illetve a turisztikai egytittmiikodéseket, hiszen a stratégia ,,F” pillére
—ami az ,,irAnymutatds €s egylittm{ikodés” cimet viseli — erre az elvre épiil. Ez a pillér azt
célozza, hogy javuljon az dgazati szereplék kozotti egyiittmiikodés és ennek eredménye-
képpen vilagos feladat- és felel6sségi korok mentén valosuljon meg az dllami, 5Snkormény-
zati és magdn, forprofit és non-profit szervezetek kozotti munkamegosztds. A stratégia
tovabba rogziti, hogy a turizmusfejlesztést desztinaciés logika mentén kivanja megvalo-
sitani, amihez elengedhetetlen az egyes turisztikai szolgédltaték egyiittmiikodése, hald-
zatosoddsa.

Mas turisztikai termékekhez hasonl6an, a hdl6zatosoddsnak, az egyiittmiikodések-
nek a bevdsarléturizmus koordindldsdban, fejlesztésében is meghatdrozo szerepe van. Ezt
a tényt az Idegenforgalmi Vildgszervezet (WTO) is felismerte, amely 2014-ben megje-
lentetett ,,Global Report on Shopping Tourism” (Globalis jelentés a bevasarléturizmusrol)
cimi atfogé kiadvanyaban tobb ponton is hangsilyozza, hogy a bevasarloturizmus fejlesz-
tése sordn kulcsfontossdgu az érintett szerepl6k érdekeinek 6sszehangoldsa, a partnerség
kialakitasa (WTO 2014).

E tanulmany célja, hogy bemutassa a bevasarléturizmus fogalmat és alapvetd meg-
jelenési formait, illetve hogy nemzetkozi €s hazai példdkon, j6 gyakorlatokon keresztiil
demonstralja, hogy milyen médszerek és eszkozok dllnak rendelkezésre a bevasarldturiz-
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mus fejlesztésére, kiilonos tekintettel az érintett szerepl6k kozotti egyiittmiikodésekben
rejlé lehetdségekre. A tanulmany egyrészt a vonatkozé nemzetkozi €s hazai szakirodalom
attekintésére, masrészt az Idegenforgalmi Vildgszervezet, turisztikai hivatalok, illetve
a bevasarléturizmus fejlesztése érdekében 1étrehozott egyiittm{ikodési szervezddések
kiadvédnyai, honlapjai elemzésére épiil.

1. Elméleti hattér
1.1. A BEVASARLOTURIZMUS FOGALMA, MEGJELENESI FORMAI

A bevasarléturizmus fogalmanak meghatdrozasahoz a turizmus definici6jabdl kell kiin-
dulnunk. Az Idegenforgalmi Vildgszervezet ajanldsai alapjan turisztikai utaknak, azaz
turizmusnak, azok az egy évnél rovidebb idétartamu utazasok tekinthetdk, amelyek nem
munkavallaldsi célzattal valésulnak meg és az egyén szokdsos kornyezetén kiviilre ird-
nyulnak (United Nations 2010). E turisztikai utakat szimos szempont alapjan lehet cso-
portositani; figyelembe lehet venni példdul az utazds {6 céljat, id6tartamét, az igé€nybevett
kozlekedési mddokat és/vagy a szdllashelyek tipusait. Amennyiben az utazds f6 céljat
vessziik alapul, megallapithatjuk, hogy egy turisztikai utat a pihenéstdl kezdve, a gyégy-
kezelésen 4t, a bardtok és rokonok meglatogatdsdig szamtalan tényez6 motivalhat. Abban
az esetben, ha egy turisztikai ut els6dleges oka a vasarlas, klasszikus bevasarloturizmusrél
beszélhetiink (Michalké 2004, Timothy 2005). Ebb6l fakadéan a bevasarl6turizmus egy
tevékenységspecifikus turisztikai terméknek tekinthetd, mert fokuszdban az igénybevé-
tel sordn jelentkezd turisztikai tevékenység, azaz maga a vésdrlas all (Michalké 2011).
A bevasarléturizmusban résztvevok tehat elsdsorban a desztindcidoban kaphat6 termékek
megvdsarldsa, illetve az ott nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele miatt kelnek ttra!.

Az ilyen jellegli utazasok jellemz&en szallashelyek és vendéglatdipari létesitmények
igénybevétele nélkiil, tobbnyire egynapos kirdnduldsok formdjaban valésulnak meg, és
nemzetkozi relaciéban az utazdk orszagba valé be- és kilépése rendszerint ugyanazon
a hatarszakaszon torténik (Michalké 2004). Jellegébdl fakaddan a klasszikus bevasar-
l6turizmus a rejtett turizmus (Michalké—Rétz 2013) égisze ald tartozik, mivel a benne
résztvevék nem jelennek meg a szdllashely-statisztikdkban, s6t a schengeni 6vezeten beliil
utazok a hatdrstatisztikdk szempontjabdl is ,,Jathatatlanok” maradnak. A bevasarléturiz-
mus egyarant megval6sulhat személyes és tizleti célokkal (Michalké 2004). E16bbi esetben
amegvasarolt termékeket az utazé sajat maga fogyasztja el vagy ismerdsei, barétai, rokonai
szdmdra ajandékozza el, mig az ut6bbi esetben a beszerzett drucikkeket tovabbértékesitik
vagy egy termelési folyamatban haszndljak fel (United Nations 2010).

A klasszikus bevédsarléturizmus az igynevezett libikéka modellel irhaté le (Michalké
et al. 2013), melynek két ellentétes pontjat — azaz a kiindulasi helyet és a célteriiletet —
a folyoso (példaul kozlekedési hal6zat) kapcsolja 6ssze. A modell értelmében — ami a bel-
foldi és a nemzetkozi reldcioban egyardnt érvényes — a kiinduldsi hely és a célteriilet kozott
akkor vélhat jelent6ssé a bevasarloturizmus, ha a rendszer (azaz a libikdka) kibillen az
egyenstlyi helyzetébdl. Ebben az esetben a vasarlo a célteriileten olyan mérték{i hasznot

1 https://worldshoppingtourism.com/en/shopping-tourism/
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(példaul alacsonyabb drakbdl fakadé megtakaritds, jobb mindségii termékek, kedvez&bb
vasarlasi koriilmények) realizdlhat, amely b&ségesen ellentételezi a raforditasokat (példaul
utazasi koltség és id6), azaz megéri, hogy ttra keljen.

Természetesen a vasdrlds azok korében is igen kedvelt és gyakori turisztikai tevé-
kenység, akik elsddlegesen nem vdasarldsi céllal utaznak. Ezt a jelenséget — megkiilon-
boztetve az el6z6 kategériatdl — a turistdk vasarldsi tevékenységének (angolul ,tourist
shopping”), illetve ,,szabadidés és spontdn” vasarlasnak (Michalké 2004, Timothy 2005)
nevezhetjiik. Ebben az esetben a vasérlds a turistdk szdmdra elsésorban élményszerzd,
tapasztalatgyjtd és szoérakoztatd tevékenységet biztosit, ami hozzéjarul koltésiik novelé-
séhez, turisztikai programjuk differencidlasdhoz (Michalké 2007). Az ilyen utak sordn
viszonylag gyakoriak az in. impulziv vasarlasok, amikor példdul egy kirakatban véletle-
niil megpillantott termék vagy akcié motivalja az utaz6 vasdrldsat, de az is el6fordulhat,
hogy az otthon felejtett vagy elveszett arucikkek miatt jelenik meg a kiskereskedelmi
fogyasztas (Michalké 2004).

A vésarlassal parosuld utazdsok sajatos tipusat képviselik az un. reklamutazésok,
amelyek altaldban kirivéan olcsé, garantdlt ajandékokat igérd vasarlasi és kikapcsoldda-
si lehet6séggel egybekotott autdbuszos kirdnduldssal csabitjak az utazékat. Ezek olyan
szervezett tarsasutazasok, melyek egy vallalat és egy utazdsi iroda egyiittmiikodésében
valosulnak meg, és céljuk a cég altal gydrtott vagy forgalmazott termékek promdcidja és
értékesitése az utazason résztvevok szamara. A reklamutazasok sikere annak koszonhetd,
hogy az értékesités élményszerti koriilményei €s mds szocidlpszicholdgiai tényez&k miatt
az atlagosndl nagyobb a vdsarlasi hajlandésag (Michalké 2004, Michalké et al. 2013,
Régi et al. 2016).

1.2. A BEVASARLOTURIZMUS FEJLESZTESE EGYUTTMUKODESEK REVEN

Napjainkra a bevasarléturizmus a turizmusfejlesztés egyik meghatarozé részévé, illetve
eszkozévé valt (Tomori—Michalkd 2019). A bevasarléturizmus, illetve ezen keresztiil
a desztindcidk egyiittmikodésre épiild fejlesztését a Turisztikai Vildgszervezet is kiemel-
ten kezeli. Ezt tdmasztja ald, hogy a szervezet 2014-ben egy atfogé kiadvanyt jelentetett
meg ,,Global Report on Shopping Tourism” (Globdlis jelentés a bevasarléturizmusrol)
cimmel (WTO 2014), amely amellett, hogy attekintést nyujt a termék szerepérdl, tenden-
cidirdl, olyan ajanldsokat és j6 gyakorlatokat is bemutat, amelyek révén a desztinacidk
még hatékonyabban aknazhatjdk ki a bevasarléturizmusban rejl6 lehetdségeket. Emellett
a WTO 2015-ben nemzetkozi konferencidt rendezett a bevasarléturizmusrdl €s 1étrehozta
a ,,Bevasarléturizmus Hal6zatot” (Shopping Tourism Network) azzal a szdndékkal, hogy
a bevasarléturizmusban érintett szerepl6k megoszthassdk egymadssal tapasztalataikat és
egyiittmiikodhessenek e turisztikai termék fejlesztése érdekében.

A WTO (2014) éltal osszedllitott jelentés tobb ponton is hangstilyozza, hogy a bevasar-
l6turizmus fejlesztése sordn kulcsfontossdgu az érintett szerepldk érdekeinek dsszehango-
lasa, a partnerség kialakitasa, mert egy desztinacid versenyképességét, tartds sikerességét
ezek az egylittmiikodések alapozhatjdk meg. A jelentés kiemeli a koz- €s magéanszféra
kozotti egyiittmiikodésekbdl fakadd szinergidkat €s ramutat a bevasarlé-, valamint a varosi
turizmus kozott 1étez6 szimbiodzisra is. A WTO szakérti szerint az egyiittmiikodések el6-
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segithetik az innovacidkat, az 6tletek és informacidk megosztasat a kiilonb6zé szereplok
kozott, ami altal a desztindcié még jobban tud alkalmazkodni a 14togatdk elvardsaihoz és
elkeriilhet6 a turizmusban gyakran tapasztalhaté fragmentaltsag. Az egyiittmiikodések
egyarant 1étrejohetnek alulrél jové kezdeményezések (példaul kiskereskeddk osszefoga-
sa), illetve a kdzszféra (példaul helyi, regiondlis, orszdgos kormdnyzati szervek) irdnyita-
sa révén. Utobbi esetben nagyon fontos a kormanyzat, illetve 6nkormanyzat szabalyozo,
koordindl6 szerepe, hiszen e szervek jogosultak azon jogszabdlyok, el6irdsok megalko-
tasdra, amelyek keretet szabnak a kiskereskedelem miikodése szamadra (példdul min&sé-
gi el6irdasok, nyitvatartdsi idé meghatdrozasa), illetve 6k biztositjdk a turistdk mozgdsat
lehet6vé tevd kozosségi kozlekedési szolgaltatasokat is.

A partnerség kialakitdsdnak el6feltétele, hogy a szereplok felismerjék, hogy mind-
annyiuk kozos érdeke, hogy a desztindciéba minél tobb (bevasarld)turista érkezzen, akik
koltésiik révén hozzdjarulhatnak a helyi gazdasdg novekedéséhez, az életszinvonal emel-
kedéséhez. E koz0s cél eléréséhez természetesen kozos fellépés sziikséges tobbek kozott
a marketing, a kereskedelem szabdlyozdsa és az infrastruktira-fejlesztés terén.

A nemzetkozi €s hazai szakirodalom inkabb csak érint6legesen foglalkozik a beva-
sarléturizmus egytittmiikodéseken nyugvo fejlesztésével. Timothy (2005) ramutat arra,
hogy a bevasarloturizmus tudatos, tervszert fejlesztése kulcsfontossagu és ezt egyiittmii-
kodéseken keresztiil kell megvaldsitani bevonva minden érintett felet. Szerinte a koriilte-
kint6 tervezés révén csokkenthetdk a bevasarloturizmus negativ hatdsai €s kiakndzhatok
abenne rejl6 lehetdségek. Kiilon kiemeli a helyi lakossag tervezési, fejlesztési és menedzs-
menti folyamatokba val6 bevondsdnak fontossagat, amelynek révén a k6zosség nemcsak
a dontéshozatal részese lehet, hanem a bevasarloturizmusbdl fakadé anyagi elényokbdl
is részesiilhet. Hangstlyozza tovabbd, hogy a teriileti tervezés sordn arra kell térekedni,
hogy az iizletek, a szolgéltatdsok és a turisztikai latvanyossdgok egy helyre koncentra-
l6djanak, azaz klaszterek jojjenek 1étre.

A hazai kutaték koziil Michalké (2004) megallapitja, hogy a bevasarléturizmus indi-
rekt médon szamos nemzetkozi és magyarorszagi szervezet tevékenységéhez kapcsolddik,
amelyek egyrészt teret adnak az egyes szereplok kozotti egytittmiikodéseknek, méasrészt
a termék fejlesztését is jelentdsen befolyasolhatjdk. E szervezetek teremtik meg azokat
aformadlis kereteket, amelyek lehet6séget biztositanak a bevasarl6turizmus mint turisztikai
termék képviseletére, marketingjére, szabalyozasara, illetve teret adnak a tarsadalmi pér-
beszédnek. Michalké (2004) szerint a bevasarléturizmus koordindldsaban, fejlesztésében
elssorban a turizmus vildgszervezetei, a kereskedelmi és iparkamardk, az idegenforgal-
mi szakmai szervezetek, a bevasarlokozpontok szovetségei, a tandcsadd cégek, valamint
a fogyasztévédelmi szervezetek jatszhatnak szerepet.

A fentieken tul emlitést érdemelnek még azok a hazai tanulmanyok, amelyek
Magyarorszag és a szomszédos orszdgok kozotti hatdron atnyuld egylittmiikodéseket,
kapcsolatokat vizsgéljak tekintettel arra, hogy tobbségiik — jollehet csak érintélegesen —
megemliti a bevadsarloturizmust, mint a hatdr menti kapcsolatok, egyiittmiikodések egyik
gyakori megnyilvanuldsi formdjat (Hardi—Narai 2001, Rechnitzer 2005, Bali 2010).
Ugyanakkor mindeziddig csak kevés olyan publikdcié sziiletett, amely kiemelné a hata-
ron atnyulé egylittmiikodések szerepét a bevasarléturizmus fejlesztésében (Tomori 2018).
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A magyar-szlovak hatartérség délnyugati szakaszdn (Komarom—Gydr térsége) vég-
zett kutatdsok (Sikos —Kovacs 2008ab) arra is ravilagitottak, hogy a szomszédos orszdgok
kiskereskedelmi hdl6zatdnak fejlettsége szamottevéen befolydsolja a bevasarléturizmus,
illetve a hatdr menti kiskereskedelem alakuldsat, intenzitdsat, irdnyat. Igazoldst nyert,
hogy — az egyéb rovid tavi tényez6kon (példaul arfolyam-, add-, és drvaltozasok) tul —
féleg a kiskereskedelmi szolgéltatdsok mennyisége €s mindsége adja a bevasarléturiz-
mus f6 vonzerejét. Ezen eredmények alapjan kijelenthet6, hogy a bevasarléturizmus fej-
lesztése sordn a kiskereskedelmi infrastruktira kindlatdnak bévitése kulcsfontossagi
tényezd.

2. Gyakorlati Példék a bevasarloturizmus egyiittmiikodéseken
alapulo fejlesztésére

2.1. NEMZETKOZI KITEKINTES

Az elmilt években, nemzetkozi viszonylatban, a bevasarléturizmus népszer(sitésének,
novelésének egyik bevett eszkozévé véltak a tematikus rendezvények, fesztivalok. A kultu-
ralis, vallsi, vagy éppen gasztrondmiai fesztivalok a turistadk kedvelt célpontjai, rdaddsul
eleve magukban hordozzdk a vésarlds lehet6ségét, hiszen j6 alkalmat kindlnak kiilonféle
élelmiszerek, italok, kézmiives termékek, illetve szuvenirek beszerzésére. Raadasul, az
utébbi id6kben a vildg egyre tobb pontjan jelentek meg olyan fesztivdlok, rendezvények,
amelyek k6zéppontjaban mar maga a vasarlds allt (Timothy 2005).

Ezek sordba tartozik a kozszféra és a maganszféra egyiittmiikodése révén 1996-ban
életre hivott Dubaji Bevasarl6 Fesztival (Dubai Shopping Festival) is (1. dbra). A fesztival
megrendezésének dtlete a dubaji emirség uralkod6jatél, Mohamed bin Rasid Al Maktdm
sejktdl szarmazik, akinek az volt a szdndéka, hogy fellenditse a kiskereskedelmi szektort,
novelje az eladdsokat, bévitse a varosba érkezé turistdk szamat, valamint mérsékelje az
idegenforgalom szezonalitdsat (Gulfnews 2015). A kiskereskedelmi szektor kedvez6en
fogadta a kezdeményezést, igy az évek folyaman egyre boviilt az eseményhez csatlako-
z6 tizletek, bevasarlokozpontok szdma, amelyek vonzé akcidkkal igyekeztek minél tobb
véasarlét a varosba csabitani. A kormdnyzat irdnyit6, menedzselé szerepe mind a mai
napig megmaradt, hiszen a rendezvényt egy fesztivalokért és kiskereskedelmi egységekért
felelds tigynokség (Dubai Festivals & Retail Establishment) rendezi meg, amely a turiz-
musért és kereskedelemért felelds minisztérium (Department of Tourism and Commerce
Marketing) ald tartozik. Az elmult évek, évtizedek tapasztalatai (Gulfnews 2015) azt
mutatjak, hogy a kezdeményezés sikeresnek bizonyult, hiszen az induldstdl szamitott
csaknem két évtized folyamdn a fesztival tobb mint 50 millié latogatét vonzott, akik
145 millidrd dirhamot, azaz mintegy 11 ezer millidrd forintot koltottek. A fesztival fejl-
dését mutatja, hogy folyamatosan boviilt az id6tartama (a 24. fesztival, 2018 decembere €s
2019 februdrja kozott, mar 39 napig tartott), nétt a részt vevd kereskeddk szdma (legutobb
mar tobb mint 3000 tizlet csatlakozott), rdaddsul az esemény a vasarlason kiviil szimos
szabadid&s és szérakoztatd programot (példdul tiizijaték, divatbemutatdk, koncertek) is
kinalt a latogatok szamdra (Gulfbusiness 2018).
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1. dabra A Dubai Bevdsdrlo Fesztivdl promdcidja a Visit Dubai honlapjdn
Forrds: https://www.visitdubai.com/en/whats-on/dsf

Hasonlé példat kovet a Malajziai Mega Vasar Karneval (Malaysia Mega Sale Carnival)
is, amit 2000-ben inditottak utjara azzal a céllal, hogy noveljék az orszag és benne a féva-
ros, Kuala Lumpur vonzerejét a bevéasarléturistdk korében. Az eseményt a ,,Shopping
Malaysia” titkarsag szervezi, ami a malajziai Turisztikai Minisztérium ald tartoz6 malajziai
Turisztikai Ugynokség (Tourism Malaysia) keretein beliil m{ikodik. E titk4rsdg célja tobbek
kozott, hogy olyan stratégiai partnerségi megéallapodasokat kosson a kiskereskedelemben
miikodé szereplokkel, amelyek eldsegithetik az orszag bevasarlo-turizmusanak fejlédé-
sét. A ,,Shopping Malaysia” titkarsag koordindl6 szerepet tolt be mindazon kormanyzati,
illetve a koz- €s a maganszféra egyiittmiikodésével megvaldsuld kezdeményezések terén,
amelyek e turisztikai termék népszer(sitését célozzdk. A bevasarléturizmus vonzerejének
novelése érdekében a maldj korméany szamos termék esetében csokkentette a fogyasztasi
addkat, kiterjesztette a vimmentes vasarlasi lehetdségeket €s a piaci szereplokkel kiala-
kitott széleskorti egyiittmiikodéseknek kdszonhetSen elérték, hogy a kereskedSk mellett
a széllas-, és a vendéglatohelyek is kedvezményes ajanlatokkal varjak a turistdkat (WTO
2014, Tourism Malaysia 2016).

A bevésarl6 fesztivdlok mellett az dgynevezett iizletfejlesztési korzetek (Business
Improvement District, roviden: BID) is szolgdlhatjak a bevasdrlturizmus egyiittmiiko-
désekre épiild fejlesztését. Ezek az alulrdl jovo kezdeményezések a helyi piaci szereplok
kozotti egytittmiikodésen alapulnak és a kozos célok hatékonyabb elérését szolgéljak
(Marton 2007). Ilyen modellben miikodik London legnagyobb bevasarlé- és szérakoztatd
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negyede, a West End turisztikai, kereskedelmi, tizleti szerepének fejlesztését szolgalé New
West End Company is. A tdrsasdg szdmos partnerrel egylittmiikodve (példaul London
fépolgarmestere, Westminster varosi tandcsa, vallalkozasok) egységes menedzsmentet és
marketinget folytat a negyed népszertsitése €s fejlesztése érdekében. Legfontosabb cél-
kitizései kozé tartozik, hogy a West End legyen (illetve maradjon) a vildg vezet6 beva-
sarlé- és szdrakoztaté negyede, illetve turisztikai célpontja (New West End Company
2019). Azért,hogy megdrizzEk, illetve noveljék a West End vonzerejét a bevasarloturistak
korében, folyamatosan nyomon kovetik a vasarloi szokasokat, ami lehetévé teszi, hogy
a kereskeddk a lehetd legjobban igazodhassanak a fogyasztdk igényeihez. Prioritasként
kezelik a tehetds turistdk szdmanak novelését, melynek érdekében kiemelt figyelmet for-
ditanak a luxuscikkek kindlatdnak b&vitésére. Mindezek mellett lobbiznak a beutazasi
szabdlyok enyhitéséért (vizumkonnyités) és a vimmentes vasarldsi lehetségek bovité-
séért is (WTO 2014).

Az egylittmiikodés jellemzi a barcelonai bevasarloturizmus fejlesztését is, melynek
kozéppontjaban a ,,Barcelona Shopping City” és a ,,Barcelona Shopping Line” (Carreras
2006) koncepci6 4ll. A Barcelona Shopping City a Turisme de Barcelona konzorcium?
altal menedzselt program melynek célja, hogy Barcelonat vildgszinvonald bevasarld
vérossd fejlessze. A program keretében 1étrehoztdk a ,,Barcelona Shopping Line-t”, ami
tulajdonképpen egy varoson beliili tematikus 1t, mely 6t kilométer hosszan vezeti végig
aturistakat a legjobb bevasarld utcdkon, illetve a varos turisztikai latnivaldin. A tematikus
uthoz tartozik egy praktikus, tobbnyelvi, térképes tdjékoztatd, amelyben a programban
résztvevd tizletek és a latnivalok feltiintetése mellett kuponokat is elhelyeztek, melyek fel-
mutatdsaval a bevasarl6turistak egyedi kedvezményeket vehetnek igénybe?. Ezen kiviil
lehet6ség kindlkozik vezetett tirdk igénybevételére is, melyek sordn a latogatok betekint-
hetnek példdul az 6t6vosok munkdjaba, alkotds kdzben lathatjék a helyi divattervezdket és
legujabb kollekcidikat, vagy megizlelhetik a kataldn gasztrondmia legkivalobb termékeit.
A turistdk eligazoddsat segiti, hogy a programban résztvevd iizletek az altaluk kinalt aru-
cikkek szerint csoportositva is megtekintheték, valamint kiilon tematikus dtvonal ajanla-
tok (2. dbra) is elérheték azok szdmara, akik példaul kifejezetten a kézmiives termékeket
drusité lizletekre kivancsiak, vagy éppen a luxusiizleteket keresnék fel*.

2.2. KEZDEMENYEZESEK MAGYARORSZAGON

A magyarorszagi bevasarléturizmus tudatos, tervszer( fejlesztése, népszertsitése, koor-
dindldsa még gyerekcipOben jar, ennek ellenére tobb olyan kezdeményezés is 1étezik,
amelyek sokszor csak kozvetetten, de hozzdjarulhatnak e turisztikai termék szinvona-
lanak emeléséhez (Tomori—Michalké 2019). Ide sorolhaték mindenekel6tt azok a pro-

2 A Turisme de Barcelona konzorciumot 1993-ban hoztak létre a varosi tanacs, a kereskedelmi
és iparkamara, valamint egy Barcelondt népszer(sitd alapitvany egyiittmiikodésével annak
érdekében, hogy népszer(sitse és fejlessze a varos és kornyezete turisztikai, kulturdlis és
kereskedelmi kindlatét. (http:/professional.barcelonaturisme.com/Professionals/corporatiu/
corporatiu-home/_fRw6AmMgtpeudlZnuSaTc4{ft6PyZK7v-FQx80QQxasHUZ-CyJZ_4uA)

3 https://barcelonashoppingcity.com/en/product/barcelona-shopping-card/

4 https://barcelonashoppingcity.com/en/routes/

84



Tomori Mihdly

Barcelona
Shopping City Map  Routes  Shops  Unigue Snops Expariences Q o

Cenbury-okd shops Exclusive hexury shopping

Barcolonn Genuing Shops Tour Independent designers Ataliors

2. dbra Tematikus bevdsdrlo iitvonal ajdnlatok a Barcelona Shopping City honlapon
Forrds: https://barcelonashoppingcity.com/en/routes/

jektek, amelyek a belvarosi kiskereskedelmi zondk fennmaraddsat, vonzerejiik novelését
probaljak meg elérni mintegy ellenpontozva azt a jelenséget, hogy az elmult években,
anagyvarosokban — részben a varosszéli, vagy belvaros peremi bevasarlokozpont-fejlesz-
tések kovetkeztében — hanyatldsnak indult a varoskozpontok kiskereskedelmi funkci6-
ja (Sikos—Hoffmann 2004, Nagy 2007, Sikos 2019). E programok a bevéasdrléturizmus
szempontjabdl is figyelemre méltok, hiszen a belvdrosi tizletek fontos szerepet jatszanak
a turistak szabadidds, élményszerzést biztositd vasarldsaiban, hiszen itt a bevasarlokoz-
pontok egysikud kindlatdval szemben sokszor exkluziv valaszték és egyedi, hangulatos
mili6 fogadja a latogatdkat (Michalké 2004).

Mais eurdpai varosokhoz hasonléan Budapesten is egyre tobb kereskedd, vdllalkozé
ismeri fel, hogy a megvaltozott koriilmények kozott a belvarosi kiskereskedelmi negye-
dek csak az érintettek Osszefogdsa, egyiittmiikodése révén maradhatnak fent és Iehetnek
versenyképesek. Ezért alulrél jové kezdeményezésként szdmos bevdsdrlé/tematikus utca
(példaul FalkArt Férum, Kirdlyutca Designutca Klaszter, Fashion Street) jott 1étre, amit
2013 6ta a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara budapesti bevasarlo és tematikus utcak
programja (BUM — Bevdasarl6 utcdk menedzsmentje program) igyekszik szakmailag és
anyagilag is tdmogatni (3. dbra).

Az alapvet$ cél, hogy a belvérosi kiskereskedelmi miliét érinté problémak megol-
ddsa az érintettek bevondsdval, konszenzusos alapon valdsuljon meg. Ennek érdekében
szorgalmazzdk az onkormdnyzatok, a villalkozok és a lakossag kozotti egyiittmiikodést,
parbeszédet. A platform lehetdséget teremthet arra, hogy a résztvevdk egységes arcula-
tot, kozos marketinget alakitsanak ki, rendezvényeket szervezzenek, illetve megosszak
egymadssal tapasztalataikat, melyek hozzdjarulhatnak bevételeik noveléséhez. Az egyiitt-
miikodés révén arra is alkalom nyilik, hogy megvitatdsra keriiljenek a véllalkozok és
alakossdg kozotti esetleges nézeteltérések, ami csokkentheti a fesziiltségeket és eldsegitheti
a békés egyiittélést (Marketinginfo 2015, Magyar Hirlap 2019). A bevasarl6 és tematikus
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3. dbra A budapesti bevdsdrlo és tematikus utcdk honlapjdnak nyitéoldala
Forrds: https://bevasarloutca.hu/

utcdk honlapjan’ elérhet6 informdcidk alapjan 2019 jiliusdban dsszesen 10 bevdsarldutca,
valamint a Févarosi Onkormdnyzat Csarnok és Piac igazgatdsaga éltal tizemeltett piacok
vettek részt a programban Osszesen 190 taggal (1. tablazat).

1. tablazat A budapesti bevdsdrlo és tematikus utcdk program tagjai (2019)

Tematikus utca Létrehozas éve Tagok szama
Bart6k Béla Boulevard 2013 38
Falk Miksa utca 2006 25
Fashion Street 2004 20
Fé6varosi Onkormanyzat — CSAPI* 1954 14
Haris Bazar 2016 8
Kirély utca 2010 20
KultUnio 2012 12
Liszt Ferenc tér 2001 11
Mikszéth tér 2011 8
Pozsonyi Piknik 2010 11
Réday utca 2009 23

* Csarnok €s Piac Igazgatdsag
Forras: Sajat szerkesztés a bevasarloutca.hu adatai alapjan

5 https://bevasarloutca.hu/rolunk
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A fenti programhoz szorosan kapcsolddva inditotta el 2013-ban Budapest Févaros
Onkormanyzata és a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara a ,,R6gton jovok!” mintapro-
jektet azzal a céllal, hogy elsegitsék az évek, évtizedek 6ta iiresen 4116, a varosképet ront
tizlethelyiségek kiaddsat, hasznositdsat annak érdekében, hogy €lhet6 és vonzd belvarosi
(kiskereskedelmi) milié johessen 1étre (Onkormanyzati Klub 2013). E projekt folytatdsa-
ként, illetve tovabbfejlesztésével hoztdk 1étre a kiberelem.hu oldalt, ahol egyrészt lehet&ség
nyilik egy naprakész adatbazisban megkeresni a kiad6 és/vagy elad¢ iizlethelyiségeket,
masrészt a lakosok egy interaktiv, online feliileten elmondhatjdk véleményiiket arrdl,
hogy milyen iizletet, boltot, szolgaltatdst latndnak szivesen a kozvetlen kornyezetiik-
ben, illetve bejelenthetik azokat az iires iizlethelyiségeket, amelyek nem szerepelnek az
adatbazisban. A kezdeményezés célja, hogy segitse a kereslet és kindlat minél gyorsabb
egymasra talalasat €s ezzel roviditse azt az id6t, amig az tizlethelyiségek tiresen dllnak,
masrészt megprdobalja nyomon kovetni a helyi lakossag igényeit is a véllalkozok orien-
tdlasa érdekében®.

A f6varosi kezdeményezések mellett a magyarorszagi bevasarléturizmus térségi
egylittm{ikodésre épiild fejlesztésének sz€p példdjat mutatja a Paloc ut. A tematikus 1t
létrehozasanak gondolata a 2000-es évek elején fogalmazddott meg azzal a céllal, hogy
a térség szereplbinek osszefogdsa révén egységes, piacképes termékké formaljak a palde
népcsoport altal lakott régidt. Az egyiittmiikodés intézményesiilése 2005-ben kovetkezett
be a Paléc Ut Egyesiilet megalapitasaval, amely célul tlizte ki a paléc néphagyomanyok
apolasat, megdrzését, illetve az ezeket bemutatd tematikus 1t kialakitasat, fejlesztését. Az
egyesiilethez kezdetben Heves és Nograd megyében taldlhaté 6nkormanyzatok csatlakoz-
tak, a késobbiekben azonban helyi vallalkozdkkal, szolgaltatékkal és civil szervezetekkel,
illetve felvidéki szereplékkel is boviilt a tagok kore. A marketing €s menedzsment terén
jelentkez6 feladatok még hatékonyabb elldtdsa érdekében az egyesiilet 2009-ben atalakult
és napjainkban Paléc Ut Kulturalis Turisztikai Klaszter Egyesiilet néven folytatja tovabb
tevékenységét (Proiectum Kft. 2011).

A klaszter marketingstratégidja (Proiectum Kft. 2011) részletesen elemzi a térség
turisztikai kindlatit, amelyen beliil a vasarldsi lehet6ségeket is szdmba veszik. Mivel
a helyzetelemzés alapjan nyilvdnval6va valt, hogy a szabadid6s turizmusban résztvevok
altal gyakran keresett szuvenirek, a térségre jellemz6 autentikus és egyedi helyi termékek
csak kevés helyen és sziik vdlasztékban taldlhatok meg, ezért célul tlizték ki a helyi nép-
miivészeti és kézmlives termékek piacra jutdsanak eldsegitését. Ennek érdekében lehet6-
séget teremtettek a helyi termékek rendezvényeken, fesztivalokon torténd értékesitésére,
illetve igyekeztek még nagyobb hangsilyt helyezni az élményszerzésre példaul azaltal,
hogy a turistdk nemcsak megvasarolhatjak a kézmitives termékeket, hanem meg is tekint-
hetik azok el6allitasi folyamatat. A paléc termékek népszersitése érdekében elinditottak
a Paléc Galéria projektet és a Szekrénygaléria programot, amely révén kilenc — vdsarldsra
€és bemutatdsra is alkalmas — attrakciés elemmel és hisz promécids dlloméssal gazdago-
dott a térség (4. dbra).

A helyi termékek értékesitésének eldsegitését szolgélja a klaszter dltal bevezetett véd-
jegy-rendszer is, amelyet tobbek kozott a helyi kézmiives termékeket, illetve élelmiszereket

6 http:/kiberelem.hu/hu/oldal/rogton_jovok.html
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4. dbra A Paloc Galéria tiira dllomdsai és ajdnlott iitvonala. A: Salgotarjdn, B: Kazdr,
C: Sirok, D: Recsk, E: Kozdrd, F: Terény, G: Rimdc, H: Kalonda, I: Fiilek
Forrds: sajdt szerkesztés a palocut.hu adatai alapjdn; alaptérkép és iitvonalterv
a Google Maps alapjdn
eldallitok kaphatnak meg. A védjegy hozzdjarulhat a turistdk vdsarldsainak noveléséhez,
hiszen garancidt jelent arra, hogy a termék helyben késziilt és kivdlé mindségt.

Kovetkeztetések

Az elmult évtizedekben a globalizicid, a technoldgiai fejlodés, a tarsadalmi és politikai
akarat egyarant elosegitették a nemzetkozi, illetve globalis halézatok, egyiittmiikodések,
partnerségek, szovetségek kialakuldsat. Az utdbbi évtizedekben szimos olyan szupranacio-
ndlis szervez6dés jott 1étre a vildgban (példaul EU, NAFTA, Mercosur, ASEAN, stb.),
amelyek azdltal, hogy elémozditjak az aruk, a szolgaltatdsok, az emberek (koztiik a turis-
tak), illetve a t6ke szabad dramldsat, timogatjak az infrastruktira fejlesztését vagy segi-
tik békés tton rendezni az orszdgok kozotti konfliktusokat, kozvetleniil, vagy kozvetet-
ten hozzdjarulnak a vildg idegenforgalménak fejlodéséhez is (Timothy —Saarinen 2013).

A turizmus egy olyan komplex, rendkiviil sok szerepl6t integrdlé rendszer, amely
jellegébol adéddan csak egyiittmiikodéseken keresztiil lehet miikod6képes. Ahhoz, hogy
egy turisztikai desztindcié elég vonzoé legyen komplex, tartalmilag és mindségileg is
Osszehangolt termék- és szolgaltataskindlatot kell felmutatnia, amit az egyes szereplok
csak egymadssal 6sszefogva, egytittmiikodve tudnak biztositani. Ugyanakkor a turisztikai
egyiittmiikodések tobbségére egy sajitos kettdsség jellemzd, hiszen egyrészt jelen van
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a résztvevok érdekeinek 6sszehangoldsa, a kolesonos elényok feltardsa, masrészt mindig
tetten érhetd a versengés is. Ebb6l fakaddan a legtobb esetben egy versengd egyiittmii-
kodés (,,coopetition”) jon létre (David 2007).

Mas turisztikai termékekhez hasonl6an a bevasarléturizmus fejlesztése, elényeinek
maximadlis kiakndzdsa is csak abban az esetben lesz sikeres €s hatékony, amennyiben az
érintettek képesek €s hajlandok egymadssal egyiittm{ikddni. Mivel a bevasarléturizmus
erbsen kereskedelem-orientdlt termék (Michalkd 2004), ezért annak fejlesztésében is
a kereskekeddk, valamint az 6 érdekeiket képviseld szervezetek (példaul bevasarlokoz-
pontok szdvetsége, kereskedelmi és iparkamardk) egyiittmiikodései az els6dlegesek, de
mellettiik a turizmus vildgszervezetei (példaul WTO, WTTC), az idegenforgalmi szakmai
szervezetek, illetve egyéb tandcsado, fogyasztovédd intézmények is bekapcsolddhatnak
ebbe a folyamatba.

A kiilfoldi és hazai példdk alapjan megallapithatjuk, hogy a bevasarléturizmus fejlesz-
tésére szamos lehetdség kindlkozik, és bar az alkalmazott médszerek és eszkdzok kozott
nagy kiilonbségek figyelhet6k meg, Osszességében mégis arra a kovetkeztetésre juthatunk,
hogy a siker kulcsa mindig az 6sszefogdsban rejlik. A kozszféra és a magéanszféra szerep-
16inek fel kell ismerniiik azt, hogy k6zos érdekiik egy vonzé €s versenyképes turisztikai
desztindcid, illetve termék kialakitdsa, amit csak akkor valdsithatnak meg, ha nemcsak
versenytarsként, hanem potencidlis partnerként is tudnak egymadsra tekinteni.
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Osszehasonlité borturisztikai folyamatok
egy spanyolorszagi és egy hazai példan keresztiil

Paréczai Mdrta — Zsarnoczky Martin

Bevezetés

Napjainkban a turizmus egyik dinamikusan fejl6dé dgaként lehet a borturizmust emli-
teni. De pontosan mit értiink borturizmus alatt? Ez egy komplex fogalom, amely maga-
ban foglalja a pinceldtogatasokat, borkdstold rendezvényeket, sziireti és borfesztivalokat
egyarant. A borturisztikai utazasok célja, f6 motivacidja a borok kdstoldsa, fogyasztdsa
mellett azok elkészitésének, torténetének megismerése is (Zsarndczky 2019). A magyar
bor népszeriisitésének egyik leghatékonyabb formdja a borturizmus lehet Varhelyi (2009)
szerint. A borturizmus segitségével a helyi bordszati termékek bemutatdsdnak és eladd-
sdnak lehet6ségei megsokszorozédhatnak. A borturizmus szolgéltatdsai sordn, a borkds-
tolok alkalméval a helyi bordszatban, pincében torténik a borok bemutatdsa és az ehhez
kapcsolddo vendéglatds. A bor a vendéglatasban mindig is kitiintetett szereppel birt, ami
abor és a kultdra, valamint a bor és a gasztronémia specidlis kapcsolatabol eredeztethetd.
Mindezek mellett ennek gazdasagi okai is vannak: a bor mindsége ugyanis a termelési mod,
a termoteriilet és a fajta, valamint az alkalmazott technolégiai eljardsok révén igen sok-
féle lehet, ebbdl adéddan széles arkategdridban lehet értékesiteni. A bor ezéltal alkalmas
akiilonbozé fizetdképességl, és fizetési hajland6sagu vendégek keresletének kielégitésére.
A borral kapcsolatos vendéglatéi élomunka (€s az ezzel jar6 koltség) azonban kevéssé fiigg
a bor értékétol, igy igen nagy arrés, illetve magas haszon realizdlhat6. Szemléletes példa
erre, hogy egy eurdpai négycsillagos szdlloddban vagy étteremben egy atlagos vacsora kap-
csdn a boron gyakran nagyobb a haszon, mint a fogyasztas tobbi részén Osszesen.

A borturizmus a magyar gasztronémiai kindlat megfelel6 poziciondldsara is alkalmas
lehet (Varhelyi 2012). A borturizmus mara komplex fogalomma vélt, amely tobb borral
kapcsolatos eseményt is magdban foglalhat. A pinceldtogatds az egyik legnépszeriibb
esemény, €s ez tekinthetd a klasszikus borturizmusnak. Ennek legfontosabb aspektusa,
hogy a latogaték megtekintik azt a helyet, ahol a bort készitik, és az autentikus helyen
késtoljak meg a bort. A késtolds egyik célja a kozvetlen boreladds: ez a termel6nek direkt
bevételt, a kdstolonak megalapozott valasztasi lehet6séget jelent. A bordszok altal nyuj-
tott informdcidnak, a személyes kapcsolat kialakuldsdnak ilyenkor kiilondsen nagy sze-
repe van, amely a vendégek az adott borvidékhez val6 hosszi tdvd viszonyuldsa szem-
pontjabdl is meghatdrozd jelent6ségti lehet. A pincékhez kapcsolddo vendéglatas, illetve
a széllashelyszolgaltatds kérdései hasonld jellegliek, mint a turizmusban dltaldban, azzal
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a kiilonbséggel, hogy itt a borhoz ill6 ételekrdl, illetve a boraszathoz igazodé szallashe-
lyekrol sziikséges, illetve lehet gondoskodni.

Jelen munkaban két hasonl6 eredettel rendelkezd desztinacié turizmusat, azon beliil
a borturizmus jelent6ségét és népszertiségét kivanjuk bemutatni, 6sszehasonlitani, illet-
ve a turisztikai keresleti-kindlati elemek vizsgdlatdval olyan kovetkeztetéseket levonni,
melyek épit6 jellegii javaslatok alapjdul szolgdlhatnak az érdekeltek szdmdra. A hazai
Balaton-felvidék és a Kandri-szigetek egyik tagjanak, a Lanzarote sziget teriiletének mai
arculatat a Foldiinket formalé egyik legrobusztusabb erd, a vulkéni tevékenység ala-
kitotta. A Vulkdnok-volgyeként is ismert Balaton-felvidéki t4j a turistdk egyik kedvelt
desztindcidja, sajatos természeti szépsége pedig geoldgiai szempontbdl is egyediilallénak
mondhaté. Ennek a véltozatos talajnak és a domborzatilag gazdagon tagolt tdj mediterran
hatdst kliméjanak koszonhet&en a sz616termesztéshez igen kedvezd viszonyok alakultak
ki, melyet mar az 6kori romaiak is felfedeztek (Kubassek 2001). Ahogy a Balaton-felvidék
paratlan szépségli természeti értékei, gy a Lanzarote szigetén taldlhatd 14tnivalok tobb-
sége is a vulkanikus tevékenységekhez kotédik (Németh et al. 2019).

A lavakitorések és vulkanikus utémiikodések formalta tdj igazan lenyligozo és lat-
véanyos képet nyijt a sziget kialakuldsdnak folyamatardl. Lanzarote szigete egy tokéletes
példa arra, hogyan tud alkalmazkodni az ember a kiilonb6z6 kornyezeti adottsagokhoz
€s hogyan tudja hatékonyan kihasznélni a természet dltal kindlt 6sszes lehet&séget. 1730
és 1736 kozott vulkani kitorések sora rdzta meg Lanzarote szigetét, teriiletének nagy
részét igy lava és hamu boritotta. A mezdgazdasdg mégsem indult hanyatldsnak, ugyanis
a helyi foldmtivesek rajottek, hogy a kitorések maradvéanyai higroszképos anyagok, azaz
vizmegkotd, j6 nedvszivo hatdsiak, mely a novénytermesztés sordn igen hasznos. Ez
a fekete vulkdnikus talaj a malvéazia sz616nek kedvez igazan, és a sziget egyik legked-
veltebb borat adja. Annak érdekében, hogy megvédjék a sz6l6tdkéket az erds széltol,
a gazdédk kupszert mélyedéseket dsnak a vulkanikus talajba, melyeket alacsony kofal-
lal vesznek koriil. A gondos munka eredményeként igy a helyi bordszatok (bodegas) ma
madr oltalom alatt 4116 eredetmegjeloléssel rendelkez6 borkiilonlegességeket kindlhatnak
a latogatéknak (Theodoro 1990).

A kutatdsi vizsgdlatunkban feltételezziik, hogy lehetnek olyan pontok, melyekre ez
az eredetében hasonl6, mégis hagyomdnyaiban és turisztikai kindlataban oly sok kiilonb-
séget rejtd két borvidék egyarant timaszkodhat.

1. Szakirodalmi attekintés

Napjainkra a bor és a hozza kapcsolodo turisztikai rendezvények irdnti érdekl6dés pozi-
tiv irdnyban véltozik, a statisztikdk alapjan folyamatosan novekszik. A hazai borvidékek,
borpincék altal kindlt lehetdségek a borturizmust a turizmus egyik jelentés dgazatava
tették. A turisztikai fogyasztéi magatartds és dontéshozatal vizsgdlata ennélfogva egyre
fontosabbd valik az er6s6dd verseny, illetve a piac bdviilése és a jelentds kindlat miatt
(Hofmeister-T6th — Totth 2019). Mivel a hagyomdnyos rurdlis turizmus 6nédlléan nem képes
megallni a helyét a 21. szdzad turistdiért vivott versenyben, ezért tjra kell értelmezniink
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és a vidéki turizmus kindlatat 6ssze kell kapcsolnunk mds elemekkel, példdul a borturiz-
mussal (T6th-Kaszas et al. 2018).

Ez alapjan feltételezhetd, hogy az értékesitési tevékenység hatékonysdganak novelé-
se érdekében az egyes bordszatok szdmara célszerti megvizsgalni és nyomon kovetni az
alabbiakat:

— aborfogyasztds mindségének alakuldsit,

— aborfogyasztdi szokdsokat (hol vasarol, milyen céllal stb.)

— aborfogyasztéi magatartast, vasarldsi dontést befolydsol6 tényezoket,

— a borfogyasztas kultirdjat és a hozza kapcsol6dé egyéb szolgaltatasok nyudjtasdnak
lehet6ségét

A magyar tirsadalomban a bor szerepe torténelmi jelent6ségiinek is mondhatd, hagyoma-
nyai hosszt id6kre nyulnak vissza, igy jelent6sége mindig kiemelked6 volt. Hazdnk az elmult
évszazadokban bornagyhatalomnak szdmitott, a magyarok borivé nemzetnek tartottak
magukat. Borkultirdnk sokszintiségére j6 példa, hogy Magyarorszdgon dsszesen 89 sz616-
fajtat tartanak szdmon, illetve 93 féle sz616t termesztenek (Benyak — Benydk 2007). Magyar-
orszdgon az Okoldgiai, természeti feltételek inkdbb a fehér fajtdk szdmara optimalisak,
vorosborokat inkdbb a mediterran éghajlattal rendelkez6 orszdgok termesztenek. Ennek
okdn az dgazaton beliil javarészt a fehérbor tolt be domindns szerepet. Jelen pillanatban na-
gyobb teriileten taldlhat6 fehérsz616, mint kékszo616, de ez a tendencia némi véltozast is mutat,
ugyanis napjainkban egyre jelent&sebb a kékszo16 telepitése, amelynek kovetkeztében a terii-
letének nagysaga fokozatosan kozeliti a fehérsz616ét. Ha a piaci elérejelzéseket vizsgaljuk,
akkor nemzetkozi és hazai trendek alapjan a fehérborok népszertisége toretlennek latszik.
Ebbdl adéddan a magyar boraszatoknak fehérborokbol nagy mennyiségii, homogén, gyii-
molcsos illatos borokkal van esélye a vildgpiacon vald sikeres megjelenésre, mig vorosborok
esetében a kistételd, kiilonleges mindségii termékeknek van inkdbb esélye (Kopcsay 2013).
Lehota (2004) tanulménya szerint a borfogyaszti magatartast tobb befolydsolo ténye-
z0 hatdrozza meg, melyek koziil az aldbbiak a legfontosabbak:
— bioldgiai és fizikai tényezdk,
gazdasagi tényezok,
pszicholégiai tényezok,
— kulturélis tényezok,
tarsadalmi és szocioldgiai jellegli tényezok.

A bioldgiai és fizikai tényezSk szerepe a borfogyaszté egyénhez és az 6 egészségi dlla-
potdhoz kapcsolddik. Ide tartozik az érzékszervi észlelés €s érzékelés mellett az egyes
betegségek megjelenése, valamint az addiktiv magatartasformdk és a borfogyasztas kap-
csolata. A borfogyasztdi magatartdsra hat6 gazdasdgi tényez6k egyrészt az egyén jovedel-
mi helyzetére, illetve annak valtozdsara vonatkoznak, masrészt a bor drdnak alakuldsdra
vezethet$ vissza. Fontos jellemz6 a borfogyaszté tarsadalmakban a kiilonféle helyi ételek
és borok tdrsitdsa, amelynek egyes helyeken meghatdrozott szabdlyai is vannak (Lehota
2004, Németh et al. 2020). A tarsadalmi, szocioldgiai tényez6k hatdsa ezaltal a borfogyasz-
tasra két teriileten is vizsgdlhatd. Egyrészt az egyes tarsadalmi csoportok, rétegek eltérd
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fogyasztasi magatartdsa és kultirdja elemezhetd, masrészt a borfogyasztissal kapcsolatos
szabdlyok, kialakul szokdsok és gyakorlatok alapjan. A tarsadalmi tényezSk kozott fontos
szerepe van a bardtoknak, illetve a csalddnak. A borvasarlassal kapcsolatban a borkedveld
véasarlok szdmos eldnyt, de kockazatot is realizdlhatnak (példaul a bor drdnak alakuldsa
vagy az egészségre gyakorolt hatdsa). Annak érdekében, hogy csokkenteni lehessen a bor-
vésarlassal jaré kockazatokat tobb lehetdség is adott, ilyen példaul:

— madrkahtiség,

— eddig kialakult szokdsok kovetése,

— szakértdk, ismerdsok ajanldsa,

— adott borral kapcsolatos informéaciok megismerése,

— bor, bordszat ismertsége, imazsa.

Idehaza sajnos tényként mondhat6 el, hogy borfogyasztdsi kultdrank a fejlodés ellenére
elmarad a nagy eurdpai orszdgok fogyasztasi kultirajatol. A francia, spanyol, olasz, német,
gorog borfogyasztdsi kultdrdk fejlettebbek, mint a magyar. Ez azért jelent problémat,
mert a bordgazat tovabbi fejlesztése igényelné a kulturalt borfogyasztds megvaldsitasat
és elismerését. Maté et al. (2015) allaspontja szerint a borkultira a sz616- és bortermelés,
valamint a borkereskedelem és borfogyasztds id6ben egymadsra rak6d6 hagyomanyainak
mindségi rendszere, amely a termelés adottsdgaibdl és a sz616vel, borral foglalkozé embe-
rektdl ered. Elméletiik alapjan a borkultira négy elembdl tevodik 6ssze:

— sz6l6termesztési,
gazdalkodasi,
— forgalmazasi,
fogyasztasi kulttra.

2 7 z

Ezek a kultdrak kiilon-kiilon €s egyiittesen is kitlinden jellemzik a sz616 és bor természe-
ti, illetve emberi kornyezetét. A kulturdlis eltérések mellett szamolni kell azzal a ténnyel
is, hogy a borfogyasztds és a borértékesités negativ irdnyban valtoztak. A hétkbznapokra
es6, mindennapi borfogyasztas szerepe jelentds mértékben csokkent, napjainkra mar a bor
inkdbb a gasztrondmia részét képezi és igy borfogyasztds a szabadidd, valamint az tinnep-
napok elengedhetetlen része (Kopcsay 2013, Sidlovits — Kator 2007).

2. Modszertan

A kutatds meghatdrozo részét képezi az empirikus, primer adatgy{ijtés, melynek segitségé-
vel els6dleges informdacidkat kaphatunk a vizsgalt teriiletekre vonatkozo feltevések igazola-
sdra vagy azok cafolatara. Ilyen elsédleges, elemzésre alkalmas adatokat kérd6ives felmérés
alkalmazdsaval szereztiink, melynek keretében a borfogyasztasi €s borvasarlasi szokaso-
kat, valamint a borturizmussal kapcsolatos lehetoségeket vizsgaltuk. Mivel a kutatdsi téma
két foldrajzi teriiletet is felolel, igy a kérd6ives felmérés sajatossdgat adja, hogy magyar
és spanyol nyelven is elkésziilt a kérd6iv, amelynek f6bb kérdései a borfogyasztasi szo-

kasokrél megegyeznek, de kisebb részeiben, a helyi sajatossdgok miatt, a helyi borturiz-
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mussal kapcsolatban feltett kérdések eltérnek. A borfogyaszté magyar és spanyol lakossag
korében végzett kérdbives felmérés célja, hogy feltdrja a hazai €s a spanyol borfogyasztasi
szokasokat olyan kapcsoldddsi pontokat keresve, melyek jol mintdzzak a bormarketing
szerepét, illetve az adott teriilet borturizmusanak helyzetét €s a benne rejlé lehetdségeket.
Az interneten, a kozosségi média feliiletein kozzétett kérd6ivbdl osszesen 402 db
(250 magyar és 152 spanyol valaszad¢ 4ltal) kitoltott kérd6iv érkezett vissza és kertilt fel-
dolgozasra. A kérdések Osszedllitdsandl arra torekedtiink, hogy foként zart, illetve értékeld
skdlas kérdések szerepeljenek a felmérésben, melynek alkalmazasat az indokolta, hogy az
elemzés soran olyan adatokra volt sziikség, melyek konnyen értékelhetdk, atlagolhatok,
illetve 0sszegezve altaldnosithatdk. Nyilt kérdések csak korlatozottan kertiltek alkalma-
zasra. A kérd6ivben feltett kérdések a kovetkez6 teriiletekre terjedtek ki:
— aborfogyasztdssal kapcsolatos altaldnos kérdések,
— borviélasztassal és vasarldssal kapcsolatos kérések,
— borturizmushoz kapcsol6dé kérdések: borvidékek ismertségét kutatd kérdések, vala-
mint a borturizmus kindlati elemeinek feltérképezésére szolgdlo kérdések,

— avéalaszadé személyére vonatkozé altalanos kérdések.

A kutatdsi témakor szerint felépitett online kérd6iv szerkezete lehetdség nyujtott a borfo-
gyaszt6 lakossag véleménykiilonbségének vizsgalatara és a koztiik 1év6 kapcsolatok, 6ssze-
fliggések megéllapitasira, elemzésére, valamint az dltalunk felllitott hipotézisek igazoldsara
vagy cédfolatdra. A szekunder elemzések, szakirodalmi feldolgozasokbodl nyert eredménye-
ket és a szakmai tapasztalatokat is figyelembe véve keriiltek a vizsgélat fokuszéba, hogy
aborvidékek kozotti er6sod6 verseny sordn felértékelddhet a bormarketing szerepe, melynek
hatékony eszkoze a borturizmus. Ez egyardnt érvényes hazai és spanyol viszonylatokra is.
A borvidékek ismertségét befolyasolhatja, hogy mekkora a borvidék teriilete, illetve a valasz-
adok lakéhelyének kozelsége. Ugyanakkor, a borturizmus osszekapcsoldsa mds turiszti-
kai dgakkal erdsiti a bizalmat, ezdltal az értékesités hatékonysagat (Piskoti et al. 2019).

A primer kutatds interjii sordn egy el6re meghatarozott kérdéssor mentén késziiltek,
lehet&vé téve a valaszok Osszehasonlitasat és azokbol kovetkeztetések levondsat. Az interji
elso6 része a valaszadok altaldnos adataira vonatkozott: életkor, legmagasabb iskolai vég-
zettség, hany éve lizemelteti bordszatat €s mekkora az altala foglalkoztatottak 1étszama.
Ezutan kovetkeztek a borturisztikai szolgéltatdsokra vonatkozé kérdések, rakérdezve a bor-
kindlatra, a vendéglatasra, az egyiittmi{ikodési €s fejlesztési lehetoségekre. Az interji har-
madik részét a bormarketingre vonatkozé kérdések tették ki, melynek sordn vdlaszokat
kerestiink a vendégek Osszetételére, a bordszatok altal alkalmazott értékesitési és marke-
tingeszkozokre, valamint a személyes tapasztalatokra.

3. Eredmények

P

A hazai kérdbivek kitoltésében férfiak és nok kozel azonos ardnyban, egyarant részt vet-

tek. A n6i valaszadok ardnya 54%, a férfiaké pedig 46%. A kérdbivet kitoltdk életkora
igen valtozatos képet mutat, mely az eredmények Osszetett értelmezésében és ezdltal az
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életkori sajatossdgok megdllapitdsdban nagy segitséget jelent. A megkérdezett borfo-
gyasztok életkora fontos ismérv, mert életkortdl fliggben kiilonb6zé motivacidk hatnak
az emberekre és ez befolydssal lehet borfogyasztdsi szokdsaikra, azok véltozdsaira is.
A vélaszadok életkori Osszetételét szemlélteti az 1. tabldzat:

1. tablazat Hazai vdlaszadok életkori besoroldsa

Eletkori besorolas (év) Valaszadok szama (f6) Megoszlas (%)
18-25 48 19,2
26-35 58 23,2
36-40 24 9,6
41-50 51 204
51-60 51 20,4
60 év felett 18 72
Osszesen 250 100,0

Forras: Sajat adatgyjtés (2019)

A demogréfiai csoportok tekintetében lathaté, hogy a jelen kutatds dontden a 18-35 év
és a 41-60 év kozottiek véleményét tiikrozi vissza. A végzettség tekintetében a valaszadok
kozott a kvalifikaltabb emberek szerepelnek, szakiskolat végzett 6,8%, érettségizett 26,4%,
a féiskolat vagy egyetemet végzett valaszaddk ardnya pedig 66,8%. A foglalkoztatottsagi
besorolds, a vdlaszaddk beosztasuk szerinti értékelése, ami alapjan elmondhat6, hogy f6leg
teljes munkaidében dolgoz6 alkalmazottak valaszoltak (65,3%), de emellett képviseltetik
magukat a didkok (10,4%), az otthon 1év6k Osszesen 8%-kal (haztartasbeliek, GYES-en

1évdk, illetve nyugdijasok), a vallalkozok 7,6%-kal, részmunkaid&ben és alkalmi jelleggel
dolgozok 5,2%-kal, valamint a munkanélkiiliek is (2%) (2. tablazat).

2. tablazat Hazai vdlaszadok munkaviszony szerinti besoroldsa

Megnevezés Valaszadok szama (f6)
Teljes munkaid&ben dolgozik, alkalmazott 162
Részmunkaid&ben dolgozik 12
Tanul6 26
Sajét vallalkozdsdban dolgozik 19
Alkalmi munkét végez 1
Munkanélkiili 5
Nyugdijas 10
Nyugdij mellett dolgozik 4
Jelenleg GYES-en van 3
Haztartasbeli 3
Egyéb 3
Osszesen: 248

Sajat adatgyfijtés, 2019
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A borturizmusra forditott havi koltési 6sszegnél a valaszaddk nagyobb része egyéb
koltéseihez viszonyitva jéval kevesebbet kolt a borturizmushoz kothetd szolgéltatdsok

igénybevételére. Az online kérd6ivet kitolték kozel 30% azt valaszolta, hogy szinte sem-
mit nem kolt erre havi szintre lebontva.

3. tablazat Hazai vdlaszadok havi kéltése borturizmushoz kapcsolodo tevékenységre

e o ik st 0| it s 09 g

0% 69 28,1

1-3% kozott 87 354

4-5% kozott 52 21,1

6—-10% kozott 30 12,2

11-20% kozott 7 2.8

21-25% kozott 1 04

Osszesen: 246 100,0

Sajat adatgyfijtés, 2019

A nemek szerint a spanyol kérd6ivet is ugyanolyan ardnyban toltotték ki, mint a ma-
gyart: 54%-a a vilaszadéknak né volt, és 46% férfi. Osszesen 152 f6 vélaszolt az online
kérd6ivre. Eletkoruk szerint az aldbbi megoszlds figyelheté meg: a spanyolok esetében
a26-35 év és a 41-50 év kozotti korosztaly a meghatarozobb, kozel azonos ardnyban véla-
szoltak a 36-40 és az 51-60 évesek. A legkevesebben itt is a 60 év feletti borfogyasztok
voltak. A magyardzat ebben az esetben is a mintavétel egyediségére vezethet$ vissza: az
online kérd6iv elsdsorban a kozosségi média feliiletein volt elérhetd, olyan csoportokban,
melyek féleg borkedvel6ket, borok irdnt érdeklédbket fognak ossze. Ezen csoportokban
kevesebb a 18-25 évesek szdma €s a 60 év felettiek is nehezebben érhet6k el.

Spanyolorszag 17 autondm kozosségre oszlik, melyek mindegyike egy vagy tobb

tartoméanybodl (provincia) all. A kérd6ivben a lakéhely szerinti besoroldsndl is ezeket az
autoném kozosségeket vettiik alapul: a vdlaszadok koziil a legtobben a Kandri-szigeteken

4. tablazat Spanyol vdlaszadok életkori megoszldsa

Eletkori besorolds (év) Valaszadok szama (f6) Szazalékos arany (%)
18-25 12 79
26-35 39 251
36-40 21 13,8
41-50 52 342
51-60 20 13,2
60 év felett 8 53
Osszesen 152 100,0

Sajt adatgy(jtés, 2019

98



Pardczai Mdrta — Zsarndczky Martin

élnek (27%), ezt koveti 11,2%-kal Andalizia, 10,5%-kal Katalonia, 9,2%-kal Madrid,
8,6%-kal Galicia és 6,6%-kal Kasztilia-La Mancha. Mind a 17 k6z0sségbdl érkeztek
vélaszok, a legkevesebben Kantdbridbdl (1 f6) és Navarrdbdl (1 £6) valaszoltak az online
kérdbivre. Ez szintén a mintavétel mdédjaval magyardzhatd, hiszen a k6zosségi média-
ban felkeresett csoportok mellett az online kérd&iv terjesztésében meghatarozé szerepet
véllaltak az egyik szerz6 személyes ismeretségi koréhez tartozok is, akik f6leg a Kandri-
szigeteken €élnek. Végzettség tekintetében a spanyol valaszaddk kozott is a diplomédval ren-
delkez6k szerepelnek a legnagyobb ardnyban (55,9%). A magyartdl annyi eltérés figyelhetd
meg, hogy a szakiskoldt végzettek itt nagyobb ardnyban képviseltetik magukat (32,9%),
mint az érettségizett személyek (10,5%). Egy f6 volt az, aki legmagasabb iskolai végzett-
ségének az dltaldnos iskolat jelolte be.

Foglalkoztatottsagi besorolds szerint a magyar kérdéivet kitoltékéhez hasonldan itt is
alegnagyobb ardnyban a teljes munkaidében dolgozé alkalmazottak valaszoltak (52,6%),
emellett sajat vallalkozdsukat vezetdk (19,7%), a nyugdijasok (7,2%) és a tanuldk (6,6%)
szerepeltek magasabb ardnyban. Részmunkaidében dolgozok és alkalmi munkét végzdk
kozel azonos ardnyban szerepelnek a megkérdezettek kozott (az elébbi 4,6%, az utdbbi
3,3%), csakiigy, mint a haztartasbeli és GYES-en 1év6 ndk (2,7%), valamint a munkanél-
kiiliek (2,6%).

A jovedelmi viszonyok felmérésére a spanyol borfogyasztdk esetén is feltettiik ugyan-
azokat a kérdéseket, mint a magyarndl: egy fore jut6 havi kiadasaik hany szdzalékat koltik
szérakozdsra, nyaraldsra, valamint borturizmussal kapcsolatos szolgaltatdsokra. Ahogy
a magyar valaszadok esetében is, itt is elmondhatd, hogy a nyitott kérdésre tobbféle vala-
szokat kaptunk és koziililk nem mindegyik volt konkrét szazalékos érték (tobb alkalommal
konkrét 6sszegeket irtak, jellemz&en 100-200 eurd kozott), igy azokat a valaszokat tudtuk
csak a statisztikdba beleszamitani, amelyek szdzalékos értéket fejeztek ki.

A borturizmust érintd kérdésnél kapott eredmények a magyar valaszokkal szinte azo-
nos aranyuak, hiszen ott 0%-ot a valaszaddk 28,1%-a irt, 1-5% kozott pedig 56,5%-uk.
Ugyanakkor itt fontos megjegyezni, hogy a fizetések korantsem azonosak a két orszagot
Osszehasonlitva. Az Eurostat, az Eurépai Unid statisztikai hivatala minden évben 6sszeg-
z€st készit az EU orszdgaiban érvényben 1év minimdalbérek alakuldsardl. A tagorszdgok
koziil 6 orszdgban (Finnorszag, Svédorszag, Dania, Ausztria, Olaszorszag, Ciprus) ugyan
nincs hivatalosan meghatarozott minimdalbér, a tobbiben azonban igen, és az eredménye-
ket tekintve nagy kiilonbségek vannak az egyes orszdgok kozott: a bulgdriai 261 €-t6l
a luxemburgi 1999 €-ig (2018-as adatok alapjan). Magyarorszagon a hivatalos minimal-
bér tavaly havi 445 € volt, mig Spanyolorszdgban 859 €, azaz majdnem kétszer annyi.
Természetesen onmagaban a minimdlbér 6sszegébdl nem lehet tavlati kovetkeztetéseket
levonni, azonban igen kifejez6ek az adott orszdg bérviszonyait illetéen. Az egyenl6tlensé-
gek ugyanakkor a nemek kozott is fenndllnak: a spanyol adészakérték szakszervezetének
(Gestha) jelentése alapjan 2016-ban a spanyol nék atlagfizetése 16281 € volt, a férfiaké
pedig 21026 €. Spanyolorszigban foldrajzi tekintetben is nagy kiilonbségek vannak az
atlagbérek tekintetében, a beszamol6 szerint Asztiridban 38%-kal keresnek kevesebbet
andk a férfiakndl, mig a Kandri-szigeteken 16,4%-kal. A Gestha szakért6i szerint ez a ne-
mek kozotti béregyenlStlenség varhatéan 2088-ra fog csak megsziinni Spanyolorszagban.
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A borturizmus jelent6ségét az online kérd6iv soran megkérdezett borkedvel6k tobb
kérdés kapcsan is megerdsitették. Magyar és spanyol viszonylatban is elmondhatd, hogy
a turisztikai kereslet oldalrél a borturizmust elsédlegesen a borral kapcsolatos rendezvé-
nyekkel tarsitjak, de kiemelkedd ardnyt képvisel a helyi hagyomany6rzés és a gasztron6-
mia szerepe is (Zsarn6czky 2018). A borturista elsédleges motivacidja magdhoz a borhoz
kotddik, egy adott borvidék bordszatdhoz kapcsolddik, ugyanakkor a boros programok
mellett szivesen megtekint és igénybe vesz minden olyan szolgaltatast, amely nem kap-
csolddik kozvetleniil a borhoz, hanem inkdbb a helyi sajatossagokat emeli ki, ezéltal dj,
pozitiv élményekkel is gazdagodik.

Az egyes bordszatok érzékelik a fokoz6dé versenyhelyzetet, amelyb6l a kiutat a fejlesz-
tésekben latjdk a mindség megtartdsa és novelése érdekében. Tobb bordszat ugyanakkor
felismerte azt a tényt is, hogy a szolgaltatas portfélidjat is bdvitenie sziikséges ahhoz, hogy
ne csak a kozvetett, de a kdzvetlen, borturizmusbdl szdrmazé bevétele is novekedni tudjon.
Ennek érdekében a helyi természeti értékekre és torténelmi hagyomanyokra lehet épitkez-
ni, kiilonboz6 helyi termel6kkel és szereplékkel — akdr szalldasadokkal is — egyiittmiikodni.

Fontos kiemelni a célcsoportképzés relevancidjat is, amelynek pontos behatdroldsa
nem jellemz6 mindegyik megkérdezett bordszatra. Eltér6 igényekkel és elvarasokkal
rendelkezik ugyanis egy tizleti borturista, egy borkedvel6 csaldd vagy egy borfogyasztd
bardti tirsasag. A mai kor kommunikécids trendjeit is mindenképpen sziikséges figyelembe
venni, hiszen a kdzosségi médidban rejlé, még egyeldre korlatlan lehetéségek, korlatlan

kreativitast és valtozatos megolddsokat tartogatnak a szerepl6knek.

Kovetkeztetések

Borturizmust vizsgal6 kutatdsunk f6 célja a hazai és a spanyol borturizmushoz kapcsol6dé
eredmények 6sszehasonlitdsa. Els6 1épésként, a kérdbives kutatds eredményeit elemezve
feldolgozasra keriiltek az életkori megoszldsok, sajatossagok, a foglalkoztatési viszonyok
és a havi koltés. A kutatdsunk alapjan megéllapithatjuk, hogy a borturizmust érinté kérdés-
nél kapott eredmények a magyar valaszokkal szinte azonos ardnyudak. Ugyanakkor fontos
megemliteni, hogy sem a szabadon elkolthetd jovedelem, sem a motivicié nem azonos
a két orszagot 0sszehasonlitva. Az eredményekbdl kideriilt, hogy a regiondlis borvidékek
kozotti er6sodo6 verseny sordn felértékelddik a bormarketing szerepe, melynek hatékony
eszkoze a borturizmus. Ez egyarant érvényes hazai és spanyol viszonylatokra is. A bortu-
risztikai folyamatok novekedésének egyik zdloga az egyiittmiikodésben rejlik. A bordszati
cégeknek stratégidjukban az egyedi komparativ elényokre, az egyedi er6sségekre — pél-
ddul, a tijhoz, a hagyomdnyokhoz, a gasztronémidhoz, teriiletiikhoz k6t6dd torténelmi
histéridkhoz — sziikséges fokuszalniuk, hiszen a borturizmus 6sszekapcsoldsa mas turisz-
tikai dgakkal erdsiti a bizalmat, ezaltal az értékesitésiik hatékonysédgat. Jelen kutatdsban
a borturizmus kapcsdn végeztiink kérd6ives kutatast, a tovabbiakban fontosnak tartjuk
tovéabbi kvalitativ és kvantitativ elemeket is tartalmazé primer kutatdssal kiegésziteni az
eddigi eredményeket, hogy mind a hazai, mind a spanyol részrél ravildgithassunk a lehe-

toségekre és az igényekre egy ,.felpezsdiil6” borturizmus kialakitdsahoz.
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KIEMELT HIVATASTURISZTIKAI SZALLASHELYEK VIZSGALATA A MAGYAR VIDEKEN

Kiemelt hivatasturisztikai szallashelyek vizsgalata
a magyar vidéken

Boros Kitti

Bevezetés

A hivatasturisztikai rendezvények szdmanak vildgszinten tapasztalhat6 dinamikus nove-
kedése az elmult tiz évben hozzdjarult, hogy a globdlis koronavirus-jarvany kitoréséig
a turizmusra méltan a vildggazdasag hajtdmotorjaként hivatkozzunk. A szovetségi kon-
ferencidk piacat vizsgdlé International Congress and Convention Association (ICCA)
2020-ban publikdlt 10 éves iddintervallumot feloleld jelentése szerint 2010-2019-ig
kozel egyharmadaval novekedett a viligon megrendezett szovetségi konferencidk szdma
(2010-ben 10.528 db, 2019-ben 13.524 db). A konferencidk teriileti megoszlasat elemez-
ve megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szakban Eurdpa végig megdrizte vezetd pozicio-
jat, részesedése minden egyes vizsgalt évben tobb mint 50% volt (ICCA 2020). A kon-
ferencidk (Conferences) azonban csak egyetlen szegmensét jelentik a hivatdsturisztikai
piacnak, hiszen megkiilonboztethetiink még tizleti utazdsokat, iizleti targyaldsokat, érte-
kezleteket (az angol nyelv{i terminolégidban Gsszefoglaléan Meetings), 6sztonzbutakat
(Incentives) és kidllitdsokat (Exhibitions). Ezen szegmensek angol nyelvii megfeleléinek
kezd&betiii alkotjdk a nemzetkozi szakirodalomban haszndlt MICE turizmus kifejezést
(Davidson—Cope 2003). Az 4gazat terminolégidjanak fejlédésével azonban a MICE
turizmus fogalommal szemben egyre inkdbb a Meetings Industry (MI) elnevezés kertilt
el6térbe (UNWTO 2006, Rogers 2008), amely jobban kifejezi a dinamikusan fejl6do
ipardg sajatossagait €s a hivatasturisztikai rendezvények tj tipusait, mint partnertaldlko-
zo6kat, dolgozdi eseményeket, amelyek kozos jellemzbje a tuddsmegosztas, az edukacid
és az tizleti kapcsolatépités. Az MI definicidjanak terjedése ellenére Cieslikowski (2015)
tanulmanydban mégis arra a kovetkeztetésre jut, hogy a MICE turizmus elnevezés a leg-
inkdbb alkalmazott kifejezés, ezért jelen tanulmanyban hivatasturizmusként vagy MICE
turizmusként hivatkozok az dgazatra!.

A hivatasturisztikai rendezvények Osszes tipusat 6sszegezve a Tourism Economics
(2020) piaci attekintése szerint Eurdpa-szerte 5,4 millié hivatdsturisztikai rendezvényt
szerveztek 2019-ben, melyeken 0sszesen 704 milli6 f6 vett részt. A legtobb hivatasturisz-

1 A hivatdsturizmus a MICE szegmensnél sokkal szélesebb fogalom, tobbek kozott a sporto-
16k, a miivészek, az ,,utazé utaztatok™, egyes specidlis egészségiigyi tevékenységet, tovabba
nemzetkozi javité-karbantartd szolgéltatdst végzok utazdsai is itt targyalandok, lasd Michalké
(2012, 2022) (a szerkesztok megjegyzése).
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tikai résztvevot Németorszdgban, Franciaorszdgban, Spanyolorszdgban, Olaszorszagban
vagy Svédorszagban regisztraltdk, igy ezek az orszagok a hivatasturisztikai résztvevok
kozel 60%-at lattak vendégiil az eurdpai orszdgok koziil (Tourism Economics 2020).
A hivatédsturizmus Oreg kontinensen tapasztalhaté exponencidlis novekedésének gatat
vetett a koronavirus-jarvany globdlis terjedése és az arra a kormanyok altal gyors reak-
cioként bevezetett korlatozo intézkedések, amelyek kozvetleniil befolyasoltdk az orszdgok
GDP-jét valamennyi fontos gazdasagi d4gazatban. Minden egyes lezarassal toltott hénappal
hozzdvet6legesen két szdzalékpontot veszitett az éves GDP novekedés globdlisan. A leg-
nagyobb teljesitménycsokkenés, 50-70%-os visszaesés a turizmus szektorban tapasztal-
haté (Chakraborty —Maity 2020), amely a hivatdsturizmus dgazatat is silyosan érinti.

A koronavirus els6 hatdsa a kinai piacon valt érzékelhet6vé, melynek eredményeképp
sok csoportlemondds érintette hazdnkat. Az Olaszorszdgban rohamosan élesedd helyzet
befolydsolta a magyar, az eurépai és az amerikai piacot, végiil a globalis méreteket 6ltott
koronavirus jarvany teremtette helyzet azonnali ledllasra késztette a rendezvény-, kidlli-
tas-, vasar-, konferenciaszervez6 cégeket 2020 mésodik negyedévében Magyarorszagon.
A 2020-as év rendezvényeit tekintve a janudri, februdri és valamennyi marcius eleji ese-
mény is lebonyolitdsra keriilt, azonban a marcius-jinius kozotti rendezvények orszag-
szerte nagy szamban keriiltek kés6bbi id6pont kijelolésével csisztatdsra, vagy torlésre.
A rendezvényszakma a virus megjelenésekor még vildgszinten abban bizott, hogy 6szre
akar rendez6dhet a helyzet és megkezdddhet a fellendiilés id6szaka, azonban 2020 nya-
rdra bizonyossa valt, hogy az 6szi rendezvények is érintettek, és megkezd6dott azok még
késbbbi id6pontra halasztasa, torlése vagy a virtudlis térbe torténd dthelyezése. Az elbre-
jelzések eltéréek a helyredllas id6pontjaval kapcsolatban, azonban abban megegyeznek,
hogy a fellendiilés el6szor a belfoldi piacokon fog bekovetkezni, majd fokozatosan fog-
nak visszatérni a nemzetkozi részvétellel megval6sulé hivatasturisztikai rendezvények.

A koronavirus jarvany kitorése elott 1j trend 1atszédott kibontakozni a hivatdsturizmus
tertiletén, miszerint mar nemcsak a févarosok kedveltek, hanem alapvet&en azok a vidéki
uti célok is, amelyek a févarostol viszonylag rovid utazdssal elérhet6k az orszdgon beliil.
A belfoldi hivatasturisztikai rendezvények kedvelt helyszinei a vidéki 1étesitmények, hiszen
a Budapesti Kongresszusi Iroda hivatésturisztikai statisztikai kimutatdsa szerint 2019-ben
a hazai megrendel6kt6l szarmazé magyar konferencidk koziil tobbet (50,5%) szerveztek
vidéken, mint Budapesten. A vidéki konferenciavdrosok az elmiilt években (2017: Budapest:
49,9%, vidék: 50,1%; 2018: Budapest: 46,4%, vidék: 53,6%; 2019: Budapest: 49,5%, vidék:
50,5%) egyre népszeriibbé valtak a magyar iigyfelek korében (BUDCB 2020), ezért jelen
tanulményban fontosnak tartom a hivatdsturisztikai rendezvények helyszinéiil szolgalo fizi-
kai létesitményeket megvizsgdlni a magyar vidéken. Arra a kérdésre keresem a vélaszt, hogy:

1. Hogyan értelmezik a kiemelt vidéki szalldshelyek az dgazatot és benne sajat szerepliket?
2. Hogyan itélik meg a lokalis szereplékkel kialakithaté kooperaciot a vidéki MICE
piacon?

A tanulmdnyban ismertetett kutatds alapjait még a globdlis koronavirus jarvany kitorése

el6tt hatdroztam meg, ezért kutatdsomban a jarvany hatédsa a helyszinekre és az azok altal
a virushelyzetre tett reaktiv 1épések vizsgdlata nem jelenik meg.
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1. Elméleti hattér
1.1. A HIVATASTURIZMUS ERTELMEZESE

A turisztikai piacot hagyomdnyosan az utazasi célok, motivaciok és a fizetési mddszerek
alapjan kiilonboztetjilk meg (Lengyel 1994), két formdja a szabadid&s céli utazds (egyé-
ni turisztikai piac) és tizleti céli utazas (hivatdsturisztikai piac) (Davidson—Cope 2003).
A hivatdsturizmus terminoldgidja szdmos valtozdson ment keresztiil az id6k sordn, az
elnevezést befolydsoltdk a foldrajzi kiilonbségek, az ipardgak fejlettsége és az innovacid
mértéke, azonban az éltaldnos definicié szerint a hivatasturizmus a foglalkozéssal kap-
csolatos helyvaltoztatdsok sordn végzett szakmai és szabadid6-tevékenységek egyiittese,
ahol minden a munkaval fiigg 6ssze (McCabe et al. 2000). A klasszikus harmas szabaly
alapjan — miszerint a turizmushoz id6, pénz €s motivacio sziikséges — a hivatdsturizmus
amunkaiddnek szdmit6, a munkaltatd koltségére és a munkaltatd érdekében torténd utaza-
sokat jelenti (Newstrom—Scannell 1998, Faragd 2005). A hivatdsturizmus szinonimédjaként
hasznalatos a MICE turizmus meghatdrozds, ami a mar fentebb emlitett angol elnevezé-
sek kezdo6betiiibol 4116 mozaikszé (Meetings, Incentives, Conferences and Conventions,
Exhibitions and Events). A hivatdsturizmus (MICE) dgazaton beliili helyét az 1. dbra
szemlélteti (Davidson—Cope 2003).

A hivatdsturizmus 6sszekoti a kultirét és az iizletet, hiszen a MICE eseményekhez
kapcsol6dé nemzetkozi tizleti programok befolydsoljak a kulturalis turizmust, amely pedig
noveli az egyes régiok turisztikai teriileteinek attraktivitdsat (Smagina 2017). A hiva-
tasturizmus mindezen hozzdadott értékét az egyéb turisztikai termékekhez a MICE kon-
cepci6 egymagaban mar nem tudta lefedni, ezért 2006-ban bevezetésre keriilt a Meetings
Industry (MI) fogalma a vildg jelentds turisztikai szervezetei (International Congress
and Convention Association [ICCA], Meeting Professionals International [MPI], Reeds
Travel Exhibitions €s World Tourism Organization [UNWTO]) egyiittmiikodésének
koszonhet6en. Az 1 terminus meghonositdsanak célja a hivatasturisztikai szektor 0ssze-
tettségének hangsilyozdsa €s egy er6sebb imazs kialakitdsa volt a turisztikai piacon,

[[ Turizmus }

Szabadidds céli utazas Uzleti céli utazis
(egyéni turisztikai piac) (hivatasturisztikai piac)

mmmmm e imimimimimemimimms Sy PP ,

1 =N - -~ :
i Nem diszkreciondlis P . ! Hivatasturizmus / Diszkreciondlis |
; Egyéni iizleti utazas  |i B i .
; Egyéni szint i MICE turizmus Csoportos szint :

]

........... imimimimimmieimmimsmdiaim i im e mimim e memmia

and Events - Kidllitisok,
vasdrok és események

- Konferenciak,
kongresszusok

utak munkahelyi

Incentives - Osztéinzd-
csapattal vagy csaladdal

. Meetings - Conferences, Conventions Exhibitions, trade fairs
Uzleti utazasok, iizleti

targyaldsok, értekezletek

1. dbra MICE turizmus a turizmus szektoron beliil
Forrds: Davidson—Cope 2003 alapjdn sajdt szerkesztés
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azonban egységes szakmai konszenzus hidnydban a hivatdsturizmus kifejezés tovabbra
is nagy népszeriiségnek 6rvend az dgazat terminolégidjaban.

1.2. A HIVATASTURIZMUS JELLEMZOI

A hivatasturizmus egy lendiiletesen fejlédd, folyamatosan valtozd turisztikai termék, mely-
nek f6 specifikumai alapvetéen kiilonboznek a szabadidds turizmus jellemzitél (Shone
1998, Spiller 2002, Davidson—Cope 2003, Swarbrooke — Horner 2007, Rogers 2008). Amint
a szabadidos turizmusnak, igy a hivatdsturizmusnak is vannak pozitiv és negativ hatédsai.
A hivatdsturizmus kétirdnyd hatdsmechanizmusa révén a kiils6 (gazdaségi, tirsadalmi, kor-
nyezeti) hatdsokra érzékenyen reagald, valamint arra visszahat6 szegmens. Az 1. tdbl4zat
Puczkoé és Ratz (2002) turizmus hatdsainak kategorizalasat alapul véve kiilon-kiilon szemlél-
teti a hivatdsturizmus gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti hatdsait, habar a val6sdgban ezen
hatétényezdk rendkiviil nagymértéki kolesonos fliggésben vannak egymadssal. Az 6sszes
hatétényezd id6ben valtozo, igy a hivatasturizmus kiils6 hatdsai dinamikusan valtoznak.

1. tablazat A hivatdsturizmus gazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti hatdsai

Hatas jellege (Gazdasag

Tarsadalom

Kornyezet

Bevételek a hivatasturiz-
musbdl a desztinaciok és
az egyéni vdllalkozdsok
szamara

Pozitiv hatas

Uj munkahelyek létrejotte

Addébevétel indukaldsa

a helyi és a kdzponti kor-
manyzat szdmara

A hivatasturistak koltései
révén multiplikdtor hatds
a helyi gazdasdgban

Helyi fejlesztések lehetsé-
ges 0sztonzése

Kiilfoldi valuta bedramldsa
a desztindcié gazdasdgdba
a kiilfoldi hivatdsturistak
révén

Uj tipusii foglalkozdsi
lehetdségek a turizmusban
Szakképzettség, nyelv-
tudds felértékel6dése
Infrastruktira fejlédése
Bo6viil6 vasdrlasi lehetd-
ségek

Desztinaci6 imdzsdnak
javuldsa

Eletszinvonal-emelkedés

Potencidlisan érdekes és vi-
szonylag j6 fizet6 munkahelyet
teremt a tdrsadalom szamos
tagjanak, nevezetesen n6knek
és fiatal palyakezdGknek

A turisztikai infrastruktudrat,
mint lizleteket, szinhdzakat és
kozlekedést tdmogatni tudja,
ezeket a helyiek is haszndljak

A helyi iizleti kozosségekbe Uj
otleteket vihet

Osztonz6 tényez lehet szdmos
alkalmazott, hivatdsturista sza-
mara

Tarsadalmi, kulturalis élet fel-
élénkiilése

A koz0sség biiszkeségének
novekedése a lakohelyiikkel
kapcsolatban

Az incentiv programok révén
kialakitott szabadid6-eltoltési
lehet&ségek a helyiek szdmdra
is béviilnek

Uzleti kapcsolatok béviilése, Uj
emberekkel vald taldlkozés
Allandé munkaerd igény a
joval szezonalisabban mtik6d6
szabadid6-turizmus ellenében

Elhagyatott épiile-
tekbdl atépitett szal-
lodék és kongresz-
szusi kdzpontok

A hivatasturistak
jelenléte és a magas
koltést résztvevok
vonzasanak kiva-
nalma a desztind-
ciéba az dllami
hatésdgokat a kor-
nyezeti mindség és
a telepiilés tiszta-
sadganak javitdsdra
Osztonozheti
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Hatas jellege

Gazdasag

Tarsadalom

Kornyezet

Negativ
hatas

A fejlesztések
kozosségi finan-
szirozdsdnak vagy
allami tdmogatasa-
nak sziikségessége
és a létesitmények
allami fenntartdsa
tobbek kozott kidl-
litdsi és kongresz-
szusi kozpontok
esetén

Haszonéldozati
koltség, amely
akkor meriil fel,
amikor a kozossé-
gek az egyéb sziik-
séges célok (mint
egészségligy és
oktatds fejlesztés)
helyett, a pénzt

a létesitmények
tizemeltetésére és
szolgéltatdsfejlesz-
tésre koltik a hiva-
tasturistdk latoga-
tdsdnak Osztonzése
érdekében

A hivatdsturistdk
tomeges jelenléte
okozta tobblet-
koltség

Azokban a desztinacidkban,
ahol a hivatdsturistdk jobb

moéduiak, mint a helyi lakosok,

a helyiek nehezteléséhez
és az alsébbrendiiségi érzet
kialakuldsdhoz vezethet

A moralis értékrend sériilését
okozhatja, amennyiben az dlla-
mi hatésdgok a hivatdsturistak

szdmadra fontos kongresszusi

kozpontok és repterek anyagi
finanszirozasat timogatjak és
nem az iskoldkat és az egészség-
tigyi elldtdst a helyiek szdmdra

Hivatasturistak eldsegithetik

a szexuadlis uton terjedd betegsé-

gek terjedését

A helyi lakosok szdmdra bant6
lehet a hivatdsturistdk érzéket-
lensége ¢és tudatlansdga a helyi

kultdra irdnt
Némely hivatdsturista bevo-

nédhat kétes vagy akdr illegdlis
tevékenységekbe, mint csem-

pészet

A tehetGs hivatasturistak von-

zbak lehetnek az 0sszes

biinoz6tipus szdmdra, kiilondsen

arablok szamara

A gyakran utazé hivatdsturistak
stresszt6l szenvedhetnek a késé-
sek, kihagyott csatlakozdsok,

elveszett poggydsz és egyéb uta-

zdssal jaré tényezOk miatt

A hivatésturistdk éltal igé-
nyelt infrastruktira, mint
utak és repterek kiépitése
tonkreteszi a természetes
él6helyeket, értékes erdfor-
rasokat hasznal fel és kor-
nyezetszennyezést okoz

A hivatdsturistdk gyakran
a leginkabb kornyezet-
szennyez0 kozlekedési esz-
kozoket hasznéljak, mint
magan autd bérlése vagy
repiilGvel val6 utazds

Mivel sok esetben a hiva-
tasturistdknak nem kell

a sajat szdmldikat kifizetni,
ezért hajlamosak pazarld
életmodot folytatni utaza-
saik sordn az ételtdl kezd-
ve a papirfelhasznaldsig

A turisztikai infrastruk-
tdra szdmos épiilete, mint
kongresszusi kozpontok és
konferenciaszallodédk stan-
dard épitészeti szabvanyok
szerint késziilnek és nem
illenek a helyi épitészeti
stilushoz, méretekhez stb.

Az incentiv csoportok ko-
moly kérokat okozhatnak
a torékeny természeti
kornyezetben, amely ese-
tenként helyet ad a prog-
ramjaiknak

Forrés: Puczk6—Ratz (2002) és Swarbrooke—Horner (2001) alapjdn sajat szerkesztés

A hivatdsturizmus pozitiv és negativ hatdsait nagysagrendileg nehéz megéllapitani,

mert a hat6tényez6k természetét és mértékét befolyasoljak:

— a hivatasturizmus eltéré tipusali,
— a MICE ipar eltér6 szegmensei és
— a hivatdsturisztikai desztindciok eltér6 tipusai.

A turizmus fizikai térben valésul meg, amelynek helyszinei a komplex tulajdonsdgokkal
rendelkez6 desztinaciok (Howie 2003, Thomas et al. 2011). A desztinaciét a turisztikai
termékek, 1étesitmények és szolgaltatasok valasztékaval vagy otvozetével rendelkez6 fold-
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rajzi teriiletként definidlja a szakirodalom, amely tényezdk turistdkat vonzanak a deszti-
nécidba és az odaérkez6 keresletet egységes élménykindlat révén elégitik ki (Gunn 1994,
Leiper 1995, Buhalis 2000, Kozak —Baloglu 2011, Durasevic 2015). Globalizalt vilagunk-
ban nemcsak a szabadid6s, hanem az iizleti utazas feltételei is egyre konnyebbé valnak,
ezért a desztinacidk éles versenyt folytatnak, hogy felkeriiljenek az utazédssal kapcsola-
tos dontéshozok (a szabadidds turizmus esetében maga a turista, a hivatasturizmusban
amegrendel$ — tobbek kozott egy szovetség, cég, véllalat vezetd beosztasu alkalmazottai)
mentdlis térképére. A desztindcidk egyre valtozatosabb termékeket és szolgéltatdsokat
kindlnak a latogatéknak annak érdekében, hogy egyedi élményt nyujtsanak, ezaltal téve
emlékezetessé a turistdk szdmdra a latogatast.

A hivatasturizmus a turisztikai szegmensek koziil a legnagyobb hozzaadott értékkel
rendelkez8, magas szinvonalu szolgaltatdsokat keresé és igényl6 utazékat fedi, ahol az egy
fére es6 koltések a cégek hozzdjaruldsainak koszonhetden a legmagasabbak (Dwyer 2002,
Wan 2011). Egyre tobb desztinacié ismeri fel a hivatasturizmus nytjtotta lehetdségeket
a desztinaciok kozotti versenyben, igy ez a szektor nagymértékben befolyésolja a célallo-
masok kindlatat (Smith—Garnham 2006, Gustafson 2014). A fogadoéteriiletek kozotti éles
verseny egyik példdja, amely a hivatasturizmus okozta negativ terhelés csokkentéséhez
is hozzdjarul, az tizleti utazdsok fenntarthaté formdinak megjelenése. Annak érdekében,
hogy a desztindcidk versenyel6nyhoz jussanak a fokozodo globalis kihivasok kozepette
anemzeti légitarsasagok és a szdlloddk szigord kornyezetirdnyitdsi rendszereket vezettek
be az alapmiikodésiikbe. Habar a MICE ipar f6aramaban — mint péld4ul a hivatdsturizmus
kozponti 1étesitményeinek szamit6 kongresszusi kozpontok €s kidllitasi csarnokok tizemel-
tetésében, vagy a hivatasturizmus népszerli formdjaban, az incentiv utazas sordn — még
mindig csak kismértékben vannak jelen a fenntarthatésdgi szempontok (Howie 2003).

1.3. DESZTINACIOVALASZTASI TRENDEK MICE SZEGMENSENKENT

Annak érdekében, hogy a kereskedelmi szdllashelyek — amelyek megfelels hivatasturiszti-
kai infrastruktiraval rendelkeznek — képvisel6i hatékonyan tudjanak felkésziilni az tizleti
turistdk fogaddsdra, ismerniiik kell a négy szegmens jellemzdit és a dontések mozgato-
rugo6it. Habdr éltaldnos elvarasokként meriilnek fel a fogadé desztindciéval kapcsolatban
a természeti, a foldrajzi, a kulturdlis, az infrastrukturalis tényez6k €s egyéb adottsagok,
ugymint a megfeleld rendezvényhelyszin, Osszekottetés mds orszagokkal, desztindcids
imdzs, hitelesség, éghajlat, biztonsdg, szabadidds tevékenység opcidk, mindségi szol-
géltatdsok, kényelmes és biztonsagos kozlekedés, tiszta és kényelmes szallds, mindségi
vendéglatds, azonban ahogy a MICE szegmensek sem egyformdk, tigy az azokat érintd
desztindcidvalasztdsi trendek sem.

A szovetségi kongresszusok és konferencidk esetében tisztan kialakulni latszik azon
trend, miszerint a regiondlis rendezvények egyre nagyobb jelent6séggel birnak a vilag-
szinten rotdl6dé konferencidk kdrdra. Mig kordbban a vilagszerte rotdlod6 konferencidk
esetében 6-10 évente tért vissza az adott konferencia ugyanazon helyszinre, addig ma
mar ez az id6intervallum csokkeni latszik (ICCA 2013). Egyre nagyobb kereslet mutat-
kozik a regiondlisan rotdl6dé konferencidkra, mégpedig két okbdl: az egyik ok a résztve-
vok koltésének csokkenése, a mdsik ok pedig a desztindcidvalasztasi prioritdsok helyett
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a szovetségek a beruhdzas megtériilését helyezték el6térbe. Egy novekvé trend figyelhetd
meg arra nézve, hogy a szovetségek alacsonyabb koltségli, kisebb desztindcidkat valaszta-
nak, melyek személyre szabott unikalis szolgéltatasokat biztositanak. A f6 prioritds a kon-
ferenciaszervez&knél az, hogy mennyire felel meg a desztinicié a rendezvény célrend-
szerének. Ezen trendek alapjan az eurépai desztindcidk vannak a legnagyobb elényben,
mivel ezen a kontinensen koncentrdlodik a legtobb nemzetkozi szovetség (ICCA 2020,
UIA 2020). A legtobb kongresszus és konferencia desztindcidvalasztdsat az is befolya-
solja, hogy mennyire biztonsdgos egy orszdg. Erre az elmult évek terrorcselekményei és
a jelenlegi jarvanyhelyzet okdn kiemelt figyelmet forditanak a szervezék. Emellett fontos
indikator a politikai és gazdasagi stabilitds is a desztindciok kivalasztasanal (ETC 2016).

Avdllalati taldlkozok esetében is dontd befolydssal bir a koltséghatékonysag és a meg-
tériilés, ezért a desztinaciovalasztasnal fontos szempont maga a desztindcié arszinvonala
(Bradley et al. 2002). Ezen tilmenden kiemelend6 a desztindci6 reputacidja, az dltalanos
percepcio az orszagrol, ezzel egyiitt nagy jelent6séggel bir a biztonsag kérdése is. A val-
lalat szempontjabol ezek a tényezok egynttal presztizskérdések is lehetnek. Az intézmé-
nyi, technoldgiai és infrastrukturalis hattér szintén elhanyagolhatatlan tényez6k, melyek
a céges taldlkozok szempontjabdl alap desztindcidvalasztasi szempontokként meriilnek
fel. Nem utols6sorban fontos kérdés a megkozelithet6ség: nemzetkozi iizleti taldlkozok
esetén a tobbségnek egyszeriien €s gyorsan elérhetd legyen a helyszin. A 1égi, kotottpalyas
és koziti megolddsok egyardnt fontosak.

Altalanosségban elmondhaté, hogy az incentiv utak tartalma kezd dtalakulni (Banu
2016). Mig néhény évvel ezel6tt egyértelmiien a luxus volt a kulcssz6, maga az esemény csak
arészt vevo utazok szérakoztatasarol és kényelmiik kiszolgdlasardl szolt, addig manapsag
mar inkabb az egyediség, az unikélis programok keriilnek el6térbe. Tobbnyire a magas
min6ségli szallodak €s szolgdltatasok a jellemzok, ugyanakkor fontos szempont a gazda-
sdgossag, igy sokszor az sem jelent gondot, hogy 5 csillagos szdlloddk helyett a 4 csillagos
szdlloddkat vdlasztjdk a szervez6k. Minden esetben viszont alapvets elvards a desztindcid
irdnyaban a helyi tudds és szakértelem. Altaldban minden incentiv tt programja tartalmaz
egy szakmai részt is, ugyanis igy sokkal kedvez6bb ad6zasi feltételekkel élhet a megrendeld
cég. A szervezési ido egyre inkabb lerovidiil, elhizédo targyaldsok és last minute csoportok
is egyre tobbszor fordulnak el6. A CSR (Corporate Social Responsibility — Véllalati fele-
16sségvallalas) elemek integraldsa egyre nagyobb teret hodit a programok kialakitasanal.
A konnyli megkozelithet6ség és a biztonsdg ezen szegmens esetében is kulcsfontossagu.

A kereskedelmi kidllitdsok és szakvdsdrok egy-egy dgazat teljes kindlatét és innova-
ci6it felvonultaté gazdasagi események. Koncentralt piacot jelentenek, egy olyan lehet6-
séget, ahol a piaci szereplok, vagyis a kidllitok és a latogatdk rovid id6 alatt nagyszami
iizletet kothetnek, és jelent6s multiplikator hatdssal is rendelkeznek, ezdltal a gazdasag
motorjai is egyben (MARESZ 2020). Mivel a meghatarozott idék6zonként megrende-
zésre keriilé szakkidllitdsok akar tobb ezer fések is lehetnek, ezért a jelen tanulmény-
ban vizsgalt kereskedelmi szdlldshelyek ezen alszegmensnek kevésbé jelentenek fogadé
helyszint. A konferencidkhoz és kongresszusokhoz kapcsolddo kidllitdsok természetesen
mads kategéridba esnek, azokra a szakirodalom a tudomanyos események kisérd rendez-
vényeiként hivatkozik.
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2. A kutatas foldrajzi lehatarolasa

A Magyar Turisztikai Ugynokség dltal 2017 oktdberében kozzétett Nemzeti Turizmus-
fejlesztési Stratégia 2030 alapjaiban hatdrozza meg Magyarorszdg turizmusdnak f&bb
irdnyvonalait. A hivatasturizmust (MICE turizmust) a dokumentum a hat klasszikus turisz-
tikai termék kozé sorolja, amely termékek kozott kivalo szinergiahatds érvényesiil. A stra-
tégia az alapvetd turisztikai termékeken kiviil ismerteti Magyarorszag nevesitett kiemelt
turisztikai fejlesztési térségeit és a desztindcidk lehatdroldsdnak kritériumait. A meg-
hatdrozas szerint a kiemelt turisztikai fejlesztési térség a beutazé turizmus szempontja-
bél meghatdrozo jelent6ségti vagy célzott fejlesztések eredményeként azza tehetd, ezért
koncentralt fejlesztéséhez orszagos érdek fliz6dik (MTU 2017). Jelen kézirat lezarasdig
korményhatérozattal a ,,Balaton”, a ,,Sopron-Fertd”, a ,,Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség”,
a,,Debrecen, Hajduszoboszlo, Hortobdgy és Tisza-t0”, valamint a ,, Dunakanyar” kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek keriiltek kijelolésre. Tervezetten tovabbi térségek is nevesi-
tésre fognak keriilni, mint a ,,Szeged-Makd”, a ,,Mdtra-Biikk”, a ,,Pécs-Villdny”,a ,,Gyula-
Békéscsaba” és a ,,Szigetkoz-Gydr-Pannonhalma™ térségek. A turisztikai térségek fej-
lesztésének allami feladatairdl a 2016. évi CLVI. torvény rendelkezik. A lehatdroldsnal
alkalmazott szempontrendszer egyarant figyelembe veszi a keresleti és a kindlati tényezo-
ket, tovabba a piaci szerepeken tul a térségekben rejlé potencidlt és a nem kézzelfoghato
elemeket is, mint a desztindci6 arculatat. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek mind-
egyike sajat élménykindlattal és vonzerdleltarral rendelkezik, amelyek egyben a sikeres
markaprofil és -pozici6 kialakitdsanak zalogat is jelentik (Kovdcs—Kiss 2018). Habar
a hivatasturizmus egyik mar nevesitett és tervezett kiemelt turisztikai térségben sem jele-
nik meg els6dleges turisztikai termékként, mégis kivaléan kiegésziti azokat.

A hivatésturisztikai rendezvények helyszinei eltéréek lehetnek, azonban az 4dltala-
nosan elfogadott besorolds szerint a kdvetkezd helyszineket targyalja a szakirodalom az
tizleti rendezvények kiszolgdldsdra alkalmas helyszinekként: kongresszusi kézpontok,
konferenciaszéllodék, kastélyhelyszinek, sportlétesitmények, kiilonbozé kulturdlis intéz-
mények, éttermek (Koves 2018). Bar az els6 két helyszintipuson kiviil a tobbi 1étesitmény
els6dleges célja nem az lizleti rendezvények kiszolgaldsa, mégis keresettek a MICE piaci
szereplok korében, mivel megfelelnek a helyszinvédlasztasi elvardsoknak. A Budapesti
Kongresszusi Iroda minden évben elkésziti az orszdgos hivatdsturisztikai statisztikat,
amelyben szintén vizsgéaljak a konferencidk rendezvényhelyszin szerinti megoszlasat agg-
regaltan a nemzetkozi és a hazai konferencidk esetében. A statisztika egy tovabbi hely-
szinnel, az egyetemmel is kiegésziil, hiszen a fels6oktatdsi intézmények kivalé helyszinei
a konferencidknak, mivel az Gsszes materidlis (t6bbek kozott termek, technikai felsze-
reltség) és nem-materidlis (tobbek kozott tudomdnyos élet, szellemi 6rokség) tényezdvel
rendelkeznek, amelyek sikeressé tehetnek egy konferenciat (Boros 2020). A BUDCB
2019. évi kimutatdsa szerint a szdlloddk évek 6ta népszeri helyszinei a konferencidk-
nak, s6t 2018-hoz képest egy kozel 10%-os emelkedés is tapasztalhat6 a szallodak tizleti
rendezvényeknek torténd foglaltsdgaban 2019-ben. A 2. dbrdn lathatd helyszintipusok
a szakirodalom kategorizalasat kovetik, az egyéb helyszin alatt a kulturdlis és miivel6-
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dési kozpontok, kutatéintézetek, klinikdk, mizeumok, hivatalok és iparkamarak érten-
déek (BUDCB 2020).
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Hassanian és Dale (2012) egy tovabbi helyszintipussal, a turisztikai attrakciéként
szolgélo épiiletekkel egészitik ki az iizleti rendezvények fogaddsara alkalmas helyszinek
listajat. A kutaték megallapitdsa szerint a kovetkezd tényez6k megléte esetén tud egy ren-
dezvényhelyszin sikeresen miikodni: 1. Lépéstartds az dj piaci trendekkel, 2. Technoldgiai
djitasok kovetése, 3. Versenytarsak folyamatos monitorozasa, 4. Torekvés az egyediség-
re, 5. Torekvés a megrendeldi hiiség és elégedettség kialakitdsara, 6. A marka és imézs
folyamatos fejlesztése (Hassanian—Dale 2012).

3. Madszer

A kiemelt hivatasturisztikai szallashelyek vizsgdlatdnak elsé 1épését azok a témdban
publikélt szekunder forrasok jelentették, amelyek hozzdjarultak a kutatds gondolati rend-
szerének felépitéséhez. Az elézetes szekunder kutatdsaim megerdsitettek abban, hogy
akereskedelmi szalldshelyek hivatasturisztikai szempontd elemzése nemcsak Budapesten,
hanem a magyar vidéken is fontos, ezért a primer kutatés alapegységeit a vidéki konfe-
renciaszdlloddk alkottdk. A pandémia kovetkeztében ledllt turizmus udjrainduldsdban
kiemelt szerepiik lesz a belfoldi kereskedelmi szédlldshelyeknek, hiszen az elérejelzések
egyetértenek abban, hogy els6ként a belfoldi piac fog regenerdlédni. Ehhez kivalé alapot
jelent a szabadid6s turizmusndl jéval kiszamithatobb hivatdsturizmus, amelynek fontos
helyszinei a megfelel6 infrastruktiraval és személyzettel rendelkezé konferenciaszallodédk.
Ezek a [étesitmények bnmagukban nem tudnak komplex desztindciés élményt biztositani
az iizleti utazék szdmadra, akik rovid tartézkodasi idejiik ellenére is szeretnének minél
tobb mindent megismerni a desztinacid kincseibdl. A helyi szolgaltatdkkal kialakitott
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kapcsolatrendszer azonban segitheti az Osszetettebb vendégélmény megvaldsitasat, ezért
kutatdsomban a vizsgdlt konferenciaszalloddk MICE agazati értelmezését, az egyiittmii-
kodési hajlandésdgukat, valamint kapcsolatrendszereiket vettem gorcs6 ald. A kutatési
kérdéseim megvalaszoldsdnak, az uj, értékes informacidk megszerzésének, valamint
a megfeleld fejlesztési irdnyok megfogalmazdsdnak érdekében Malhotra—Simon (2009)
ajanlasét kovettem. Kiils6 és bels6 adatokat egyardnt hasznéltam a kutatdshoz. A kiils
adatokat a kongresszusi ipar kiilonb6z6 nemzetkozi szakmai szervezeteinek (ICCA, UTA)
adatbdzisabol nyertem, mig belsé adatokat a Budapesti Kongresszusi Irodétél kaptam,
mely adatok aldtdmasztottdk a belfoldi hivatdsturizmus fontossagat.

Primer kutatdsomat kvalitativ médszerrel végeztem, mert célom egy feltard, elemzé
jellegti tudoményos munka elkészitése volt mélyebb informaciok, osszefiiggések leirdsaval.
A vidéki szolgaltatok és konferenciaszalloddk kozott hizédd bonyolult egyiittmikodési
halézatok mélységeit leginkdbb kvalitativ kutatassal, mélyinterjik készitésével lehet meg-
ismerni. A feltar6 jellegli kutatds alapvet&en induktiv kutatdsi modszer. Az elmélet és az
empiria induktiv logikat kovetd viszonydban a kiinduldpont a vizsgalt jelenség empirikus
megfigyelése, €s ennek elemzése, melynek nyomén Osszefiiggések felismeréséhez, majd
elméleti konklizidk megfogalmazasahoz jutok el (Saunders et al. 2012). Kutatdsomban
azonban jelen van a deduktiv megkozelitési mdd is, hiszen a tanulmanyban vizsgalt jelen-
ségek magyardzataként szolgdlo elméletek széles spektruma megtaldlhat6 a szakiroda-
lomban. Ezért tudomanyos munkdmban nem vélik szét az induktiv és a deduktiv mddszer,
a két megkozelitési modot egymas mellett alkalmazom. A tanulmédny nomotetikus elem-
z€st tartalmaz, mert a kutatds nem terjed ki minden lehetséges héttértényez6 felderitésére.

A primer kutatds sordn szakért6i mélyinterjit alkalmaztam, amely egy félig strukturalt
interji és egy szakértdnek tekinthetd személlyel torténik (Littig—Pdchhacker 2014). A méd-
szer megkoveteli a kutat6tol is a vizsgélt teriilet megfelel ismeretét, ezaltal egyfajta kvazi-
szakért6i szerepet elvarva a kutat6tol. Jelen kutatdsban a szisztematizalo szakértdi mély-
interjut alkalmaztam, amelyben a hangsily a szakértd tapasztalatdn és professziondlis
tuddsdnak szisztematikus megismerésén van, erre épitve egy adott teriilet értékelése a cél.
A szakirodalmi attekintés és a foldrajzi lehatarolds utdn véletlenszertien kijellésre keriiltek
a pilot kutatds résztvevdi, amelynek részleteit a 2. tdbldzat mutatja be. Az adatfelvétel 2019
marciusa és majusa kozott tortént, amely sordn Ot szisztematizal6 szakértéi mélyinterji
késziilt el. A kutatds elsé fazisaban tortént adatgytjtést tovabbi szakért6i mélyinterjikkal
tervezem kiegésziteni a jovében, azonban az alacsony elemszam ellenére a rendelkezésre
4all6 adatok megfeleld alapot nydjtanak a téma vizsgélatahoz, illetve a kutatas folytatdsdhoz.

2. tablazat A primer kutatds résztvevoi

Interjii szama | Kiemelt fejlesztési térség Szobaszam Szalloda mérete
1-A Mitra-Biikk térsége 50 Atlagos
2-B Balaton térsége 222 Atlag feletti
3-C Balaton térsége 136 Atlag feletti
4-D Dunakanyar térsége 183 Atlag feletti
5-E Balaton térsége 300 Nagy méretii

Forras: sajat kutatds
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4. Eredmények
4.1. KULSO TRENDEK ES TENYEZOK

A kutatds eredményei ravilagitottak arra, hogy a kiils6 trendek €s a bels6 tényez6k isme-
rete egyarant fontos a vidéki konferenciaszalloddk esetében, hiszen a hivatasturiszti-
kai rendezvények szdmos elényt biztositanak az azokat vendégiil 1até desztindcidknak
(Oppermann—Chon 1997, Rogers 2008). Az iizleti turistdk fogaddsa révén tobbek kozott
csokkenthetd a szezonalitds, amely jelenség minden vizsgalt szalloda esetében megfigyel-
hetd volt. Az elemzett szdlloddk mindegyike csalddbarat szallodaként is hivatkozik 6nma-
géra, amely felveti a kérdést, hogy két ennyire kiilonb6z6 célcsoportot hogyan lehet haté-
konyan kiszolgdlni. A célcsoportok jol kiegészitik egymadst, mivel mig hétkdznap az tizleti
turistak vesznek részt a rendezvényeken, addig a hétvégék és az tinnepnapok a szabadid6s
turistdk szdimdra vonzoak. Alapvetden a céges rendezvények a hétkoznapokra koncentra-
16dnak, amit a szallodak tudatosan alakitanak. Ujdonsag, hogy egy-két kivételes alkalom-
mal megjelentek a hétvégi rendezvények is, azonban ezek nem iizleti események, hanem
»kimondottan a szdlloddhoz kotddd csalddos rendezvények” (1 — A szalloda) voltak.

Van olyan szélloda, amely ,,mivel bababardt szdlloda a csalddbardt szegmensen beliil
és kimondottan a babdkkal utazo célcsoportot vdlasztottuk, ezért ennél az utazokornél
is jellemzd a hétkoznapi jelenlét, hiszen egy olyan réteget céloztunk meg, akik még nem
iskoldhoz kotottek” (1 — A szélloda). Ebben az esetben a szolgaltatasok hatékony Ossze-
hangolésa és a szdllodan beliil a helyszinek megfelel6 elvalasztasa sziikséges, példdul amig
a konferencia zajlik, addig a csalddok igénybe tudjdk venni az étkezési és a szabadid6s
tereket. A konferenciavacsordkat akar kiilonleges helyszinen, tobbek kozott bordszatban,
hajon, mizeumban is meg lehet tartani, igy biztositva teret a csalddoknak a sajat id6beosz-
tasuknak és igényeiknek megfelel6 étkezésre a szdlloda éttermében. Ennek megvaldsitdsa
kizardlag a lokdlis partnerek kozotti megfeleld kapcsolatrendszerre alapozva biztosithatd.
A vizsgilt szalloddkban el6fordult olyan megoldas is, hogy a szalloddban ,,van egy, csak
a felndtteknek szdnt fiirddrészleg teljesen elkiilonitve, ahol iszomedence, gyogyvizesme-
dence és egy szaunapark van, ahova gyermek nem teheti be a ldbdt” (3 — C szalloda). Ha
van olyan vendégiik, aki nem gyermekkel érkezik, vagy olyan konferenciavendégiik, aki
szeretne kikapcsolddni, akkor neki is lehetdséget biztositanak a nyugodt pihenésre. Az
is megfigyelhet6, hogy van olyan vendég, aki gyermekkel érkezik, de a szakképzett gye-
rekfeliigyel6kre rabizza a gyermekét, hogy nyugalomban pihenjen gyermekzsivaj nélkiil,
szamukra is j6 megoldast nydjthat a feln6tt fiirdorészleg.

A turizmus egésze szempontjdbdl meghatarozé trend latszik kialakulni, amely az
dgazat mindkét szegmensét — a szabadidGs és a hivatdsturizmust —, tovdbba a keresleti
és a kindlati oldal szerepldit egyardnt érinti. Az utébbi években egyre terjed a ,,bleisure
turizmus” népszeriisége, vagyis a business és a leisure (szabadid6s) turizmus 0sszeolva-
ddsa. A bleisure turistdk az tizleti dtjukat nem tizleti tevékenységgel egészitik ki vagy
fejezik be, ezért a hivatds- és a szabadidds turizmus hatdrai elmosédnak az utazdsuk
sordn (Lichy —McLeay 2018). A vizsgalt szalloddk esetében ,, most mdr kezdik felfedezni
a cégek azt, hogy igenis lehet 1igy tréninget, konferencidt rendezni, hogy a résztvevdkkel
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akdr csalddtagok is utaznak, és a részvételt is motivdlja, hogy nem kell otthon hagyni
a csalddot, és mindekozben remek kisérdprogramokat lehet csindlni” (3 — C szélloda).

A primer kutatds eredményei megerGsitették a Budapesti Kongresszusi Iroda hiva-
tasturisztikai statisztikai eredményeit, miszerint a vidéki helyszinek kedveltek a hazai
megrendel6k korében. 2017 6ta rendszeresen tobb, magyar megrendel6tdl szarmazd
konferenciat szerveznek vidéken, mint a f6varosban (BUDCB 2020). A hivatasturizmus
tekintetében az interjialanyok egyhangian azt nyilatkoztdk, hogy nagymértékben csak
magyarorszagi, de legaldbbis magyarorszagi székhelyil cégekkel dolgoznak, tehat kiil-
foldi megrendel6 kevés van. Ez azonban nem jelent kizarélagossagot, a megkérdezettek
arrdl is beszamoltak, hogy azért eldfordul, hogy ,,egy nagyvdllalat éves csiicsvezetdi
értekezletére nem csak Magyarorszdgrol jonnek vendégek, de alapvetden a kapocs a ma-
gyar anyavdllalat, vagy a magyar székhely. Ez szinte majdnem 100% belfoldi” (2 — B
szdlloda). Idedlis helyszinei a belfoldi véllalati meetingeknek, amelybdl kirajzolddik,
hogy a pandémia utdni id6szak mozgatérugdi lehetnek ezek a 1étesitmények. A tobb ezer
f6t vonzé nemzetkozi konferencidk és kongresszusok esetében még huzamosabb ideig
a hibrid formdkra kell berendezkedni, ami azt jelenti, hogy a rendezvény helyszinén
a személyes jelenlét és a virtudlis csatlakozas is biztositott. A hibrid form4tumu rendezvé-
nyek szervezése versenyelényhoz juttathatja a kisebb kapacitassal rendelkez6 szdlloddkat
is, hiszen a virtudlis résztvevok szdmara nem kell fizikai helyszint biztositaniuk, azonban
figyelembe kell venniiik azt is, hogy a desztindcié nyujtotta személyes élményeket sem
tudjak atadni a virtudlis résztvevéknek.

4.2. BELSO TENYEZOK

Mar Conrad Hilton vildghires idézete 6ta tudjuk, hogy a szdllodédk sikere harom dologtol
fligg: ,,Lokdcio, lokdcio, lokdcis”, az interjualanyok egyardnt megerGsitették, hogy mind-
egyik szdlloda esetében dontd fontossdgu a létesitmény elhelyezkedése az orszagon €s
adesztinacion beliil. Ahogy az egyik megkérdezett is ravilagitott: ,, Jellemzd itt is a févdros-
kozpontisdg. A vdllalati iigyfelek dontd tobbsége iigy kezdi a keresést, hogy 1 ordn beliil
el lehessen érni a helyet és ne egy kis foldutas falus részen kelljen végig menni” (2 — B
szdlloda). A vidéki konferenciaszédlloddknal is fontos szempont a j6 megkozelithetdség,
azonban a természeti kornyezet vonzo6 a workshopokon, tovdbbképzéseken résztvevok €s
az incentiv csoportok szdmdra, amelyek programjdba megfelel6en integralhatdk a sza-
badtéri programelemek. ,, Az erdsség a lokdcio, mert mindenhonnan elég kozel vagyunk.
Budapesten és vonzdskorzetében rengeteg cég van” (4 — D szalloda), akik szivesen viszik
a rendezvényeiket a Dunakanyarban elhelyezkedd, gyonyorl panordmaval rendelkezd
széllodéba.

A szegmentalt vendégcsoportok fogadasat mar a szalloda épitésekor, kialakitdsakor
szem el6tt kell tartani, hiszen ha az iizleti utazok a szalloda egyik célcsoportjat fogjak
alkotni, a rendezvénytermek kialakitdsdra, méretére kiemelt figyelmet kell forditani. Bar
a lokéci6 az egyetlen olyan tényezd, amelyen a kés6bbiekben mar véltoztatni nem lehet,
a rendezvénytermek esetében sem konnyen lehet modositdsokat végezni. A rendezvény-
terem-kapacitds azonban csak egyik kulcstényezoje a sikernek, folyamatosan meg kell
Ujulni a rendezvénytechnika, a catering és az incentiv programok tekintetében. Mivel
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a szalloddk tigyfeleinek tobbsége visszatérd belfoldi vendég, ezért az innovacié alapvetd
elvards a vendégek részér6l a tartézkodasuk minden teriiletén. Az dllandé megujulds biz-
tositdsa egy id6 utdn elképzelhetetlen 6ner6bdl, ezért a megkérdezettek alatdmasztottak
arugalmassag és az egyiittmiikodés fontossdgat mas szolgaltatokkal. Minden megrendeld,
minden vendég egyedi, ezért az ajanlatokat perszonalizalni sziikséges, hogy gy érezze
a megrendeld, teljesen egyedi ajanlatot kapott. Az egyik interjialany a kovetkezd példa-
rol szamolt be: ,, Karib-szigetet kellett épiteniink a stégiinkon és pdlmdk tisztak a vizen”
(1 — A szélloda). A szemléletes példa ravilagit, hogy egy szdlloda személyzetének még
a legkiilonlegesebb kérésekre is fel kell késziilnie és ha nincs elegend sajat kapacitdsa
a feladat kivitelezésére, egy jol miikodé kapcesolati halé és kollaboracié révén mégis min-
den tigyféligényt maradéktalanul teljesiteni tud.

A megfelel6 arpolitika kialakitdsa szintén alapvetd fontossaggal bir a szdllodame-
nedzsment feladatokban. Az interjialanyok tobbsége megerdsitette, hogy az drazds nehéz-
ségét ,,az alacsonyabb, de biztos, vagy magas, de bizonytalan bevétel” (5 — E szalloda)
egyensulyanak helyes megtaldldsa jelenti. Mivel a hivatasturisztikai rendezvények el6re
jol tervezhetdek, fixen biztositjak a telitettség bizonyos szdzalékat, azonban a kiilonboz6
kontingensek miatt alacsonyabb bevételt jelentenek, mint az egyéni, ,,last minute” foglalé
vendégek, akik sokkal magasabb bevételhez juttathatjik a szallodat, feltéve, ha tomegesen
foglalnak. A helyes drazés kialakitdsa minden esetben kulcsfontossagu a siker elérésében.

Kovetkeztetések

A kutatds ravildgitott arra, hogy Magyarorszagon a hivatisturizmus nemcsak a févaros-
ban prosperalé dgazat, hanem a vidéki desztindciok fontos turisztikai terméke is lehet
— &s sok célteriileten mar az is. Az ligyféligények lokaciétol fiiggetleniil egyformak: az
egyedi élményigéret és az innovativ megolddsok biztositdsa a szdllashely minden szeg-
letében. Habdr jelen fazisban még csak egy kis elemszdmu minta bevondsdval zajlott
a primer kutatds €s a témdban még messzemenden nem értem el a teoretikus szaturaciot,
mégis az eredmények rendkiviil biztatéak. A kutatds eredményei nemcsak a szakiroda-
lomban taldlhat6 elméleteket és a nemzetkozi szervezetek dltal prognosztizalt trende-
ket erésitették meg, hanem djité gondolatok is megjelentek, mint a desztinacion beliili
szolgéltatok egytittmiikodésének fontossaga. A kiilonbozd célcsoportok igényeinek sze-
mélyre szabott kielégitése a helyi szolgéltatok bevondsa nélkiil nem lenne lehetséges, akar
a csalddbarat programokra, akdr az iizleti rendezvények kisérOprogramjaira, étkezéseire
gondolunk.

A kutatést sziikséges folytatni, hiszen az esetleges MICE szempontud hasonlésagok
és/vagy kiilonbségek a kiemelt turisztikai térségek kozott csak abban az esetben allapit-
haték meg, ha minden mar nevesitett és tervezett kiemelt turisztikai térség legaldbb egy
konferenciaszéalloddjanak képvisel6jével késziil mélyinterjui. A kutatds fokusza akér tovabb
is mélyithetd, hiszen az interjialanyok egyhangilag azt nyilatkoztdk, hogy az iizleti ren-
dezvények esetén eziddig kizdrdlag a szervezdk részérdl kértek kollektiv elégedettségi
visszajelzést, mivel a vendégek ondlléan nehezen szélithaték meg. A jelenlegi visszacsa-
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toldsi folyamat eredményei azonban kétségesek, hiszen a szervez6k masként élik és itélik
meg az adott rendezvényt, mint az esemény tényleges fogyasztdi, a résztvevok.

A koronavirus-vildgjarvany megtorpandsra kényszeritette a teljes turizmus dgazatot,
amelynek regenerdlodési folyamatdban kulcsfontossdgu szerephez fognak jutni a vidéki
szdlloddk. A pandémia el6tti vildg nem fog visszatérni a régi kerékvagasba, a turizmus-
ban is végérvényesen elérkezett az ,,ij normalis” id6szaka. A vidéki desztindcidk gyors
novekedési hulldma prognosztizalhatd, amely sordn az elére jol tervezhetd iizleti rendez-
vények komoly potencidlhoz fogjak juttatni a helyi konferenciaszalloddkat. Az interjikbodl
kideriilt, hogy egyik szalloda sem hivatkozik magéra tisztdn konferenciaszdllodaként, mas
tipusu utazok, tobbek kozott a csalddok is gyakran célcsoportjat jelentik a 1étesitmények-
nek. A megfelel6en szeparilt, egészségiigyi szempontbol biztonsagos helyiségek alkalma-
zasa a kiilonbozé tipusi vendégek szdmara fontosabb lesz, mint valaha. Az innovéci6 €s
a partnerség — bairmennyire is alapvet6 tényezdknek tlinnek — tovébbra is két nélkiilozhe-
tetlen kulcstényez6 marad, hiszen a megujulds és a partnerek kozotti egyiittmiikodés még
,~normal” id6szakban, a sokat tapasztalt vendégek szaimadra nyujtott szolgdltatdsok soran
is rendkiviil fontos volt, azonban kiemelten igaz ez, amikor globélis valtozdsok mennek
végbe a vildg turizmusaban.
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A vasiat mint halozat lehetséges elvi szerepe
az integralt turisztikai terméktervezésben

Somogyi Bence

Bevezetés

Napjainkban egyre komplexebb igények jelennek meg a szabadids €s turizmussal toltott
tevékenységek terén, ezt a keresletet a turisztikai termékek fejlesztésében megjelend kind-
lat is kovette, egyre egyedibb, specidlisabb termék- és szolgaltatastipusok megjelenésével.
Egy desztindcié ma mar kizarélag akkor lehet életképes, ha ezeket a szertedgazo igényeket
kiilonboz6 attrakcidk révén, azok hélézatként 6sszekapcsol6dé formdjaban képes kielé-
giteni. A komplexitdst magdban hordozo6 6sszekapcsolt élményelemek kozotti szinergiat
els6sorban a kozlekedési alrendszerek testesitik meg. A kozlekedési halézat révén jut el
a latogat6 egyik attrakciétdl, élménytdl a masikig, és valik a desztindcion beliili turiszti-
kai magatartds legfontosabb szerepl6jévé (Jaszberényi—Palfalvi 2009).

A turizmusban elsGsorban az elérhet6ség kontextusdban gondolunk a kozlekedésre
(Té6th et al. 2012, Abonyiné Palotds 2011), amely 1ét- és peremfeltétele a turizmusnak.
Meég a gyalogos természetjardsnak is sziiksége van kijelolt gyalogutakra, a nagy tomeg-
felvevd desztindciok pedig nem is létezhetnének nagy kapacitdsi halézati elemek nél-
kiil (Jaszberényi—Palfalvi 2009), a hdldzati kapcsolatok hidnya pedig bizonyithatéan
a turisztikai célteriiletek poziciéjanak romldsdhoz vezet (Dusek 2010). A kozlekedési
sziikségszerliségbol kovetkezik annak madsik fontos szerepe, a dontés-el6készitésben €s
dontéshozatalban valo részvétel (Bakucz et al. 2015). A dontéshozatal sordn elsésorban
a kozlekedési externdlidk alacsonyan tartdsa a cél, amely mogott a turista relaxacids
szandéka 4ll, mivel idejét alapvet&en nem az utazdssal kivanja eltolteni, hanem turisztikai
szolgaltatdsok igénybevételével (Ujvarosi 2009, Kocsis—Torok 2011). Harmadrészt a koz-
lekedési halézatok megjelenhetnek termékként valé értelmezésben is, elég csak a hazai
kornyezetben is szdmos keskenyvaganyu erdei vastira gondolni (Marton— Szelesi 2010,
Csap6—Huszti 2011, Princz-Jakovics — Vasvari 2018).

A turizmus elmult évtizedben torténd hazai és globalis szinti impozans novekedése,
illetve az dltala jelentkez6 kornyezetterhelés egyre nagyobb kihivas elé dllitja a turiz-
musszektort. Az attrakcidk és szolgéltatdsok zome elsGsorban urbanus kornyezethez
kotodik, a vdrosiasodds térnyerése révén ugyanakkor mdr a hivatdsszintdi forgalom
elvezetése is sokszor megoldhatatlan feladat elé llitja a kozlekedési haldzat tervezdit.
A turizmus térbeli expanzidja pedig a kordbban forgalomszegénynek itélt kozlekedési
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halézati elemeken okozhat a helyben éloknek is zavar6 forgalomnovekedést (Pichler-
Milanovi¢ 2007), rdaddsul a kihaszndlatlansdg kovetkeztében viszont nem képesek megfe-
lel6 szolgaltataskinalatot nytijtani (St’astnd et al. 2015). A vastiti kozlekedés kihasznéldsa
rdaddsul az egyén szociogeografiai jellemzaitdl is fiigg, a gyalogldssal érintett tavok athi-
dalasat pedig erételjesen befolydsoljak az olyan tényez6k, mint az életkor, nemi identitas
stb. (Rahul—Verma 2014). Ennélfogva a kozeljovében a turizmusfoldrajzi kutatdsokban
a kozlekedés €s a turizmus hdldzati szintli kapcsolatrendszere vizsgdlatdnak novekvd
jelentdségli megjelenése varhat6 (Jaszberényi 2014). Ezeket a kutatdsi igényeket a kozle-
kedési alrendszerek és a fenntarthatésdg, a klimavaltozashoz val6 alkalmazkod6képesség
kozotti kapcesolat is predesztindlja (T6zsér 2010, Voros 2006).

Mindenekel6tt annak megdllapitdsa sziikséges, hol helyezkedik el és milyen szerepe
van a vasttnak az attrakciok, ezdltal az élmények elérésében. Amig a koziti kozlekedés-
ben, gépjarmiivet haszndlva a szdllashely és az attrakci6 kozott a legtobb esetben kozvet-
len elérési kapcsolat biztositott, addig a vastt haszndlatdhoz tovabbi két kozlekedési mod
is tarsul a vasttdllomas elérése és a céldllomdson az attrakcié megkozelitése kapcsan.
Ennek kovetkezménye, hogy a vastt haszndlata nagyobb externdlidkat rejt magaban, ezaltal
a személygépkocsihoz képest kevésbé versenyképes. Rdadasul a ra- és elhordési szakaszok
teljesitése esetében a leglassabb elérést biztosité gyaloglds a dominans kozlekedési méd,
mivel sok esetben csak ez a lehet6ség all rendelkezésre (Rietveld 2000).

A szerzd kordbbi kutatdsai és ezek eredményei alapjan is megéllapithatd, hogy
a vasut szerepe a turisztikai dontéshozatalban és magatartasban a graviticiés modell
alapjan egyenes ardnyban 4ll a vastit és az attrakcié forgalmi jelentéségével és forditot-
tan ardnyos a tavolsaggal, azaz minél messzebb van az dllomastdl, anndl kisebb a vastiti
kozlekedés jelentsége (Somogyi 2019). A leirtakbdl kovetkezik, hogy a vastit mint elér-
hetéségi eszkoz elsésorban a vastithoz kozeli attrakciok és élményelemek elérésében
lehet relevans. A vasit idegenforgalmi szerepét rdaddsul befolyasoljak belsé és kiilsd
tényezOk is, eldbbire a vastt szolgaltatdskindlata, utébbira a vasttvonal téji kornyezete
a jo példa. A vastt szolgaltatasmindsége terén olyan, egyenként is fontos tényezék emel-
heték ki, mint a vizsgdlt vasutdllomds jaratgyakorisdga, az érkezd vonatok mindségi
jellemz6i (csak személyvonattal, vagy mindségi, Intercity jarattal is elérhet6-e), a jara-
tok kovetési ideje. A vasut tji jellemz6i szintén jelentds hatdst gyakorolnak a vastt €s
a turizmus kozotti kolesonkapcesolat milyenségére, és pozitiv vagy negativ irdnyba
képesek befolydsolni a kozlekedési méd megvalasztasat (Szalai—Szildgyi 2007, Brauck-
mann 2010).

A kutatds a kovetkez6 kérdésekre probalt valaszt taldlni, egy magyarorszagi minta-
tertilet kijelolésével:

— A turizmus térbeli expanzidjaban, az egyes attrakcidelemek 6sszekapcsolhatdsdgdban
mennyire lehet relevans szerepe a vasti kozlekedésnek?

— Fenndll-e a vastt esetében az elérhet6ségi eszkoz és a termékszintli értelmezés ket-
tOssége?

— Lehetnek-e olyan hdlézatos jellegli termékértelmezések, amelyekben a vasit mint
halézati kapcsolati eszkoz, szerepet kaphat?
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1.

Modszertan

7 2

A mddszertan kialakitdsa igazodik a szerz6 altal megvédett doktori disszertacioban lefek-
tetett matematikai médszertani alapokhoz (Somogyi 2019). Mivel a turizmus minden
szerepld (a ,,bérét a vasarra vivé” turista, a szolgéltato, illetve a fejlesztési forrasokat
djraeloszt6 dllam) esetében egyardnt jelentds forrasallokaciot jelent, ezért ennek kapcsan
nem 6rdogtdl valé a megfeleld bevételi lehetoségekkel kecsegtetd teriiletek matematikai

z. 2

modell altal torténé lehatarolasa.

A modellalkotas el6tt sziikséges szdmba venni mindazon tényezdket, amelyek befo-

lyasoljak a vastt helyét a turizmusban. Ezek alapvet6en a kovetkez6k:

A vasiti kozlekedésbe val6 bekapcsolédds haldzati toréspontjainak tekinthet6 vas-
utdllomdsok és a turisztikai kindlatban szerepld attrakciok, szolgaltatdsok kozotti
elérhetdségi kapcsolat kvalitativ és kvantitativ jellemzéi. A szamitds egyszertisége
érdekében a gyalogos idétavval szdmoltam, amelynek megéllapitdsahoz a Google
Maps utvonaltervezd szolgéltatasat hasznaltam.

A gravitdciés modell helyes hasznalata feltételezné, hogy mind a vastitdllomds for-
galmi, mind az attrakcid latogatottsdgi adatai rendelkezésre allnak, azonban ezek
egy laikus kutat6 szdmdra nehezen megszerezhetd, szenzitiv adatok, igy a pontos
kolcsonhatds mérésére nem volt méd. Helyette egy, az attrakcid latogatottsaganak
mértékére épiild szubjektiv silytényez6t alkalmaztam (3 =orszdgos vagy nemzetkozi,
2 =regiondlis vonzerdk, 1 =nem képvisel turisztikai jelent6séget). A szerzd értékité-
lete és orszagismerete révén az eredmények értékelésekor tekintettel kell lenni a szub-
jektiv preferencidkra is.

A vasut taji jellemzdéivel kapcsolatban egy kordbbi, 2016-ban megvaldsitott kérdives
felmérésre kell visszautalni, amelyben egy 1-5 Likert skdldn val6 értékelés silyozott
eredményeként, a CORINE felszinboritdsi adatokbdl szamitott gyakorisagi értékek
alapjan a vizparti tdjak 3-as, az erdds tdjak 2-es stlyt kaptak, a tobbi tdjtipus (tele-
piilési tdj, ipari tdj, mez&gazdasagi tdj stb.) nem kapott silyozast (Somogyi—Csapd
2018).

A vastt szolgaltataskindlatdnak turisztikai modellezésére a régr6l ismert Zimpel-
modellt tartottam legalkalmasabbnak, amely a szolgaltataskindlat és a menetid6 kap-
csolati rendszerén keresztiil képes leirni a halézati jellemzoket. (Lieszkovszky 2012).

Az elmondottak alapjdn a vastt turisztikai helyzetének leirdsdra szolgdl6 matematikai
modell a kovetkez6képpen néz ki

. Q Y. bn * Nb
T= 2 (r;)+ (a* ZL)+ (#)

ahol:

T
Qa
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= egy allomdas vagy megallohely vastti turisztikai kindlati értéke
= vizsgalt turisztikai attrakcié szubjektiv sulyértéke, értéke 1 és 3 kozott valtozhat;
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ij = attrakci6 és a legkozelebbi vasitdllomds vagy megélldhely kozotti gyalogos tavol-
sdg négyzete;
a = tdji kornyezet silyértéke;
Y L = egyes tdjhaszndlati kategéridk kiterjedése;
bn = érkez6 vonatok mindségi silyértéke (1: helykozi, 2: tavolsagi, 3: emelt szolgalta-
tasd vonat);
Nbn = az allomdsra vagy megallohelyre 24 6ra alatt érkez6 vonatok szdma;
At = atlagos kovetési id6 24 oréra vetitve.

A mintavétel helye az aldbbiak szerint hatdrolhato le:

— Véc allomast érinté normdl nyomtavu vasutvonalak févaros hatdran kiviili megallé-
helyei és dllomdsai: 70-es vonal Dunakeszi alsé €s Szob kozott, 71-es vonal Fétujfalu
és Mariaudvar kozott, 75-6s vonal Kisvac és Drégelypalank kozott.

— A borzsonyi keskenyvaganyud vasutak koziil a 317-es vonal Kismaros és Kirdlyrét
kozott, illetve a 318-as vonal Szob és Nagyborzsony kozott. Mindkét vonal kdzvet-
lentiil kapcsol6dik az un. ,,nagyvastti” forgalomhoz Szobndl €s Kismarosnal (Kiss et
al. 2012).

A mintavétel helyének lehatdroldsa tobb szakmai szemponttal is indokolhat6:

— A Dunakanyar a 1550/2017. (VIIL. 18.) Korm.hatdrozat! alapjdn egyike a kijel5lt
kiemelt turisztikai fejlesztési térségeknek. A mintavétellel érintett telepiilések kb.
77%-a a fejlesztési térség részeként van nevesitve, ezdltal ezekre a telepiilésekre
jelentds forrasigényi fejlesztések vannak eléirdnyozva.

— Fontos szempont volt tovdbbd, hogy a vizsgdlandé teriilet kozel van a févaroshoz,
a mintavételbe bekeriilt vastutvonalak koziil a 70-es és a 71-es vonal is jelentss el6-
vérosi forgalmat bonyolit le, a 75-6s vonal viszont inkabb mellékvonali kozlekedési
sajatossagokkal rendelkezik. A Dunakanyar esetében egyszerre van jelen a févaros
kornyékét érintd szuburbanizacié révén a lako- (Kiss et al. 2012), a varoskornyéki
szerepbdl adéddan a rekredciés (Michalké et al. 2017), orszdgos, illetve nemzetkozi
vonzerdi révén az idegenforgalmi funkcié (Szilagyi 2005).

A kutatds sordn minden egyes vasutdllomasra és megallohelyre meghatdroztam a fent
emlitett képlet alapjan szdmitott turisztikai értéket. A mintdba az adott telepiilések hon-
lapjain leirt latnivalok keriiltek. A kapott adatok alapjan meghatdroztam azokat a vona-
lakat, illetve vonalszakaszokat, amelyek a turisztikai terméktervezésben- és fejlesztésben
érdemesek a tovabbi vizsgalatra. Meghatdroztam tovabba azokat a telepiiléseket, amelyek
a legjobb vastti turisztikai fejlesztési potencidllal rendelkeznek a mintavételi teriileten.
Ehhez megéllapitottam a vizsgdlatba bevont dllomésok és megallohelyek kozotti legrovi-
debb elérési idétavolsagot, majd a vizsgélt telepiilések vonatkozédsdban a teleptiléstdl mért
tavolsdgok €s az elért célpontok turisztikai értékei kozotti linedris (Pearson) korreldcids
egylitthat6t szimoltam.

1 https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A17H1550. KOR &txtreferer=00000001.txt
(letoltve: 2020.01.13)
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2. Eredmények
2.1. A TERULET TURISZTIKAI SZEMPONTU JELLEMZESE

A vizsgalt teriilet, melynek kozéppontjaban az egyhazi és kulturalis kozpont Vac all, szdmos
turisztikai termék kindlatat hordozza, amelyek koziil tobb is orszdgos, vagy akdr nemzet-
kozi ismertségnek orvend. Mivel a terméktervezés és -fejlesztés témajat a vasuti kozlekedés
szemiivegén keresztiil vizsgalom, érdemes a termékkindlatot is a kulturalis turizmuson beliil
targyalandé kozlekedési 6rokségekkel kezdeni (Henderson 2011). A Dunakanyarnak tobb
vasti attrakci6 tekintetében is vannak turisztikai vonzerdt nyijté adottsagai, igy az orszag
leglatogatottabb kisvasutjaként a Kirdlyréti Erdei Vastt (Princz-Jakovics — Vasvari 2018), az
egyetlen cstcsfordités vonalként egyediilallé értéket képviseld Szob—Nagyborzsony vastit,
vagy a MAV Nosztalgia Kft dltal a térségbe szervezett nosztalgiakirdnduldsok. A vastiti fot6s-
turak kedvelt célpontja a zebegényi hétlyukd hid. A vastton kiviil els6sorban a hajézasi szol-
géltatasokat kell megemliteni, mivel a f6varosbol Esztergom, Pozsony felé indul6 hajéjaratok
legfontosabb attrakcidja a térségen valé dthaladds. A hajézasi 6rokséghez tartozik két hajozas-
16l sz616 gytijtemény Vacon €s Zebegényben. A kozuti kdzlekedésben a térség ,,panordmartjai”
érdemelnek emlitést, amelyek egyben a Borzsony attrakcidinak megkozelitését is szolgaljak.
A kulturalis és 6rokségturizmus terén jelentSsebb érdeklddésre tarthatnak szdmot a tér-
ség miizeumai (Borzsony Mizeum Szobon), az itt élt mlivészek (Szonyi Istvan, Manyoki
Adam, Gorka Géza) el6tt tisztelgs gytijtemények, valamint a telepiilések néprajzi értékeit
bemutaté kidllitasok is. A térség egyediilalld6 emlékeit jelentik a varak, varromok, igy
a Vac—Drégelypalank vonal mentén taldlhat6, nemzetkozileg ismert attrakciok (Nogradi
Vér, Drégely Vara) szintén jelentds turistaforgalmat generdlnak. A bordszati és gasztro-
némiai kultdra kapcsan a Féti Fay-préshdz, a varoskép mint vonzerd kapcsan Vac, Veréce
és Fot épiiletegyiittesei emlithet6k meg. A vizsgélt térség a hazai vallasi turizmus egyik
legfontosabb célteriilete, ezen beliil a marianosztrai Magyarok Nagyasszonya Bazilika,
Vic és F6t székesegyhazai, a térségen dthaladé zardandokutak (Maria Ut, Gyongydk Utja),
valamint a vallasi rendezvények terén a Nagymarosi Ifjusagi Taldlkoz6 emlitheté meg.
A teriilet a Duna-Ipoly Nemzeti Park révén az 6koturizmus hazai bastydi egyikének
is tekinthetd. A térségben 1év6 bemutatohelyek (példdul Hitdz-haz), vadaskertek (példaul
a veresegyhazi Medveotthon), botanikus kertek (Vacratéton), tandsvények (Foton, Veres-
egyhdzon, Vacon, Drégelypaldnkon, Kirdlyréten) a kornyezettudatossdgot szem elott tartd
vendégek legfontosabb célpontjait jelentik. Végiil a Dunakanyar az aktiv életformat kedve-
16k szamadra is valtozatos programlehet&ségeket kindl. A Borzsony és a Godoll6i-dombsag
jelzett turistautjai (Orszdgos Kék Tira, Borzsonyi kék és Pest Megyei piros turistautak),
a Duna bal partjan futé kiépitett kerékpart és a hozza kapcsol6dé szolgadltatasok, a Duna
és a mesterséges vizfeliiletek, mint a vizhez kothet6 aktiv mozgasformak (horgészat,
kajak-kenu) egyarant sajitos, vendégérkezést generalé vonzer6knek tekinthet6k.

2.2. A VONALAK KOZLEKEDESI SZEMPONTU JELLEMZESE

A vizsgdlatba négy vonalszakasz keriilt bevondsra. A 70-es szamu, kétvaganyu, nemzetko-
zileg is jelent6s vonal részeként a Dunakeszi als6—Vac—Szob vonalszakasz, elhelyezkedése
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okdn része a févarosi eldvarosi hdlézatnak. A Dunakeszi alsé és Vac kozotti szakaszon
oras titemben kozlekednek mindenhol megéllé személyvonatok, ezeket 1ij, modern FLIRT
szerelvényekbdl allitja ki a MAV-Start. A Vic—Szob vonalon ugyan a maximalis sebesség
kisebb, mint a Dunakeszi als6—Véc szakaszon, (100, illetve 120 km/h), dm mivel a Priga felé
tarté Eurocity vonatok Vac utdn Nagymaros-Visegrad és Szob dllomdsokon is megéllnak,
az altaluk teljesitett gyorsabb eljutds révén az atlagsebesség ezen a szakaszon a leggyorsabb.

A Fét—Véc vonalszakasz az elévarosi forgalomban szintén részt vevé villamositott,
egyvaganyu, 71-es szimu, Budapest-Nyugati—Vac vonal része, a vonalon kizarélag FLIRT
motorvonatok kozlekednek. A vonal vezetését adomborzati viszonyok (Godoll6i-dombsag)
erésen befolydsoljak. A Véc és Drégelypalank kozotti egyvaganyu, nem villamositott 75-6s
szamu vonalszakasz Didsjendnél forgalmi szempontbdl két szakaszra oszthatd. Bizonyos
vonatok Vactdl csak Didsjendig kozlekednek, masok pedig Drégelypalanktol irdnyvaltassal
Balassagyarmatig jarnak, ahol dtszéllasi kapcsolatok vannak Négrdd megye turisztikai
attrakcioi irdnyaba. A vonalszakasz inkdbb mellékvonali sajatossdgokkal bir.

A kutatdsba két keskenyvaganyu vonal is bevondsra keriilt, mindkett 760 mm nyom-
tavval miikodik. A Kismaros—Kirdlyrét vonalon a maximalis sebesség 25 km/h, legna-
gyobb emelkedése kozel 26 ezrelék. A Szob—Nagyborzsony vonal forgalmi szempontbdl
két részre oszlik, a Nagyborzsonyi Erdei Vastt Nagyirtaspuszta és Nagyborzsony, a Bezina-
volgyi Erdei Vasut Szob és Nagyirtaspuszta kozott kozlekedik. A Nagyirtdspuszta €s
Nagyborzsony kozotti szakasz 8 km hosszu, melyet a vonatok 10,67 km/h atlagsebességgel
tesznek meg (itt taldlhat6 az el6z6 fejezetben emlitett cstcsforditd). A Bezina-volgyi Erdei
Vastton a két végpont kozotti tavolsdg 13 km, itt az atlagsebesség 17,33 km/h. A teljes
vonalon 15 km/h a legnagyobb megengedett sebesség, a legnagyobb emelkedés meghaladja
a 39 ezreléket. Mivel a vizsgdlatba vont kisvasutakat elérhet&séget lehet6vé tevd eszkozként
és vonzer6ként is lehet értelmezni, a tanulmanyban mindkét megkozelitést alkalmazom,
igy attrakcidként és halozati elemként is figyelembe veszem, a vizsgalat céljatdl fiiggden.

A térség kozlekedési vizsgalatdban, mar csak az egyéni preferencidk okan is, sziik-
séges a koziti kozlekedés lehetdségeivel valo Osszevetés. A teriilet megkozelitését szol-
gélja az 4j M2 autdut Vicig tartd szakasza, azonban a Budapest—Vac—Szob vasttvonal
kedvez6 adottsagait a rendelkezésre 4116 adatok alapjan nem befolyésolta (a két dllomas
kozotti tavolsag, Budapest-Nyugati—Vac: gépjarmiivel 34 perc, vonattal 25 perc, Budapest-
Nyugati—-Nagymaros—Visegrad: gépjarmiivel: 48 perc, vonattal 41 perc). A Budapest—
Fot—Véc és a Vac—Drégelypalank szakaszokon eddig is kedvez6bb volt a koziiti eljutds,
ugyanakkor a vasit, tdji adottsdgai miatt a turizmusban kitiintetett szerephez juthat.

2.3. A VIZSGALAT EREDMENYEI

A turisztikai jellegii vizsgdlatba, a terméktervezés és -fejlesztésre szant pénziigyi forrasok
koncentrdloddsa miatt, azokat az objektumokat vontam be, amelyek turisztikai értékiik
alapjan a felso kvartilisbe tartoznak. A harmadik kvartilis értéke 11,111, ennél magasabb
szamitott értéke 49 objektumnak van. Ebb6l 10 orszagos vagy nemzetkozi, 28 regiondlis
jelentdségli vonzerd, a maradék 11 nem képvisel silyt a turizmusban. A felsé kvartilisbe
tartozé 49 adatpont 14,29%-a (7 db) a kulturalis turizmushoz, 44,9%-a (22 db) az aktiv
turizmushoz, 10,2%-a (5 db) az tkoturizmushoz, mig 30,61%-a (15 db) a vallési turiz-
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mushoz kothetd. A legaldbb 2-es stlyértékl (minimum regiondlis szinti keresletet gene-
ralo) egységek 47,37%-a (18 db) kothetd az aktiv turizmushoz, 34,21%-a (13 db) a vallasi
turizmushoz, 10,52%-a (4 db) a kulturélis turizmushoz, mig 7,89%-a (3 db) az okoturiz-
mushoz. A szamitott értékek jelentdségiikkel silyozott dtlagai a kdvetkezk: vallasi turiz-
mus: 99,053, aktiv turizmus: 84,885, kulturalis turizmus: 80,39, 6koturizmus: 46,648. Az
adatokbdl is lathat6 tehdt, hogy kindlati alapon vizsgdlva a hdl6zat elemei elssorban az
aktiv és a valldsi turizmus terén alkalmasak a turisztikai terméktervezésben és -fejlesz-
tésben valo részvételre, mig mds termékek inkdbb csak szinez6elemként jelennek meg.

Az 1.tablazat turisztikai értékosszegiik alapjan sorba rendezve mutatja be azokat az
allomdasokat, ahonnan elérhet6 legaldbb egy olyan attrakcié, amely legaldbb regiondlis

1. tablazat A vizsgdlt teriilet legfontosabb attrakcio a vasiiti kozlekedés szemszogébol

, 3 Attrakciok
) Allomas slloméstol valé
Allomas | turisztikai Elérhett attrakciok atlomasio” vato
P sulyozott
értéke . A .
atlagtavolsaga
Drégelyvar 700,000  Paléc Piros Vandortit, Méria Ut, Gyongysk Utja 0,1 km
Nagymaros- 472,554 Miiemlék templom, Orszdgos Kéktira, 0,135 km
Visegrad Gyongyok Utja, Duna menti kerékpdrut
Zebegény 332,216 Kos Karoly tervezte templom, Hajozastorténeti 0,18 km
Mizeum, Trianon emlékhely, Hétlyuku hid,
Duna menti kerékpdrtit, borzsonyi jelzett
kerékpartit-hdl6zat
Szob 304,178  Szob-Nagyborzsony kisvastit, borzsonyi kék sav 0,115 km
jelzés
Kiralyrét 216,082  Pest megyei piros jelzés, borzsonyi jelzett 0,16 km
kerékpariit-halézat, Hitiz-haz Latogatékozpont
Fenyveshegy | 208,333 Miria Ut 0,12 km
Verdce 177,515  Pest megyei piros jelzés, Duna menti kerékpariit, 0,173 km
Gorka Mizeum
Szokolya 156,250  Pest megyei piros sav jelzés, Gyongyok Utja 0,16 km
Nograd 138,504  Orszagos Kéktira, Gyongydsk Utja 0,19 km
Magyarkauit 90,703  Pest megyei piros sav jelzés, Gyongysk Utja 0,21 km
Szob also 80,556 Borzsony Mizeum, Maria tt, Duna menti 0,29 km
kerékpariit
Diésjend 78,125  Borzsonyi kék sav jelzés 0,16 km
Kismaros 74,756  Kiralyréti Erdei Vasiit, Gyongycsk Utja, 0,256 km
Kismarosi Svab Muzealis Gytijtemény
Nagyoroszi 37,807 Borzsonyi jelzett kerékpartit-halozat 0,23 km
Alségod 34,722  Duna menti kerékpdarut 0,24 km
Dunakeszi- 22,222 Duna-menti kerékpdrtit 0,3 km
Gyartelep
Marianosztra 14,815 Maria Ut 0,45 km

Forrds: MAV menetrendi elemzés alapjdn sajdt szerkesztés
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szinten képes vonzast kifejteni, illetve a szdmitott érték alapjan a fels6 kvartilisbe tarto-
zik. A tablazatban vastag kiemeléssel jeloltem azokat a vonzerSket, amelyek nem linedris
megjelenésti (példaul turistajelzés, zarandokuit) attrakcidhoz tartoznak.

Az allomdsok teljes turisztikai értékei terén a felsd kvartilisbe (3. kvartilis 259,576)
12 4llomés vagy megéllohely tartozik. Az 1. dbra alapjan észrevehet, hogy a Szob—Vac
vonalszakaszon 1év6 dllomasok és megdllohelyek esetében az attrakcidk vastttdl vald
tavolsdga, a Vac—Didsjend vonalszakasz kapcsan a tdjképi értékek prioritdsa, mig Vac
(illetve a Szob—Vic vonalszakasz nemzetkozi forgalmu dllomasai) esetében a kozlekedési
halézatban elfoglalt vezet6 szerepe adja a legjelent6sebb hatést.

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Drégelyvar | 1
Nagymaros-Visegrad I 1
Zebegény I ]
Vac I — 1
Szob I =i
Kiralyrét 1
Verdce I o
Fenyveshegy IE—— 1
Szokolya IEE——— i
Nograd I i
Kismaros I o
Magyarkot — I— I

m Attrakciok térbeli helyzete Tajképi adottsagok @ Vasuti kézlekedés szinvonala

1. dbra A legjobb turisztikai potencidllal rendelkezd dllomdsok és megdllohelyek
és ezek belsd szerkezete
Forrds: sajdt szerkesztés

A vonalak Osszesitett értékét (azaz a vonalszakaszon 1évé dllomdsokra és megall-
helyekre szamitott értékek 0sszegét) nézve a legmagasabb turisztikai értékkel a vizsgalt
teriileten a Szob—Viac vonalszakasz bir. Jelentésége abban is dll, hogy ezen a vonalszaka-
szon mind a négy vizsgalt turisztikai termék jelen van legaldbb regiondlis vonzasu attrak-
cidkkal. Er6s pozicidja van még a Drégelypaldnk—Vac vonalszakasznak, itt azonban a méar
emlitett tdji adottsdgokra épit6 hosszu tavi vandor- és zardndokutak (Orszagos Kéktura,
borzsonyi jelzett kerékparutak, Mdria ut) jelentik a legfontosabb kapcsol6dési pontot.
A két normdl nyomtavi vonalszakaszt elsésorban Kirdlyrét aktiv turisztikai helyzete
révén a Kismaros—Kirdlyrét keskenyvaganyu vasttvonal adottsdgai egészithetik ki, a tobbi
vonalszakasz margindlis szerepet képvisel a turizmusban (2. dbra).

Amennyiben a turisztikai terméktervezés és -fejlesztés lehetdségeinek vizsgalata egy
turizmuskutat6 célja, elengedhetetlen a téma keresleti szempontd géresé ald vétele. Habér
konkrét vasitforgalmi adatok nem édllnak rendelkezésre (kiilondsen nem a vasutat sza-
badidés turisztikai célzattal haszndldk pszichés jellemz6i kapcsan), az attrakciok térbeli

125



A VASUT MINT HALOZAT LEHETSEGES ELVI SZEREPE AZ INTEGRALT TURISZTIKAI TERMEKTERVEZESBEN

0 500 1000 1500 2000 2500

Dunakeszi-alsé - Vac

Fot - Vac

I |
Szob-Vac 1 | ]
|

Drégelypalank - Vac

Kismaros - Kiralyrét [

Szob - Nagybdrzsony JI

m Kulturalis turizmus Vallasi turizmus  mAktiv turizmus  mOkoturizmus

2. abra A vizsgdlt vastitvonalak adottsdgai a turisztikai termékfejlesztésben
Forrds: sajdt szerkesztés

elhelyezkedése alapjan kovetkeztetni lehet a vastt, mint hdlézat szerepére és lehet6sé-
geire a turisztikai termékfejlesztésben. Ennek sordn a Pearson-féle korrelacids egyiitthatd
alkalmazdsaval megvizsgaltam, hogy a telepiilésrdl a tobbi vizsgalt dllomdsra mért id6-

beli

tavolsagok és az dllomdsok szamitott turisztikai értékei kozotti osszefiiggés kapcsan

mely telepiiléseken megszalldkat lehetne célzott programokkal a leginkdbb megszdlita-
ni. A tobb dllomdssal €s megélldhellyel rendelkezd telepiiléseken a kozponti szerepkori
allomast vettem figyelembe. A korreldcids egyiitthaté értelmezése kapcsan logikus, hogy
a minél kozelebbi, minél nagyobb turisztikai értéki telepiilések szerepelnek a mintdban
nagyobb sullyal, ebb6l kdvetkezben a negativ eldjeld értékek a kedvezbek a vastit szem-
pontjabdl. A 3. dbran 4 fontosabb csoport rajzolédik ki:
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Telepiilések erds korrelacids kapcsolattal, jé elérhet6ségi viszonyokkal: ezek értelem-
szeriien a legjobb adottsagu telepiilések, ide tartoznak a Szob—Vac vonal telepiilései
(Veréce, Kismaros, Nagymaros, Zebegény, Szob), valamint a 75-6s szdmu vasutvonal
Véac-Didsjend kozti szakaszdnak dllomadsai is (Szokolya, Nograd, Didsjend).
Teleptilések erds korrelacids kapcsolattal, rossz elérhet6ségi viszonyokkal Ezeket
a teleptiléseket kozeli jelentésebb attrakciok, de ezek rosszabb elérhet6sége jellem-
zi. Ide tartoznak a két keskenyvaganyu vastt fontosabb telepiilései (Nagyborzsony,
Mairianosztra), valamint a 75-6s szdmd vasutvonal Didsjen6tél északra 1év6 szakasza
(Nagyoroszi, Drégelypalank).

Teleptilések gyenge korreldcios kapcsolattal, jé elérhetdségi viszonyokkal: ide olyan
telepiilések tartoznak, amelyek kozelében nincsenek jelent6sebb attrakcidk, am hals-
zatban val6 elhelyezkedésiik j6 elérhet6ségi viszonyokat tesz lehet6vé. Alapvetden
a 70-es vonal Vactol délre 1év6 szakaszat lehet ide sorolni (God, Vac).

Telepiilések gyenge korrelacids kapcsolattal, rossz elérhet6ségi viszonyokkal: e telepii-
Iések esetében mind a kozeli attrakcidk hidnya, mind a rossz hédlézati kapcsolatok €s
ebbdl ered6 gyenge elérhetdségi viszonyok hatraltatjak a turizmusban valo részvételt.
A 71-es szamu vasttvonal dllomdsai €s megélldhelyei tartoznak ebbe a kategdridba
(Fét, Veresegyhaz, Orbottyén).
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3. dbra Az dllomdsoktol mért dtlagos menetidd és a turisztikai térben valo elhelyezkedés
kozotti 0sszefiiggés
Forrds: MAV menetrendi elemzés alapjdn sajdt szerkesztés

A kapott eredmények tiilkrében meghatdrozhat6k azok a vastti termékajanlatok, illet-
ve célcsoportjaik, melyek altal megszdlithatdk a vasuti utazds irdnt érdekl6d6 szabadid6s
turistak. A lehetséges ajanlatokat és célcsoportjaikat a 2. tdblazat foglalja 6ssze. A meg-
1év6 kindlat alkalmas arra, hogy a vasttbaratok szdmara egy hétvégi id6toltést lehetové
tevd, két napos vastti programcsomagot lehessen kialakitani. Ezen kiviil a térség kultu-
ralis, okoturisztikai, kerékpdros, valamint vallasi értékeit bemutat6 ajanlatok lehetnek
versenyképesek. Hozza kell ugyanakkor azt is tenni, hogy e termékcsomagok rentabilitdsa
— tudvén azt, hogy a vasiton utazok tobbsége is igénybe vesz valamilyen iizletpolitikai

kedvezményt — alacsony szint{, bevételtermel képessége nem jelentds.

Kovetkeztetések

A vasit a turizmus hdlézati szintG megjelenésén beliil, mas kozlekedési eszkdzokhoz
hasonléan, alapvet6en az elérhetdség megkonnyitését célozza. A turisztikai termékterve-
z€sben és -fejlesztésben vald szerepe elsdsorban a fenntarthatd, kdrnyezettudatos turizmus
terjedése révén teljesedhet ki, azonban ennek hatdsmechanizmusat tobb, egymastdl sem
fiiggetlen tényezd befolydsolja. Az eredményekbdl jol 1athatd, hogy egy mégoly latoga-
tott desztindcié, mint a Dunakanyar esetében is els6sorban a mar jelentés vendégforga-
lommal biré partmenti vonal jelenthet valds alternativat a terméktervezés szdmara, mig
a mellékvonali adottsdgokkal rendelkezd vonalszakaszok esetében erre mar csak korla-
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2. tablazat A vasiiti kozlekedés turisztikai integrdcidjanak lehetséges termékajdanlatai

Kapcsolédé -
s . . o . Etkezési
Ajanlat Célcsoport turisztikai lehetésé
p ehetdség
termék
Célallomas: Szob alsé ) valldsos ifjusdgi ~ Zardndok-  Hozott étel
Tevékenység: zardndoktira a Mdria Uton csoportok, turizmus
Szob és Marianosztra kozott. Szentmise kozépkoru
a Magyarok Nagyasszonya Bazilikdban. csoportok
Céléllomads: Szob kerékparos Kerékpdros Nagymaros
Tevékenység: kerékpdrtira a Duna mentén turistak, turizmus
Szob — Nagymaros — Vic utvonalon csalddosok
Céléllomads: Szob alsé fiatal pdrok, Okoturizmus Kiralyrét
Tevékenység: a Borzsony Mizeum csoportok,
megtekintése. csalddok iskolds
Célallomas: Kiralyrét gyermekkel,
Tevékenység: a Hitiz-hdz és a Kirdlyréti iskolai csoportok,
tanosvény megtekintése. természetvédbk
Célallomas: Zebegény sportos életviteli  Kerékparos Torokmezd,
Tevékenység: hegyi kerékpdaros tira kerékparosok turizmus Kiralyrét
Zebegénybdl Kirdlyrétre.
Céléallomds: Nagyoroszi sportos életviteli  Kerékpdros Hozott étel
Tevékenység: hegyi kerékpdaros tira kerékparosok turizmus
Nagyoroszi — Nagy-volgy — Bernecebarati —
Drégelypalank ttvonalon
(jelzett és épitett kerékpdrutakon).
Céléllomads: Szob vasttbaratok, Vastti 6rok- Nagyborzsony
Tevékenység: utazas kisvonattal Szob — gyermekes ségturizmus
Nagyborzsony ttvonalon. csaladok,
Nagyborzsonyi hajtanypdlya kiprobalasa. fiatal csoportok
Célallomas: Zebegény vasttbaratok, Vastiti 6rok- Zebegény
Tevékenység: vonatfotdzas a zebegényi fiatal csoportok ségturizmus (példdul
Hétlyukd hidon. Vasparipa
Célallomas: Kismaros Falatozo),
Tevékenység: utazas kisvonattal Kismaros — Kiralyrét
Kiralyrét dtvonalon.
A kirdlyréti hajtanypdlya kiprébdldsa.
Célallomas: Szob alsé fiatal parok és Kulturdlis ~ Zebegény
Tevékenység: a Borzsony Mizeum csoportok, turizmus (példéul
megtekintése. iskolai csoportok, (muzeum-  Vasparipa
Célallomas: Zebegény csalddok iskolds  ldtogatds) Falatozo)

Tevékenység: zebegényi kulturdlis séta

(Kds Kéroly tervezte templom,
Hajozéstorténeti Gyijtemény, sziklakédpolna,
Trianon emlékmii).

gyermekkel,
kozépkoru parok
és csoportok

Forrds: sajdt szerkesztés

tozottan van lehet6ség. A hédlozati termékfejlesztésben igy a vasiit, bar bizonyos esetek-
ben (elsésorban a kisvasutakkal szimbidzisban) szerepet kaphat, 4m a turizmus térbeli

kiterjesztésére kevésbé alkalmas.
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Somogyi Bence

Azokban a desztindcidkban azonban, ahol van elméleti lehetéség a vasitnak a turiz-
mus rendszerén beliil termékként megjelenni, ott a kornyezettudatos életmédot folyta-
tokat, valamint a kedvezmények €s élmények okédn a gyermekes csalddokat megszolitd
csomagajanlatok kiegészitd attrakcidi lehetnek. A vizsgélt teriileten ilyen jellegli termék-
értelmezésre elsésorban a Duna bal partjan futé Vac—Szob vonal, valamint az ehhez
kapcsolddo kisvasutak (Kirdlyrét, valamint Nagyborzsony fel€) alkalmasak, kiegésziilve
a Vac—Drégelypalank vonalszakasszal. A vasut turisztikai integracidjat elsésorban az
attrakciok vastittol valé tavolsaga befolydsolja, mig a tajképi értékek a megfeleld adottsa-
gt hegyvidéki és vizparti vonalakon lehetnek relevansak. A vasit szolgéltatdsmindsége
csak a vasuti csomdpontok, illetve a mindségi, akar nemzetkozi forgalmat bonyolité allo-
masok esetében befolydsolja pozitivan a turisztikai terméktervezésben €s -fejlesztésben
val6 részvételt. A vasiti turisztikai terméktervezésben €s -fejlesztésben vald integralt
megjelenését ugyanakkor a Dunakanyar esetében befolydsolja az a tény is, hogy a térség
leglatogatottabb attrakcidi, legnivosabb szdllashelyei a Duna vastttal nem érintett jobb
partjan (Szentendre, Visegrad) taldlhatok. Mindezek er6sen behatdroljdk a térség turiz-
musdban a vasut potencidljat és jovébeli szerepét.
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Onvezet6 jarmiivek technolégiai elfogadasa és
hatasa a turizmusra

Asvdnyi Katalin — Jaszberényi Melinda — Kokény Ldszlo
— Miskolczi Mdrk

Bevezetés

Az autoném jarmtivek az elmilt évtizedben egyre inkabb a kozlekedés jovojét vizsga-
16 kutatasok (Zmud et al. 2013, Nikitas et al. 2017, Pernestal et al. 2017) kdzéppontjéba
keriiltek, melynek oka, hogy a technolégia terjedésével szamos helyvaltoztatdsi probléma
(példdul vezetésbdl ad6dé stressz, emberi hiba miatt bekovetkezett koziiti balesetek gyako-
risdga €s mértéke) sziintethetd meg (Rosenzweig—Bartl 2015, Crayton—Meier 2017). Az
autoném technoldgia diszruptiv hatdsai szdmos tizletdgat forradalmasithatnak, beleértve
a turizmus szektort is, melynek alapvetd értékteremtési folyamatat (példdul a lakéhely
és célteriilet kozti utazds maodjat) és versenyképességét (turisztikai szolgaltatdsok valtozd
jelentdségét) atalakithatjak (Gyulavari—Kenesei 2012).

A pozitiv kozlekedési hatdsok ellenére azonban a technolégit még szaimos megva-
laszolatlan kérdés ovezi. Megoldasra varé problémak a technolégia jogi és etikai hatte-
rének (felel6sségi korok és dontési mechanizmusok) lehataroldsa, valamint a felhaszna-
16k fizikai €s kiberbiztonsidgdnak (személyes adatok védelme, terrorizmus) kérdéskore
(Douma—Palodichuk 2012, Rosenzweig—Bartl 2015). Az autoném technolégidhoz kap-
csol6d6 mordlis dontések tisztazdsdhoz holisztikus szemlélet sziikséges, mely teret ad
a technologia fejlédésének, ugyanakkor megfeleléen szabdlyozza annak érdekében, hogy
a jelenlegi bizonytalansagok megsziintethet6vé valjanak (Liu 2017). A szakirodalomban
az elébbi kérdéseken kiviil az autondém jarmiivek hasznédlatdbdl ered6 egészségi kocka-
zatok is felvet6dnek, melyek elsésorban a teljes automatizacié szintjén jelentkezhetnek.
Noha az irdnyitds dtaddsa a vezetés okozta stressz enyhitéséhez jarulhat hozz4, az utazas
egyszeriisége miatt a jirmithaszndlat novekedhet, mely a mozgasszegény életmddbdl ere-
deztethetd betegségek (példaul mozgasszervi panaszok, elhizas) gyakorisdgit novelhe-
tik. Ebbdl kiindulva pedig felmeriil a kérdés, hogy vajon a teljes automatizécié mennyire
szolgélja a kiegyensulyozott életmdd kialakitdsat (Crayton—Meier 2017).

Az autoném technoldgidt targyal6 szakirodalom tobbsége a technoldgia fejlesztésé-
nek lehet&ségeit, valamint a terjedés potencidlis kozlekedési eldnyeit és hatranyait vizs-
gélja. Jelen tanulmanyban a meglévé ismereteket rendszerezve, a turizmus szempontjabol
értékeljiik a technoldgia lehetséges hatdsait. A vizsgdlatot neheziti, hogy a teljes iroda-
lom csupan toredékét (kb. 6%-at) alkotjak a tarsadalmi-gazdasagi aspektusokat vizsgald

131



ONVEZETO JARMUVEK TECHNOLOGIAT ELFOGADASA ES HATASA A TURIZMUSRA

kutatdsok (Cohen—Hopkins 2019). Jelenleg nem 1étezik kizardlag az autoném jarmiivek
és a turizmus kapcsolatat elemzd, kiterjedt nemzetkozi irodalom.

Az egyik tarsadalmi-turisztikai szempontokat el6térbe helyez6 cikket Tussyadiah,
Zach és Wang (2017) publikalta, mely a tdrsadalmi elfogaddst az autoném taxi szolgalta-
tasok kontextusdban targyalja. A fent emlitett kutaték 325 ember bevondsédval vizsgéaltak
a technolégia alkalmazasi lehetdségeit a turizmusban. A technolégia elfogaddsat korla-
toz6 legfontosabb problémaként a technolégia dehumanizalé hatdsat emelték ki, vagyis
a fogyasztdk jelent6s kore nem szivesen adja at a teljes irdnyitdst a mesterséges intelli-
gencidnak, melynek oka elsésorban a technolégia jelenlegi bizonytalansdga, a tapasztalat
hidnya. A hagyomdnyos taxit gyakorta hasznalék, valamint a technol6giai innovacidkra
nyitott fogyasztdk ennek ellenére szivesen kiprébalndk az onvezet6 jarmiiveket turiszti-
kai céld utazésaik sordn.

1. Elméleti hattér

1.1. AZ AUTONOM JARMUVEK ES A MEGOSZTOTT MOBILITAS SZEREPE
A JOVO SZEMELYKOZLEKEDESEBEN

Autoném (6nvezetd) jarmiivek alatt olyan kozlekedési eszkozoket értiink, melyek ira-
nyitdsa részben, majd teljesen kikeriil az emberi irdnyitds aldl, a jarmiivezetd szerepét
atechnoldgia veszi 4t (Yeomans 2014). Ehhez olyan szenzorok jarmtibe épitése sziikséges,
melyek alkalmasak a kornyezeti ingerek észlelésére, ezaltal pedig az adott jarm{ képes
a forgalmi szitudciot értékelni és dontést hozni.

/\

Carsharing alapi kizlekedés forgatokiinyve Az automatizicio i korszaka

Meposztott

Inkrementilis valtozisok forgatékonyve Az automatizicié forradalma

Egyéni

Eszkiztulajdonlis domindns formaja

Alacsony Magas

Automatizicit szerepe

1. dbra Forgatokonyvek a két feltorekvd innovdcio vdltozdsai mentén
Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az 6nvezets jarmiivek €s a megosztott mobilitds Osszefiiggéseit, illetve a személykoz-
lekedésben betoltott szerepiiket kiilonboz6 forgatdkonyvek szerint értelmezhetjiik (1. dbra).
Az egyik ilyen modell négy lehetséges szcendridt kiilonit el. A csoportositds szempontjait
az auto feletti gépi kontroll er6ssége (kizdr6lag human vezetésii — teljes autoném), vala-
mint az auté tulajdonldsi forméja szerint (egyéni tulajdonban 4116 — k6z6sségi haszndlati)
kiilonitették el (Corwin—Pankratz 2017). Az eszkoztulajdonlas formdjanak djszert meg-
kozelitését a megosztason alapuld gazdasag (sharing economy) er6sodd szerepe koveteli
meg. Az iizleti modell a 2000-es évek kozepén kezdett intenziven terjedni. Az tj tizleti
struktidra célja a szlikos er6forrasok felhasznaldsanak optimalizdldsa, melynek alkalma-
zasaval egyes termékek és szolgaltatasok birtokldsa helyett a fogyasztok azok korldtozott
idejli hasznélatéért fizetnek. Az iizleti modell valamennyi ipardgat atalakitotta, kiemel-
kedd hatdsai érzékelhet6k a turizmus (szalldsadds — AirBnB) és a kozlekedés (k6zosségi
autok — GreenGo; Mol Limo, DriveNow) teriiletén, ezért a szcenariok értelmezése a téma
szempontjabdl kiemelten fontos.

1. Inkrementdlis vdltozdsok forgatokonyve: A fejlédés fokozatosan megy végbe, az auték
feletti tulajdonjog irdnti igény tovabbra is erd6s marad. A teljes automatizacié beko-
vetkezési valészintisége csekély, a technoldgia a humén vezetési funkcié kiegészit6/
segit6 funkcidja marad.

2. Carsharing alapi kozlekedés forgatokonyve: A megosztason alapul6 tizleti modell
formadlja a kozlekedést, a kozosségi kozlekedés szerves részévé vélik. Az elbrejelzés
szerint az autétulajdonosok szdma csokkenni fog, az Uj tizleti struktira er6sodésével
pedig a kozosségi kozlekedés a mobilitdsi igények szinvonalasabb kielégitésére lesz
alkalmas (ajt6tdl-ajtdig megoldasok, intermodalitds).

3. Azautomatizdcio forradalma: A szcendri6 szerint az onvezetd technoldgia irdnti igény
novekedni fog, azonban a sharing economy izleti modell szerepe elenyészd marad, az
auto birtokldsa irdnti vagy tovabbra is fenndll, a jarm{ipar sikere a személyre szabott
igények kielégitésében rejlik.

4. Az automatizdcio ij korszaka: Ebben a szakaszban megosztason alapuld iizleti modell
irdnti igény és az donvezetd technoldgia egyiittesen uralja a kozlekedési dgazatot.

Az onvezetd technoldgia atiit6 terjedése a kutatéi eldrejelzések alapjan 2020-as évek
kozepére varhatd. A kozosségi megosztason alapuld, olcs6bb mobilitdsi szolgdltatdsok
hasznalatdval novekedhet a hdztartdsok szabadon felhasznalhat6 jovedelme, mely tobb-
letfogyasztasként jelenhet meg mas (példaul a turizmus) teriileteken. A forgatokonyvek
tovdbb4 arra is rdmutatnak, hogy az autoném jarmiivek szerepe elsésorban a tarsadalmi
hozz4allas véltozdsaitdl fiigg, ezért kiemelten fontos a technoldgia elfogadast befolyasol
tényez6k ismerete, turisztikai szempontu vizsgélata.

1.2. A TECHNOLOGIAI ELFOGADASI MODELLEK ELMELETI HATTERE

A technolégia elfogadds modellek (Technology Acceptance Model, a tovdbbiakban TAM)
és annak késébbi, tovabbfejlesztett valtozatai arra hivatottak, hogy a potencidlis innova-
tiv technoldgidk bevezetésének sikerkritériumait szimba vegyék, vizsgaljdk és a kritikus
befolydsold tényezbket felmérjék. Ennek ellenére a szakirodalomban a legtobb tanulmany
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amar bevezetett technolégidkkal foglalkozik. Jelen tanulmanyban ezért is gondoljuk tigy,
hogy érdemes lehet az 6nvezetd autdk tarsadalmi elfogaddsa sordn elészor a technolégia
elfogaddas modelleket megvizsgdlni, amely egyrészrdl timogatja a marketing szempontd
elemzéseket, masrészrol pedig a technolégia elfogadds modellek eddigiektdl eltérd, uj
kutatasi teriileteken keriilhetnek vizsgdlat ald. A kés6bbi kutatdsok sordn akar tovabbi uj
véltozok vagy a jelenlegi valtozok djraértelmezése keriilhet a fékuszba.

A technolégia elfogaddsdnak kutatdsa leginkdbb az 1j informatikai rendszerek (a sze-
mélyi szamitogépek) attorésének koszonhetd. Az 1980-as évek kozepére, végére datdlha-
t6k a komolyabb kutatdsok ebben a témdban (Davis 1986), majd mindezt Davis és szer-
z6térsai (1989) kissé modositjdk és kiegészitik, megalkotva a TAM1 modellt. A modell
kozéppontjaban a technoldgia irdnti attitid, a haszndlati szdndék és a technoldgia tény-
leges haszndlata all. A modell fiiggetlen valtozdi kozott az dgynevezett kiilsé valtozok
(external variables) kapnak helyet, amelyek nincsenek kozvetlen hatdssal a fogyasztok
attittidjére vagy a viselkedésére, kozvetleniil befolydsoljdk azonban az észlelt hasznos-
sdgot (perceived usefulness) €s a haszndlat észlelt egyszertiségét (perceived ease of use)
(Keszey—Zsukk 2017). A kiils6 valtozék nincsenek pontosan felsorolva és definidlva
amodellben (Davis et al. 1989). Davis és szerzo6tarsai (1989) szerint kiils6 valtozok lehet-
nek példdul a technoldgiai innovacidk, vagy épp a felhasznalo sajatossagai, ezzel a TAMI
egy olyan keretmodellé valik, amelyet a modell késébbi alkalmazéi és kutatdi rugalmasan
tudnak haszndlni, a vizsgalt technoldgia sajatossagait figyelembe véve.

A korabbiakban nem definidlt kiils6 tényezdk részletesebb leirdsa volt a cél a TAM?2
modellben (Venkatesh —Davis 2000). Ekkor két csoportra bontottak ezeket a kiils ténye-
z6ket. Az egyik a tarsadalmi befolydsol6 folyamatok, mint példdul a szubjektiv norma,
az imdzs €s az onkéntesség. Ezek az elemek els6sorban az észlelt hasznossdgra hatnak
kozvetleniil, kivéve az 6nkéntesség tényezdje, mert az moderal6 hatdssal van a szubjek-
tiv normdn keresztiil a hasznélati szdindékra. A masik csoport a kognitiv, megismerésen
alapul6 folyamatok, mint példaul a munkahoz valé illeszkedés (job relevance), a kime-
net mindsége (output quality) és az eredmény lathatésdga (result demonstability). Ezek
az elemek szintén az észlelt hasznossagra hatnak kozvetleniil. Ezen elemek mellett pedig
a tapasztalat tényez6jét is vizsgaltak a kutatok a modellben, amely moderalé hatdssal van
a szubjektiv normdn keresztiil az észlelt hasznossagra és a hasznalati szdndékra. A tapasz-
talat egy nagyon érdekes eleme a modellnek, amelyen keresztiil 1dthatdak a kiilonbségek
egy bevezetett és egy bevezetés el6tt 4116 technoldgia esetén. A tapasztalat negativan mode-
rélja a szubjektiv norma észlelt hasznossdgra és haszndlati szaindékra gyakorolt hatdsat. Ez
azt jelenti, hogy ha egy technoldgiai rendszer még nincsen teljesen kidolgozva, a felhasz-
naldk ismeretei és hiedelmei pedig még homalyosak az 1j eszkozzel kapcsolatban (nincs
tapasztalatuk), akkor sokkal jobban tdmaszkodnak masok véleményére a hasznossag és
a hasznalati szdndék megitélése sordn. A kivitelezést kdvetden viszont, amikor mar sok-
kal tobbet lehet tudni a rendszer erésségeirdl €s gyengeségeirdl, tobb a tapasztalat, akkor
a masok 4ltali befolyds szerepe csokken (Keszey —Zsukk 2017).

Lathat6, hogy a TAM?2 modell csak az észlelt hasznossagot befolyasol6 tényezdkre tér
ki, a hasznalat észlelt egyszertiségére nem. Arra a TAM3 modell bévitése talalt 4j valto-
zo6kat. Venkatesh és Bala (2008) szerint itt is két csoportba lehet rendezni a valtozékat. Az
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egyik csoport a kordbban szerzett dltalanos tapasztalatokbdl szarmazé viselkedési horgony
(anchor), melyek f6ként a technolégidval valé személyes tapasztalatszerzés elott segitik
a véleményformalast. Ide tartozik a technikai én-hatékonysdg (computer self-efficacy), az
észlelt kiils6 kontroll (perception of external control), a technolégiai szorongds (compu-
ter anxiety) €s a technoldgia jatékossdga (computer playfulness). A masik csoport a kor-
rekciés tényezdk (adjustments), melyek a technolégidval szerzett kozvetlen tapasztalatok
fényében modositjdk a kordbbi észlelést, mint példdul az észlelt Elvezeti érték (perceived
enjoyment) €s az objektiv haszndlhatésag (objective usability).

A TAM3 modell fejlesztésével egyidében elkezdték kutatni a hasznélati szdndékot
kozvetleniil befolydsol6 tényezdket (Venkatesh et al. 2003). A technolégiaelfogadas és
-hasznélat egységesitett elmélete (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
—UTAUT) nyolc kiilonboz6 elmélet feliilvizsgalatat kovetden sziiletett meg. Az UTAUT-
modell célja, hogy biztositson egy hasznos eszkozt a menedzserek szamdra, akik igy
megbecsiilhetik egy 4j technoldgia bevezetéséhez flizott siker val6szintiségét, illetve segit
megérteni a tovabbi befolydsolé tényezdket az elfogadds sordn. Négy kozvetlen befolyasold
elemet kiilonboztetnek meg a szerzék: varhaté teljesitmény, varhatd sziikséges eréfeszités,
tarsadalmi hatds, el6segitd feltételek. Emellett ezen kozvetlen kapcsolatokat moderald
tovabbi négy valtoz6t azonositottak: nem, életkor, tapasztalat, onkéntesség.

A korabbi el6segitd feltételek bvitésével alkottdk meg az UTAUT2 modellt (Venka-
tesh et al. 2012), amely mar a hétk6znapi haszndlatra alkalmas technolégidk varhaté elfo-
gaddsat is mérni tudjak. Ennek koszonhet6en eltlint az UTAUT modellben megtaldlhatd
onkéntesség eleme, mert a hétkdznapi technoldgidk esetén azt feltételezik a szerzék, hogy
az nem kényszerbol keriil hasznélatra. Ennek kdszonhetéen bekertilt hArom uj elem: a he-
donista motivéaci6 (hedonic motivation), az ar-érték (price value) és a szokds (habit).

Kutatdsunk szempontjabol a mar tarsadalmi hatdsokat is figyelembe vevd UTAUT
modellek lehetnek igazan relevansak, de f6leg az UTAUT2 modell, ahol mér a hétk6zna-
pokban haszn4lt technolégidk elfogadédsat mérték a szerzék. Osszességében nem szabad
elfeledkezni a TAM modellek elsédleges latens valtoz6irdl (észlelt hasznossag, hasznélat
észlelt egyszertisége és a haszndlati szandék) haté tényezékrdl sem.

2. Az onvezet6 jarmiivek turizmust befolyasolo tényezéi

A teljesen autonom jarmivek harom kategéridban lesznek hatdssal az utazdsokra: az
egyéni utazasi dontések tekintetében, a szallitasi rendszerre valé hatdsok miatt, valamint
azipari és logisztikai hatdsok kovetkeztében (Henderson—Spencer 2016). Ezek mindegyi-
ke kapcsolatban 4ll a turizmus szektorral. Jelen tanulmédnyban elsGsorban arra 6sszpon-
tositunk, hogy az onvezet6 jarmiivek hogyan befolydsolhatjik a turistdk egyéni utazasi
dontéseit.

Jelen tanulmény célja, hogy az onvezet6 jarmiivek turizmusra gyakorolt hatdsdnak
minél tobb (pozitiv és negativ) elemét feltarjuk. Alapvetéen négy 6 hatds mentén értel-
meztiik a turizmus teriiletén esetlegesen bekovetkez6 valtozasokat (2. dbra): az dllandé
utazdsi sebesség, az utazasi sebesség novekedése, a vezetd személyének sziikségtelen-

135



ONVEZETO JARMUVEK TECHNOLOGIAT ELFOGADASA ES HATASA A TURIZMUSRA

Allandé utazasi Utvonal és az utazasi Kevesebb ) AalRs
sebesség id& tervezhetdsége nd energia fogyasztas Klaebb utazasi kditsag
NG az utazasi Csbkken = s ] Tavolabbi desztinaciok
sebesség az utazasi id PO o Lisss Evora elérése
Haztél hazi Attrakciok, éttermek, 4
mobilitas széllasok, boltok sztt(lugltés:?assboaknel%\gse
kbzvetlen elérése 9

2. adbra Az onvezetd jarmiivek hatdsa a turizmusra 1.
Forrds: Sajdt szerkesztés

sége és a haztdl hazig mobilitas lehet6sége. Emellett még két tényezd hatdsat értékeltiik:
a jarmiivek megosztasat, illetve a plusz funkcidk betoltésének lehetsége mentén (példaul
jegyvasarlds az onvezet6 autdban).

2.1. AZ UTAZASI SEBESSEG NOVEKEDESE

Az onvezet6 jarmiivek multiplikator hatdsdnak kovetkeztében, ha az utazési sebesség
novekszik, az utazdsi id6 csokken (Yokota et al. 1998), igy a turistdk ugyanakkora id6in-
tervallumban nagyobb tdvolsdgra utazhatnak. Olyan desztindcidkat érhetnek el, amelyeket
ahosszu utazasi id6 miatt eddig nem valasztottak. Tehat az autoném jarmiivek eldsegithe-
tik a hosszabb utazasi tavolsdgokat (ITF 2015), vagyis a tdvolabbi desztiniciok elérését.
Az 1d6 faktor csokkenése megvaltoztathatja az utazdsi mod preferencidkat is, mivel az
autoném jarmiivek ezdltal vonzébbak lehetnek az egyéb kozlekedési eszkdzoknél, mint
példaul a vonat vagy a repiilé6 IFMO 2016).

2.2. ALLANDO UTAZASI SEBESSEG

Az alland6 utazdsi sebesség miatt az utvonal és az utazdsi id6 megtervezése megbizha-
tobb és kiszamithatobb (Guth et al. 2012), ezéltal jobban tervezhet6vé valnak az utazasok,
és az egy-egy attrakcidhoz val6 eljutds. Amennyiben a turistdk megosztjdk az dnvezetd
jarmiveket, amelyek tokéletes, dllandd sebességgel haladnak, ezéltal kevesebb energiat
fogyasztanak, mely enyhiti a turizmus negativ kornyezeti hatdsat, valamint az utazasi
koltséget is csokkenti a turistdk szdmadra (Sivak —Schoettle 2015), ezdltal szintén tovabb
novekedhet az utazds iranti kereslet.

2.3. HAZTOL HAZIG MOBILITAS

z 2

A haztol hazig torténd mobilitds szintén csokkentheti az utazasi id6t a tomegkozlekedés-
hez képest, mely a tomegkozlekedési eszk6zok haszndlatdnak visszaszoruldsat vonhatja
maga utdn. Ugyanakkor ez a szinti mobilitds lehet&séget biztosithat a turistdk szdimdra
is, hogy olyan latnivaldkhoz jussanak el a jarmivel, amelyeket eddig csak gyalogosan
tudtak megkozeliteni (IFMO 2016). A haztdl hazig szallitds kovetkeztében az étterem €s
szallasfoglalas is megvaltozik, mivel a turistdk a varosok kiilvarosaiba is elmehetnek, igy

nemcsak a kozponti elhelyezkedésii éttermek és szdlloddk szolgalhatjak a turistdk prefe-
rencidit. A szédlloda biztonsdga kevésbé valik fontossd, mivel az onvezet6 jarmiivek fel-
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vehetik és lerakhatjdk a turistdkat a felvételi zondban (Bainbridge 2018), ezdltal béviil az
elérhet6 turisztikai szolgdltatdsok kore. A turistdk a tdvolsag csokkenésével és a biztonsag
novelésével tavolabbi, eddig kevéssé latogatott attrakcidkat is elérnek, tehat az 6nvezetd
jarmivek lehetéséget kindlnak az 4j 1ti célok és latnivaldk elérésére (Cohen—Hopkins
2019). Az 6nvezetd jarmiivek hatdssal vannak a bevasarloturizmusra is, mivel a bevasar-
l6utcdk és a specialis iizletek konnyen megkozelithetévé valnak, igy a varosok bevasarld
teriileteit 4t lehet alakitani (Bainbridge 2018).

2.4. VEZETO SZUKSEGTELENSEGE

A turizmus szempontjabdl legtobb valtozas annak a ténynek koszonhetd, hogy a teljesen
onvezet6 jarmiiben nincs sziikség vezet6re, mindenki utasként kozlekedik, mely nagyon
sok tj lehet&séget jelent a turistdk szdmadra (3. dbra).

sy
engedélyre
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3. dbra Az onvezetd jarmiivek hatdsa a turizmusra I1I.
Forrds: Sajdt szerkesztés

2.4.1. Egyéb tevékenységek végzése

Az 6nvezetd jarmiivekben utazok elényben részesitik azokat a tevékenységeket, amelyeket
addigi személygépkocsiban torténd utazasuk soran, mikozben vezettek, nem végezhettek,
mint hogy ki tudnak nézni az ablakon és nyugodtan beszélgethetnek az utastarsaikkal.
Az utazéds kozbeni munka lehet6ségét azonban csak kevesen emelték ki (Cyganski et al.
2015). Az onvezet6 jarmivet szallasként vagy kis targyaldhelyként is fel lehet haszndl-
ni. A széllashelyek szempontjabdl 1ényeges tényezd, hogy az onvezetd jarmid minden
utasa aludhat utazas kozben, igy azonban kevesebb szdllast kell foglalni az utasoknak
(Bainbridge 2018), hiszen nem kell nagyobb tdvolsag esetén sem egy €jszakara megall-
ni pihenni a vezetd miatt. A kisebb taldlkozokat kiilon erre a célra kialakitott 6nvezetd
jarmivekben is meg lehet tartani, mely ezaltal nemcsak a szabadidés turizmusra, hanem
a MICE turizmusra is hatdssal lehet (Bainbridge 2018).
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2.4.2. Egyéb szolgaltatas helyettesitése

Az onvezet6 jarmiivek vezetS hidnyaban helyettesithetik a transzfer buszokat és a taxikat,
tehdt az embereknek a repiil6térrol a szallodaba és a szdllodabol vissza a repiiltérre vald
eljuttatdsara is alkalmas lehet (Bainbridge 2018), ugyanakkor ez a turisztikai foglalkoz-
tatdsra van negativ hatdssal. A vezetSi engedély sziikségességének hidnya megsziinteti
a korlatokat olyan potencidlis utazék szamadra, akik az életkorukbdl vagy orvosi korlato-
zasok miatt nem tudtak elutazni. Ezen csoportok megjelenése nagyban novelheti az uta-
zasi keresletet (Kim et al. 2015, IFMO 2016), hiszen masoktdl fiiggetlenekké valhatnak és
rugalmasak lehetnek mobilitdsukban, tirsadalmi elszigeteltségiik csokkenhet, és minden
szolgéltatast konnyen elérhetnek altala (Anderson et al. 2014), igy a turisztikai szolgél-
tatdsok irdnti igény is novekszik. Ez az utazasi keresletet koriilbeliil 11%-kal novelheti
(Sivak —Schoettle 2015).

2.4.3. Kozlekedési nehézségek megsziinése

Az dnvezetd jarmiivek haszndlata azok szdmara is tovabbi lehet6séget nyujt, akik ugyan
rendelkeznek vezet6i engedéllyel, de egy idegen desztindciéban mar nem szivesen vezet-
nek. Az autoném jarmiivekben valé utazaskor nem kell ismerni a rendeltetési hely vezetési
szabdlyait, nem szamit, hogy a vezetési irdny balra vagy jobbra van, ezéltal az ismeretlen
kornyezet és a faradtsdg mar nem lesz korldtoz6 tényezd (Cohen—Hopkins 2019), vala-
mint ezdltal az utazasi biztonsag is novekszik.

2.4.4. Parkolas megvaltozasa
Az dnvezetd jarmiiveknek koszonhetéen konnyebbé valhat a parkolds is (Pitcher 2011), mi-
vel tudjak, hogy hol van a legkozelebbi ingyenes parkol6 és tokéletesen parkolnak, ezaltal
tobb aut6 tud parkolni a gardzsokban (Mitchell et al. 2010, Kowalewski 2014). Mivel azonban
ezdltal kisebb a parkold jarmiivek helyigénye, igy a varosok élhet6bbé valhatnak vagy tobb
helyet alakithatnak ki a gyalogosoknak vagy a kerékparosoknak (Alessandrini et al. 2015).
Wiseman (2017) tanulménya szerint a repiilterek kozelében, mint Um El Hamamban,
Tel-Avivt6l nem messze, a nagy parkold szabadda tételével hatalmas foldteriiletek szaba-
dulhatndnak fel, amelyeket bevasarlokozpont, szalloddk vagy egyéb turisztikai szolgal-
tatdsok 1étesitésére lehetne felhaszndlni. A vidéki teriileteken vagy az autépalyak, féutak
kozelében elhelyezkedd szalloddk mellett 1évd parkolShelyek szabadon felhasznalhatok
mads célokra, akar kialakithatnak tobb szobat, vagy 1j szolgéltatdsokat fejleszthetnek ki
(Henderson—Spencer 2016). Mindezen valtozasok szintén novelhetik a turistdk szamat.
Szamos torténelmi févarosban vannak parkoldsi nehézségek. Wiseman (2017) ele-
mezte az onvezetd jarmiivek elényeit a parkolds tekintetében Izraelben. Jeruzsdlemben
és Tel-Avivban az 6nvezet6 jarmiivek megoldhatjdk a belvarosban torténd parkolds prob-
1éméjat. Varhatdan kevésbé lesz igény parkoldkra a latnivalok kozelében, ugyanakkor az
utasok akaddlytalan ki- és beszdlldsa érdekében sziikség lesz az erre kijelolt helyekre.
Az 6nvezetd jarmiivekben a belépdjegyeket is meg lehet vasarolni, hogy rovidebb legyen
a varakozdsi id6, és a turistdk azonnal beléphessenek az attrakcid teriiletére (Bainbridge
2018). A turistakt6l nem vesz el id6t a parkolds, €s igy tobb idejiik lehet az attrakcidk
megtekintésére, vagy tobb attrakciot is meg tudnak nézni ugyanannyi id6 alatt.
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2.4.5. Uj turisztikai szolgaltatasok kialakitdsa
Bainbridge (2018) szerint létre lehetne hozni a latnivalé-tirdknak egy dj tipusat, amelyet
auto-tour-nak nevezett el. Ez hasonl6 elven miikodne, mint a hop on hop off buszos tirak
a varosokban, de helyettesithetné a gyalogosan vezetett tirdkat is. A szerzd az alabbi el6-
nyoket emelte ki az eddig mar 1étez6 tdratipusokhoz képest:

— atdvolsagoknak mdr nincs jelentésége,

— az utvonal konnyen konfigurdlhat6 és algoritmikusan generalhato,

— aszemélyre szabds valds idoben megtorténhet barki igényei szerint,

— egy tura sordn tobb témat lehetne megszervezni,

— haztdl hazig funkcid,

— rugalmassdg, mivel a tira barhol és bairmikor megkezd6dhet és befejezédhet, és meg-

bizhat6 idézitésben barmilyen idétartamu lehet,
— az utazdsi méd is megvaltoztathatd.

A fiiggetlen idegenvezetdk atdllhatnak jarmii-alapud utazdsszervez6i vallalkozdsokra, igy
kiszélesithetik iizleti tevékenységiiket. Ez a fajta kozlekedési megoldés eldsegiti a privat
szféra megbrzését az emberek szamara, vagyis ha valaki nem szeret mds turistakkal egyiitt
utazni, elmehet egyediil vagy csak az dltala kedvelt emberekkel is egy turdra (IFMO 2016).

2.4.6. Turisztikai fogyasztoi szokasok atalakulasa

Bainbridge (2018) ravilagitott arra is, hogy mivel az 6nvezetd jarmiivek megjelenésével
az emberek tobbé nem vezetnek majd, a vezetés élménnyé, szabadidds tevékenységgé
vélhat. Az esti élmények hosszabbak lehetnek, és az emberek alkoholt is fogyaszthatnak,
valamint, mivel 6ndllé jarmtivel utazhatnak, igy az esti tirdk is vonz6bba valnak.

2.5. Az 6nvezet6 jarmiivek antropomorfizmusa

Az antropomorfizmus emberi (fizikai és érzelmi) tulajdonsdgok gépekhez valé hozzaren-
delését jelenti (Epley et al. 2007). Az autondm jarmiivek antropomorfizmusét az indokolja,
hogy a technolégia megfelel hasznélata érdekében biztositani kell az emberi és a mes-
terséges intelligencia kozotti interakciét (Duffy 2003). Kordbbi tanulményok az 6nvezetd
jarmivek antropomorfizmusat az er6s fogyasztdi bizalommal kototték 6ssze (Forster et
al. 2017), melyet a fogyaszt6 kulturdlis hattere jelentésen befolyasol (Yerdon et al. 2017).
A kultdra, amely az emberek egy csoportja altal felfogott hitek és értékek halmaza,
kulcsszerepet jatszik az emberi viselkedés magyardzatdban, mely kiilonosen igaz a veze-
tési kultirdra (Chairy—Syahrivar 2019). Az antropomorfizmus turisztikai alkalmazdsa
az autoném jarmiivek esetében megoldast jelenthet a tapasztalt és tobbnyelvii idegen-
vezet6k hidnydra. A jarmiivekbe dgyazott mesterséges intelligencia (MI) ezéltal javithat-
ja az altalanos turisztikai élményt, és pozitiv benyomadst kelthet az egyediil utazé turis-
tdk szdmdra, mivel a technoldgia azt az érzetet keltheti a turistdkban, hogy ,.kisérik”,
és olyan informécidkkal latjak el Gket, amelyekre a varosnézés sordn sziikségiik van. Ugy
véljiik, hogy a turistdk és a turisztikai célra alkalmazott autoném jarmtivek kozotti kom-
munikécié megfeleld szinvonald megteremtése a kozeljovd egyik legfontosabb kutatasi
teriilete lehet.
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3. A turizmusra gyakorolt pozitiv és negativ hatasok

A korabban ismertetett hatdsok kozvetetten az aldbbi teriileteken befolydsoljak a turiz-
mus alakulasat (4. dbra).

e negativ AT szallashely-

az utazasi kornyezeti hatas turisziicai bevasarléturizmus szolgaltatasok
kereslet/kinalat pozitivinegativ foglalkoztatas atalakulasa iranti igén
béviilése | - 9 atalakulasa geny
iranyl valtozasa atalakulasa

4. dbra Az onvezetd jarmiivek turisztikai hatdsai
Forrds: Sajdt szerkesztés

Az onvezet6 jarmiivek eddig felsorolt pozitiv hatdsai mellett nem szabad figyelmen
kiviil hagynunk a negativ hatdsokat sem (Cohen—Hopkins 2019):

— Mivel tobb turista tobb desztindciot érhet el, a latnivalok kozvetlen kozelében szallhat
ki az onvezetd jarmiibol, és ez még nagyobb turisztikai keresletet generdlhat, ezaltal
a tomegturizmus kialakuldsat erdsiti.

— Mivel a turistdk tartalmasabban tudjak eltolteni az idejiiket az onvezetd jarmiivekben
utazva és messzebb 1év0 tti célokba is eljuthatnak, a tomegkozlekedés kevésbé lesz
vonzo, és a turistdk kevesebbet haszndlnak majd vonatokat, helyette 6nvezetd autok-
kal fognak kozlekedni.

— Mivel a hivatasos jarmiivezetoket onvezetd jairmiivekkel lehet helyettesiteni, igy sok
ember elvesziti munkdjat, mely negativan befolydsolja a foglalkoztatast is.

— Felmeriilnek bizonyos problémdk az utasok védelmével kapcsolatban is, mint példaul
az adatvédelem, a biztonsag és a terrorizmus.

Kovetkeztetések

Szakirodalom-elemzésiink dltaldnos kovetkeztetése, hogy az autoném jarmivekkel fog-
lalkozd, elsdsorban technoldgiai szempontd forrdsok kore igen kiterjedt, ugyanakkor
atdrsadalmi, féként turisztikai szempontok feltardsa jelenleg még kevésbé kutatott teriilet,
annak ellenére, hogy a teljes automatizdcio a turizmus értékteremtését jelentés mértékben
atalakithatja. Ebbdl kiindulva a tanulmédnyban bemutattuk a technolégia sajatossdgait,
valamint a legfontosabb tarsadalmi-gazdasagi hatdsokat, kiilonos tekintettel a turizmus
tertiletét érintd véltozasokra. Mivel az 6nvezet6 technoldgia jovéjét nagymértékben befo-
lyasolja a fogyaszt6i hozzdéllas, bemutatdsra keriiltek a technoldgia elfogadast 6sszefog-
lal6 modellek, valamint a technoldgia pozitiv és negativ turisztikai hatdsai. A szekun-
der kutatds meger0sitette, hogy a kozlekedésinnovaciok tovabbi, turisztikai szempontd
elemzése elengedhetetlen. Ugyan a jelenleg kereskedelmi forgalomban kaphat6 jarmiivek
részlegesen automatizaltak (SAE-2. szint: halad6 vezetéstdmogaté funkcidk), a kutat6i
elorejelzések szerint a magasabb (SAE—3-4-es szintii) automatizacié szintjén all6 jarm-
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vek megjelenése rovidesen varhatd, haszndlatuk pedig kovetkezd évtizedben (2030-ig)
jelentdsen elterjedhet.

A technoldgia legfontosabb el6nye az altala nydjtott 6nallésag, hiszen a turistdk az
auton6ém jarmiivek elterjedésének koszonhetéen szabadon tervezhetik utazasaikat. A haz-
tol-hédzig torténd utazasok valésagga valnak, a kozlekedésbiztonsdg magas automatizacié
szintjén jelent6sen novekedhet. A teljes automatizacid szintjén allé jarmiivek nagyban
befolyasolhatjak a turisztikai mobilitast is: a turistdk egyszertibben, magasabb kényelem
mellett utazhatnak az attrakciok kozott, a vezetéshez sziikséges el6irasok betartdsara nem
lesz sziikség (példdul alkoholfogyasztas — borturizmus, buliturizmus), az utazdsi idé pedig
felértékel6dhet a szadmos 4j, vezetés helyett végezhetd tevékenységnek koszonhetben.

Mivel a fogyaszt6i hozzaallds kérdése a technolégia jovojét jelentés mértékben for-
malja, a kutatds kovetkezo fazisaban a technolégia elfogadast befolydsold tényezdk felta-
rasara kertil sor empirikus kutatdsok segitségével. Szakirodalom-elemzésiink hozzdjarult
a technol6gidhoz kapcsolddé alapjelenségek megismeréséhez, mely a tovabbi kvalitativ
(fékuszcsoportos interjik, mélyinterjik) és kvantitativ (kérd6iv potencidlis felhaszndlok
korében) kutatdsok fokuszat pontosithatja, valamint a technoldgia elfogaddsi modellek

tovabbfejlesztésére ad lehetdséget.

Koszonetnyilvanitas

Az NKFIH-869-10/2019 szdmu projekt a Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Innovécids
Alapbdl biztositott tdimogatéssal, a Témateriileti Kivalésdgi Program finanszirozasaban
valdsult meg.
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A zoldinfrastruktira halozat szerepe
a turizmusban

Sallay Agnes — Mdté Klaudia — Mikhdzi Zsuzsanna

Bevezetés

A vilag népessége az elmult évtizedekben robbandsszertien ndvekedett és nem csak maga
a népesség, hanem a teljes populdcion beliil a varosokban, varosi kornyezetben é16k ara-
nya is. Az Eurépai Uni6 lakossdgdnak 62%-a vérosi, 80%-a varosias kornyezetben él €s
ezek az ardnyok az el6rejelzések szerint tovabb fognak novekedni a kovetkezd évtizedek-
ben. A varoslakdk ardnya a vildg egyes részein a kovetkezd években elérheti a 90%-ot is.
A novekvd népesség mellett a mdsik silyos probléma, amivel az emberiségnek meg kell
kiizdenie, a klimavaltozas, melynek hatdsai egyre inkdbb érezhet6k a mindennapokban
is, nem csak a meteorol6gusok szdmdra. A mérések alapjan a mindenkori legmelegebb
5 egymast kovetd év az elmilt 5 évben volt (2014-19). Az egyre novekvo telepiilések
esetében a klimavaltozas hatdsai még a vidéki térségekénél is jobban érezhetdk, hiszen
szdmos olyan jelenség alakul ki a nagyardnyu burkolt feliiletek miatt, ami vidéken nem,
vagy csak korldtozottabban. Tipikusan vdrosokra jellemzd jelenség a varosi hésziget
hatds, mely egyre inkdbb megneheziti a nyarak elviselését az ott lakék szdmdra. Szamos
kutatas, tirfelvétel igazolja, hogy a varosok belsd teriiletein tobb fokkal is melegebb lehet,
mint azokon a részeken, ahol a zoldfeliiletek nagyobb teret kapnak.

Az un. varosi hsziget a nagyvarosokban bekovetkezd mikroklimatikus jelenség,
melynek Iényege, hogy beépitett varosi teriileten a h6mérséklet szignifikdnsan magasabb,
mint a varost kornyez6 kiilvarosi és vidéki teriileteken (1. dbra). A jelenség okai Osszetet-
tek, melyek koziil a legfontosabbak a kovetkezdk:

* hidnyoznak a természetes parologtaté feliiletek,

* avarosokban taldlhat6 beton és aszfalt feliiletek a nagyobb ardnyban nyelik el, mint
ahogy visszasugdrozzdk a napsugarzast,

 afiiggbleges felszinek fokozzédk a sugarzas elnyelését,

* az emberi tevékenység sokféle hotermeléssel jar,

* aszennyez anyagok nagymértékben médositjak a légkort,

* megvaltozott meteoroldgiai viszonyok (sz€lirany, paratartalom, latsz6 égbolt, csapadék,

sugdrzasi viszonyok) (Rizwan et al. 2008, Kleerekoper et al. 2012, Martin et al. 2015).

Mivel a turizmus, melynek jelent0s része a varosokba irdnyul, a vildg gazdasdgdban egyre
nagyobb szerepet kap, a jovében mindenképpen figyelembe kell venni az igényeit a tele-
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1. &bra Homérséklet kiilonségek a novénnyel boritott és burkolt feliiletek kozott,
Budapest, Etele tér 2019. augusztus (sajdt felvétel)

ptilési és vidéki zoldinfrastruktira halézatok tervezésénél is. Kutatdsunk sordn a turizmus
igényeit a zoldinfrastruktdra hdl6zat dltal nydjtott okoszisztéma szolgaltatdsokkal vetettiik
Ossze a minél inkabb segitd egylittm{ikodés megtaldlasa érdekében.

1. Fogalmak és kapcsolatuk

Kutatdsunk sordn két fogalom és azok viszonydnak magyardzatit tartjuk sziikségesnek:
azoldinfrastruktira hdlézat és az 6koszisztéma szolgéltatdsok. Egymdssal szorosan dssze-
kapcsolédo, de taldn kevésbé ismert fogalmak. Kotédésiik a turisztikai kindlathoz pedig
egy alulreprezentdlt teriilete a turisztikai kutatdsoknak.
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1.1. ZOLDINFRASTRUKTURA

A zoldinfrastruktira fogalmat az Eurépai Bizottsag 2009-es ,, Az éghajlatvdltozdshoz valo
alkalmazkodds:egy eurdpai fellépési keret felé” cimli dokumentuma vezette be az EU
politika részeként. 2013-ban a Bizottsdg kozleményt adott ki, melyben a z6ldinfrastruk-
tira fontossdgara hivta fel a tagorszagok figyelmét és a zoldinfrastruktira fejlesztésének
Osztonzésére tervezett 1épéseket fogalmaztak meg. Stratégiai feladatként meghataroztak
a zoldinfrastruktdra beépitését a kulcsfontossagu szakpolitikai teriiletekbe, ezen beliil
a varosi kornyezet fejlesztésébe. Az azéta gyors , karriert” befut6 1j fogalom a hazankban
is hasznalatos kordbbi zoldfeliileti rendszerek fogalmdt terjesztette ki, értelmezte djra, tette
szélesebb korben elfogadottd. A megfogalmazott definicié szerint a zoldinfrastruktira
természetes és félig természetes (természetkozeli) teriiletek, valamint egyéb kornyezeti
Jjellemzdk stratégiailag megtervezett hdlozata, amelyet igy terveztek és irdnyitanak, hogy
széleskorii okoszisztéma-szolgdltatdsok nyijtdsdra legyen képes”. A definici6 alapjan
a novényzettel fedett teriileteknek telepiilésen beliil és a telepiiléseken kiviil is fontos
szerepe van az emberek és az él6vilag szdmdra. Funkcioi is széleskoriiek, melyek kozott
a turizmus kiemelésre keriilt (2. abra).

-~
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2. abra A zoldinfrastruktiira funkcioi
Forrds: Miniszterelnokség (2016)

A zoldinfrastruktira sajatossagai:

1. Szolgéltatast nytjt a telepiilés lakdinak (akar a tobbi infrastruktira).

2. Hafolytonossagat megszakitjuk, akkor is el tudja latni szolgaltatd szerepét, bar e meg-
szakitasok csokkentik hatdsfokat.

3. Az egyén is novelheti a mindségét példaul sajit kertjének, telkének zolditésével.
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4. Elstdlegesen a helyi kozosségnek szolgéltat, nem az egyes személyeknek, ezért a Iéte-
sitése és fenntartdsa els6dlegesen kozosségi feladat.

. A szolgéltatds sokrétii, nehezen mérhet6.

6. Alegtobb infrastruktira elem a vdrosokban koncentralédik, ugyanakkor a zoldinfra-
struktira gyakran forditott ardnyt mutat.

7. Az érzékelt szolgdltatds mindsége térben jelentsen eltérd lehet.

8. Telepiilésrésztol fiiggden eltérd az igényelt szolgaltatas jellege.

9. Tobbszintli (mint példaul az Gthalézat tervezés, fenntartds).

W

A zoldinfrastruktdra elemeinek meghatdrozasa sordn egy meglehetdsen dsszetett kérdés
bontakozik ki a kutatok el6tt. Ahdny megkozelités, annyi féle kiilonbozd tipoldgia 1étezik
(Kollanyi et al. 2017). Az azonban bizonyosan elmondhatd, hogy a zoldinfrastruktiira nem
ér véget a telepiilések adminisztrativ hatdraindl, igy a telepiilési zoldfeliileti rendszer és
az okoldgiai halézat sajatos, hidnyp6tlo kiegészitéseként is megjelenhet. Egyes eurdpai
orszagokban mdr j6l bevett modszertanok 1éteznek a helyi zoldinfrastruktira lehatarola-
sara és védelmére vonatkozdan (3. dbra).

A Vizes él&- B Csatorndk és CKiskertek, gyl- D Zoidietsk, EErdei és5 F s
helyek hildzata vasutak menti mblcsdzék s tela- zold gyepes gl utak W reket, utcakat dssze-
Peeen

H Vizpart

kbtd z8ld haldzar

28ld shvok piilés] z8ldfeldletek halézata

3. dbra Példdk a zoldinfrastruktiira elemeire.
Forrds: Devon County Council (N/A) alapjdn, sajdt szerkesztés

1.2. OKOSZISZTEMA SZOLGALTATAS

Az él6vilag életiink alapja, nem csak a természetvédelem targya. Az 6koszisztéma szol-
géltatdsok (OSZ) az €16 rendszerek altal nydjtott javak. Az emberi életmindséget az OSZ
Osszessége hatdrozza meg — nem csak amit kozvetleniil fogyasztunk (4. dbra)!
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Okolégiai rendszer - = -
g o Tarsadalmi-gazdaségi
Tt n alrendszer
Okoszisztéma ,
Al apot 2.8zint n
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biofizikai sz 3.Szint
szerkezet és Tényl
folyamatok a rendszer konk- n s‘?% 4.5zint
integritasa rét szolgaltatasok
nyujtasara vald aténylegesen Embod jéllet
képessége, igénybe vett a joliét kﬁFﬁpbm
kapacitasa szolgaltatasok, aspektuaihoz
tényleges (plegészség,
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jolét) val
hozzajarulas
Indikatorok: Indikatorok: Indikatorok: Indikatorok:
- biofizikai P biofizikai biofizikai (biofizikai)
(szocio-kulturalis) (szocio-kulturalis) szoclo-kulturilis szocio-kulturalis
(monetaris) (monetaris) monetaris monetaris

4. abra Az okoszisztéma térképezés elvi hdttere: a kaszkdd keretrendszer
Forrds: Arany et al. (2018)

Az dkoszisztéma szolgaltatdsokat harom csoportba sorolhatjuk, melyek mindegyike
kozvetleniil befolydssal van egy varos, térség turizmusara.

» Ellaté: kézzelfoghato javak, amelyeket az okoszisztémdk szolgéltatnak, és amelyek
kozvetleniil vagy kozvetetten forgalmazhatdk, fogyaszthaték, példaul novényi és allati
eredetd €élelem, nyersanyagok és rostok; biomassza alapu és allati eredetii energia-
forras.

* Szabdlyoz6 és fenntart6: magaba foglal minden olyan médot, amellyel az 6koszisz-
témak szabdlyozzdk vagy médositjak a biotikus és abiotikus kornyezeti tényezdket;
ezek kozvetleniil nem fogyaszthatok vagy felhasznalhaté javak, példdul bioremedid-
ci6, arvizvédelem, er6ziévédelem, beporzds, kartevok és betegségek elleni védekezés,
talajképzddés és talajszerkezet, klimaszabalyozas.

e Kulturdlis: immateridlis (nem anyagi) javak, amelyeknek szimbolikus, kulturdlis
vagy intellektudlis szempontbdl jelent6ségiik van, példaul: hagyomény, 6rokség, esz-
tétikum, kikapcsolodas, rekredcids lehet6ségek; oktatasi-kutatési tevékenységek. Az
»ESTIMAP: Ecosystem services mapping at European scale” modszertan alapjan
a rekreécios lehetdségekhez a varosi zoldteriiletek jelent6sen hozzdjarulnak.

A harom okoszisztéma funkci6 koziil a legkonnyebben megfoghatdk az tn. ellaté szol-
géltatdsok, hiszen mindenki szdmdra beldthat6, hogy az adott teriileten megtermelt élel-
miszer, az energiaforrasok alapvetéen fontosak mindenféle tevékenység szamdra. Ezek
a turizmusban legegyszeriibben a helyi élelmiszeripari termékek forméjaban realizaléd-
nak. A szabdlyozé szolgdltatdsok, amelyek a klimavéltozas miatt egyre inkabb jelent&ssé
vélnak a turizmus szdmadra is: a novényzet gondoskodik az arnyékrdl, a csapadékvizek
elvezetésérol és j6 mindségii levegorol is, melyek a turistdk szamara kiemelten fontosak
(Kovacs et al. 2011).
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1.3. TURISZTIKAI KINALAT ES AZ OKOSZISZTEMA SZOLGALTATASOK

A zoldinfrastruktira €s az dltala nyujtott 6koszisztéma szolgaltatdsok szoros kapcsolat-
ban dllnak a turizmussal (1. tdblazat). Hiszen a turizmusban a tarsadalmi és természeti
er&forrdsoknak is kiemelkedé a szerepe. A tarsadalmi kozeg, amelyben a turizmus miiko-
dik, és amelyik a fogaddteriilet humdn er6forrdsat biztositja, jelentésen meghatdrozza
a turizmust az adott desztindcidban (példdul vendégszeretet, fogaddkészség). Azonban
ha nem lennének a célteriiletnek vonzerd tényezdi, nem lenne, ami a térség felkeresésére
motivaln4 a turistat.

1. tablazat A turisztikai kindlat osszetevdi

Eredeti Természeti —klima — fléra és fauna — tdj — leveg6, viz ~ szabalyzé
kinalat /foldrajzi tényez6k  — domborzat — geoldgia 0S8z
Kulturalis — kultdra (hagyomany, tdjhaszndlat, kulturdlis
tényezok vendégszeretet) OSZ
— targyi emlékek (vérak, épiiletek)
Altaldnos — alapvet6 elemek (szdllitds, termékek stb.)  elldtd
infrastruktira — a napi sziikséglet infrastruktdrdja (ONY4
(kérhaz, boltok stb.)
Szarmaztatott | Turisztikai — sport és kulturdlis lehetdségek ellété
kinalat infrastruktdra — kiilonboz§ kozlekedési médok 0Sz

a turistdk szdmdra
— informdcids szolgéltatas, veviszolgalat

Turisztikai — széllas kulturdlis
szuprastruktira — vendéglatds 0SzZ

Forrés: Clivaz (2008) alapjan sajat szerkesztés

2. Madszer

Bar a zoldinfrastruktdra rurélis terekben is értelmezhetd, jelen kutatdsunkat a varosi
térre és a varosi turizmusra szikitettiik. A vérosi tereken fellelhet6 tdjépitészeti megolda-
sok — parkok, csatorndk, rakpartok, terek és passzdzsok — a turistdk mobilitdsdban aktiv
szerepet jatszanak. Barmelyik vdrosban megtaldlhatok, és elsédleges funkcidjuk nem
a turistdk kiszolgaldsa (2. tablazat).

Zoldinfrastruktira elemeket bemutat6 varosi sétak egyre nagyobb hangstlyt kapnak
a varosi turizmusban (3. tdbldzat). Vannak feln6tteknek szolok és vannak specidlisan
a gyerekek igényeire kidolgozottak. A felndttek szdmara tobb cég is kindl olyan sétdkat,
amelyek a varos ,,zold értékeivel” kivanjadk megismertetni a varoslakokat, a turistdkat.
Az Imagine Budapestnek van olyan tematikus sétdja, amely a Normafa kornyékének ter-
mészeti és kulturdlis emlékeit mutatja meg (,,Volt mdr On télen zoldben — erdei titkok
a Normafdn”) és olyan is, amely a belvaros parkjainak, zoldfeliileteinek a jelent6ségére
hivja fel a figyelmet (,,Titkos kertek és terek — Vdrosi kertészet gangon és tetdén”).
Ugyancsak izgalmas a Gellérthegy torténetével, jelenlegi zoldfeliileteivel megismertetd
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2. tablazat A zold infrastruktiira elemek turisztikai szerepe

Zoldinfra- Turiszti- ha igen o0koszisz-
struktdra fékategoria alkategoria  kai szerep leilgés ’ téma szol-
elem I/N galtatas
zoldfeliiletek | Magdntulaj- lakéhdzak kertjei N
doni kertek Zartkertek N
Udiilstelkek 1 idiilés hasznositds  kulturdlis
belteriileti mez6- 1 helyi termékek ellaté
gazdasagi teriiletek eléallitasa
Intézményi iskola kertje N
kertek kérhaz kertje N
Korlitozott . Jitszéterek | | rekredcié ellité
koznlllaszl?alatu Temet6k I rekreacio, kulturalis
tertilete kulturalis értékek
Kozhaszndlatd Kozkert | | rekreacié  ellaté
zoldfeliiletek Kozpark I rekredcio ellaté
Erd6 1 rekreaciod, klima- ellaté és
szabdlyozds szabdlyoz6
fasorok 1 arnyékolds szabdlyoz6
Viz patak 1 rekreacio, klima- ellatd és
________________________________________________ szabilyozds ___szabélyoz6
to természetes 1 rekreacio, klima- ellaté és
szabdlyozds szabdlyoz6
mesterséges 1 rekreacio, klima- ellatd és
szabdlyozds szabdlyoz6

Forras: sajat szerkesztés

,,8201dskertbdl villanegyed” tura is. Egészen specidlis érdekl6désre tarthat igényt a
» Lotusz és nyugalom” cimmel meghirdetett zugléi japdnkertet bemutat6 séta is. Van
olyan séta is, amely a zoldinfrastruktdra elemet csak hattérként haszndlja a kultdrtorténeti
érdekességek bemutatdsdhoz (Sétamthely: ,, Nyulak és irok — séta a Margitszigeten™),
viszont a ,, Margit-sziget, a Duna folyam gyongye” (Budapest Beyond Sightseeing) kife-
jezetten a margit-szigeti parkkal, novényeivel, torténetével foglalkozik. A Varosligetet,
Budapest elsd és legnagyobb kozparkjat is megismerhetik az érdeklé6dék a Budapest
Beyond Sightseeing cég ,,Vdrosliget, Vdroserdd és Anglicsek a Hepajban” programja
keretében.

A kisgyerekes csalddok szdmara sok nehézségbe iitk6zhet egy-egy varos felfedezése
itthon €s kiilfoldon egyarant. A zoldfeliiletek e célcsoport szamara is fontos kiegészit6 vagy
els6dleges vonzerdk lehetnek a varosi sétak, turisztikai célpontok latogatdsa sordn. A ,, slow
& green” (lassu és zold) szemlélettel készitett ,, Budapest gyerekkel nyomtatott térkép”!

1 https://babaguz.hu/product/budapest-gyerekkel-terkep/ (letoltve: 2020.02.13.)
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3. tablazat A zéld infrastruktiira elemek haszndlata turisztikai programokhoz

Turisztikai cég Program neve Bemutatott ZI elem
Imagine Budapest | Volt mar On télen z6ldben? — erdei titkok Budai erd6k, Normafa
a Normafdn
Titkos kertek és terek — Vdrosi kertészet Belvarosi parkok,
gangon és tetén kozosségi kertek
Sz616skertbol villanegyed Gellérthegy zoldfeliiletei
Létusz és nyugalom Zugléi japankert
Vadlesen a Terézvarosban belvérosi zoldfeliiletek
Sétamiihely Nyulak és {rok — séta a Margitszigeten Margitsziget (kbzpark)
Budapest Beyond | Margit-sziget, a Duna folyam gyongye Margitsziget (kdzpark)
Sightseeing Virosliget, Varoserd6 és Anglicsek a Hepajban Varosliget (k6zpark)
Nemzeti orokség | Sir/kert — novények és szimbélumok Fiumei ti temetd
Intézete a temetSben

Forrés: sajt szerkesztés

azokra a helyekre koncentrél, amelyek egyszert, lassi élményekkel gazdagitjak a kis-
gyerekeseket, mikozben felfedezhetik a varosi nevezetességeket is (példdul a legjobb
dombrdl legurulés helyek és a legzoldebb parkok, természetes jatszéterek, miivészeti
intézmények, kozosségi helyek, kiilonleges kavézok, kedves gyerekboltok). A térképhez
kapcsolddo ,, Budapest gyerekkel” applikéacié 2020-ban debiital. A térkép kreativ terve-
z6je, Babics Anna, a térképet kiindulépontnak tekinti: elinditdja lehet egy kdzos gondol-
kodasnak arrdl, mit kell és lehet tenni azért, hogy egy nagyvéros csalddbarat, hivogaté
és élményeket nyu;jt6 legyen.

Kifejezetten gyerekek szamara késziilt az Imagine Budapest ,,Vadlesen a Terézvdros-

7 oz

ban” sétdja, ami a vdrosban é16 dllatok megfigyelésével hivja fel a csalddok figyelmét
a varosi zoldfeliiletek és az azokon é16 dllatok jelentdségére. Ha a csalddok elkotelez6d-
tek a vérosi dllatok megfigyelése irdnt, egyarant érdekes program lehet a vadonleso.hu
oldalra a megfigyelt dllatok feltoltése és a masok altal feltoltott informéciok alapjan a meg-
figyelt dllatok megkeresése.

Budapest zold térképe (5. dbra) egy ingyenes grafikai kiadvany, mely segit a helyiek-
nek és az ide latogatoknak Budapest zold oldaldnak felfedezésében, és a varos kornye-
zettudatos élvezésében.

A SLOWBUDAPEST programjain keresztiil segiti el6 a f6varosi polgarok lelassula-
sat, az 6 neviikhoz fliz6dik Budapest slow térképe (6. dbra) is, illetve a févaros termel6i
piaci térképe. Tobb cég is foglalkozik azzal, hogy a helyiek és turistdk szdmadra a piaco-
kon kiviil is elérhet6vé tegyék a helyben megtermelt élelmiszereket, ilyenek a Szatyorbolt,
a Cargonomia és az IttaSzezon. Ezen kiviil az érdekl6d6k rendszeres slow sétakon, pik-
nikeken, el6adasokon és workshopokon vehetnek részt, melyek nemzetkozi eseményekbe
is bedgyazddtak. A varos megismerésére a séta a legjobb mddszer, hiszen a napi rohands-

ban nem vessziik észre a részleteket. Sétdikon korbejarjak azokat az apro szigeteket, ahol
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2 https://www.indiegogo.com/projects/green-guide-budapest-budapest-zold-terkepe#/ (letoltve:
2020.02.13.)

3 https:/www.szeretlekmagyarorszag.hu/ezeken-a-helyeken-lassulhattok-lazulhattok/ (letoltve:
2020.02.07.)

152



Sallay Agnes — Mdté Klaudia — Mikhdzi Zsuzsanna

a résztvevok feltoltdédhetnek, és megtanulnak turistaként kozlekedni a sajat varosukban.
A févéarosihoz hasonl6 szervez6dés jott 1étre Szegeden is, ahol Budapesthez hasonldéan
elkésziilt Szeged slow térképe. Ebben az esetben a térkép a helyiek bevondséaval rajzol6-
dott, a telepiilésen €16k javasolhattak helyszineket, ahol lassithatnak, megtorve a hétkoz-
napok rohandsat.

A viérosi temetSk megfeleld promdcié segitségével a varosi turizmus szerves részét
képezhetnék, ahogy ez szdmos kiilfoldi temetd esetében (Parizs, Praga) mar megtortént.
A vérosi temet6kbe latogatdk viszonylag hosszabb idét, akar tobb drét is eltdltenek a teme-
toben. Az ott folytatott tevékenységek (séta, fényképezés) hozzajarulnak a latogatok pozitiv
élményteremtéséhez. A temetdk autentikussaga elegendd a turistatekintet fenntartasahoz,
és a latogatok nem varnak el kiilonosebb infrastrukturalis fejlesztéseket, igy a promo6cion
kiviil jelentésebb pénziigyi beruhdzast mint vonzerd nem igényelnek.

A XXI. szdzadban egyre inkdbb el6térbe keriil a temetSk alternativ haszndlata.
Kiilfoldon egydltalan nem szokatlan a babakocsit tologaté kismamadk, a sirok kozott
edzé futék vagy a kutydjukat sétdltaté emberek latvanya. Fiatalok és id6sek egyarant
szivesen jarnak a temetSbe olvasgatni, kikapcsolddni, egyszertien csak a nyari napsii-
tést vagy az 6szi lombhullast élvezni. Nem kevés példa van rd, hogy a csalddok ismét
a temetSkben élvezik a piknikezést és az ebéd utdni jatékot. A washingtoni Kongresszusi
Temet6 amilyen régi és jelentds, olyannyira nyitott az djitdsokra. Itt nemcsak az Amerikai
Egyesiilt Allamok nagyjainak sirhelyeit tekinthetik meg ldtogat6i, hanem részt vehetnek
kiilonb6z6 programokon, mint példaul szabadtéri mozizas, Mikuldssal val6 fotézas vagy
koncerthallgatds®.

A kiilfoldi példdkhoz hasonldan, hazdnkban is megjelent mar néhany alternativ teme-
téhaszndlati méd. Erre a legjobb példa a Fiumei qti sirkert, ahol ma mar szimos temati-
kus sétan lehet részt venni, melyek sordn bemutatjak a temet&ben elhelyezett hires vagy
éppen érdekes hattértorténettel nyugvo embereket. Ennek egy sportosabb forméja kerék-
paron torténik, hiszen a Kerepesi temet6ben biciklis kdrbevezetésre is lehet jelentkezni.
Nem ritka Budapest legnagyobb temet6jében a babakocsival sétdlé anyukak, piknikezd
vagy tanul6 fiatalok, valamint a futni vagy biciklizni jaré sportemberek ldtvdnya sem’.
Ez nem is csoda, hiszen mar a sirkert létesitésétdl kezdve ligyeltek annak parkositdsara,
értékes Ut menti fasorok iiltetésére. A teriileten kialakult él6vildg igen gazdag, a temetd
akdr egy 56 hektaros arborétumnak is beillik.

Pécsek Brigitta (2017) felmérése szerint a Fiumei tti Nemzeti Sirkert a Budapestre
érkez6k szamdra egy kellemes ellenpontot jelent a varosi nyiizsgésben, ahol a felgyor-
sult varosi kdrnyezetb6l kiszakadva lelassulhatnak. A valaszadoéi elégedettség arra enged
kovetkeztetni, hogy a temet6ének helye van a varosi vonzerdk listdjan, azonban az elég-
telen marketing kovetkeztében a temetd a latogaték mentdlis térképén kevéssé van jelen,
a latogatok ad hoc dontéseik kovetkeztében keresik fel a sirkertet.

4 https://www.smithsonianmag.com/travel/yoga-movie-nights-cemeteries-attract-living-
180968478/ (letoltve: 2019.04.12.)

5 https://welovebudapest.com/cikk/2018/7/10/biciklivel-a-temetoben-felfedeztuk-a-fiumei-uti-
sirkert-rejtett-zugait (letoltve: 2020. 02.10)

153



A ZOLDINFRASTRUKTURA HALOZAT SZEREPE A TURIZMUSBAN

3. Eredmények

A zoldinfrastruktira elemek a telepiiléseken a lassu turizmus kialakitdsdban tolthetnek
be fontos szerepet. A lassi turizmus nem egy Uj turisztikai termék, hanem a meglévd
termékek lelassitdsara torekvé koncepcid (Pécsek 2017). A modern lassu turizmus eléz-
ménye a slow food mozgalom megjelenése volt, melynek {6 alapelve a helyi alapanyagok
vasarlasa, a tradicionalis ételkészitési technikak atadasa, valamint a kozosen elkoltott
ebéd vagy vacsora élményének a hangsilyozdsa. A mozgalom prioritdsnak tartja a vidék
és a varos kozti megromlott egyiittmiikodés helyreallitdsat. A nagyvarosok esetében
a turista-mobilitds térben és id6ben valé széthuzasa lehet a funkcidja. A kisebb varosokat
pedig a lassu turizmus altal lehet a turizmus vérkeringésébe bekapcsolni.
A turisztikai célok eléréséhez segitséget nyujthat a varostervezés eszkozrendszere:
* azold feliiletek és sport lehetéségek novelése,
* passzdzsok és egyéb beszélgetésre alkalmas helyek kialakitésa,
* a varoskozpontok rehabiliticidja, épitéssel, restaurdciéval és orokségvédelemmel,
* avaros kiskereskedelmi funkcidjanak erGsitése piacok szervezésével (bolhapiac, bio-
termékek piaca, miivészeti kirakod6 vasarok),
e imdzsnovel$ események szervezése.

4. Kovetkeztetések

A Fold adomdnyait természetesnek vessziik. Igy a tiszta levegs, a napfény, az ihaté és
uszasra-fiird6zésre alkalmas viz, a lakhat6 kornyezet, a megnyugtaté és kellemes tdj, a ter-
mészeti értékek €s az él6lények sokasdga mind-mind olyan szolgéltatds, amihez ingye-
nesen, ellenszolgéltatds nélkiil hozzajutunk €s a turizmusban vonzeréként hasznalunk.
Az ember szamara ezek a természeti funkcidk erd6forrasok, hasznalatukkal okoszisztéma
szolgéltatdssa valnak (Olah 2002).

Az dkoszisztéma szolgaltatasok értéke néz6ponttodl, érdekeltségtdl €s a dontéshozok
szandékatol fligg. A kozvetlen haszndlati értékek példaul az okoszisztémdk kozvetlen
emberi hasznositdsdbdl erednek az eladdson vagy egy gyiimolcs elfogyasztasan keresz-
tiil. Minden termelési és néhany kulturdlis szolgaltatasnak (példaul a kikapcsolddds €s
a rekreacio) kozvetlen hasznalati értéke van. A turizmus nem a sz szoros értelmében
vett fogyasztéi termékeket nydjt, hanem szérakoztat6é és kulturdlis élményeket, olyan
dolgoknak az élvezetét, mint példdul a vadvildg és a madarvilag megfigyelése és a ter-
mészetjards. A fizetési hajlandésag mértéke egy kiilonleges természeti vonzerd esetében
magdnak a latnivalénak a gazdasagi értékét is jelenti, egyben gazdasagi indikdtorként is
hasznalhaté. A gyakorlatban az idegenforgalmi vonzerdk értékelésének nincs jobb mér-
téke a belépddijndl (Chen et al. 2009). Mdra az 6koszisztéma szolgéltatdsok egyre inkabb
kimeriilében vannak, a természet hidnycikké valt, kezd 4ra lenni, és egyre dragédbban
érhetd el. Tény, hogy tobbnyire csak a kimeriil6 természeti eréforrdsoknak (példaul szén-
hidrogén szarmazékok) van druk, holott a természetnek sok mas funkcidja is van. Ertéke
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vagy kozvetleniil kimutathat6 (ide tartoznak a kitermelés alatt 4116 €s piacositdsra keriilé
javak), vagy csak kozvetve kimutathat6 (példaul a tdjképi szépség, esztétikai élmény).
A turizmus szempontjabdl tobbségében ez utdbbirdl beszélhetiink. A mai gazdasagi szem-
I€let szerint, aminek nincs pénzben kifejezhetd ara, annak értéke sincs. Tobb projekt is
(Costanza et al. 1987, Loomis et al. 2000, Chen et al. 2009) bizonyitotta ennek az ellen-
kezjét, és kimutatta a természet piacositott értékét.

A megfelel6 mindségili €s mennyiségili zoldfeliilet kialakitdsa a telepiiléseken fon-
tos kérdés, elésegitheti az egységes telepiiléskép kialakuldsat. Az egységes telepiiléskép
(épitészetében, tér-alakitdsban és novényalkalmazasban) hozzdjarul a helyi lakossag élet-
koriilményeinek (fizikai €s pszichikai értelemben vett) javitdsahoz. Hosszud tdvon pedig
turisztikai vonzerd potencidlla valhat. Abbdl, hogy kutatdsunk soran feltartuk, hogy sza-
mos olyan kezdeményezés 1étezik varosainkban, amelyek a meglévd zoldinfrastruktiira
elemekhez kapcsoléddan fizetds szolgaltatdsokat nydjtanak, megallapithatd, hogy igenis
a nehezen forintosithaté elldté okoszisztéma szolgéltatdsok (tiszta levegd, kiegyenlitet-
tebb varosklima, drnyék stb.) mellett a zoldinfrastruktira elemek kozvetlen turisztikai
szolgéltatdsokat is megalapozhatnak. Abban az esetben, ha ezek a turisztikai szolgéltata-
sok hozzajarulnak a varosok gazdasdganak novekedéséhez, a zoldinfrastruktira elemek
megdrzése is gazdasagi érdekké valhat, igy meg6rzésiik is fontososabba vélhat a varosi
lakossdg, a varosok vezetdi szdmara is.
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A telepiiléskép és a Telepiilésképi Arculati
Kézikonyvek szerepe a hazai belfoldi turizmusban

Teremy Viktoria Nora

Bevezetés

A telepiiléskép a koznyelvben egy nem tul gyakran haszndlt sz6, pedig a fogalom jelentésé-
vel és targyaval nap mint nap taldlkozunk. A tudomanyos nyelvben a telepiiléskép és a taj-
kép meghatdrozasa olykor dsszemosddik, mig maskor teljesen szétvalik. A telepiiléskép
alatt a minket koriilvevé vizudlis kornyezetet értjiik, amelyet leginkdbb az ember alakitott,
épitett? Ez a meghatdrozds nem teljesen pontos, a fogalom meghatarozédsa a torténelem
sordn folyamatosan véltozik, az adott kor szelleméhez igazodik. A kiilonb6z6 irdnyd
megkozelitések az eltérések és formalodas ellenére szamos ponton taldlkoznak, minden
esetben a minket koriilvevo, folyamatosan valtozé térbeli, fizikailag lehatarolhaté vizualis
egységet, foldfelszint értjiik alatta. Ennek meghatarozasa és tudatos, kontrollalt alakitdsa
a taj- és telepiiléstervezésben egyre hangstilyosabb. 2016 végén torvényi erdvel jelent meg
egy Uj, orszdgos miifaj, a Telepiilésképi Arculati Kézikonyv, amelynek feladata a hazai tele-
ptilések arculati jellemz&inek rogzitése, a természeti és épitett értékek azonositdsa és ezek-
hez illeszkedd épitészeti itmutaté meghatarozasa. Az elmult évek turisztikai célteriilet- és
motivacid-kutatdsai mar tobbszorosen bizonyitottik, hogy a fizikai kdrnyezet, a téji, kultu-
ralis és épitett értékek szerepet jatszanak az utazasi helyszin megvélasztdsa sordn, turisz-
tikai vonzert adnak egy térség szamara. Ezeknek az értékeknek a felfedezése tudatos
menedzsment tevékenységgel 6tvozve timogathatja a fizikai kornyezeti értékekben gazdag,
de kevesebb turisztikai szolgaltatdssal rendelkez6 térségek fejlesztését, novelheti vonz-
erejét. A fokozodé érdeklddés segithetné az értékek fenntarthaté kezelését, megdrzését.

»Egy eurdpai korutazdssal — még egy foldrajzi értelemben viszonylag roviddel is —
a helyi és regiondlis kiilonbségek hihetetleniil gazdag vdlasztékdt fedezhetjiik fel: csodd-
latos helyeket, ahovd érdemes elldtogatni. A legtobben valosziniileg egyetértenek abban,
hogy tragédia lenne ezt a kulturdlis kornyezetet elveszteni vagy felhigitani, és kozépszerii
egyformasdggal helyettesiteni.” (Shanahan 2013:7).

1. A telepiiléskép és a hazai belfoldi turizmus 0sszefiiggései

2008 tavaszan a Kodoldnyi Janos Féiskola hallgatéinak segitségével készitett kérdbives
felmérés alapjan az uti cél kivalasztasanak legfontosabb hdrom szempontja a turisztikai
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szolgaltatdsok mindsége (4,17-es atlaggal), az tti cél kulturdlis latnivaldi (4,13-as atlaggal)
és az tti cél természeti latnivaldi (3,92-es dtlaggal) voltak, tehat fontos szempont, hogy
vonz6 kornyezetben toltsiik el szabadidénket (Szalai—Hinek 2013). A Magyar Turisztikai
Ugynokség (2016) orszagos kutatdsa alapjan belfoldi utazdsaink helyszinének kivélasz-
tasdndl a legf6bb ok a természeti adottsagok és latnivalok (44,1%), ezt koveti a kedvezd
ar-érték arany (32%) és a korabbi kedvezd tapasztalat (31%) az utazds hosszatol fiigget-
lentil. Mikhazi (2018) kérdéives felmérése alapjan a magyar utazok jelleg szerint a vidé-
ki térségeket (41,46%) és a falusias kornyezetet (43,24%) részesitik elényben, valamint
kiemelkedd a kastélyok, kuridk és varak felkeresése, a természeti turizmus, a torténelmi
varosok meglatogatdsa és a vilagorokségi helyszinek felkeresése irdnti érdeklédés.

A tobbnapos belfoldi utazdsok idétartama és szima alapjan egyarant a Balaton térsége
emelkedik ki, ahol 2017-ben 15,1 milli6 napot toltottek el a magyarok (Magyar Turisztikai
Ugynokség 2018). A Balatoni Turisztikai Kutatéintézet 2019 janudri szakmai panelének
részeként készitett kutatds eredményei alapjan a Balaton térségében a tilturizmus mér-
sékelten van jelen (Fehérvolgyi et al. 2019). A kutatds a hatds mérséklésére is kereste
a vdlaszt, amely alapjan ez a kevésbé latogatott helyek és idészakok népszer(sitésével
lehetséges, a szolgdltatdsok fejlesztése mellett. A fokozott tdlterheltség megelézéséhez,
illetve a negativ hatdsok elkeriiléséhez a turisztikai desztindciomenedzsment adhat lehe-
t6ségeket. A Nemzeti Fejlesztés 2030 koncepci6! a desztindcié menedzsmentet egy adott
foldrajzi teriileten taldlhaté vonzerSk halézatba szervezésének, a piac- €s versenyképes-
ség megteremtésének €s értékesitésének folyamataként hatdrozza meg, amellyel fokoz-
haté a teriilet fejlédése és az ott €16k jolétének novelése. A tdlturizmus egyre tobb olyan
célteriilet esetén meriil fel problémaként, ahol az attrakciéknak és ismertségnek koszon-
hetd kiemelt turisztikai forgalom feszegeti a teriilet terhelhet6ségének lehetoségeit, igy
a vonzer6t ad6 értékek veszélyeztetetté valnak. Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete
(UNWTO et al. 2018) nemzetkozi ajanldsa szerint is a kontroll nélkiili turizmusfejlodés
megfelel6 menedzsmenttel, fenntarthat6 turizmusfejlesztéssel oldhaté meg.

A fenntarthat6 turizmus gondolata a 1960-as évek 6ta egyre er6sebben jelenik meg
a nemzetkozi és hazai szakirodalomban, elsék k6zé sorolhaté Hetzer (1965) tanulménya,
amely kiemeli a turizmus kulturdlis és okologiai hatdsat, felelsségét. A lagy vagy sze-
lid turizmus, vagyis a kornyezet épségére és természeti és kulturélis kincsekre fokuszald
irdnyzat a hetvenes évektdl kezdve terjedt el (Page—Dowling 2002). Napjainkban a fenn-
tarthat6 turizmus gyakran 6sszemosddik az dgynevezett 6koturizmussal, azonban a két
értelmezés kozel sem azonos. Az 6koturizmus fogalma késébb, koriilbeliil az 1980-90-es
években terjedt el, amit a 2002-es Okoturisztikai Vildgtaldlkoz6 tovabb erdsitett. Az 6ko-
turizmust Mikh4zi (2018) a tomegturizmussal szemben 4116 alternativ formaként értelmezi,
amely egyarant jelent 6koldgiai szemléletii tervezést, megvalositast és eldallitott turisztikai
terméket. Azonositja az koturisztikai tervezés egyes 1épéseit is, Osszeveti az ismert turiszti-
kai tervezési itmutatokat is, amely alapjan megallapithatd, hogy a stratégiai tervezés elején
els6dlegesen meg kell hatdrozni a célokat és olyan helyzetelemzést kell késziteni, melyben
azonositasra keriil a kereslet €s kindlat. A kindlat azonositdsdhoz alapvet6 eszkoz a vonzer6-

1 1/2014.(1.3.) OGY hatdrozat a Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesz-
tési Koncepciorol
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leltar készitése, amelyben tobbek kozt a természeti, kulturélis, taji értékek is 6sszegyfijtésre
keriilhetnek. Mikhazi (2018) erds kritikaként fogalmazza meg, hogy a hazai turisztikai ter-
vezési gyakorlatban gyakran csak felszinesen torténik meg a teriileti vonzerék azonositasa.

A Nemzeti Fejlesztés 2030 koncepcié (2014) kiemeli a hazai turizmusban erds terii-
leti koncentraciét Balaton és Budapest térségében. Teriiletfejlesztési szempontbdl hang-
stilyozza a természeti értékek turisztikai attrakcioként turizmusfejlesztési koncepcidkba
integralasanak sziikségességét és a kiilonleges értéki kultirtdjaink fenntarthat6 idegen-
forgalmi hasznositdsat a jelenlegi teriileti egyenl6tlenségek enyhitése érdekében. Kiemeli
Tokaj-Hegyalja, Pannonhalma, Orség, Fert6-t6 kornyéke, Hortobagy, Bugac, Villanyi bor-
vidék és az Ormansag térségét mint az idegenforgalom szempontjabol vonzerét jelentd, az
aktiv és passziv rekredciot egyarant szolgdlé kiemelten értékes, egységes tajképi értéki
teleptilésképpel rendelkezd tdjegységeket.

A szép tajképi értéki teleptiléskép, az értékes kornyezet azonban még nem valik egy-
bol turisztikai vonzer6vé (Donka—Gyuricza 2005). Egy térség turisztikai elmaradottsdga
nem feltétlen jelent vonzerShidnyt. A vonzé kornyezet mellett biztositani kell az alapvetd
turisztikai szolgdltatdsokat is (megkozelithet&ség, szallds, étkezési lehetség, egyéb szol-
géltatdsok) és ki kell alakitani a keresletet, amihez sziikséges a tdjékoztatds, a meggy6zés,
és a j6 marketing tevékenység egyarant (Mikhézi 2018).

Az Eurépa Tandcs Eurdpai T4j Egyezménye (2000) kimondja, hogy a tdj fontos kozér-
deki szerepet tolt be kulturélis, 6koldgiai, kornyezeti és szocidlis téren, és a gazdasagi
tevékenységeket segit6 erdforrasként miikodik, amelynek védelme, kezelése és tervezése uj
munkahelyeket teremthet. A vildg kulturélis €s természeti 6rokségének védelmérdl szold
egyezmény (UNESCO 1972) kimondja, hogy a kulturdlis és természeti 6rokség barmely
részének pusztuldsa vagy eltlinése silyosan csorbitja a vildg valamennyi nemzetének
orokségét, azonban az Eurdpai Unié Teriileti Agendaja 2020 (2011) szerint a teriiletek
adottsdgainak megfelelbb kihaszndldsa pozitiv hatdssal lehet a gazdasagi fejlédésre, az
alapvetd szolgéltatdsokhoz, az infrastruktirdhoz és a kozjavakhoz val6 egyenl6 hozzaférés-
re, valamint a természeti és kulturalis kincsek koriiltekinté kezelésére. A Karpat-medence
természet-adta és ember-alkotta értékeinek dpoldsa és megovasa fontos feladatunk. A Nem-
zeti Epitészetpolitika alapjan az épitészet a kultiira része, amely folytonossagon alapul,
és mindenkor az aktudlis adottsagokat s lehetdségeket integralja az épitett kornyezetbe,
ezzel megvaldsitja a meglévd értékek, a hagyomany és a kreativ fejlesztés, az innovacié
valdsdgos otvozetét (Miniszterelnokség—Lechner Tuddskozpont 2015). Ez az egyedi
otvozet, a sajatos lenyomatok adjdk a telepiilésképet. A tarsadalom gazdaséagi-kulturalis
tevékenységének nyomai, az ember alkotta részletek gyakran nagyobb turisztikai vonz-
erével birnak, mint maga a természeti kdrnyezet (Michalké 2005).

Az idegenforgalmi bevétel, a gazdasdgi haszon érdekében a meglévé erdforrasokat
a turizmus fogyaszthat6 termékké alakitja at (Mikhézi 2018). A Nemzeti Fejlesztés 2030
koncepci6é (2014) azonositja a hazai természeti er6forrdsok sériilékenységét is, ezért
a turizmusfejlesztést kizardlag a fenntarthat6sagi elvek szigoru betartdsaval timogatja. Az
elézdekben leirtak szerint is egyértelmi, hogy a kdrnyezet, a telepiiléskép jelentds vonz-
erét adhat egy teriiletnek, azonban ennek igénybevétele, terhelése mindségi romlashoz
vezethet, amellyel az idegenforgalom is csokkenhet.
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Mikhazi (2018) kutatdsa alapjan a leghédtranyosabb helyzetli hazai kistérségekben
is megjelenik a turizmus, azonban a versenyképességet rontja az elmarado fejlesztések
miatti mindségromlds, a nehézkes kozlekedési elérhet6ség, a kereskedelmi szallashelyek
teriileti koncentracidja, tehat a vonzerdstruktira elmaradottsiga.

Osszegezve az eddigieket, kultirt4jaink idegenforgalmi fejlesztésének jelentds kihi-
vésai kozé tartozik a vonzer6k azonositdsa, a mindségi kindlat kialakitdsa és a fejleszté-
sekkel Osszefiiggésben az értékek megbrzése, esetleg a vonzers fokozashoz a kdrnyezet-
allapot mindségének javitasa.

2. A Telepiilésképi Arculati Kézikonyvek

A telepiiléskép védelmérdl szol6 torvény célja, hogy a telepiilési kozosségek hatékonyan
6vjdk meg kornyezeti kulttirdjukat és fejlesszék azt. A 2016. év végi LXXIV. torvényt
kovetden a hazai telepiilések a Lechner Tuddskozpont szakmai timogatdsaval megkezdték
a teljes kozigazgatdsi teriiletre vonatkozo Telepiilésképi Arculati Kézikonyveik kidolgo-
z4sat. 2019. marcius kozepéig a telepiilések 99%-anak (3175 db telepiilésnek) valamilyen
formaban mar volt Telepiilésképi Arculati Kézikonyve (Kolossa 2019).

A kézikonyvek kozérthetd kiadvanyba szerkesztett formaban kotelez&en tartalmazzak
a telepiilés rovid bemutatdsat, az 6rokség, az értékek leirdsat, az eltér6 karakterd telepii-
1ésrészek meghatarozasat és jellemzését, valamint az ezekbdl eredd telepiilésképi ajanla-
sokat (épitészeti szempontokat). Az ajanldsokat j6 példakkal is illusztraljdk, amelyekkel
eloképet mutatnak az ingatlanfejleszt6k szdmara. A kézikonyv a — telepiilések természe-
ti és épitett kornyezete altal meghatdrozott — telepiilésképi jellemz&k bemutatdsanak és
mindségi formaldsadnak eszkoze, feltarja és ismerteti a telepiilésen beliil jol elkiiloniild
egyes telepiilésrészek arculati jellemzdit és értékeit. A kézikonyv szemléletformald célt
szolgél, amelyet a telepiilési onkormanyzat normativ hatarozata mellékleteként fogad el
és a telepiilés teljes kozigazgatasi teriiletére késziil.

A kézikonyvek a megfelel$ kozzétételt kovetéen alkalmazhatdk lehetnek a turizmus-
ban a vonzerék azonositdsdhoz, kiemelten fontos ez a jelenleg még csekély turisztikai
érdeklédéssel rendelkezd régidk esetében.

2.1. A TELEPULESKEP JELENTESENEK VALTOZASA

A telepiilési arculat és telepiiléskép meghatarozdsa a kornyezetiink mindségi jellemzdinek
kutatdsan és megértésén alapszik. A mindségi jellemzdk vizsgdlata az esztétika tudoma-
nyéba, a filozéfia tudomanyanak hagyomanyos dgai kozé sorolt, amelyr6l mar az 1800-as
évekbdl fellelheté tudomdnyos irodalom. A varosdbrazolds a mivészetekben a képalko-
tassal jelent meg és minden korszak rendelkezik vizsgilhat6 idedkkal és jellemzokkel.
A vérosképpel €s telepiilési arculattal foglalkozo6 hazai tudomanyos irodalmak jellemz&en
az 1950-es évektdl napjainkig jelentek meg.

Ger6 (1953) mar az 1950-es években rogzitette, hogy a varoskép tarsadalmi véltozasok
térbeli kifejezése, és a magyar varos jellemzdje, hogy a valtakozé stirliségli beépitéssel
a tajat érvényre juttatja. Ekkor a jelenséget elemz0, leird eszkozkészlet még a telkek, épii-
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letek és az ezek egyiittesébdl kialakul6 utcdk és terek vizsgalatat tartalmazta. A *70-es
években mar a valtozas folyamata is megjelenik a meghatdrozdsban, Barabds és Gilyén
(1979) szerint a telepiiléskép komplex torténeti, tarsadalmi, foldrajzi, gazdasagi fejl6dés
eredménye, megértéséhez feltétlentiil sziikséges a kiilonbozé idéallapotok Gsszevetése.
Eszkozkészletként az épitmények tomoritettségének, a telekformaknak, az udvarelren-
dezéseknek, az utcabeépitettségének és az utcahdlézatnak az elemzése jelenik meg.
A ’90-es években jelent meg a jelleg és jellem kett&ssége, amely szerint a telepiilésképben
alelki-szellemi és konkrét fizikai tulajdonsagok 6tvozddnek, amely karakterének leirdsa-
nél fontos az egyediség, 6nallésdg megléte, a kiterjedés meghatarozasandal pedig az azonos-
sdg. Ehhez sziikséges analitikus, analogikus és kronologikus vizsgalat egyarant (Csdgoly
et al. 1992). A 2000-es években a kulturdlis Osszefiiggésrendszer részeként hatdrozzak
meg, amelyben tdjékozodast segit6 és informacidkat hordozé jelek, tornyok, latvanyele-
mek jelennek meg. Mindez identitdshordoz6 sajatossag (Nagy 2005). Az Osszetett érzékelt
vilag elemzésére a sokféle vizudlis informaci6 értelmezése sziikséges, a kiilso, a belsd,
a mentélis varosképek, az identitdstudat és a kdrnyezetmintdk szempontjabol (Meggyesi
2009). A 2010-es években a pszicholdgiai, kdrnyezetpszicholdgiai szempontok, valamint
a miivészetek térben €s id6ben is érvényes altaldnos eszkozei fel6li megkozelités jelenik
meg. Csagoly (2013) a teriileti jellemz6k fontossdgéra is felhivja a figyelmet, az alapve-
t6 eszkozkészlet: a 1€pték, az ardny, a ritmus, a forma, a kompozicid, a szinek €s fények.

A teleptiléskép védelmérol szold 2016. évi LXXIV. torvény olyan 4j miifajt vezetett
be a telepiiléstervezésbe, amely eldirt eszkozrendszerrel kotelezd er6vel meghatarozza
a hazai varosok és kozségek sajatos védendd elemeit és a telepiiléskép alakitdsdnak érvé-
nyesiilését épitmények tervezése és dtalakitdsa esetén. A normativ értelmezés? szerint
a telepiilés vagy telepiilésrész épitett és természeti kornyezetének vizudlis megjelenése a
teleptiléskép. Minden telepiilésnek 2017. év végéig el kellett készitenie Uj tipusu terveit,
a Telepiilésképi Arculati Kézikonyvét és a Telepiilésképi Rendeletét. Ezt kovetden, 2019-
ben néhény kiemelt térségre elkésziiltek az Epitészeti Tajegységes Arculati Kézikonyvek

P

az egyiittmiikodés, a halézatfejlesztés és a miifaj meger6sitése érdekében.

3. Modszertan

A tanulmanyban alkalmazott médszer adatgy(ijtés és feldolgozas, elsédlegesen dokumentum-
elemzés, a hazdnkban akcidszertien megvaldsult, tomegesen elkésziilt kézikonyvek elemzése
és Osszevetése. A Telepiilésképi Arculati Kézikonyvek (tovabbiakban kézikonyvek) statiszti-
kai mutatokkal torténd feldolgozasa, kiértékelése alapvetden kvantitativ médszerrel torténik.

A mintateriiletek meghatdrozdsandl alapvetd szempont, hogy kiilonbozd foldrajzi
adottsagokkal rendelkezzenek. Kritérium, hogy a vizsgdlatba vont telepiilés a telepiilésha-
l6zatban als6foku kdzponti varos legyen, 1500 hektar alatti kdzigazgatasi mérettel, 5 ezer
és 20 ezer f6 kozotti lakossdggal, valamint azonositott természeti és épitett értékekkel
rendelkezzen. Tehat az elemzéshez a dokumentalt természeti s miivi értékekkel rendel-

kez6 torténeti kisvarosok csoportja keriilt azonositasra.

2 314/2012. (XI. 8.) Korményrendelet el6irdsai alapjan
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A mintavételezés szempontjai:

1. A KSH (2018) nyilvantartdsdban a telepiilés jogallasa legyen varos.

2. A KSH (2015) szerint a teleptilés alséfoku varos legyen.

3. A KSH (2018) nyilvantartdasdban a telepiilés kozigazgatdsi mérete legyen legalabb
1500 hektar.

4. A KSH (2018) nyilvantartdsdban a telepiilés lakossdga legalabb 5000 {6 és legfeljebb
20000 £6 legyen.

5. Tajképvédelem szempontjabdl kiemelten kezelend? teriilet érintse kozigazgatdsi terti-
letét (Orszdgos Teriiletrendezési Terv3 2019).

6. Torténeti telepiilésként valamilyen telepiilési formdval szerepeljen az 1. Katonai fel-
mérésen (1782-1785) (Arcanum Adatbazis Kft. N/A).

7. Legyen legaldbb 6t darab miiemlék a telepiilés kozigazgatési teriiletén (Orszagos
Teriiletrendezési Terv 2019).

8. 2019 éprilisdban legyen hatdrozattal jévahagyott Telepiilésképi Arculati Kézikonyve
(Lechner Tudédskodzpont 2017).

A mintavételezéshez hasznalt mind a nyolc szempontnak dsszesen 59 darab telepiilés*
felel meg. Ezek a telepiilések az orszédg kiilonb6z6 pontjain helyezkednek el, eltér6 fold-
rajzi €s taji kornyezeti adottsagokkal rendelkeznek.

A telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiardl €s
a telepiilésrendezési eszkozokrdl, valamint egyes telepiilésrendezési sajtos jogintézmé-
nyekr6l sz616 korményrendelet’ szerint a kézikonyv kotelezGen hét fejezetb6l 4ll, amelyek
koziil a turisztikai desztindcié szempontjabdl harom fejezet relevans: a telepiilés bemuta-
tasa, az orokségiink, és a telepiilésképi szempontbdl meghatarozo, eltérd karakterd terii-
letek. A bevezetés, a telepiiléskép mindségi formaldsdra vonatkozé ajanlasok €s jo példak
fejezetek a turizmushoz kevésbé kot6dé, elsdsorban az €pitési tevékenységhez kapcsol6dé
tartalommal rendelkeznek. A mintavételezett kézikonyvek elemzése alapjan a relevans
harom fejezet atlagosan a kézikonyvek terjedelmének 48%-at tolti meg tartalommal.

4. A tartalomelemzés eredménye

Az elemzett kézikonyvek az elmilt hdrom évben késziiltek, 78% a 2017. évben. A készitdk
61%-ban gazdasagi tarsasdgok,22%-ban illetékes onkormdnyzati munkatarsak, 14%-ban
magdanszemélyek (3%-ban nem tartalmazza ezt az informaciét a dokumentum). Végzettség

3 2018.¢évi CXXXIX. torvény Magyarorszag és egyes kiemelt térségeinek teriiletrendezési tervérdl

4 Abony, Albertirsa, Balassagyarmat, Balatonfiired, Balatonlelle, Balmazijvéaros, Bataszék,
Békés, Biatorbagy, Bicske, Bonyhdd, Budakaldsz, Budakeszi, Csdkvar, Csongrad, Csorna,
Dabas, Dunaf6ldvar, Edelény, Fot, Hajdindnds, Heves Karcag, Keszthely, Kisbér, Kérmend,
K&szeg, Kunszentmdrton, Kunszentmiklds, Létavértes, Marcali, Martonvdsar, Mezotur,
Mohécs, Mér, Nagykallo, Pasztd, Pécel, Pomdz, Putnok, Piispokladany, Rackeve, Sarospatak,
Sarvar, Satoraljadjhely, Siklds, Stimeg, Szécsény, Szeghalom, Szentgotthdrd, Szerencs, Szi-
getvar, Tapolca, Tiszafiired, Tolna, Tétkomlés, Varpalota, Vészt6, Zalaszentgrot.
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alapjan els6sorban épitészek a szerzok, de gyakran tajépitész, illetve helytorténész is részt
vett a készitésben.

A kézikonyvek véltozatos oldalszimmal rendelkeznek, amelyet a szerkesztés for-
matuma €s a képek ardnya hatdroz meg. Kevés az 50 oldal alatti kézikonyv, atlagosan
102 oldal koriiliek, a medidn 99 oldal. A dokumentumok gazdagon illusztriltak, dtlagosan
280 illusztraciot és koriilbelill 70 ezer karaktert tartalmaznak. Ez az atlag oldalszdmra
vetitve oldalanként 3 illusztraciét é€s 650 karaktert jelent.

., A telepiilés bemutatdsa” fejezet jellemzéen rovid terjedelmi és gazdagon illusztralt,
atlagosan 6 oldalbdl és 12 illusztraciobol all. A populdris leirdsok a telepiilési honlapok
nyitéoldaldn olvashat6 dltaldnos bemutatdshoz hasonlitanak leginkdbb. A tartalmat atlag
33%-ban a telepiiléstorténet, 15%-ban a telepiilésszerkezet, 10%-ban a tdj és természeti
kornyezet, 9%-ban az elhelyezkedés és megkozelithetdség, €s tovabbi 9%-ban a turiszti-
ka és latnivalék hatdrozzdk meg. Atlagosan kisebb ardnyban, de a fejezetekben jellemz6
tartalom a kulturélis és tarsadalmi jellemzd6k, a lakossdgszam, a gazdasdgi erGsségek
és a kornyezet vizudlis megjelenésének leirdsa. Az illusztraciot a telepiilés madartavlati
felvételei, jellemz6 utcanézeteinek és kiemelt fontossagu épiileteinek fényképei jelentik.

Az ,,Orokségiink” fejezet atlagosan 22 oldal koriili terjedelemmel (medidn 16 oldal)
rendelkezd, értékvédelmi kataszter jellegti leiras. Szerkesztési modjaban tematikus leirds,
kataszterhez 1116 felsorolds vagy fényképalbum is el6fordul. Jellemz6 a kiemelt értékek
(dltaldban mliemlékek) szoveges bemutatdsa. Az elemzett 59 darab kézikonyv Osszesen
tobb mint 2900 konkrét telepiilési értéket nevez meg. A tdjékozodas és haszndlhatdsag
szempontjabdl azonban hidnyossdg, hogy ezeket csak a kézikonyvek 44%-a dbrazolja
térképen. A tartalmi megoszlast az épitett értékek hatdrozzak meg, dtlagosan a terjede-
lem 47%-4ban. A fejezet masik fele legnagyobb ardnyban a telepiiléskarakter altalanos
leirdsat, a természeti értékek bemutatdsat, telepiilés- és épitéstorténetet, valamint nem
védett, egyéb értékeket tartalmaz. A fejezetek terjedelmének atlag 10%-a tartalmazza
a kulturélis értékek, szellemi 6rokségek bemutatdsat (példdul borkultira, gasztrondmia,
helyi szokdsok, kézmiives mesterek vagy hagyomanyos rendezvények). A fejezet jellem-
z6en archiv felvételekkel illusztrélt, gyakran tartalmaznak egykori képeslap-részleteket,
atijegységre, igy a telepiilésre is jellemz6 hagyomanyos épiilettipusokat, valamint a tele-
ptilés biiszkeségeinek, emlékeinek bemutatdsat. Példaul egykori mesteremberek vagy kéz-
miives hagyomdényok illusztralasat, de napjainak eseményeirdl, gasztronémidjardl, a jelen-
t0s fesztivalokrdl is tartalmazhat a rész fényképfelvételeket.

Az , Eltérd karakterii teriiletek lehatdroldsa” fejezet atlagosan 19 oldal koriili ter-
jedelemmel segiti a fizikai kornyezet megismerését €s megértését. A fejezet jellemzben
egy térképpel kezd6dik, amelyen lehataroldsra kertiltek a fizikai jellemzdk alapjan eltérd
karakter teriiletek. A térképet kovetSen a teriiletek leirdsa kovetkezik, amelyek jellemz6
fényképpel gazdagon illusztraltak. A rovid leirds tartalmazza a teleptilésképi, az arculati
és teleptiléskaraktert meghatdrozé jellemz6k bemutatdsét, az adott épitett €s természeti
kornyezet szempontjabdl relevans mennyiségben. Ez alatt els6dleges témakorként a taji
jellemzok, a jellegzetes épiilettipusok, a tomegformalds, a homlokzat kialakitdsa és az
anyaghaszndlat értendd. A karakter lehatdroldsandl a kézikonyvek készitését segit6 dtmu-
tat6 szerint nem volt szabad elveszni a részletekben, az apré kiilonbségekben. Az atlat-
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hatésdg és a jellegzetességek meghatdrozasa érdekében telepiilésenként 5-10 karakter
meghatdrozasat javasoltdk. A mintavételezett telepiiléseken atlagosan 8 eltérd karaktert
hatdroznak meg a kézikonyvek szerzbi. Ezek kozott jellemzben legaldbb egy a kiemelten
értékes torténeti varoskozpont lehatdroldsa, amely a telepiilés egyik legfontosabb fizikai
kornyezeti vonzerejét adhatja. Illusztracioként hangsilyos a térképi lehatarolds grafikai
megjelenitése, valamint az eltér6 karakter teriiletek vizudlis bemutatdsat szolgdld utca-
képek, épiiletek, épitészeti részletek.

A karakterteriiletek lehatdroldsat kovetden az ajanlasokat és jo példdkat bemutatd
fejezetek atlagosan 38 oldalon tartalmazzdk az tigynevezett épitészeti tmutatd részt. Itt
els6sorban a lakdépiiletek kialakitdsara, kiils6 stilusjegyeinek kornyezethez illeszkedd
meghatdrozasara vonatkozik a tartalom, amely a turisztikai célteriilet szempontjabdl ele-
nyész0 relevancidval rendelkezik.

Osszegzésként elmondhat6, hogy a kézikonyvek részletesen vizsgélt hdrom fejezete
(a teleptilés bemutatdsa, orokségiink és az eltérd karakterd teriiletek lehatdroldsa) atla-
gosan 47 oldalon foglalja 0ssze a tdji és épitett kornyezet f6bb jellemzbit, a telepiiléskép
jellemzok 6sszességének bemutatdsat. Kozérthet6en, sok illusztracidval gazdagitva ismer-
teti a telepiilés multjat, értékeit és meghatdrozé jellemz6it. ElsGsorban a fizikai kornyezet
megismerését és megértését segiti.

5. Telepiiléskép alakitasanak nemzetkozi esettanulmanyai

A hazai gyakorlattal ellentétben a megismert kiilfoldi eszkozok jellemzéen a telepiilési
kozigazgatasi teriilet helyett teljes megyére vagy kiemelt értékvédelmi teriiletre késziil-
nek; illetve gyakorta alkalmazottak a tematikus kiadvanyok, amelyek legf6bb témadja
a szomszédsagi viszonyok rendezése, az esetleges konfliktusok kezelése, az uj épiiletek
kornyezethez val6 illeszkedése €s a kozteriiletek kialakitdsanak lehet6ségei. Az elemzett
dokumentumokbdl illusztralds céljabdl bemutatdsra keriilt néhany konkrét példa. Ezek
a dokumentumok sokkal inkabb épitésiigyi eszk6zok, mint értékeket bemutatd, vonzerst
fokozé szemléletformald kiadvanyok.

Az, Edinburgh Design Guidance” (The City of Edinburgh Council 2020) dokumen-
tum az épitett kornyezet fizikai megjelenésével foglalkoz6 tervezési kddex, amelyben az
alapelvek megfogalmazasa mellett hangstlyt kapnak a beépitési vazlatok (lakoteriileti
fejlesztések vagy nagyléptékii beruhdzasok esetén) és a k6zosségi hasznélatu terek kiala-
kitdsa. Szoros Osszefiiggésben 4all a fejlesztési tervekkel. Cork County Council ,, Making
Places: A Design Guide for Residential Estate Development” (Melville Dunbar Associates
et al. 2011) cim@i dokumentumdban az Gtmutaté sziikségességét alaitdmasztd illeszkedési
elveket kovetéen nagy hangsilyt kap a miikodés biztositdsa, a szomszédsagi helyzetek
kezelése. A szemléletformaldst célzé dokumentum kizardlag lakéteriiletekre jellemzd
helyzetekkel foglalkozik. Cork megyében késziilt egy mdsik targyi témdji dokumentum
is, a ,,Rural Design Guide: Building a New House in the Countryside” cimii titmutat6ja
(Colin Buchanan and Partners Ltd. — Mike Shanahan + Associates 2003), amely a mozai-
kos vidéki tdjban elhelyezhetd lakéépiiletekre ad alapelveket és j6 példdkat. A szemlé-
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letformalas részeként felhivja a figyelmet az épitéstorténeti hagyomany tiszteletére és az
ardnyok fontossagara.

A telepiiléskép formaldsdnak mads tipusi gyakorlata az Alsé-Ausztria Tartoményi
Hivatala 4ltal kiadott NO Gestalten (Amt der NO Landesregierung N/A), amely a hiva-
tal ingyenes kiadvdnya. Az elmiilt 30 évben évente négy darab kiadvanyt jelentetett meg
a hivatal, amelyekben j6 példak, olvaséi kérdésekre adott szakért6i tandcsok és a minden
évben kiosztott Goldene Kelle (azaz ,,arany kémiiveskandl”) dij adja a Iényegi tartalmat.
A szokésos kiadvany mellett tematikus szdmokat is megjelentetnek, mint példaul az 4j
épitkezések vagy a régi épiiletek feldjitasat tartalmazo dtmutatdkat.

6. Egyiittmiikodeési, halozatfejlesztési lehetdségek

A telepiilési 1€ptékii kézikonyvek tdl részletesek lehetnek egy-egy régio teljes megisme-
réséhez, vagy egy regiondlis utvonal megtervezéséhez. Tobb hazai térségre (DéEl-Alfold,
Kelet-Mecsek, Fert6-tdj, Hansag, 6rség, Pilis, Tokaj, Vértes, Szlovén Raba-vidék) késziil-
nek Epitészeti Tdjegységi Arculati Kézikonyvek is. A telepiilési kézikonyvekhez hasonl6
tematikaval, osszefiiggéseiben tartalmazzak az adott térség esszencidjat, az értékek, jel-
lemz8k és Osszefliggések térségi szintli bemutatdsat dtlagosan 70 oldalon.

Az Epitészeti T4jegységi Arculati Kézikonyvek tartalmazzik a telepiilésképi és téji
jellemz6k bemutatdsat, a telepiilésképi és tajképi szempontbdl elkiiloniils teriileteket, ezek
arculati jellemzdit és értékeit, a tajegység formdldsara vonatkoz6 javaslatokat, illeszkedd
épitészeti elemeket, ezaltal irdnyt mutatnak a tdjat haszndl6 nagykozonségnek (Kolossa
2019). A kijelolt tajegységek részben dtfedésben vannak a Nemzeti Fejlesztés 2030-ban
megjelolt kultirtdjakkal. 2018-ban elkésziiltek Tokaj-hegyalja, a Vértes, a Pilis, Fert6-
Hansag, Dél-Alfold, a Mecsek, az 6rség-Vend vidék, Szabolcs-Szatmar-Bereg Epitészeti
Téajegységi Arculati Kézikonyvei, a kovetkez6 években a még egységes kézikonyv nél-
kiili vilagorokségi teriiletekre és a Balaton térségére van tervben tdjegységi kézikonyvek
készitése, ezzel megteremtve az orszagos telepiiléskép-védelem alapijait.

A turizmusban val6 alkalmazhatdsag feltétele a kézikonyvek elérhetésége és egyszerti
alkalmazasi lehetdségének biztositdsa. A jogszabdlyok édltal meghatdrozott feliileteken:
az 6nkormdnyzati honlapon és az 6nkormdanyzati hivatalban minden kézikonyv elérhetd.
Emellett a kézikonyvek elkészitését is koordindlé Lechner Tuddskozpont miikddtet tobb
online feliiletet is. A digitélis egyeztetd feliileten (Lechner Tuddskézpont 2017) minden
kézikonyv és minden egyeztetési dokumentum elérhetd. Az oldal mindennapi hasznalhat6-
sdganak hatrdnya, hogy az dllomanyok csak tigyfélkapus bejelentkezést kovetden érhetdk
el, ami eltdntorit6 hatdssal lehet az egyszertien érdekl6d6 ember szdmara. A, Telepiilésképi
Arculati Kézikonyvek” weboldal 2020 elején valt nyilvanossd, itt orszagos szinten keres-
hetdk a kézikonyvek, a telepiilés nevét beirva vagy a térképen a kozigazgatasi teriiletre
kattintva jelenik meg a kézikonyv (Lechner Tudaskozpont 2020). A portél elsédleges
célja, hogy a kézikonyvek egyszer( elérésével timogassa az orszag értékeinek és egy-egy
vidék vagy hely jellegzetességeinek megismerését. Az oldal hatranya, hogy csak azokat
a kézikonyveket jeleniti meg, amelyeket a teleptilési jovdhagyas utdn feltoltottek az el6-
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z6ekben emlitett egyeztetési feliiletre. Ezt azonban tobb 6nkormdanyzat is elmulasztotta,
igy a feliilet adatbdzisa nem teljes. Ha valamelyik telepiilésnek nincs fent a kézikonyve
a portalon, akkor tovabbra is a telepiilési honlapon sziikséges keresni a dokumentumot.

A telepiilésképi egységes adatbazis felhaszndldsaval hozta 1étre a Lechner Tuddskoz-
pont (2019) a Helyi Miivi Ertékvédelmi Kataszter interaktiv feliiletét,amelyen jelenleg or-
szdgosan 50.632 egyedi védelem alatt 116 hazai érték taldlhaté meg. Az adatbazis a tervek
szerint tovabb béviilhet egyedi tajértékekkel, a helyi szinten jellemz6 tdji kornyezet elemei-
vel (Lechner Tuddskézpont 2019). A magyarorszagi tajértékekrdl 2010-ben késziilt online
adatbazis, amely jol haszndlhat6 szolgéltatasokat nyujt a turisztikai dgazat szdmara a kina-

)

lat fejlesztéséhez és a vonzerdk népszertisitéséhez egyarant (Mikhazi—Szilvacsku 2010).

Kovetkeztetések

A kutatds eredményeként elmondhato, hogy a Telepiilésképi Arculati Kézikonyvek jel-
lemz&en tartalmazzak a telepiilési vonzer6leltar elkészitését segit6 épitett €s természeti
kornyezetre vonatkozo elemeket. A kézikonyvek nagyon valtozatos tartalommal késziil-
tek el, igy teleptilésenként igen eltéré a turizmus szempontjabdl val6 alkalmazhatésaguk.

A fizikai kdrnyezetiink sajatos lenyomatainak és egyedi értékeinek felfedezése a Tele-
piilésképi Arculati Kézikonyv egyik feladata, ez timogatja a tajaink természeti értékeinek,
erbforrasainak megdrzését és a vidéki kozosségek megerdsitését. Ennek kozérthetd meg-
ismertetése egyrészt a helyi kdzosség erdsitéséhez jarul hozza, masrészt fokozza a hely
vonzerejét. Osszességében a kézikonyv az értékek azonositdsit és a hely megismerését
tdmogatja, igy jo alapot képezhet egy értékalapu turizmusfejlesztési stratégia elkészitésé-
hez, vagy a sikeres desztindciomenedzsmenthez. A hazai telepiilések mindségi jellemz6i
alapjan els6sorban a falusi turizmus irdnt érdekl6dé célcsoport szamara lehetnek hasz-
nosak a dokumentumok.

A kutatdsi teriilet ijdonsaga €s a hazai folyamatok feldolgozasa egy alapot biztosithat
a szakembereknek, amelybdl tobb lehetséges irdny kovetkezhet. A kézikonyvek a meg-
felel6 kozzétételt kovetden alkalmazhatdk lehetnek a turizmusban, kiemelten fontos ez
ajelenleg még csekély turisztikai érdekl6déssel rendelkezd régiok esetében. A kézikonyvek
ezekre a telepiilésekre is elkésziiltek, igy vonzerejiik fokozédhat, az egységes felépitéssel
és metodikdval késziilt telepiilési dokumentumok 6sszekapcsolhatok, hdlézatba szervezett
integralt turisztikai tervezéssel fontos alapjai lehetnek a nagyobb vonzeré kialakitdsdnak.
Ehhez példaként szolgalhatnak a tdjegységi kézikonyvek. A kézikonyvek adatai online
térinformatikai adatbézissal 6sszekapcsolhatdk lehetnek a mar miikodd szolgéltatasokkal,
felhasznélobarat online vonzerd katalégus 1étrehozasahoz felhasznalhatok.

A kutatdsi eredmények alapjan javaslom, hogy a hazai teriiletekre késziil6 turizmus-
fejlesztési stratégidkhoz a szakemberek alapdokumentumként alkalmazzdk az elkésziilt
Teleptilésképi Arculati Kézikonyveket, amelyekben az 6sszegyijtott informaciok és azo-
nositott helyi értékek alapként szolgdlhatnak a vonzerdleltar elkészitéséhez. Emellett
a kézikonyvek készitbi, a telepiilési onkormanyzatok részérdl sziikséges lehet a doku-
mentumok feliilvizsgédlata és esetleg modositdsa is a kutatdsi eredmények figyelembevé-
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telével. A kézikonyvek emellett segithetik a fenntarthatésagi torekvések aldtdmasztasat
és a terhelhet&ség megallapitdsat is. A tudomdnydg interdiszciplindris jellege miatt tobb
kiilonbozd szakteriilet szamadra is hasznos lehet, felhaszndlhat6sdga az adott teriiletre
elkészitett dokumentum szinvonalatdl €s a szakteriileti beavatkozas céljatdl fiigg. A kézi-
konyv természetesen nem helyettesiti a helyszini bejards és felvételezés sziikségességét,
azonban jelent6sen segitheti, gyorsithatja azt. A dokumentum készitésekor azonositott érté-
kek, archiv és kartografiai forrdsok elemzése segiti a teriilet megismerésének folyamatat.
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KLIMAALKALMAZKODASI KERDESEK VIZSGALATA A MATRA ES A BUKK TURISZTIKAI TERSEGBEN

A turizmus szektort érinté
klimaalkalmazkodasi kérdések vizsgalata
a Matra és a Biikk turisztikai térsegben

Domjdnné Nyizsalovszki Rita — Czira Tamds — Siitd Attila
— Németh Kornél — Péter Erzsébet

Bevezetés

A jelenkor globalis, am lokdlisan is komoly problémaként jelentkezd kihivdsainak egyike
az éghajlatvaltozas, amelynek ténye ma mar megkérddjelezhetetlen, s ami a gazdasagi
dgazatok jelentds részét is érinti. Ezek koziil egy a napjainkban mind globdlisan, mind
pedig Magyarorszagon egyre dinamikusabban fejl6d6 turizmus, amely szorosan kapcso-
16dik a desztinacidkat befoglalé természeti vagy technogén tdjhoz, és az azt meghatarozé
tényez6k koziil a klimaelemekhez.

A klimavéltozas hatdsai jelent6sen befolydsoljak a konkrétan a foldrajzi térben/tajban
megjelend, azt élményelemként kindl6 és ahhoz ezer szdllal kapcsol6dé turizmust. Ezért,
illetve a turizmus nemzetgazdasagi kulcsszerepe miatt az 4gazat tudomanyos vizsgélata
Magyarorszagon is indokolt. A klimavaltozdssal és annak hatdsaival szimos nemzetko6zi
és hazai kutatds foglalkozott, azonban konkrétan a klimavaltozas turisztikai hatdsainak
vizsgdlata mind id6ben, mind szdmban elmarad ett6l. A nemzetkozi kutatdsok a téma-
ban a 2000-es évek elejétdl kezdddtek (Huybers 2003, De Freitas et al. 2008, Scott et al.
2012, Kiile et al. 2013, Sauri et al. 2013, Rutty—Scott 2014, Lapointe et al. 2020), mig
Magyarorszagon inkdbb a 2010-es évektdl valt hangsilyosabb kutatési teriiletté (Ratz
2005, Szabé 2010, Lérincz—Raffay 2014, Lorincz et al. 2014, Anup 2017, Nagy 2017).
Szamos kutatds foglakozott az dgazat klimaérzékenységének vizsgilatdval, a teljesség
igénye nélkiil példaul Khajuria és Ravindranath (2012), CDKN (2014), Moghal (2015),
Munyiri (2015), Santos-Lacueva et al. (2017). Magyarorszdgon pedig az elmdlt évtized-
ben a KRITéR és NATER projektek voltak a legjelent&sebb klimaérzékenységi kutatdsok.

A Magyarorszagra futtatott klimamodellek arra hivjak fel a figyelmet, hogy mar
a XXI. szazad kozepére olyan mértékii éghajlati valtozasokkal kell szdmolni, amelyek
atarsadalmi-gazdasagi folyamatokra is er6teljes hatdst gyakorolnak (Bartholy et al. 2010,
2011, Hoyk 2015). A globdlis klimavaltozas kozvetlen hatdsai az elmult évtizedekben
Magyarorszdgon mar az atlagember szamadra is egyre szembetiindbbek lettek: a minden
évszakra kiterjedo altaldnos felmelegedés az aszdlygyakorisag ndvekedésével és h6hul-
lamokkal, a rapszodikusan érkezé csapadékmennyiség, a hoval fedett napok szdmdnak
jelentds csokkenése, az id6jarasi szélséségek gyakorisdgdnak és intenzitdsdnak nove-
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kedése. A turizmus szektort a klimatikus viszonyok jelzett valtozdsai — mivel dontéen
szabadtéri id6toltésre alapozott dgazat — erdteljesen érintik, a legnagyobb mértékben az
aktiv, outdoor tevékenységeket, befolydsolva ezzel a célteriiletek preferencia-sorrend;jét.

Az éghajlati elemek kozvetlen véltozasan til szaimos kozvetett éghajlati €s komplex
természeti hatds is éri a turizmus szektort (BME 2010, Csete et al. 2013). Ennek legmar-
kansabban megnyilvanul6 hatdsa a turisztikai szezonok hosszanak valtozasa. A f6szezon
hossza bizonyos turisztikai termékeknél (példdul vizparti turizmus, egyes aktiv turisztikai
elemek) novekedést mutat. A kordbban nyari hénapokra korlatozodé fészezon a mele-
gebbé valé hdmérséklet miatt gyakran méjus kozepétdl kezdve szeptember elejére (extrém
esetekben aprilistél novemberig is) kinyilik, ami a turisztikai szolgdltaték szempontja-
bdl pozitiv folyamat. A téli szezon hossza ugyanakkor csokken vagy eltolodik. A csapa-
dékeloszlasi egyenlStlenségek is teremthetnek extrém helyzeteket (villimarvizek, tartds
belviz). Az él6helyek és a tajképi értékek — az el6zbekben ismertetett folyamatok kovet-
(Czira et al. 2019).

A globalis klimavaltozas kovetkeztében a tdj-turizmus kapcsolatrendszer nemcsak
globdlisan van dtalakuléban, sokszor a hatdsok lokdlisan feler6sodve realizdlédhatnak.
Minden tér- és tdjtipus esetén jelentds kihivasként jelenik meg a természetes €l6vilag és
egyéb tajalkoto tényezdk valtozdsa. A tdjalkoto tényezdk valtozasai extrém esetben akér
egy egész tajtipus 1étét veszélyeztethetik (példaul szikes teriiletek), ezzel emblematikus
és turisztikailag is értékes desztindcidk tlinhetnek el (a Hortobdgy kornyéki Puszta). Az
eltér6 tdji adottsagu térségekben is mas-mds kihivasokat tdimaszt az éghajlatvaltozas. Ezek
a kihivasok térségtipusonként eltérd valaszlépéseket feltételeznek (Siit6 2016).

A kiilonboz6 tdjegységek alkalmazkodoképessége a klimavaltozas folyamatai altal
el6idézett valtozdsokra adhat6 tdrsadalmi és gazdasdgi valaszok erdsségét és jellegét
képezi le egy adott térségben (Palvolgyi et al. 2010). A turizmus szempontjabol szdmtalan
adaptacids 1épés 1étezik az ismert hatdsokhoz val6 alkalmazkodds, az elkeriilhet6 hata-
sok megel6zése, az elkeriilhetetlenekre valé felkésziilés terén. Mindehhez tudatos, el6re
gondolkodo tervezésre €s dontéshozatalra van sziikség, amely a turizmusban is feltételezi
a hatdsok és kockazatok pontos megismerését és a lehetséges valaszlépések szambavéte-
1ét (Czira et al. 2019).

1. Anyag és modszer

1.1. A TURISZTIKAI AGAZAT SZEREPLOI KLIMAVALTOZASHOZ VALO
ALKALMAZKODOKEPESSEGENEK VIZSGALATA

A kutatas alapjat a 2017-2019 kozott lezajlott ,, Nemzeti Alkalmazkoddsi Térinformatikai
Rendszer (NATER) tovdabbfejlesztése” projekt ,, A turizmus szektor sériilékenysége” mun-
kacsomagjahoz kapcsol6do vizsgalat képezte.

A munkéval kapcsolatban mindenféleképpen kiemelendd, hogy a kutatds a NATER
tovabbfejlesztése cimi, 2017-2020 kozt lezajlott KEHOP projekt turisztikai modulja-
nak egy részelemeként kevésbé a kérd6ives adatfelvételezés és a mintavizsgalatok minél
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részletesebb kivitelezése, hanem dltaldban a turizmus szektor szdmadra egy klimasériilé-
kenységi komplex kvantitativ indikator-alapu teriileti hatdslanc vizsgdlat médszertana-
nak kifejlesztése volt az els6dleges célja. Ennek eredményeként eldallt egy, a turizmus
szektor szerepldi, szakirdnyitdsa dltal is a jovében haszndlhaté sériilékenységvizsgalat
modszer, mely lehet6vé teszi a kitettségi, érzékenységi, alkalmazkodoképességi teriileti
(jarasi) adatok Osszehasonitdsat, térképi abrazoldsat, valamint a legsériilékenyebb desz-
tindciok beazonositdsat.

A projekt két részbdl allt: egyrészt egy modszertani ajanlast készitett a turizmus
komplex klimasériilékenysége és ennek id6beli valtozdsa egzakt mérésére, masrészt
e moédszertant helyben tesztelte is (Czira et al. 2019). A projekt elsé részének fontos célja
volt a NATéR elsé fazisaban kidolgozott turisztikai klimatoldgiai kimenetek tovabbfej-
lesztése, amely a kitettségi jellemzS&kon tdl érzékenységi és alkalmazkodasi komplex
mutatdk, valamint sériilékenységi indikator kidolgozédsdra is hangsilyt helyezett. A kutatas
els6 részéhez tartoz6 eredmények publikdldsa egy masik tanulmanyban mar megtortént
(Stit6 —Fejes 2019).

A kutatds mdasodik részének f6 célkitlizése volt hozzdjarulni a turizmus szektor
klimabarit irdnyba val6 elmozduldsdhoz, ahol az dgazat tudatosan szdmol az éghajlat
megvaltozasaval és felkésziil ennek kedvezd és kedvezbtlen kovetkezményeire egyarant.
A kiegészitd tevékenységként lezajlott harom esettanulmany (melyek a kifejlesztett méd-
szertan altal vizsgalt harom turisztikai termékcsoport (vizparti fiird6turizmus, természet-
kozeli aktiv turisztikai elemek, kulturdlis 6rokségturizmus) egy-egy tipusos hazai desz-
tindciéjaban folytak le. [gy a kutatds f6 célja a médszertani mintaelemzések drnyaldsa és
alatdmasztdsa volt. A hdrom esettanulmény régidban a terepbejards és az interjik sordn
gytjtott kvalitativ informéciok és szamszer(sithetd adatok segitségével lehetdség nyilt
ahdrom desztindcid dsszehasonlitdsdra. A vizparti turizmust a Balaton (Németh et al. 2018,
2019), a kulturalis turizmust Pécs és térsége (Czira et al. 2018), az aktiv turizmust pedig
a Matra-Biikk desztindcié (Domjanné Nyizsalovszki et al. 2018) képviselte. A kutatds ez
utdbbi részének célja, szemben a projekt f6 pillérével, kevésbé a kvantitativ eredmények
kimutatdsa volt, sokkal inkdbb az, hogy egy hattérképet nydjtson a turisztikai szolgalta-
tok klimavaltozdssal szembeni attittidjérdl, kapcsolddo kihivasaikrol és esetlegesen adott
vélasztevékenységérdl. Itt tartunk most. A kutatds kovetkezd, tervezett fazisanak célja lesz
akapott eredmények alapjdn a szolgéltatok telepiilésszintli vizsgdlatanak tovdbbfejlesztése
a felmérési mddszertan kibdvitésével és az elemszam novelésével.

A primer kutatds sordn a desztinaciok teriiletén miikodo turisztikai szerepléket struk-
turalt szakmai interjik formdjaban kerestiik meg. Az interjik kérdéssordnak osszedllita-
sdban korabbi sajét kutatdsi eredményekre! tdmaszkodtunk.

Jelen tanulmdny a Matra-Biikk turisztikai térséget, a desztindcidban érzékelt klima-
hatdsokat, a szerepl6k dltal adott alkalmazkodasi vadlaszokat mutatja be és elemzi.

1 Koordindlatlan varosnovekedés az egyiitt tervezhetd térségekben: a telepiilések lehetséges
tervezési valaszai [VATI TTEINTUI, 2009]; Varosok teriileti novekedése — konfliktusok és
kihivdsok a vdrosi és kornyez6 terek kozott [TémafelelSs, VATI TTEI TUO, 2008]; NATéR-1
2013-16)
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1.2. A MATRA-BUKK DESZTINACIO ROVID BEMUTATASA ES HELYE
MAGYARORSZAG TURIZMUSABAN

Mind a Matra, mind a Biikk desztin4ci6 az Eszak-magyarorszagi turisztikai régiéhoz tarto-
zik, amely az orszdg harmadik legnépszer{ibb turisztikai régidja a belfoldi utazokdzonség
korében, (2015-ben 8,3%-o0s részesedéssel birt az orszdgos vendégforgalombsl — MTU
EMRMI 2015) és ezt a poziciéjit azéta is tartja. 2019-ben a kereskedelmi szalldshelye-
ken eltoltott vendégéjszakdk szdma az orszdgos tendencidknak megfelelGen a régidban az
el6z6 évhez képest nétt, igaz, csak 0,5%-kal (KSH 2020). A Magyar Turisztikai Ugynokség
2019-es kutatdsa alapjan (GINOP-1.3.4 —Turisztikai térségek poziciondldsa) 10 vizsgélt
magyarorszagi desztinici6 koziil a Matra-Biikk turisztikai célteriileten az egészség-, aktiv,
kulturalis és MICE turizmustipusokat lattak jelentdsnek a valaszadé szakmai szereplok.
A desztinaci6 2. (7,57 pont) az aktiv turisztikai desztindcidk rangsordban, nem sokkal
lemaradva a Balaton (8,41 pont) mogott, négyévszakos €s téli desztindcidként pedig az
els6 helyen végzett (Lencsés 2019.)

A Maitra adottsagait tekintve a természeti értékek a meghatdrozdak, igy a desztinacid
jellegado kindlati eleme az aktiv turizmus (peremi teriileteken aldrendelten kulturélis,
gasztroturizmus). A Biikk kindlatdra viszont a kettdsség jellemzd. A hegység belsé terii-
letein a természeti értékek domindlnak, igy meghatarozé kindlati eleme az aktiv turiz-
mus, viszont a peremi teriiletek sokkal szélesebb kordi és nagyobb volument kindlattal
rendelkeznek (egészségturizmus, kulturdlis és orokségturizmus, rendezvényturizmus).
A két meghatérozo telepiilés, Eger és Miskolc turisztikai mutatéinak javuldsa a szallas-
hely- és attrakcidfejlesztésnek, valamint a fejl6d6é marketingtevékenységnek volt kdszon-
hetd. A Matra-Biikk jelent6ségét az is mutatja, hogy mar 2005-ben a ,, kiemelt iidiilGkor-
zetek” kategoridba soroltdk, a 28/1998. (V.13.) IKIM és a 2005-6s OTK rendelet szerint.
A 429/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet szerint nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési
térségként szerepelt. A Kormany 429/2020. (IX. 14.) A turisztikai térségek meghatdro-
z4asarol szol6 rendelete megsziintette a kiemelt turisztikai térség fogalmat és 11 térségben
hatdrozta meg Magyarorszdg turisztikai térségeinek szdmat, amelyben természetesen
a Mitra-Biikk térsége is szerepel. Osszességében a desztindcidkat eréforrdsaik orszagos
szinten sokkal jelent6sebb €s sokszintibb turisztikai szereplévé predesztindljak, mint
amennyi jelenleg realizalédik.

1.3. A KUTATAS MODSZERTANA

A Mitra desztindcidban 21 egységbd6l 19 interjialanyt, a Biikkk desztindcidban 21 egység-
b6l 20 valaszadot kérdeztiink le (tobb attrakeiét vagy szallodaldncot tizemeltetd tulajdonos
esetében egy interjialany volt). A lekérdezett turisztikai szerepl6k kozott 4 £6 célcsoport
keriilt beazonositdsra és megkeresésre (1. tablazat). Az interjialanyok térbeli eloszldsa
a Métra esetében kiegyensilyozottabb volt. A Biikk esetében a megkérdezett turisztikai
szolgéltatok nagy része a desztindcio peremi teriiletein helyezkedik el, tobbek kozott azért
is, mert a hegység belsd teriiletein nemhogy attrakcio, de telepiilés is kevés van. (A Biikki
Nemzeti Park Igazgatdsag és az Egererd6 Erdészeti Zrt. mindkét desztindciéban lizemel-
tet attrakciokat.)
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1. tablazat Az interjiialanyok tipusa és szdma a Mdtra-Biikk desztindcioban

I ial K ti Felkeresett egységek szima
nterjualanyok tipusa Mitra Biikk

Helyi 6nkorményzatok 4 (+11 telepiilésrész) 4 (49 telepiilésrész)
Helyi és térségi turisztikai szervezetek 2 3
Attrakciok (tulajdonosok, iizemeltetok, 8 4
fenntartok, mikodtetdk)

Szolgaltatok (szdlldsadds, vendéglatas, 7 10
kolcsonzés, egyéb)

Osszesen 21 21

Forras: sajat szerkesztés

Az interji-kérdéssor 23 kérdésbol allt és 4 kérdéskort vizsgalt meg. 1. rész (4 kérdés):
A klimavaltozds fogalma, percepcidk; II. rész (5 kérdés): a helyi kereslet és kinalat jel-
lemz6i; II1. rész (8 kérdés): a klimavaltozas hatdsa a szektorra; IV. rész a klimavaltozas
negativ hatdsaira adott helyi alkalmazkoddsi valaszok.

A vizsgdlat szekunder adatgytijtéssel és elemzéssel, valamint terepi bejarasokkal egé-
sziilt ki. A vizsgélati teriiletek kutatdsi anyagdbdl desztindcids esettanulmdany sziiletett,
amely j6 alkalmazkoddsi gyakorlatokat mutat be €s dltaldnos ajanlasokat fogalmaz meg
a gyakorlati alkalmazkodasi teend6k kapcsan. A kivélasztott desztindciok koziil a Métra-
Biikk desztindciéban tudtuk a legtobb szolgéltatét lekérdezni, ezért ebben az esetben
a strukturélt interji kérdéseit probaltuk szamszer(siteni. Ennek eredményeit a kovetkezd
fejezet mutatja be.

2. Eredmények: a klimahatasok percepciéjanak
és a turizmus klimaalkalmazkodasi gyakorlaténak
bemutatasa a Matra-Biikk desztinacioban

2.1. A PROBLEMAKOR ALTALANOS ISMERETE, A KLIMAVALTOZASHOZ KOTHETO,
ERZEKELHETO HATASOK A TERSEGBEN

A kérdoivekre kapott valaszok alapjan a klimavaltozas problémakorérdl mindenki (1) hal-
lott és tisztdban van a fogalom mibenlétével.

A desztindcié mindennapi életére gyakorolt hatdsok stlyossagat tekintve a Matra €s
a Biikk esetében is 5-0s skdlan zomében a kiemelkedGen fontos (5) €s a fontos (4) valaszt
jelolték meg a vdlaszok.

Ugyanakkor a klimavéltozdsnak a sajat turisztikai tevékenységiikre gyakorolt hatd-
sat dltaldnossagban kevésbé sulyosnak értékelték. A Matraban az interjialanyok jobban,
a Biikk desztindcié szolgaltatéi pedig kevésbé 1atjak silyos veszélynek a problémat €s
a sajat tevékenységiikben sem érzékelik azt komoly kihivasként (1. dbra).

A hegyvidékeink atlagmagassagat tekintve a Biikk-vidék utdn az orszagban a Matra
a 2. helyezett. A klimavaltozds szempontjadbdl mindkettd érzékeny teriiletnek bizonyult
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a valaszadok véleménye szerint. ,, A klimavdltozds hatdsai a desztindciokban” c. nyitott
kérdésnél szamos példat hoztak fel a klimavéltozashoz kothet6, a mindennapokban tapasz-
talhat6 id6jarasi elem-valtozasokra, ezeket a kdvetkez6 alfejezetben részletesen targyaljuk.

Osszességében véve elmondhatd, hogy a megkérdezettek tilnyomé része komoly
kihivasnak tartja és érzékeli a klimavaltozast a desztindcié szempontjabdl, ennek ellenére
észlelhetd volt, hogy a megkérdezettek az id6jarasi elemek valtozdsait, az extrém id&ja-
rési jelenségek 4ltal okozott lokalis kdreseményeket (példdul villimarvizek), probléma-
kat sokszor nem kapcsoljdk kozvetleniil a klimavaltozas folyamatdhoz és még kevésbé
a turizmus szektorhoz.

2.2. A KLIMAVALTOZAS TURIZMUSRA GYAKOROLT KOZVETLEN
ES KOZVETETT HATASAI

A desztinacidk koziil a Matraban a vezetd turisztikai termék a megkérdezettek szerint
maguk a hegység és a hegyvidéki adottsdgokhoz kapcsolédd, elsésorban outdoor szol-
géltatdsok, amelyek még inkabb kitettek az éghajlatvéltozassal jaré kovetkezményeknek.
A Biikk desztindcioban a vezet6 turisztikai termék a megkérdezettek szerint viszont nem
maga a hegységi kornyezet, hanem a peremi teriiletek kindlatdban megjelend kulturilis,
orokségturisztikai és gydgyturisztikai vonzerék. Bar a hegység belsejében az id6jaras-
fliggd outdoor tevékenységek domindlnak, mivel ez a Biikk desztindcidéban realizalédé
turizmusnak csupan nagyon kis hanyadat teszi ki, ezért maga a desztinacié az éghajlat-
véltozasra kevésbé érzékeny, mint a Matra. Legérzékenyebb teriileteiként a varosi terek
jelolhet6k meg a percepciok szerint.
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2.2.1. Felmelegedés

Az id6jarasi elem-valtozasok koziil a megkérdezettek szinte mindegyike emlitette az év(ti-
zed)ek 6ta megfigyelhetd nydri dtlaghdmérséklet emelkedést s a szélséséges h6hullamok
gyakorisdgdnak novekedését, annak ellenére, hogy a Matra és a Biikk desztinicié mind
a napsiitéses 6rak szdmaban, mind pedig a nydri (jiliusi) dtlagh6mérséklet értékeiben az
orszagos dtlag alatt van.

A Magas-Mitraban €s a Biikk belsd teriiletein azt jelezték, hogy ezek a jelenségek
egyel6re nem, vagy csak kis mértékben veszélyeztetik a hegyvidéki éghajlatbol fakadé
elényoket. A Matrdban tobb szolgaltaté is tigy latta, hogy a hegységben vertikalisan azo-
nosithatok a klimavaltozas nyertesei és vesztesei: a Matrafiired-Sdst6 alatt 1€v6 teriiletek
vesztesként, mig a Magas-Matra teriiletei viszonylag nyertesként johetnek ki a klimavalto-
zasbdl. Ez utébbival kapcsolatban azonban a Magas-Matraban megkérdezett szolgéltatok
nem foglaltak egységesen dllast a nyertesség mellett.

A vérosi turizmus 4ltal érintett, valamint a desztindci6 peremi teriileteken azonban
ez a probléma is er6sebben jelenik meg: Lillafiireden is jelezték, hogy bizonyos atlag-
hémérséklet felett mar 6k is vesztesként definidljadk magukat. Mind a Matraban, mind
a Biikkben tobb szabadtéri tevékenységgel foglalkozé turisztikai szolgaltaté és szallasadd
(elsésorban a nagyobb, tobb szolgaltatast nyujté szdlloddk) jelezte, hogy az atlaghmér-
séklet emelkedése esetén (kb. 28-30°C napi maximum hémérséklet felett) a latogatok
a szallashelyen maradnak és csokken az outdoor tevékenységben résztvevok szdma. De
hasonlé homérsékletvaltozas a varosi desztindcidkban is a latogatdk ardnydnak vissza-
esését okozza. Mégis a Biikk varosai (Miskolc és Eger) négyévszakos desztindcioként
hatdroztak meg magukat, ugyanis gy latjak, hogy a h6hullimok okozta forgalomkiesést
a fiird6k megnovekedett forgalmaval ellensilyozni tudjik. Tehat a Biikk peremi teriiletein
megjelend gyogy- és vizparti turizmus klimavéltozasi szempontbdl turisztikai verseny-
képességet javité tényezo.

Ide kapcsolhat6 az tin. dtmeneti évszakok lerdvidiilése €s ezzel parhuzamosan a nyari
szezon kitolodédsa. E kérdés kapcsdn megoszlanak a tapasztalatok. Az interjik sordn
elhangzott véleményeket Osszegezve dltaldnossagban a felmelegedés miatt tavasszal és
Gsszel kitolédd, hosszabbod6 szezonra tobb interjialany pozitivumként tekint. Viszont
ennél is tobben jelezték: amellett, hogy érzékelik a szezonhossz novekedését, ez rdjuk
nincsen hatdssal (Matra 53%). Ennek két oka lehet: vagy négyévszakos, vagyis relative
id6jaras-fiiggetlen desztindcioként definidlja magat az interjualany (példaul tobb véros,
gybégyhelyek) vagy pedig olyan specidlis vagy magas szinvonald kindlatot nyujt, ahol
a keresletet nem befolydsolja a klimavaltozas. Ezt erGsiti meg, hogy a nagy szalloddk nem
vagy kevéssé, mig a kisebb szalldsadok egyértelmiien érezték a szezonhossz kitolédasat.
Erdekes ellentét, hogy mig a Biikk-hegység belsGbb, elzartabb teriiletein negativan érté-
kelték a telek elhizodasét (példaul Répashuta és Szilvasvarad), addig a Magas-Matraban
pontosan a tél lerovidiilését értékelték negativumként a téli turizmus altal érintett szolgal-
tatok. Kapcsol6do jellegzetesség, hogy nem is annyira a desztindciét, mint inkabb a telepii-
1éseket érintd fejlesztési koncepcidknak is kiemelt prioritdsa a négy évszakossag erdsitése.

Az éves atlaghdmérsékletet meghatarozé egyik elem és a desztindcio téli latogatofor-
galmat markansan meghatdrozé tényezd a téli atlaghdmérséklet emelkedése, ezzel parhu-
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zamosan a fagyos napok szimdnak valamint a hétakaro €s héboritds-hossznak a csokke-
nése is. Ez kiilonosen a Magas-Mtra és a Biikk téli turisztikai profild szolgaltatéit érinti.

A felmelegedés éltaldnos trendje (a csokkend csapadékmennyiséggel egyiitt) kozve-
tetten a novény- és allatvildgot is érinti. Részben az dtlaghémérséklet emelkedése kovet-
keztében (masrészt a vadasztarsasagok tevékenysége miatt, példdul etetés) egyes éllatfa-
jok — kiemelten a vaddiszné — évi egy parzasi-ellési id6szaka akar 2-3-ra is emelkedhet.
Az egyébként is szapora dllatok populdciéjanak novekedése az erdék aljndvényzetének
pusztitasaval jar egylitt, amelynek hatdsdra meger6sodhet az invaziv novények térhdditasa
is. Az eddig dont6en a hegylabi teriileteken el6fordulé allatfajtak koziil tobb is elkezdett
vertikdlisan felfelé¢ hizddni a hegység teriiletén (példaul facan, mezei nyil), hasonléan az
eddig a Magas-Matraban kis szimban megjelend rovarfajtakhoz (példaul poloska,darazs).
Az invaziv novények mellett (példaul kaukdzusi medvetalp) sajnos az allergén novények is
megjelentek a Matraban, amelynek levegdje eddig éppen a por- és pollenmentessége miatt
volt vonzo célteriilet. De az erd6k szdrazoddsa (példaul feny6allomény) €s allapotuk rom-
lasa is dltaldnos probléma és visszahat a tajtipus mint vonzo tényezd versenyképességére.

2.2.2. A csapadék id6- és térbeli valtozasai és az idojarasi szélsoségek

A klimavéltozds masik fontos kovetkezménye a csapadék mennyiségének csokkenése,
eloszlasdnak megvaltozdsa, a csapadékhoz kot6dd extrém id6jardsi helyzetek kialakula-
sa. A vdlaszad6k mindenhol kiemelték a csapadék eloszldsdnak egyre rapszodikusabba
vélasat. Kiilonosen a téli csapadék bizonytalansdga érintette a Magas-Matra és a Biikk
téli turizmushoz kapcsolddé szolgaltatoit.

Az egyéb idojarasi extrémitdsok (felhdszakadas, jégesd, 6nos esd, tornado, szélvihar
stb.) ardnyanak novekedése leginkdbb a hegyvidéki outdoor tevékenységeket, koztiik a sza-
badtéri rendezvényeket befolydsolhatja. Szilvdsvaradon a 2018. mdjus 11-12-i nemzet-
kozi kutyakidllitas helyszinét egy el6z6 éjszakai 6zonvizszer( esd valtoztatta mocsarra.
A hirtelen lezidul6 csapadék (villdimarviz) problematikdja legjobban a matrai és biikki
hegyldbi és volgytalpi telepiiléseket (Matrakeresztes, Gyongyos egyes telepiilésrészei,
Sirok, Nagyvisnyo, Szilvasvarad stb.) érintette a megkérdezettek szerint. Ennek ellenére
a rendezvényeket €s a turisztikai infrastruktirat veszélyeztetet6 extrém id6jarasi helyze-
teket mégis csak kevés valaszadé érzékelte és jelezte problémaként.

Az id6jarasi szEls6ségek intenzitdsa és gyakorisdga is egyre szembetlinébb — a legfébb
gond tehdt a kiszdmithatatlansag. Ezek az id6jarasi események nemcsak a termékeket,
hanem a desztindciok turisztikai és dltalanos infrastrukturdjat is kdrosithatjak. Stir{ibb
és intenzivebb villimkisiiléseket érzékelnek viharok alkalmaval (példdul Matra Mizeum
elektromos rendszerének sériilése, 2018), télen pedig a gyakoribba valé 6nos esdk okoz-
nak ag- és vezetékleszakadast (példaul Matra, 2014, 2015), turisztikai termékeket is érintd
dramkimaraddsokat (példaul Matraszentistvan Sipark, 2014). Ezen kiviil eddig a térség-
re nem jellemz6 id6jarasi képz6dmények is megjelennek, példaul tornadé (2017. aprilis),
vagy nagy intenzitdsu jégesd (2017). A 2010-es és 2017-es felhdszakaddsok a Matravasut
lajoshazi vonalat, 2018-ban pedig a szilvdsvaradi kisvastt palydjat rongéltdk meg.

Altalanosségban véve elmondhaté, hogy a vdlaszaddk érzékelik a klimavaltozés hata-
sait, de azt a sajat véallalkozasuk életében még nem latjak dontd fontossagiinak. A turizmus
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nemzetkozi €s hazai tendencidinak megfeleléen a forgalom folyamatosan novekszik és
a szolgéltatdk sem a forgalom nagysdgaban, sem szegmensenkénti, motivaciobeli, szar-
mazasi orszag/régid szerinti osszetételében sem tapasztaltak egyeldre 1ényegi véltozast.
De kisebb, klimavéltozashoz kapcsolhatét igen: az interjik sordn elhangzott véleményeket
Osszegezve altalanossdgban a felmelegedés miatt tavasszal és 6sszel kitolédd, hosszabbo-
dé szezont pozitivumként, a sz€ls6séges id6jardsi események gyakoribba és pusztitobba
vélasat, valamint a csokkend téli csapadékmennyiséget negativumként értékelték a meg-
kérdezettek a forgalom generdldsa szempontjabol.

2.3. KLIMAVALTOZASI HATASOKRA ADOTT VALASZOK A TERSEG TURIZMUSABAN
ES J0 GYAKORLATOK

A klimavaltozasra adott konkrét felkésziilési és adaptéacids valaszlépések tekintetében szam-
talan megoldas ismeretes a desztindcidkban, amelyeket négy nagy csoportba lehet sorolni.

2.3.1. Konkrét beruhazasokkal jaro alkalmazkodasi lépések

A klimavaltozdsra reagald valaszlépések erdsségének desztindciokénti megoszldsata 2. db-
ra mutatja be, ezzel kapcsolatban csak par j6 gyakorlatot szeretnénk bemutatni a teljes-
ség igénye nélkiil. Az dbran szerepl6 értékek szdrmaztatott adatok: az 1-4-es erdsségi
kategéridkba tartozé valaszok szamat megszoroztuk az erésségi fokozattal, majd kate-
gorianként Osszegeztiik a szdmokat. Az igy létrejott szam mutatja a vilaszok er&sségét
a két desztinacidban.

e (55205i1ES Matra emipemGsszesités Biikk

Probléma ismerete

72,

Konkrétan érzett hatdsok

70

Tematikus egylittmiikodés

Turizmusra gyakorolt

Szemléletformalas hatdsok

P57

Konkrét alkalmazkoddsi

vélaszok 67

Forgalom valtozés
Termékfejlesztés Szezonhossz valtozds
Stratégiai tervezés

2. abra A vdlaszlépések erdssége a Mdtra és a Biikk desztindcioban kategoridnként
Forrds: sajdt szerkesztés
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A kategoridban a fenntarthatdsagi és takarékossagi fejlesztések jelennek meg hang-
sulyosan, ezek koziil is a leggyakrabban emlitett vdlasz az energia- és az anyagtakaré-
kossdgi megolddsok alkalmazdsa volt. A legtobben az épiiletenergetikai fejlesztéseket
emlitették, mig a megujuld energia-hasznositds mar jéval alacsonyabb mértékben jelent-
kezett, mivel a beruhdzas t6keigényét féleg a kisebb vallalkozdsok a kevés szamu palya-
zati lehet6ség miatt nem tudtdk 6ner6bdl finanszirozni. Sajnos kevés volt a rendszerszin-
ten levezérelt takarékossagi mddszer, ezt els6sorban a nagyobb szdlloddk alkalmaztak,
példaul a Hunguest Hotelldnc tagjai, az Avalon és a Bambara Hotel. Csupan egyetlen
onkorményzat (Miskolc) jelezte, hogy az altaluk lizemeltetett turisztikai attrakcidkat az
ISO 50.001 energiairanyitdsi rendszerszabvany szerint miikodteti.

Az anyagtakarékossag legdltalanosabban megjelend formdja mindkét desztinaciéban
a hulladék szelektiv gyjtése volt (csupan a Métraszentimréhez tartozé telepiilésrészeken
nincs méd erre). Az Ujrahasznositott anyagok felhasznaldsa esetén 6 interjualany szamolt
be az tigyért tett konkrét eréfeszitésekrol (a BNPI, az MTM Métra Mizeum, a Saliris, az
Oxygen és a Bambara Hotel, a szarvask&i OKO-PARK Panzi6). Utébbi tjrahasznositott
papirbdl késziilt butorokat alkalmaz (1. kép). Ide sorolhaték a beruhdzasok esetében a ter-
mészetes anyagokat preferald interjialanyok is (példaul Gyongydsi Allatkert). Sajnos csak
kevés szolgaltat6 haszndl egyedi anyagtakarékossdgi megolddsokat (tobben csak terve-
zik): példaul Bambara Hotel — f6z6olaj leaddsa, La Contessa Hotel — elbomlé miianyagok
hasznositdsa, a BNPI a miianyagmentességre torekszik, a gyongyosi Borimami étterem
szamfizte a mlianyag szivészalakat, a Miskolctapolcai Barlangfiird6 pedig a vegyszerek
felhaszndldsat igyekszik optimalizalni és csokkenteni. Komposztdldst csupan az Oko-
park és a Gyogynovényhaz végez. Tehat a desztindcidk szolgdltatéinak csupan 32,4%-a
az, amely komoly er&feszitést tesz az anyagtakarékossdg felé, a fennmaradé rész pedig
csupdn a szelektiv gyjtést valésit meg.

1. kép Ujrahasznositott papirbdl késziilt iilégarnitiira a szarvaskéi Oko-Park Panziéban
Forrds: sajdt foto
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A viztakarékossdgot altalanossdgban mindkét desztindciéban tobb interjialany
jelezte, de konkrétumot kevesebben. Utébbira példa az OKO-PARK Panzi6, Kemping,
Kalandpark és Etterem (sziikits, WC tartély alkalmazdsa STOP gombbal), a La Contessa
Hotel és Gyogynovényhdz (es6viz osszegylijtése locsoldshoz), viszont a vizzel val6 taka-
rékoskodas (sziikitdk és perlatorok kertiltek a zuhanyokra és csapokra, viztakarékos WC
tartdlyok haszndlata, sziirke viz Gjrahasznositdsa stb.) tobb szolgaltaté esetében is meg-
jelenik kozvetve emlitve, példaul ,, Zold szdlloddk”.

Osszességében az energia- és az anyagtakarékossdgi megolddsokkal kapcsolatban
elmondhatd, hogy a tékeerdsebb (szdlloddk) és a kimondottan szemléletforméldsra torek-
v6 szolgaltatok nagyobb mértékben alkalmazzak ezeket.

A téajépitészeti, kertészeti és épitészeti megoldasok a Matrdban kevésbé jellemzdek,
jorészt azért, mert a desztinacié jelentds részének magas az erddsiiltségi foka, ezért nin-
csen sziikség a fenti tevékenységekre. Ennek ellenére itt tobben is jelezték, hogy tovabbi
fasitast terveznek a szolgéltat6 egységeik kornyezetében. A Biikk desztindcidban ez az
ardny magasabb volt, elsésorban a varosok negativ mikroklimatikus adottsdgainak mér-
séklése érdekében. Az EU 2007-2013 pénziigyi ciklusaban tn. funkciébovitd telepiilés-
rehabilitacids palyazatok keretében keriilt sor kapcsol6dé beruhdzasként tobb telepiilés
kozpontjanak élhet6bbé (egyuttal klimabardtabbd) tételére (Miskolc, Eger, Gyongyos).

A helyi munkaer6- és alapanyag-hasznalatot a szolgaltaték majdnem 100%-a jelez-
te. A helyben termelt alapanyagok felhaszndldsanak fontossagét sokan hangsilyoztdk, de
féleg a nagyobb szdllodak jelezték ennek a hatranyait is: a nagy mennyiséget és a folyama-
tos mindséget altaldban az 6stermelék nem tudjdk biztositani, tobb termék szezonfiiggd
(zoldségek, gyiimolesok), illetve a szdlloddk élelmiszerkindlata a mindsitéstdl fiiggden
véltozik, emiatt nehéz a helyi termékeket preferdlni. Ennek ellenére minden szolgaltaté
igyekezett legalabb egy-két helyi terméket felvenni a kindlatdba. Mind a Métra, mind
a Biikk bovelkedik erdei termékekben és alapanyagokban, amelyek kozvetleniil vagy fel-
dolgozva a helyi éttermek vagy szdlloddk konyh4jara keriilhetnek, példaul gomba, erdei
gyiimolesok, vadhids, méz, gydgy- €s fliszernovények. Fontos helyi termék a teriileten
a Paradi dsvanyviz. Az éttermek (példaul Voroskd, Bori mami étterem, Vaddsz vendéglo)
a vadhisokat és gombadkat, a szdlloddk tobbnyire a mézet és az dsvanyvizet emelték ki.
A Bori Mami étterem emlitette a szurdokpiispoki Matra Bivalyrezervatum termékeit.
Pozitiv kezdeményezés a BNPI Nemzeti Parki Védjegyes termékeinek jelenléte és folya-
matos termékbdvitése. A helyi munkaerd alkalmazdsa szintén minden szolgéltatonal
kiemelt fontossagu volt, de az interjialanyok szerint ez egyre nehezebb, nemcsak a magas
szintli szakmai tudést igényl6 munkakorokre (szakacs, cukrdsz), hanem a felszolgélo, szo-
baasszony stb. munkakorokre is problémat jelent helyi er&forrast taldlni. Az dgazatban
kialakult kronikus munkaer6hidny mindkét desztinaciot sujtja.

A klimavaéltozds hatdsaira reagdld, célcsoport-orientalt termékfejlesztés vagy marke-
tingtevékenység a két desztindcioban hasonld timogatottsdgot mutatott. Ilyen tevékenység
meglétére rakérdezve volt, aki csak szimpldn igennel felelt és nem részletezte a valaszat,
tobben azonban konkrétan megfogalmaztak, hogy milyen klimatudatos elemeket kivan-
nak beépiteni: példdul a Hegyi Sportok Bazisa tovabbi elektromos kozlekedési eszkdzo-
ket alkalmaz, a Métra Muizeum pedig uj, a klimavaltozas hatdsaira koncentral kiallitast
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szervezett. A fenntarthat6sdg és kornyezetvédelem mint hivészo6 és komoly brand is meg-
jelent a marketingben: a Gyongyosi Allatkertnél a kornyezetvédelmi hivészavakat hang-
silyozzdk és a Zold szdlloda elismerés is egyre fontosabbd valik (Hunguest hotelldnc,
Sasto6i Hotel). Ugyanakkor egyes valaszadok nem is voltak tisztdban azzal, hogy egy-egy
megoldasuk tulajdonképpen termékfejlesztési valasz. J6 példa erre az Adrenalin Parkban
a vizfeliilet Iétesitése.

A kérdéskor utolsd, de igen fontos pontja arra irdnyult, hogy az interjialanyok tervez-
nek-e a jovoben klimatudatos Iépéseket, fejlesztéseket. Minden interjialany pozitivan allt
a kérdéshez és jelezte, hogy természetesen vannak tervei, de azok elssorban palydzati
forras fiiggbek. A legtobben épiiletenergetikai és megujulé energiatermeléshez kapcso-
16d6 fejlesztéseket emlitettek. A varosok a Modern varosok programot emelték ki, mint
lehetséges fejlesztési forrast. Az Eszakerdé Erdészeti Zrt. pedig elmondta, hogy jelezni
fogja az erd6torvény megvaltoztatdsdnak sziikségességét a klimavaltozas hatdsaihoz vald
alkalmazkodas egyik eszkozeként, mert a jogszabdly, elsGsorban a telepitések fajtadsz-
szetételének meghatdrozdsaban, mar nem felel meg a jelenlegi klimatikus kihivasoknak.

A desztinédciok turisztikai attrakcidinak jelentds része az adottsagok kovetkeztében
outdoor jellegli. Az indoor jellegliek j6 része pedig szezondlis, vagyis télre bezar, vagy
korlatozott nyitvatartdssal miikodik, példdul az Adrenalin Park. A tervezett indoor fej-
lesztések, bar javitjak az id6jarasnak valo kitettséget, de nem klimavéltozésra tett valasz-
Iépésként jelennek meg (példdul a BNPI turisztikai attrakcidfejlesztései: Matrafiired
Maitra T4jvédelmi Korzet 1) latogatékozpontja, a tervezett Keleti-kapu latogatékozpont
és a csillagdszati élménykozpont Répashuta mellett; a Farkasmélyi pincék fejlesztése)
a megkérdezettek megitélésében.

Két olyan interjuialany is volt, aki elmondta, hogy szeretne kdrnyezettudatosan fej-
leszteni, de nem tudja, mit és hogyan tegyen, €s szakmai segitségre lenne sziiksége. [gény
tehdt 1étezik a kornyezetorientdlt fejlédésre, 4m ehhez szakmai segitségre, markdnsabb
szemléletformalasra és palyazati forrdsokra lenne sziikség.

2.3.2. Szemléletformalas

A szemléletformdldsban aktivan résztvevok szdma sajnos nagyon alacsony volt a meg-
kérdezettek korében. Fenntarthat6saggal és foleg kornyezetvédelemmel kapcsolatos
rendezvények, programok ugyan el6fordulnak a térségben, de turisztikai klimatolégiai
szemléletformadldsi programrél még senki sem hallott a desztinaciokban. A klimavéltozas-
hoz kapcsolhat6 szemléletformalasi programokat tekintve két csoportot kiilonithetiink el
a valaszadok kozott: a kisebb csoportba tartoznak azok, akik sajat 6nall6 programokkal
segitik el6 a szemléletformalast vagy bekapcsolédnak a nemzetkozi/orszagos tematikus
programokba (vildgnapok: példaul fold, viz, dllatok, kornyezetvédelmi stb.), a masik
nagyobb csoport viszont csak maximum résztvevdje a programoknak, rosszabb esetben
csak tud réla, hogy létezik ilyen, de nem vesz rész rajta. A szemléletformalds motorjai
a desztindcidkban a Biikki Nemzeti Park Igazgatosag, az Egererdd Zrt. és az MTM Matra
Miizeuma (2. kép). A turisztikai fogyasztok felé irdnyulé indirekt (rendezvényeken kivii-
li) szemléletformaldst pedig csupan két szolgdltatondl, az MTM Maitra Mizeuméban
és a Hunguest Hotellancnal tapasztaltuk. Konkliziéként elmondhatd, hogy bar vannak
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oromteli, j6 kezdeményezésre példdk, azonban az atfogd szemléletformalds hidnyzik
a desztindcidban.

4 = . B

2. kép Szemléletformdlds az MTM Mdtra Miizeumdban
Forrds: www.mttmuzeum.blog.hu

2.3.3. Stratégiai tervezés
A stratégiai tervezés kérdéskore az onkormdnyzatokndl és a TDM-eknél relevans.
Fejlesztési dokumentumokkal, stratégidkkal a telepiilések dont6 tobbsége rendelkezett,
azonban ezekben a klimavéltozds kérdése nem, vagy csak érint6legesen jelent meg.
Dont6en a nagyobb telepiilések rendelkeznek fejlesztési dokumentumokkal (példaul tele-
puilésfejlesztési stratégia) és szakstratégidkkal (példaul kornyezetvédelmi, klimavédelmi,
turisztikai), azonban ezekben a turizmus csak érint6legesen keriil emlitésre, a klimaval-
tozés €s a turizmus kérdéskore nem kapcsolddik ossze. Tobb telepiilés esetében pedig
a stratégidhoz nem tartozott cselekvési terv, illetve a cselekvési terv forrashidny miatt nem
keriilt megvalésitasra. J6 példa erre Gyongyos, amely tobb szakstratégidval is rendelkezik,
de sajnos a koltségvetésbol eddig csak egymastdl elszigetelt részfeladatok megval6sitdsara
keriilt sor. A kisebb 6nkorményzatokndl humdan- vagy anyagi eréforrds-hidny indokkal
sem szakstratégiai dokumentumok nem késziiltek, valamint sem egyéni, sem pedig egy-
ség szinten nem keriiltek delegdldsra a témaval kapcsolatos feladatok. Az dnkormany-
zatok koziil egyediil Miskolcon miikodik mindkét szakteriilettel, azaz kiilon turisztikai
és klimatigyekkel is foglalkozo részleg. Elmondhatd: a desztinaciok egyetlen telepiilése
sem lépett fel fejlesztéspolitikai, stratégiai szinten a klimavaltozas turisztikai szektorban
megjelend hatdsaira reagdlva.

A vallalkozasok sem szamoltak be ilyen jellegii szakanyagokrdl, stratégiakrol. Egyediil
a Hunguest hotelldnc foglalkozik szervezeti szinti fenntarthatésagi irdnyelvekkel €s
a dolgozdk felé iranyulé szemléletformaldssal.
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A desztinacié TDM szervezetei (3) szintén készitettek kiilonbozo stratégiai anyagokat,
amelyben hangsilyozzdk és célként fogalmazzdk meg a fenntarthatésagot a desztinacid
fejlesztése szempontjabol, azonban gyakorlati irdnymutatést €s konkrét cselekvési tervet
nem véazolnak fel. A dokumentumokban nem jelenik meg a klimavaltozas, és annak var-
hat6 hatdsai sem.

2.3.4. Egyiittmiikodési lehetoségek

Az interjuk tapasztalata alapjan a desztinaciok turisztikai szolgdltatéiban megvan az
egylittm{ikodési és kozosségi osszefogdsi igény a klimavéltozds negativ hatdsaira vald
reagalds szempontjabol, azonban a megfelel6 hizé és koordinalé erd, szerepl6 hidnydban
az Osszefogds eddig nem valdsult meg.

Kovetkeztetések

A turizmus dgazat éghajlati sériilékenységének feltérképezése és elemzése Magyarorsza-
gon jelenleg viszonylag feltdratlan szakteriilet. Mivel az dgazat klimaérzékeny, valamint
hazai és nemzetkozi gazdasagi jelentésége folyamatosan novekszik, ezért fontos a turiz-
mus €s a klimavaltozas kapcsolatrendszerének tovabbi részletes vizsgélata. A kutatdsunk-
bl egyértelmiivé valt, hogy a klimavaltozas negativ kovetkezményei az eddig turisztikai
szempontbodl kedvezd klimatoldgiai adottsdgokkal rendelkez6 hegyvidéki desztindcidkat is
elérték, de hatdsuk kordntsem olyan markédns, mint az orszag kozépsé és déli felében meg-
talalhat6 desztinacickban. Eppen ezért a klimavaltozas negativ hatdsaira adott valaszok is
megkésettek, illetve tobb szolgéltat6 egyeldre nem hajlandé semmilyen alkalmazkodasi
vélasz megtételére, még elméletben sem. A vizsgalat sordn kideriilt, hogy a desztindcidk
szolgéltatoit a klimaproblematika jelenségének, fogalmanak ismerete jellemzi, a minden-
napi életben a kapcsolédé kihivasok beazonositdsdval. Azonban a globalis klimavaltozas
beazonositott hatdsait nem kapcsoljdk 6ssze a turizmussal, nem vagy csak korlatozottan
érzékelik a turisztikai versenyképességre gyakorolt hatdsokat.

Mind a Matra, mind a Biikk desztinacio teriiletén az alkalmazkodasi és felkésziilé-
si vélaszlépések széles korét tapasztaltuk. A turisztikai szolgéltatdk tilnyomo tobbsége
altalaban egy-egy részmegolddst alkalmaz, a rendszerszintli alkalmazkoddsi vilaszok
ardnya nagyon alacsony. A vizsgalati egységek tekintetében kijelenthetd, hogy a tobbség
alkalmaz valamilyen valaszlépést a miikodését és turisztikai vonzerejét negativan befolya-
sol6 hatdsok ellen, azonban jellemz6en nem klimareziliencia irdnti tudatossagb6l, hanem
megtakaritdsi, vendégmegtartasi vagy versenyeldny megszerzése céljabol. Csupan néha-
nyan jelezték azt, hogy tevékenységiikkel az ideérkez6k szemléletformaldsat is szeretnék
erdsiteni. A desztindcidk klimavaltozasnak leginkabb kitett egységei a varosok (varosi
turizmus), amelyek igyekeznek stratégiai szint(i valaszlépéseket megfogalmazni. A telepii-
lések koziil ki kell emelni Miskolcot, amelynek klimatudatos tevékenysége (amely a varos
tulajdondban l1€v6 Osszes attrakcid esetében is megvaldsul) egyediilallé az egész régidban.

A szemléletformalas és az egyiittmiikodés néhany j6 gyakorlattdl eltekintve a deszti-
naciok gyenge pontjanak bizonyult, a stratégiai tervezés dokumentumai pedig cselekvési
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terv hidnya €s a végrehajtast biztositd forrds elégtelensége miatt korlatozottan keriiltek
megvalésitdsra. Ugyanakkor az interjialanyokban erds volt az egylittmiikodési és kozos-
ségi Osszefogdsi igény a klimavaltozds negativ hatdsaira valé reagdlds szempontjabol.
Felmeriilt a klimavaltozas és turizmus problémakorrdl nyerhet6 informdacidk és az erd-
teljesebb kormdanyzati szerepvéllalds (energetikai palydzatok, szemléletformalds) irdnti
jelentds igény is.

A témakor kutatdsdnak jelentGsége a jelenlegi klimavaltozasi tendencidk folytatd-
ddsa miatt valészintileg a kozeljovdben fel fog értékelddni. A jovore nézve célunk a kutatas
teriileti kiterjesztése az orszag kiemelt desztindcidira, kiemelt tematikdk mentén az eddi-
ginél részletesebb vizsgalat lefolytatdsa, az eredmények térképi szinten torténd megjele-
nitésének és Osszehasonlithatosdganak fokozdsa. A NATéER rendszerbe integralédva az
eredmények segitségével olyan térképi adatbazis létrehozdsa valésulhat meg hosszabb
tdvon, amely segiti a telepiilési fejlesztési és desztindcids stratégiai tervdokumentumok
megalkotdsat.
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Hogyan utazik a Z generacio?
Utazassal kapcsolatos szokasok és dontési
folyamatok vizsgalata

Kokény Ldszlo — Jdaszberényi Melinda

Bevezetés

A Z generéciora jellemzd a novekvd vasarléerd, hiszen nagy résziik dolgozik is a tanulma-
nyai mellett és a megszerzett jovedelmet elGszeretettel koltik utazasra. Eletiikben a tech-
nolégidnak, kiilonosen az internetnek kiemelkedd szerepe van. Digitdlis bennsziilotteknek
is nevezhetjiik Sket, hiszen folyton jelen vannak az online térben. Megszdlitasukhoz elen-
gedhetetlen a valds idejti, vilagos, Iényegre tord és egyénre szabott informéacié. Szivesen
osztjadk meg barataikkal, ha elégedettek egy termékkel, esetiikben f6ként az online szdj-
rekldm meghatdroz6. Az online szdjrekldm, mint jelenség ma mdr teljesen megszokott,
koszonhet6en az internet €s az online szjrekldmot lehetévé tevd platformok térhddita-
sdnak. Azonban a hatalmas méretdi informacié és a mindenki szdmdra véleménynyilva-
nitasi lehetdséget ado platformok kovetkeztében felvetddik a hitelesség, a megbizhatosag
és az ellendrizhet6ség kérdése. A Z generacid tagjai azonban nem hisznek el mindent,
utdnajarnak az informéciéknak, tobb szempontot is megvizsgalnak és 6sszehasonlitanak.

Tanulmdnyunk szakirodalmi Osszefoglaldval kezd6dik, amelyben részletesebben
kifejtésre keriilnek a Z generacié vasarlasban betoltott szerepének dinamikus jelentségét
elméleti strukturdja keriil bemutatédsra. A fejezet végén pedig roviden értekeziink a lehet-
séges dontési pontokrdl, amelyek befolydssal birnak a turisztikai céld utazdasi terviinkre.
Ezt kovet6en a médszertani 6sszefoglald €s a kutatdsi kérdéseink kertilnek 6sszefoglalas-
ra, végiil pedig az eredményeink, illetve a konklizi6 és a jovobeli kutatasi lehet6ségek.

1. Szakirodalmi dsszefoglalo

1.1. MIERT JELENTOS A Z GENERACIO?

A jelenlegi vildgnépességi adatok szerint a Z generacio tagjai a Fold népességének 23%-at
teszik ki, ami tobb mint 1,8 millidrd ember. Ha csak Eurépat nézziik, aminek koztudottan
eloregedd tarsadalma van, akkor ez a szdm 113 milli6, azaz az eurépai népesség csupan
15%-a. Ebbdl is l4tszik, hogy nem a Z generacio napjaink legnagyobb létszamu fogyasztoi
szegmense, de ennek ellenére rendkiviil fontos, hiszen a legmeghatarozébb vasarléer6vel
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rendelkezik. Roché (2016) a Z generdcid online koltési szokdsait vizsgalta. Kutatasabol
kideriilt, hogy 2020-ra varhatéan a Z generéci6 fogja alkotni a vildg vasarléinak 40%-at
az Egyesiilt Allamokban, Eurépaban, Brazilidban, Oroszorszagban, Indidban és Kindban.

Az élményszerzés igen jelentds szamukra, és mivel sok esetben mar 6néllé keresetrdl
beszélhetiink, feltételezhetd, hogy utazdsra koltik a diszkreciondlis jovedelmiik egy részét.
Egy, a Budapesti Metropolitan Egyetemen végzett kutatas szerint a magyar Z generaciéra
is jellemzd a novekvd vasarlderd, hiszen nagy résziik dolgozik is az egyetemi tanulma-
nyai mellett €s a megszerzett jovedelmet elészeretettel koltik utazasra (Grotte —Kulcsér
2018). Az IBM és a National Retail Federation kutatésa is igazolja ezt a feltevést. Ebben
azt vizsgéltdk, hogy mire kolt a Z generacid, €s megallapitottak, hogy az utazds 66%-kal
a 4. helyen all (Leggatt 2017).

1.2. Z GENERACIO

McCrindle és Wolfinger (2010) megfogalmazasa szerint egy generaciéba azon személyek
tartoznak bele, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, azonos életkorban és életszakasz-
ban vannak €s ebbdl kifolydlag ugyanolyan technoldgia és tapasztalatok hatottak rajuk.
A genericiéelméletek koziil McCrindle és Wolfinger (2010) felosztdsat hasznaltuk, azaz
aZ generaciohoz tartozok azok a fiatalok, akik 1995 és 2010 kozott sziilettek. A Z genera-
ci6 életében a technoldgidnak, kiilondsen az internetnek kiemelked6 szerepe van (Gémesi
2011). Ok az els6 globalis nemzedék, azaz a tagjai a vildgon ugyanolyan kultdraban szocia-
lizalédtak, ugyanazokat a zenéket hallgatjak €s ugyanazokat az ételeket szeretik (Tari 2011).

Digitalis bennsziilotteknek is szokds nevezni 6ket, hiszen folyton jelen vannak az online
térben. A nyilvdnossag, az informacidk megosztdsa az interneten szimukra mindennapi.
Megszoélitasukhoz elengedhetetlen a valds idejti, vilagos, Iényegre tor6 €s egyénre szabott
informacié (N6gradi-Szab6—Neulinger 2017). A generéci6 tagjainak a harom legfontosabb
szempont, hogy egy adott helyen otthonosan érezzék magukat: internet, zenehallgatas,
tisztdlkodasi lehet6ség. Ha elutaznak valahova, akkor az elsé és legfontosabb kérdésiik,
hogy van-e internetezési lehet&ség. Ha ez a lehet6ség hidnyzik vagy nincs megfeleld infor-
macio réla, akkor el6fordulhat, hogy mas tti célt vagy szallast valasztanak a fiatal utazok.

Piui (2010) sok meghatdroz6 informdciét ir le a Z generéaciérol. Piui (2010) szerint
ez az a generacid, amely sokkal fogékonyabb az online vasarldsra és a személyre szabott
termékekre. Szivesen osztjak meg barataikkal, ha elégedettek egy termékkel, esetiikben
a szdjreklam szerepe kiilonosen jelentds, f6ként az online szdjreklam meghatarozé. A val-
lalatoknak — a csoport erds befolydsold szerepe miatt — kelld figyelmet kell szentelniiik
rdjuk. Az er6s online aktivitds kovetkeztében az Gsszes potencidlis utazot befolydsol-
hatjak a véleményiikkel. Emiatt sokkal jelentésebbnek tekinthetd ezen generacid hiisége
azokndl, akik nem olyan aktivak az interneten véleménymegosztds terén. A generaciérol
Osszességében azonban elmondhatd, hogy nem tekinthet6 lojélis fogyasztéi szegmensnek,
emiatt még inkdbb felértékelddik az egyes fogyasztok hiisége.

1.3. ONLINE SZAJREKLAM - EWOM

A vilag, amelyben éliink folyton valtozik, de a sz6beszéd mindig is meghatarozé volt az em-
berek életében. Az offline sz4jreklam, mds széval a szobeszéd mindenkinek ismerds lehet,
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hiszen a szdjrekldm ezen mddja mar jéval az internet megjelenése el6tt is jelentds szereppel
birt. A személyes informaciok napjainkban is fontosnak tekinthet6k. Az utazasi dontéshoza-
tal kiilonb6z6 szakaszaiban kiilonbozé informaciéforrasok sziikségesek. Az utazast megel6-
z0 részben a baratok €s a csaldd véleménye az egyik fontos befolydsold tényezd. Azonban
el6fordul, hogy a csaldd és a baratok nem tudnak informdaciét nydjtani szimunkra. Ilyen ese-
tekben lehet hasznos az online térben zajl6 szdjrekldm, ahol valdsziniileg szamunkra ismeret-
len emberektdl, de személyes informéaciot tudunk kapni az 6 kordbbi tapasztalataik alapjan.

Az online szdjrekldm mint jelenség ma madr teljesen megszokott, koszonhetSen az
internet és az online szdjrekldmot lehet6vé tevd platformok térhéditdsanak. Az online
szdjreklam lehet6ségét a WEB 2.0 alapozta meg, ami lehet6vé teszi az interaktiv kommu-
nikéciot a felhaszndlok kozott. AzeWOM, azaz az online szdjreklam a fogyasztok kozotti
kommunikdcié dramldsit timogatja, ahol a fogyasztok az adott termékkel, szolgaltatdssal
kapcsolatos tapasztalataikat, élményeiket, gondolataikat osztjadk meg egymadssal (Markos-
Kujbus 2016). Az online feliileteknek kdszonhetéen valds id6ben all rendelkezésiinkre
az informdcid és az interneten ezek barki szimara megtekinthetéek lehetnek. Azonban
a hatalmas méretli informaci6 és a mindenki szdmdara véleménynyilvanitasi lehet&séget
adé platformok kovetkeztében felvetddik a hitelesség, a megbizhat6sag és az ellendriz-
het6ség kérdése (Markos-Kujbus 2016).

A virtudlis platformokkal az a probléma, hogy olyan emberek is irhatnak véleményt,
akik nem is vették igénybe az adott szolgaltatast (Rab 2011). Rendkiviil ellentmondésos
véleményekbe is iitkozhetiink, mely sordn mérlegelniink kell, hogy melyik a valés kozii-
liik. A mai korban ez az egyik legnagyobb kihivis, a rengeteg informacié koziil kiszlirni
a hiteles és val6s adatokat. Valdszintileg éppen ezért ilyen kritikus a Z generaci6 az infor-
macidkkal szemben, mert mint digitdlis nomadok mar ebben néttek fel, és hozza van-
nak szokva ahhoz, hogy nem szabad minden hirt rogton elhinni, hanem el6szor ajanlott
utdna jarni a valddisdguknak. Roché (2016) a Z generacié négy kulcsfontossagu szokasat
kiilonboztette meg, melybdl az egyik az, hogy a generacio tagjai nem hisznek el mindent,
utdnajarnak az informéciéknak, tobb szempontot is megvizsgalnak és 6sszehasonlitanak.

Jalilvand és szerz6térsai (2013) kutatdsi eredményei aldtdmasztottdk, hogy az online
szdjreklam jelentGs befolydssal bir az tti célhoz valé viszonyuldsra és az utazdsi szan-
dékra. Valamint megéllapitottdk azt is, hogy a fogyasztdi ajanldsok a legmegbizhatébb
informdcidforrasnak szamitanak a potencidlis latogatok szdmadra, hiszen ezek az infor-
méciok elsd kézbol érkeztek és naprakészek. Park és Lee (2009) tanulmdnya szerint az
informdcidkeresés sordn az online szdjreklam tdmogatja a fogyaszték dontéshozatalat.

1.4. BIZALOM

Gyakori jelenség manapsdg, hogy az emberek az interneten informélédnak, de a vasarlast
mégis offline mdédon végzik kiilonbozd okokbol. Ennek oka, hogy a fogyasztok bizalmat-
lanok lehetnek az online vasarldssal szemben, f6ként akkor, ha nagy 6sszegt szolgaltatast
vagy terméket vasarolnak. A bizalom ezen hidnya meghatarozé tényezonek szamit, amiért
a fogyasztok végiil az offline vasarlds mellett dontenek.

A turisztikai termékek esetében a bizalomnak kiilondsen nagy szerepe van. A turiszti-
kai termékek szolgaltatasok, amik — természetiikb6l adédéan — megfoghatatlanok (Kene-
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sei—Kolos 2014). A megfoghatatlansdgbdl eredd problémék kezelésére az offline és az
online szdjrekldm egyarant jelentds eszkoz lehet. A Kenesei—Kolos (2014) szerz6paros
szerint a szolgaltatdsok esetében a személyes informdciok sokkalta fontosabbak, mint
a személytelenek. Ezen ismeretek birtokdban mar teljesen érthetd, hogy miért taldlhatéd
a Tripadvisoron tobb mint 600 millid, utazdk altal irt értékelés, és az is, hogy ezek a véle-
mények mennyire hasznosak lehetnek az utazds el6tti informaciégyfijtési szakaszban.

1.5. UTAZASI DONTESI PONTOK

Amikor egy illet6 eléri azt a motivacios szintet, hogy utazasi 6tletek meriilnek fel benne,
majd ezek az otletek szandékka fogalmazddnak, akkor szdmos alternativa jelentkezik,
amelyek koziil vdlasztani kell egyet, amit dontési helyzetnek neveziink (Jancsik et al. 2019).
Ezen dontési helyzetek koziil az idézett szakirodalom 6sszesen hatot kiilonboztet meg,
amelyek a turisztikai termék tipusai, desztinacid, utazas maddja, szolgaltatasok, attrakciok
és az utazas szervezettségi szintje.

A turisztikai termék 6nmagdban is annyira komplex fogalom, hogy magéba foglalja
a vonzerdt, a turisztikai infrastruktdrat, valamint az els6dleges és masodlagos turisztikai
infrastrukturat is (Michalké 2012). Mindebbdl az kovetkezik, hogy ezek egyben csomag-
ajanlatoknak is tekinthet6ek, de nem keverendéek Ossze a programokkal. Ide soroljuk
példaul a szabadid6hoz kapcsolédodan az tidiilést, a varoslitogatast, a korutazast, az aktiv
turdkat, a hajéutakat vagy a passziv sportturizmus altipusait is (Kokény 2019). A hivatds-
turizmus esetén pedig a klasszikus MICE elemeket, mint az eseményturizmus, jutalom-
utak, konferenciaturizmus vagy a kidllitdsok latogatasaval osszefiiggd utazasok.

A desztinicié esetén informdcidigény és informdciéforrdsok szerint lehet kiilonbsé-
geket tenni. A desztindcié mint dontési tényez6 azokban az esetekben 4ll csak fent, ha az
utazasi otlet dltaldnos terméktulajdonsdgokra vagy élményekre koncentrél. Ekkor befo-
lyassal bir a desztinécio, de példaul a tokidi olimpia meglatogatdsa esetén a desztindcid
nem jelent dontési pontot, hiszen azt csak Tokiéban tudom megnézni. Ugyanez igaz egy
,»parizsi hétvége” romantikus turizmus tipusd terméktipusra is.

A vonzer6k esetén a kiilonbozé tipusok lehetnek a meghatarozéak a dontési hely-
zetekben, azaz milyen erdforrds (természeti, ember alkotta), mi az utazé preferencidja,
els6dleges vagy masodlagos (példdul egy par napos londoni utazas, s valamelyik nap egy
helyi labdarigé mérk6zés megtekintése), mekkora a kihasznaltsdga, mekkora a hatékore,
vonzaskore, milyen dllapotu és igy tovabb.

A szervezettség szintjén lehet sz6 fliggetlen vagy szervezett titrol, ahol eltéré jellem-
z6k hatdrozzak meg a dontésiinket és végsd preferencidnkat.

Maisik nagyobb jellemz6 az utazds médja, amely elsGsorban a desztindcidig és a desz-
tindcidban torténd kozlekedést fedi. Ezek fiigghetnek természetesen a tobbi dontési hely-
zettdl is, mint ahogy az az Gsszes tobbi esetben is elmondhatd. Az utazds mddja esetén
a masik nagy befolydsolé tényezd pedig az utazdsi, utaztatasi szolgédltatdk és az utazds-
szervezés tovabbi szereploi.

Végezetiil pedig a szolgéltatdsok esetén elsésorban a turisztikai elsédleges és médsod-
lagos dimenziéban megtaldlhat6 szolgéltatasokat értjiilk, mint példaul a szallds, a ven-
déglatas és az egyéb kiegészitd szolgaltatdsok (szuvenir iizlet, élelmiszer bolt, mozi stb.).
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2. Kutatasmédszertan

A primer kutatds elkészitéséhez az online kérd6ivezést valasztottuk. Ennek oka, hogy
a vizsgalt korcsoportunk, azaz a Z generacio, digitdlis bennsziilottnek tekinthetd és igy
a legegyszertiibb és legolcsdbb elérni Sket. Facebookon az ismerdseink korében osztot-

P

tuk meg a kérdbivet, igy nagyon sok emberhez eljutott, nem csak az altalunk vizsgalandé
generdcidhoz. Ennek kikiiszobolése érdekében mar a kérddiv elején sziir6kérdést tettiink
fel, hogy a Z generacio tagjai legyenek a kérd6iv kitoltoi.

A kérdoivet hat kiilonbozé szakaszra osztottuk fel, ebbdl egy szakasz a sziir6kérdé-
seket tartalmazta, négy szakasz a f6 kérdéseket, tovabbi egy szakasz pedig a demografiai
kérdéseket. Ebben a hat szakaszban Osszesen 29 kérdést tettiink fel a kitoltdk szdmadra.
A kérdbivet a Google Sheets segitségével készitettiik el, mert ez mar szdmunkra ismerds
volt és a link segitségével egyszeriien tudtuk megosztani az online feliileten. A kérd6iv
lezardsa utdn az adatokat egy Excel fajlba toltottiik le, majd ebben elemeztiik Sket. Az
elemzés sordan a kimutataskészit6 volt segitségiinkre. Azért valasztottuk ezt, mert a zart
kérdések haszndlata miatt ez volt a legpraktikusabb maéd.

Mint mér emlitettiik a kérdések legnagyobb hidnyada zart tipusu volt, azaz el6re meg-
adtuk a vélaszlehet6ségeket a kitolt6k szamadra, akik ezek koziil valaszthattdk ki a sza-
mukra leginkabb il16t. Nemcsak az elemzés, hanem a kitoltés egyszertsitése céljabdl is
valasztottuk ezt a fajta kérdéstipust. A zart kérdéseken beliil tobbféle kérdést is hasznéltunk.
Kétharmad részben feleletvalasztés kérdéseket tettiink fel, de emellett alkalmaztunk még
egyszerre tobb valasz megjelolését is engedd kérdéseket, példaul jelolonégyzeteket, illetve
jelolénégyzetracsot is. Kis szamban, de el6fordult rovid valaszt enged6 kérdés is, viszont
ezeknél a kérdéseknél csak egy-egy szamot kellett beirniuk a vdlaszaddknak. A skalat
alkalmazé kérdéseink esetében igyekeztiik keriilni a semleges vdlaszokat, emiatt nagyrészt
anégyfoku Likert-skélat részesitettiik elényben (1: egyaltaldn nem jellemz&; 4: kifejezetten
jellemzd). Emellett fontosnak tartottuk meghagyni a lehet&séget a valasz megtagaddsara is,
igy egy ,,Nem tudok/Nem akarok” vdlaszolni lehet&séget is megadtunk, ezaltal az értékelés
sordn nem kaptunk tdl semleges eredményeket, amellett meghagytuk a lehet6séget sza-
mukra, hogy inkdbb kihagyjak a kérdést, ha nincsenek ismereteik réla. Egy kérdés esetében
hasznéltunk 1-7-ig terjedd Likert skdlat, ugyanis ezek a kérdések validalt kérdések, igy kony-

nyebben tudjuk dsszehasonlitani kordbbi kutatdsok eredményeivel (Jalilvand et al. 2013).

3. Eredmények

Primer kutatdsunk eredményeinek bemutatdsat a demogréfiai kérdésekre adott valaszok

attekintéssel kezdjiik, utdna a sztir6kérdéssel folytatjuk, majd a kérd6iv témakorei szerint
kiilon részfejezetekben ismertetjiik az eredményeket.

3.1. DEMOGRAFIAI KERDESEK

Ebben a kérdéscsoportban 6t egyszerli demografiai kérdést tettiink fel a kitolté nemét, csaladi
allapotat, iskolai végzettségét, allando lakhelyét és dtlagos havi jovedelemszintjét illetSen.
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A Kkitolték 90,5%-a n6 volt, 57,1%-uk pedig parkapcsolatban €lt. Dontd tobbségiik
(88,9%) felsboktatasban tanult. A legtobb valaszadé a févarosban élt (58,7%), ennél keveseb-
ben (22,2%) pedig egyéb varosban vagy megyeszékhelyen (11,1%). Mindossze négy darab
vélasz érkezett kozségben lakoktol, és egy darab vélasz kiilfoldi lakéhellyel rendelkez6tol.

Ha a megkérdezettek atlagos havi netté jovedelemszintjét nézziik, akkor megélla-
pithatjuk, hogy 38,1%-uk még nem rendelkezik jovedelemmel, 31,7%-uk 100000 forint
alatti atlagos havi jovedelemmel bir, 25,4% pedig mar 100 000—200 000 forint koriil keres.

3.2. SZURO KERDESEK EREDMENYEI

Ahhoz, hogy a relevans célcsoport valaszait tudjuk a tovdbbiakban elemezni, két sz{ir6-
kérdést tettiink fel. A szilir6kérd6ivnek egyértelmiien jeleznie kell, mely valaszok alapjan
felel meg a valaszado a szfir6kritériumoknak. Els6ként a kitolt6 életkorara kérdeztiink ra,
ami, ha megfelel a Z generdcid kategdridjanak (1995-2009 kozott sziiletettek), akkor tovabb
lépve megvalaszolhatta a kutatdsunk szempontjabol fontos kérdéseket. Valaszad6ink tobb-
sége 1997-ben sziiletett, azaz 26,5%-uk 21 vagy 22 éves. A mdsodik legnagyobb ardnyt
a20-21 (20,6%), illetve a 19-20 éves (20,6%) korosztély képviselte. Oket kovetik 16,2%-
kal az 1996-ban sziiletettek, majd az 1995-06s sziiletéstieck 8,8%-kal. A sort a legfiatalabb
kitolt6ink zarjak, akik 2000-ben l4ttdk meg a napvildgot. Az § aranyuk a kitoltdink kozott
a legkisebb, 7,4%. Toliik fiatalabb vilaszadé nem volt.

Sziir6kérdéseink masodik részében mar az utazasi szokasrdl érdeklédtiink. Ha a meg-
kérdezett szokott iidiilési célbdl utazni, akkor tokéletes alany a tovabbi {6 kérdéseink
megvélaszoldsdra. A 68 megkérdezett 92,6%-a megfelel6 alanynak bizonyult, igy a tovab-
biakban az 6 vélaszaikat elemezziik.

3.3. UTAZASI JELLEMZOK ES PREFERENCIAK

Ebben a szakaszban az dltalanos utazasi preferencidk mellett, amelyek bevezet? jellegtiek,
utazdasi dontésekkel é€s motivacidkkal kapcsolatos kérdéseket is vizsgaltunk.

Els6ként az utazds idétartamdra kérdeztiink rd, azaz, hogy legtobbszor hany napot
toltenek el egy utazas alkalmaéval. Legtobben, azaz a kitolt6ink 26,5%-a négynapos utaza-
sokon vesznek részt. Ennél kicsit kevesebben, 22,2% utazik el 6t napra. 17,5% teheti meg,
illetve szivesen tolt el akar hét napot is szabadidés utazdssal. Az egy €s a kettd, illetve
a hét napndl hosszabb utazdsok egyforman csak 1,6%-ot értek el.

A tovabbiakban az utazdsok gyakorisagara voltunk kivancsiak egyéves id6tavon beliil.
A legtobben, azaz 30,2%-uk egy évben kétszer utazott el valahova tidiilési célbdl az elmiilt
harom évben. Tizszer kitoltdink 3,2%-a utazott egyazon évben, ami még igy is meglepden
tobb mint az egyszer vagy kétszer utazok ardnya, amelyek mindossze 1,6-1,6%-ot tettek ki.

Kovetkezd kérdésiink az utazds formdjara irdnyult. Valaszad6ink kimagaslé hanyada,
79,4%-uk kiilfoldre utazik repiilével vagy hajéval és egyénileg szervezi utazasat. A maso-
dik legnépszeriibb utazasi forma a belfoldi utazas autéval volt, amit 71,4% vdlasztott.
Ez egy szintén egyénileg szervezett utazasi forma volt. Szervezett utazdsra ezeknél jéval
kevesebben mennek a vdlaszok alapjan. Belfoldi szervezett/csoportos utat csak 3,2% vesz
igénybe, kiilfoldi szervezett/csoportos utat pedig 11,1%. Ezekbdl az ardnyokbdl latszik,
hogy az egyénileg szervezett utak sokkal népszer(ibbek kito6ltéink korében.
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Negyedik kérdéstink ebben a szakaszban az utazasi partnerre vonatkozott. Kit6ltéink
koziil a legtobben a csalddjukkal utaznak (85,7%). Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy
a mostani Z generdcié még erdsen kotddik a csaladhoz, illetve fiigg még a sziil6ktol.
Igy, ha ket akarjuk megszdlitani, akkor egyben a csalddot is meg kell sz6litani. Sokan
vélasztottdk még a baratokat mint lehetséges utazasi partner opciét, pontosabban 65,1%
mar a csalddtdl fiiggetleniil is utazik. Erdekes, hogy nem sokkal kisebb aranyt képviselnek
a parjukkal utazdk is (50,8%). Ez alapjan elmondhatjuk, hogy a mai Z generacio figyel-
mét akdr egy csabité romantikus hétvégi programmal vagy csomaggal is felkelthetjiik.
A legkevesebben a kollégakkal indulnak ttnak, csupdn 3,2% az, aki ezt a valaszt jelolte.

Ezek utdn az utazdsi motivaciokat vizsgaltuk. A kitolt6knek az aldbbi kilenc utazasi
motivacidt kellett értékelniiik aszerint, hogy az mennyire jellemz6 rajuk: varoslatogatas,
egészségturizmus, természeti latnivalék megtekintése, kulturalis latnivalok megtekinté-
se, rendezvényeken vagy fesztivdlokon val6 részvétel, helyi ételek és italok megkdstolasa,
tanulds, baratok és rokonok meglatogatasa, hivatasturizmus. A valaszokbdl megtudtuk,
hogy a varoslatogatas, a természeti latnivalok megtekintése, a kulturdlis latnivalok megte-
kintése, a helyi ételek €s italok kdstoldsa kifejezetten népszer( a kitoltdinknél. A varosla-
togatds ezek koziil is a legkiemelked6bb. Ezekkel ellentétben a hivatasturizmus, az egész-
ségturizmus, valamint a tanulds azok a motivaciok, amelyek kifejezetten nem érdeklik
a vélaszaddink tobbségét. Ezek koziil is a hivatdsturizmus az, amelyik a legtdvolabb
all tolik.

Hatodik kérdésiinkben az utazasi tipusokrol érdeklédtiink. A valaszlehetdségek koziil
a vdroslatogatas tlint a legvonzobbnak, ami az el6z6 kérdésiinknél is nagy népszer(isé-
get mutatott. 90,5% az, akihez kozel all a varosnézés. Ezt koveti a tengerparti nyaralds
84,1%-kal, majd az aktiv turizmus 42,9%-kal. Habar fiatalokrdl van sz6, a rendezvények
és fesztivalok csak 20,6%-kal allhatnak be a sorba.

A kovetkezd kérdésekben madr a kitolték tdjékozodasi szokdsait vettiik szemiigyre.
A valaszokbdl latszik, hogy a legtobbjiikre kifejezetten jellemz6 az, hogy utazdsuk el6tt
tdjékozddnak a szallashelyrdl, a latnivalokrol, a helyi kozlekedési lehetdségekrdl, valamint
az étkezési lehetdségekrol. A szallashelyekrdl valé tdjékozodas az, ami elengedhetetlennek
tlinik az utazas el6tt. Kevés dolog van azonban, amirdl nem tdjékozédnak egyaltalan az
utazds elott. A vasarlasi lehetdségek, valamint a helyi események és rendezvények azok,
amelyekrdl kevésbé keresnek el6zetesen informéciot a kitoltdk.

Nyolcadik kérdésiinkb6l megtudtuk, hogy a megkérdezettek tobbsége rendelkezik
egy konkrét elképzeléssel az utazdsrol, azaz pontosan tudja eldre, hovd szeretne menni
és ott mit szeretne csindlni.

Az els6 szakasz utolsé kérdésénél arra az eredményre jutottunk, hogy kit6ltéink
tobbségére kifejezetten jellemz6 az, hogy az tticél kivdlasztdsa sordn maga a varos vagy
az adott térség jatszik nagyobb szerepet, mig az ott taldlhat6 szolgaltatasok (példaul egy
wellness szdlloda) kevésbé meghatarozdak.

3.4. INFORMACIOKERESES ES DONTESHOZATALI ATTITUD

Ebben a szakaszban nagyobb hangstilyt kaptak az informacidkereséssel és az utazasi don-
téshozatallal kapcsolatos kérdések. Itt elséként dllitdsokat tettiink fel, amelyekkel kapcso-
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latban a kitolt6 egyetértésének mértékére voltunk kivancsiak 1-7-es skalan. Ezek alapjan
vizsgaltuk az eWOM, azaz az online szdjrekldm utazési dontésekre gyakorolt hatdsat.
A megkérdezettek tilnyomd tobbsége gyakran olvassa mds turistdk utazasi véleményeit az
interneten, hogy megtudja, milyen tti célokrél vannak j6 tapasztalatai masoknak, illetve
hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a megfelel tti célt vélasztja. Atlagosan kdzepesen
fontosnak tartjak azt, hogy azért nézzenek utdna mas turistdk utazasi véleményeinek az
interneten, hogy ezek a vélemények segitsenek egy vonzo tti cél kivdlasztasaban. Ezen
kiviil atlagosan kozepesen jellemz6 rajuk, hogy amikor felkeresnek egy tti célt, a turis-
tak internetes utazasi véleményei magabiztossa teszik Sket a céldllomdsra val6 utazasban.
Ami viszont szinte egyaltalan nem jellemzd a vadlaszadéink tobbségére, az az, hogy ha
nem olvassdk el mds turistdk utazdsi véleményét az interneten, amikor egy tti célt felke-
resnek, akkor aggédnak a dontéseik miatt.

A szakasz masodik kérdése az utazasi dontési folyamat Iépéseinek idérendjét szerette
volna feltarni. A helyszin kivélasztdsa dltaldban az els6, masodik vagy harmadik helyen
szerepel. Erdekes lehet, hogy az utazdsi partner kivalasztdsa sokaknal az els6 helyen 4ll,
mig az attrakcid, a szdlldshely vagy az utazds sordn végzett tevékenység csak a hatodik,
hetedik vagy a nyolcadik 1épés a folyamatban. Az id6pont és id6tartam kivalasztasat
a tobbség negyedikként jelolte meg, mig az utazdsi mdd/eszkoz dltaldban a negyedik vagy
otodik helyen szerepel. Az utazasi koltségkeret meghatdrozasandl nem lehet megéllapi-
tani semmiféle dltaldnossdgot, hiszen ez mindenkinél nagyon véltozénak mutatkozott.
A szolgéltatasok (példaul vendéglatéegységek) kivalasztdsa a dontd tobbségnél pedig az
utols6 dontési 1épés. Azok a Ié€pések tlintek elsddlegesebbnek, amelyek a fontossagi sor-
rendben is el6l vannak. Ezt az allitast bizonyitotta az ezt kovet harmadik kérdésiink is.

Ezek utdn a dontési pontokat vizsgaltuk abbdl a szempontbdl, hogy melyekhez szok-
tak a kitolt6k a leginkabb informécidkat keresni. A legtobben a szdllashelyr6l, illetve
a helyszinrdl tdjékozddnak, a legkevesebben pedig az utazdsi partner kivalasztdsaval
kapcsolatban informalédnak.

Otodikként az informéciéforrdsok igénybevételérsl kérdeztiik valaszadéinkat. Az tti
cél kivalasztasdban a csaldd €s a baratok véleménye meghatarozo, a latnivaléknal szin-
tén a csalad és baratok, de jelentosek még a k6zosségi oldalak, értékeld oldalak, egyéni
honlapok és az egyéb internetes oldalak igénybevételei is. A szdlldshelyeknél az értékeld
oldalak, illetve az egyéb internetes forrdsok domindlnak, a szolgaltatdsokndl (példaul
étterem) pedig a legtobben az értékel6 oldalakat figyelik.

A masodik szakasz utolsé két kérdésében a forrdsok megbizhatdsdgéara és befolya-
sdnak mértékére voltunk kivancsiak. A legmegbizhat6bb forrdsnak a csaldd és a baratok
véleménye bizonyult, mig a legkevésbé megbizhaténak a filmeket és konyveket jelolték
a legtobben. A befolyds mértékénél szintén a csalddi és barati vélemények vezetnek. Az
utikonyvek, utazassal kapcsolatok magazinok, utazasi iroddk, videémegoszt6 oldalak,
tovabba a konyvek/filmek a tobbség szerint nem gyakorolnak rajuk nagy befolyast.

3.5. AZ UTAZAS SZERVEZETTSEGE

Ebben a szakaszban csupan két 1ényegi kérdést tettiink fel, amelyekben az utazés szerve-
zettségérdl érdeklddtiink.
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Kitoltdink 95,2%-a inkédbb az egyénileg szervezett utazdsokat részesiti elényben az
utazasi iroddk altal szervezett utakkal szemben, azonban 60,3%-uk mar utazott utazasi
irodan keresztiil.

3.6. UTAZAST IRODAKKAL KAPCSOLATOS TAPASZTALAT

Ennél a résznél véalaszaddink arra a 60,3%-dra fokuszalunk, akik mar vettek igénybe uta-
zasi irodai szolgéltatést. El6szor is azt szerettiik volna t6liik megtudni, hogy mi alapjan
vélasztanak utazasi irodat. A legtobben a szolgéltatasok arait veszik figyelembe a legjob-
ban (73,7%), valamint 71,1% keresi a kedvezményes ajanlatokat. A kitolték tobb mint fele
fontosnak tartja a csomagok vélasztékat és masok véleményeit, ajanldsait is.

Megkérdezettjeink 50%-a csak kozepesen elégedett az utazasi iroddk szolgéltata-
saival és draival. Mindossze 5,3% gondolja gy, hogy az 1-5-6s skdldn teljes mértékben
elégedett ezzel a két tényezdvel.

A tovabbiakban az utazds megrendelésének médjat szerettiik volna feltérképezni.
A vélaszadok 44,7%-a személyesen az iroddban rendelte meg utazasi csomagjat, 18,4%
az iroda weboldaldn keresztiil intézte a megrendelést, szintén 18,4% az, aki ajandékba
kapta az utazast. A vdlaszadok 34,2%-a azt allitja, hogy egy szervezett utazas alkalma-
val egyiitt utazik egy csoporttal és kozosen is vesznek részt a programokon. A 31,1%-uk
egylitt utazik a csoporttal, de a programokon mar egymadstdl fiiggetleniil vesznek részt.
A 10,5%-a kiilon utazik a desztindcioba, a programokon viszont egyiitt vesz részt a cso-
porttal. Végiil 23,7% azok ardnya, akik pedig éltaldban egy kiilon szervezett, zart cso-
portban utaznak (példéul iskolai kirdndulds).

Kovetkeztetések

Kutatdsunk sordn a Z generacio utazasi szokdsait vizsgaltuk. A tanulmany mint4jabol ado-
déan online megkérdezést végeztiink. Osszesen 29 kérdést tettiink fel, amelyekre 68 vélasz
érkezett. Az eredményekbdl kidertiilt, hogy kitoltdink rendszeresen szoktak szabadid6s uta-
zasokra indulni, akdr egy évben tobbszor is. Kozel 80%-uk tavolabbi, kiilfoldi desztindcidkba
is ellatogat, hiszen sokuk mar rendelkezik sajit rendszeres jovedelemmel. A vdlaszokbdl 14t-
szik,hogy a legtobbjiikre kifejezetten jellemz6 az, hogy utazasuk el6tt tdjékozddnak a szal-
lashelyr6l, a latnivalékrol, a helyi kozlekedési, valamint az étkezési lehetdségekrél. Kideriilt,
hogy nagy résziik még csaldddal egyiitt is utazik, tovdbba nagyon fontos szimukra a csalad
és a baratok véleménye, amelyet a legmegbizhatébb informaciéforrasnak tartanak. Ez befo-
lyasolja 6ket leginkédbb az utazasi dontésiik soran. Dontéseikre ezen kiviil er6sen hatnak
még a kozosségi oldalak, értékeld oldalak, egyéni honlapok és az egyéb internetes oldalak is.

Erdekes eredmény, hogy kériikben a legnépszeriibb utazasi motivaciénak a varoslato-
gatds bizonyult. A 95,2%-uk ink4bb az egyénileg szervezett utazasokat részesiti elonyben
az utazasi irodak altal szervezett utakkal szemben, azonban 60,3%-uk mar utazott utazasi
irodan keresztiil is. Mindez azt jelentheti, hogy barmilyen mds utazdsszervezés nagyobb elé-
gedettséget okoz nekik, mint az utazasi iroddkban torténd szervezés. A legtobben a szolgal-
tatdsok drait veszik figyelembe a legjobban, valamint keresik a kedvezményes ajdnlatokat.
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Mivel a Z generaci6 a tirsadalom egy meghatarozé fogyasztéi szegmense, igy a vél-
lalatoknak, utazasi iroddknak szem elétt kell tartaniuk az 6 igényeiket is, és nem 4rt, ha
ezen célcsoport fejével is tudnak kicsit gondolkodni, hogy termékeik, valamint szolgal-
tatdsaik eljussanak ehhez a nemzedékhez.
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Online kockazatkezelési stratégiak
az utazasszervezés soran

Kokény Ldszlo — Kenesei Zsdfia

Bevezetés

A Web 2.0 uj csatorndkat nyitott meg az informacidk aramlésa el6tt. Ez a jelenség sok
szektor koziil leginkabb a turizmus szektorat érintette. Az EUROSTAT 2018-as adatai
alapjan a szalldsértékesités 98%-a weben keresztiil tortént, mig az online vasarolhatd
termékek és szolgéltatdsok rangsordban pedig az utazas, nyaralds és szalldshely-vasarlas
a 16-24 év kozottiek €s a 25-54 év kozottiek esetén a masodik, mig az 55-74 év kozottiek
terén az elsG helyen szerepel. Igy azt lehet mondani, hogy elég nagyfoki a turisztikai
szolgéltatdsok halézati lefedettsége az online térben. Az online csatorndkra mar sokkal
kevésbé van hatdsa a véllalatoknak, mint a sajat vagy fizetett tartalmaikra. A fogyasz-
toknak maguknak kell eldonteniiik, hogy mi az, amivel kockazataikat csokkenteni tud-
jék. Ehhez a turisztikai szolgédltatéknak a sajét és a vasarolt kommunikacids platformjaik
informdcidit kell megfeleléen menedzselniiik a tovabbi, szerzett, dj platformok és mas
egyéb jellemzdk informdcidival. Az egyiittmiikodési lehetségek akkor is korlatozottak,
ha az egyik fél egy technoldgiai elem, egy algoritmus vagy egy chatbot.

Jelen kutatds célja az online kockazatkezelési és -észlelési jellemzdk, illetve straté-
gidk azonositdsa a nemzetkozi szakirodalomban. A szakirodalom feltdrdsabol ugy tiinik,
a bizalomra kozvetleniil tud hatdst gyakorolni a véllalat, de a kockdzatvéllalds mértéke
a fogyaszt6 egyediségétdl fligg. A bizalom elemén keresztiil a vallalat kozvetetten tudja
csOkkenteni a kockazat észlelést, de az ezekre é€s mas csokkentékre valo reakcio, el- és
befogadas, tolerancia vagy elutasitds a fogyaszté szocio-demografiai, pszicholdgiai, szo-
ciolégiai, tapasztalati, értékrendbeli €s egyéb, tovabbi jellemzbitdl, valamint a forras (ter-
mék €s szolgdltatds kornyezetének) karakterisztikajatol fiiggnek. Az online térben vald
viselkedés mas lehet a kiilonb6z6 platformokon (laptop, szamitégép, tablet, mobiltelefon)
és a kiilonboz6 targykorokben, azaz a bongészés, a csetelés, a levelezés, a szérakozas, a va-
sarlas és a tanulds esetén. Ezeket a kiilonbozoségeket tovabb differencidljak az egyéni
jellemz6k. Mi most a vasarlds sordn felmeriild attitlidot fogjuk vizsgdlni. A vasarlas terén
is kiilonbséget jelenthet a vasarlds targya, a termék és szolgéltatds értéke, az adott termék
és szolgéltatds vasarldsdnak frekvencidja, illetve jelentdsége. Ezekhez az adottsdgokhoz
eltér6en viszonyulnak az emberek €s ezek a faktorok — az alapvetd kapcsolddasi pon-
toknak koszonhetéen — mashogyan képzddnek le benniik. Ezeket a leképzddéseket befo-
lydsoljak a mar kordbban felsorolt egyéni jellemzk. Az, hogy ezek a jellemz6k milyen
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viselkedést valtanak ki az online vasarlébdl vagy az online vasdrolni kivindbdl, egy alig
vizsgalt teriilet. Az észlelt kockdzat és faktorai, valamint a kockdzatcsokkentés és annak
értelmezései az online térben tobbnyire csak kvantitativ modon keriiltek kutatdsra, de
atényleges fogyasztdi értelmezések egyaltaldn nem. A kutatds sordn szeretnénk a fogyasz-
t6i viselkedésmintdkat és értelmezéseket azonositani, leirni €s rendszerezni a személyi
jellemz6k vagy a vasarolt termék/szolgaltatas adottsdgai mentén. Mindehhez a megfelel6
modszertan el6szor a kvalitativ adatgy(jtés lesz. Cél nemcsak a viselkedés leirdsa, hanem
annak megértése és elméletbe rendezése is.

Tovéabbi kutatdsi cél, hogy segitsiikk az online kockdzat fogalmat elmélyiteni az
elméletben. A szakirodalom feltdrdsa sordn felmeriilt benniink az, hogy az online koc-
kazat lehet, hogy a hagyomanyos kockazattipusok (teljesitmény, id6, pénz, fizikai, pszi-
choldgiai, tarsadalmi) mindegyikének egy kis alfaktora, vagy esetleg az online kockédzat
egy kiilonallé 4j valtozd, és leirhaté uj jellemzdkkel, mint ahogy azt tobbek kozott példaul
a legfrissebb kutatdsokban az adatvédelmi kockézattal tették a szerzék. A jelen munka
egy szakirodalmi 6sszegzés, amely egy késobbi empirikus kutatds megalapozdsdnak
tekinthetd.

1. Problémafelvetés a szakirodalom alapjan

A klasszikus dontéselméletben a kockdzatot altaldban a lehetséges eredmények elosz-
lasanak, valoszinliségének és szubjektiv értékeinek megoszlasat tiikkrozé kockdzatnak
tekintik (Mitchell 1999). Az észlelt kockazat kifejezést Bauer (1960) alkalmazta elészor
a vasarléi dontések meghozatalat befolydsolé tényezéként, amely jelenséget a kovetkezd
modon definidlta: ,,A fogyasztéi magatartds kockdzatot jelent abban az értelemben, hogy
afogyaszt6 barmely cselekedete olyan kovetkezményeket eredményez, amelyeket nem tud
megjésolni valami hozzavetSleges bizonyossaggal, és amelyek koziil néhany valdszini-
leg kellemetlen lehet”. A korszak masik megkozelitése szerint (Kogan—Wallach 1964)
a kockazat két, kissé eltérd szempont egyvelege: egy ,,véletlen” aspektus, ahol a hangsuly
a valoszintliségre 6sszpontosit, és egy ,,veszély” aspektus, ahol a hangsily a negativ kovet-
kezmények stlyossdgara koncentral.

Cunningham (1967) hasonléan két elemmel irja le a kockdzatot, miszerint az (1) elve-
szithetd Osszeg (az, amely a tétben van), ha egy cselekedet kovetkezményei nem lennének
kedvezbek, és az (2) egyén szubjektiv bizonyossag érzete arrdl, hogy a kdvetkezmények
kedvezbtlenek lesznek. Peter és Ryan (1976) egy autémarkakkal foglalkozé kutatdsaban
a teljes kockazatot a val6szinfiség és a negativ kovetkezmény szorzatdval hatarozta meg,
azaz a negativ kovetkezmény valdsziniisége a teljes kockdazat. Mindez azt sugallja, hogy
a veszteség valdszintisége valdjaban a kezelt kockdzat (handled risk) jelensége, és hogy
a veszteség fontossaga a velejar6 kockdzat (inherent risk) jelensége. Dowling (1986) szerint
egészen mas negativ kovetkezmények lehetnek a kiilonb6zé termékek és szolgéltatdsok
kozott, illetve onmagédban a termékek és szolgaltatasok kozott. Emiatt nem lehet homogén
esetekrdl beszélni (targyi és személyi értelemben sem). Ekkor a tagszorzatok szummazott
eredményeként kapjuk meg az észlelt teljes kockazatot.
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1.1. AZ ESZLELT KOCKAZAT ELEMEI ES A KOCKAZATCSOKKENTESI STRATEGIAK

Az észlelt kockazat elemeit Bettman (1973) elkiilonitette a kezelt (handled) és a 1ényegi,
velejar6 (inherent) kockdzatra. Mindebbdl kovetkezett az, hogy lehetnek kockazatcsok-
kentd elemek €s kiilonb6z6 kockéazattipusok. Emellett pedig beszélhetiink egy éltaldnos
kockazatrdl és rész, specifikus kockazatokrol is. Ez 6sszefiigg a személyes jellemz6k koziil
az onbizalom kérdésével is, ahol beszélhetiink altaldnos 6nbizalomrol (ami a magabiztos-
sdg) és specifikus dnbizalomrol (ami az adott szitudciétdl fiigg). Ez utébbi van nagyobb
hatassal az észlelt kockazat érzékelésére (Hisrich et al. 1972, Mitchell 1999, Hsiao et al.
2010, Bruwer et al. 2013).

A szakirodalom tigy tartja, hogy els6sorban a kockdzatokat lehet csokkenteni, illetve
kezelni (Stern et al. 1977). Roselius (1971) szerint a kockdzatcsokkentés a bizonytalansag
hatdsanak csokkentését a dontéshozatalra jelenti. Kiilonb6z6 kockdzatcsokkent? stratégia-
kat sorolt fel, szam szerint 11-et. Derbaix (1983) az észlelt kockdzat minimalizdldsa érde-
kében egy elad6 tandcsat, mig Greatorex és Mitchell (1994) néhdny 1j kockdzatcsokkent&t
is bevezetett: az olcsébb marka megvasarldsat, a kiilonleges ajanlatokat, a csomagoldsra
vonatkozd informdcidkat és a fogyasztdi magazinokat. Mitchell és McGoldrick (1996) is
hangsilyozza, hogy két dltaldnos megkozelités alkalmazhat6 a kockédzat csokkentésére,
amelyek a bizonyossagnovelés (ez a gyakoribb) és a kudarc kovetkezményeinek csok-
kentése. Az egyes kockazati elemek esetén Bruwer et al. (2013) szerint van kiilonbség
a magas és az alacsony kockazati szegmensbe tartozék kozott.

A kockazatcsokkentés irodalmdval parhuzamosan gyarapodtak az észlelt kockdzatok
tipusai. Az észlelt kockazat tipusai sordn a kutatok a kezdetekben pénziigyi és a szocio- €s
pszicholdgiai csoportokat kiilonitették el (Cox 1967), majd Roselius (1971) kiegészitette
ezeket a teljesitmény, a fizikai, az id6 és a teljes kockazat észlelésével. Jacoby és Kaplan
(1972) mér a klasszikusnak mondhaté 6t kockdzati elemmel (pénziigyi, teljesitménybéli,
fizikai, pszicholdgiai, tarsadalmi) dolgozott, valamint egy hatodik teljes kockazattal,
amelyet azonban kiilon mértek. Simpson és Lakner (1993) kicsit masképpen, de hasonld
elemekre bontottdk a kockdzatot, mig Stone és Grgnhaug (1993) a kordbban kiilon elem-
zett hat kiilonallé kockézat tipus (tdrsadalmi, id6, pénziigyi, fizikai, teljesitménybéli €s
pszicholdgiai) esetén vizsgélta, és arra jutottak, hogy a pénziigyi kockdzat leginkabb
a teljes kockdzatra van hatdssal, mig a pszicholdgiai kockdzat medidl6 elem a tobbi koc-
kazati elem esetén a teljes kockdzatra vonatkoztatva.

1.2. ESZLELT KOCKAZATOK A SZOLGALTATASI TERBEN ES A BIZALOM

Az észlelt kockdzat vizsgédlata a szolgéltatasok terén azért nagyobb kihivas, mert az elége-
detlenségiinkkel kapcsolatos panaszainkat csak a szolgaltatds igénybevétele alatt/kézben
tudjuk csak tenni, szemben a termékekkel. A szolgdltatdsok esetén a fizikai kornyezet-
nek nagy szerepe van. Példdul a széllodai szolgaltatdsnyujtds jelentds szamdu targyiasult
és nem targyiasult 6sszetevot tartalmaz, illetve igényel. A vendéglaté a lathat6 elemeken
tilmen&en biztonsdgot, pszicholdgiai és fizikai komfortot is kindl (Ariffin et al. 2011).
A turisztikai szolgaltatdsokndl Mitchell et al. (1999) ugy taldlta, hogy a ,.fiiggetlen utaza-
si vélemények olvasdsa a desztindciérél” (noveli a bizonyossdgot) és ,,valamiféle utazasi
biztositds megvasarldsa” (a negativ kdvetkezmények csokkentése) a leghatékonyabb koc-
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kazatcsokkentési stratégidk az utazasi csomag vasarldsakor. A turisztikai szolgédltatdsok
komplexitdsa és a fogyasztok nagyobb fokud bevondddsa miatt kiilonbséget lehet tenni
a termék/szolgaltatds kockdzati szintjei (Hsu and Lin 2006, Kim et al. 2009), valamint
a turistdk tipusaiban (tomeg, egyéni) €s a turistak kozott szocio-demogréfiai, szocio-kul-
turdlis €s egyéb személyes jellemz&k mentén (Reisinger and Mavondo 2005, Simpson —
Siguaw 2008, Larsen et al. 2009, Kim et al. 2011, Williams — Balaz 2013, Yang — Nair 2014).

A bizalom megértése anélkiil, hogy megvizsgalndnk a kockéazattal val6 kapcsolatét,
hidnyos lenne, valdszintileg a forditottja is igaz. A kordbban irtak szerint, roviden Ossze-
foglalva azt lehet mondani, hogy a kockazat akkor all fenn, ha kevesebb, mint 100 sza-
zalékos val6szinfisége van annak, hogy a dolgok a vart médon fordulnak eld, teljesiilnek.
Ha az tigyfelek kell6 bizalommal birnak egy szervezettel vagy annak termékeivel szem-
ben, akkor ez meghaladhatja az altaluk érzékelt kockazat szintjét, csak meg kell taldlni
a kettd kozotti egyensilyt. Mindez azt jelenti, hogy a kockdzatcsokkentd stratégidk egy-
ben bizalomné6veld stratégidk is, annyi kiilonbséggel, hogy a bizalomcstkkent6 stratégidk
kétirdnyudak lehetnek (azaz nem csak a fogyaszto fel6l torténhet a kialakitdsa, mint a koc-
kazatcsokkent6 stratégidknal), ami azt jelenti, hogy er6sebb is lehet a kockdzatcsokkentd
stratégidk hatdsanal is (Harridge-March 2006).

1.3. AZ ONLINE ESZLELT KOCKAZAT

Az online térben az egyik legismertebb elsd kutatds, amely azzal foglalkozott, hogy a fo-
gyasztok miképpen allnak az internetes vasarlashoz, Jarvenpaa és Todd (1996) nevéhez
fliz6dik. Ok alaptételnek Simpson és Lakner (1993) alapjén négy kockazati tényezt vettek,
amelyek a gazdasagi, tdrsadalmi, teljesitménybeli és a személyes kockdzatot jelentették.
Sokan emlitették a megfeleld vevGszolgdlat hidnyét. Burke (1997) mindezt ugy foglalja
0ssze, hogy az (online) védllalatoknak is muszdj lesz a kockazatot csokkenteni annak érde-
kében, hogy tobbet vadsaroljanak online. Cases (2002) felveti azt, hogy a hagyoményos
kockézati elemek vajon az internetes térben is hasonl6ak-e. Cases (2002) megemliti, hogy
az alapvetd két kockdzati komponens kozott (negativ kovetkezményto6l vald félelem €s
a bizonytalansdg) korrelaci6 dllapithaté meg. Ebbdl kovetkezben tgy latja, hogy a késéb-
bi kockazati elemek kozott is lehet 6sszefiiggés. Négy potencidlis kockazati forrdst java-
sol az elektronikus vésdrlds kontextusdban: a termékkel kapcsolatos kockdzat, a tavoli
tranzakciokbdl eredb kockazat, az internet vasarlasi modként torténd felhasznalasaval
kapcsolatos kockdzat €s a tranzakcid helyszinével kapcsolatos kockdzat hely (weboldal).
Ezek mentén eltéréen viselkednek az észlelt kockazat tipusai.

A vaésarlasi tapasztalat és a vasdrlasi frekvencia Doolin et al. (2005) kutatdsdban
is felszinre tor, miszerint az internetes vasarlds észlelhet6 kockazatat és észlelt elényeit
egyarant szignifikdnsan Osszekapcsoltdk az online vasarlds mennyiségével és gyakori-
sdgaval. Erdekesség, hogy Vos et al. (2014) az e-kereskedelemben 16v6 ij kockézatcsok-
kentd eszkozoket (mint példdul az olcsobb marka, kiilonleges ajanlat, csomagrol szol6
informdciok, fogyasztéi magazinok) bizalmi tényezSknek nevezi. Kim et al. (2009)
a kockézatcsokkentési stratégidkat illeten azt az eredményt kapta, hogy az internetes
értékesit6 hirnevét, a jol ismert markat, a biztonsagi jovdhagyds szimbo6lumait (engedé-
lyeket, hitelesitd jelvényeket értve ezalatt), valamint a csaldd és a baratok ajanlésait része-
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sitették elényben a kockdzatcsokkentési stratégidk koziil az online repiildjegy-vasarlds
sordn a fogyasztok. Emellett szocio-demogréfiai eltéréseket is tapasztalt, csakigy, mint
Panwar (2018), miszerint a jovedelem és a nem faktordt azonositja a két legfontosabb
tényezdként, amelyek jelentds hatdssal lehetnek a fogyasztok online vasarlds irdnti meg-
itélésére. Egy masik kutatds (Almousa 2014) a kockdzat hat elemét vizsgélva (pénziigyi,
tarsadalmi, teljesitménybeli, id6, pszicholdgiai és adatvédelmi kockdzat), megallapitotta,
hogy az adatvédelmi és a pszicholégiai kockédzat a legfontosabb elem az online vasarlas
sordn, amelyet szorosan kovet a kordbbi kutatdsokkal megegyezden a teljesitménybeli €s
a pénziigyi kockézat.

A klasszikus és az 1j online kockdzati elemb6] masik kett6 faktornak a fontossagara
utalt Mamman és szerz6tarsai (2015) kutatdsa, akik igazolni szerették volna azt, hogy
apénziigyi €s az informacios biztonsag észlelt kockdzata negativan hat az online vasarlasra.
Kutatdsuk csak az informéciés biztonsdg esetén mutatott szignifikdns eredményeket. Az
online vasarlasi szandék csokkenését vizsgaltdk mas észlelt kockazati faktoron keresztiil
Ariff és szerzétarsai (2014) is. Bevonva alternativ kockazati faktorokat (termék kockazat,
ki-nem-szallitasi kockdzat, kényelmi kockazat, bar az elsé a teljesitménybéli kockazattal
hasonlé tartalommal bir), a megallapitdsuk azt mutatta, hogy a termékkockazat, a pénz-
tigyi és a ki-nem-szallitds kockdzata veszélyes és negativan befolydsolja az online vasarlok
hozzaallasat. A személyes adatok okostelefonokon keresztiil €szlelt gyijtése (a harmadik
vagy a kindlati szerepl6t6l) pozitiv irdnyban jarul hozza, mig a fogyasztéi innovécio foka,
a bizalom mértéke és a lathat6sdg negativ irdnyban jarul hozzd az észlelt kockazathoz
(Park —Tussyadiah, 2017). Dayour és szerz6tarsai (2019) pedig a klasszikus és turiszti-
kai offline kockazati elemeket tjrafogalmaztak okostelefon haszndlatdnak szemszogébol
(példaul a desztindciéhoz kapcsolddé kockdzati elem az okostelefon esetén a lopds, az
id6 kockazat pedig, hogy a navigacié és bongészés esetleges bonyolultsdga miatt sok id6t
elveszithetnek az egyének). A szerz6k emiatt a klasszikus elemeket inkdbb technoldgiai
kockézatok kozé soroljak, mig a turisztikaiakat a desztinaciéhoz kapcsolédékhoz.

Mindezekbdl az latszik, hogy az offline és online térben torténd vasarlas vizsgalata
észlelt kockazat terén olykor parhuzamossdgokat mutat, de maskor egészen eltéré fordu-
latokat hordoz magdban. Nem tisztdzottak az észlelt kockazat tipusai az online térben,
mert vannak szerz6k, akik a hagyomdnyos elemeket dolgoztdk ki az online platformra,
vannak, akik ezek mellett egy tjabb elemként azonositjdk az online észlelt kockazatot
és vannak olyanok, akik az 1j, online észlelt kockdzati faktorokat prébéljak kombindlni
a hagyomadnyos tér észlelt kockdzatanak elemeivel. Emellett nem pontos a kockazatcsok-
kentési eszkozok, stratégidk helye sem a modellben, azaz mire hatnak ezek a faktorok, az
észlelt kockazatra vagy az észlelt kockazat és a vasarlasi szandék kozotti hatds mértéké-
re. Végezetiil az online platformoknak koszonhetéen a bizalom és faktorainak kutatdsa
el6térbe keriilt, de nem tisztdzott ennek helye a modellben, azaz, hogy a bizalom hat-e
akockdzatra vagy forditva, esetleg medidl6 elem vagy pedig az online kockédzatcsokkentd
tényezdk egyik eszkoze a bizalom faktora, még ha nem is a teljes bizalom faktor. Ezen
fogalmak vizsgdldsa kvantitativ médon nem lehetett kell6en pontos, mert tobb szerzd is
vitatja a kapcsoldéddsok irdnydt a bizalom, a kockdzat €s a kockazatcsokkentést tekintve
(Corbitt et al. 2003, Corritore et al. 2003, Lee et al. 2007, Kim et al. 2011).
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2. Kovetkeztetés és jovobeni tervek

Jelen tanulmény egy szakirodalmi osszefoglald, amelyben a témadt érintd legfontosabb
forrasok keriiltek részletes bemutatésra. A szakirodalom feltarasabdl az 1atszik, hogy nem
egyértelmi az online térben az, hogy mit tekintiink észlelt kockdzatnak, mit bizalomnak
és mit kockazatcsokkentd eszkoznek, illetve milyen kapcsolédasi pontok fedezhet6ek fel
ebben az absztrakt haléban. Osszemosédnak a hagyomanyos tér klasszikus és tjkori ele-
mei az online tér kvazi klasszikus és djkori elemeivel, mikozben ezen az Uj teriileten nem
tortént szamottevd kvalitativ jellegd, feltaré kutatds. Ennek sziikségességét hangsilyozza
a szakirodalomban lathat6 zavar, illetve a rengeteg kvantitativ jelleg(i leiré kutatds 1éte.

Osszességében a gyakorlati életben is szdmos fejl5dés lenne elérhetd az online vasar-
16k mélyebb feltardsdval, ugyanis megtudnank, hogy ki miképpen viselkedik a szdmit6-
gépe kijelzdje eltt, mikozben kisebb-nagyobb tételekben vasarol. Ha megtorténik ennek
a megértése, akkor biztosabb véllalati online marketing stratégidkkal a fogyasztok még
nagyobb diszkrecionélis jovedelme lenne elérhetd, valamint olyan fogyasztok is atterel6d-
hetnének az online térbe, akik jelenleg 6dzkodnak t6le.

Irodalom

Almousa, M. (2014): The Influence of Risk Perception in Online Purchasing Behavior: Examination
of an Early-Stage Online Market. International Review of Management and Business Research
3(2):779-7817.

Ariff, M. S. M.-Sylvester, M.—Zakuan, N.-Ismail, K.—Ali, K. M. (2014): Consumer Perceived
Risk, Attitude and Online Shopping Behaviour; Empirical Evidence from Malaysia. IOP Con-
ference Series: Materials Science and Engineering 58,012007.

Ariffin, A. A.M.—Maghzi, A.— Aziz,N. A. (2011): Understanding hotel hospitality and differences
between local and foreign guests. International Review of Business Research Papers T: 340-349.

Bauer,R. A. (1960): Consumer Behavior as Risk Taking. Dynamic Marketing for a Changing World.
R. S. Handcock, Chicago, AMA Proceedings, pp. 389-398.

Bruwer, J.—Fong, M.—Saliba, A. (2013): Perceived risk, risk-reduction strategies (RRS) and con-
sumption occasions: Roles in the wine consumer’s purchase decision. Asia Pacific Journal of
Marketing and Logistics 25:369-390.

Burke, R. R. (1997): Do You See What I See? The Future of Virtual Shopping. Journal of the
Academy of Marketing Science 25: 352-360.

Cases, A. S. (2002): Perceived risk and risk-reduction strategies in Internet shopping. The Inter-
national Review of Retail, Distribution and Consumer Research 12:375-394.

Corbitt, B.J.—Thanasankit, T.— Y1, H. (2003): Trust and e-commerce: a study of consumer percep-
tions. Electronic Commerce Research and Applications 2:203-215.

Corritore, C.L.—Kracher, B.—Wiedenbeck, S. (2003): On-line trust: concepts, evolving themes,
a model. International Journal of Human-Computer Studies 58:737-758.

202



Kokény Ldszlo — Kenesei Zsdfia

Cox, D. F. (1967): Risk Taking and Information Handling in Consumer Behavior. Divison of Re-
search, Graduate School of Business Administration, Boston, MA.

Cunningham, S. M. (1967): The major dimensions of perceived risk. In Cox, D.F. (Ed.): Risk
Taking and Information Handling in Consumer Behavior. Graduate School of Business
Administration, Harvard University Press, Boston, MA.

Dayour, F.—Park, S.—Kimbu, A. N. (2019): Backpackers’ perceived risks towards smartphone
usage and risk reduction strategies: A mixed methods study. Tourism Management 72:52—68.

Derbaix, C. (1983): Perceived risk and risk relievers: an empirical investigation. Journal of Economic
Psychology 3(1):19-38.
Doolin, B.—Dillon, S.— Thompson, F.—Corner, J. L. (2005): Perceived Risk, the Internet Shopping

Experience and Online Purchasing Behavior: A New Zealand Perspective. Journal of Global
Information Management 13(2):23.

Dowling, G.R. (1986): Perceived risk: The concept and its measurement. Psychology and Marketing.
3:193-210.

Greatorex, M.—Mitchell, V. W. (1994): Modelling consumer risk reduction preferences from per-
ceived loss data. Journal of Economic Psychology 15:669—685.

Harridge-March, S. (2006): Can the building of trust overcome consumer perceived risk online?
Marketing Intelligence & Planning 24:746-761.

Hisrich, R. D.—Dornoff, R. J.—Kernan, J. B. (1972): Perceived Risk in Store Selection. Journal of
Marketing Research 9(4):435-439.

Hsiao, K.—Chuan-Chuan Lin, J.—Wang, X.—Lu, H.— Yu, H. (2010): Antecedents and consequences
of trust in online product recommendations: An empirical study in social shopping. Online
Information Review 34:935-953.

Hsu, T.H.-Lin, L. Z. (2006): Using fuzzy set theoretic techniques to analyze travel risk: An empi-
rical study. Tourism Management 27:968—981.

Jarvenpaa, S. L.—Todd, P. A. (1996): Consumer Reactions to Electronic Shopping on the World
Wide Web. International Journal of Electronic Commerce 1:59-88.

Kim, L. H.—Qu, H.—Kim, D. J. (2009): A study of perceived risk and risk reduction of purchasing
air-tickets online. Journal of Travel & Tourism Marketing 26:203-224.

Kim, M. J.—Chung, N.-Lee, C. K. (2011): The effect of perceived trust on electronic commerce:

Shopping online for tourism products and services in South Korea. Tourism Management
32:256-265.

Kogan, N.—Wallach, M. A. (1964): Risk-taking: A Study in Cognition and Personality. Holt,
Rhinehart & Winston, New York, NY.

Larsen, S.—Brun, W.—@gaard, T. (2009): What tourists worry about — Construction of a scale
measuring tourist worries. Tourism Management 30:260-265.

Lee, K. S.—Lee, H. S.—Kim, S. Y. (2007): Factors influencing the adoption behavior of mobile
banking: a South Korean perspective. Journal of Internet Banking and Commerce 12:1-9.

Mamman, H.—Maidawa, M.—Saleh, M. (2015): Effects of Perceived Risk on Online Shopping.
Proceedings of the 1st Management, Technology, and Development Conference. 4th—5th
November, 2015, ATB University Bauchi, Nigeria.

203



ONLINE KOCKAZATKEZELESI STRATEGIAK AZ UTAZASSZERVEZES SORAN

Mitchell, V. (1999): Consumer perceived risk: conceptualisations and models. European. Journal
of Marketing 33:163-195.

Mitchell, V. W.—Davies, F.—Moutinho, L.— Vassos, V. (1999): Using Neural Networks to Under-
stand Service Risk in the Holiday Product. Journal of Business Research 46:167-180.

Mitchell, V. W.—McGoldrick, P. J. (1996): Consumer’s risk-reduction strategies: a review and

synthesis. The International Review of Retail, Distribution and Consumer Research 6:1-33.

Panwar, C. (2018): Consumer perceived risk in online shopping environment via Facebook as
medium. International Journal of Engineering & Technology 7:2485-2490.

Park, S.—Tussyadiah, I. P. (2017): Multidimensional Facets of Perceived Risk in Mobile Travel
Booking. Journal of Travel Research 56:854—867.

Peter, J. P.—Ryan, M. J. (1976): An Investigation of Perceived Risk at the Brand Level. Journal of
Marketing Research 13:184-188.

Reisinger, Y.—Mavondo, F. (2005): Travel Anxiety and Intentions to Travel Internationally: Impli-
cations of Travel Risk Perception. Journal of Travel Research 43:212-225.

Simpson, L.—Lakner, H. B. (1993): Perceived risk and mail order shopping for apparel. Journal of
Consumer Studies and Home Economics 17:377-389.

Simpson, P. M.—Siguaw, J. A. (2008): Perceived travel risks: the traveller perspective and mana-
geability. International Journal of Tourism Research 10:315-327.

Stern, D. E.—Lamb, C. W.—MacLachlan, D. L. (1977): Perceived Risk: A Synthesis. European
Journal of Marketing 11:312-319.

Vos, A.—Marinagi, C.—Trivellas, P.—Eberhagen, N.—Skourlas, C.—Giannakopoulos, G. (2014):
Risk Reduction Strategies in Online Shopping: E-trust Perspective. Procedia — Social and
Behavioral Sciences 147:418—423.

Williams, A. M.—Baldz, V. (2013): Tourism, risk tolerance and competences: Travel organization
and tourism hazards. Tourism Management 35:209-221.

Yang, C. L.—Nair, V. (2014): Risk Perception Study in Tourism: Are we Really Measuring Per-
ceived Risk? Procedia — Social and Behavioral Sciences 144:322-327.

204



Asvdnyi Katalin — Jdszberényi Melinda — Mitev Ariel — Kokény Ldszl6 — Fehér Zsuzsanna

Csaladbarat mizeum - A miazeumok
és a csaladok kapcsolata
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Bevezetés

A csalddok szabadido eltoltésével foglalkozé tanulményok szerint a csalddon beliili kap-
csolat, kiilonosen a csaladtagokkal kdozosen megélt pozitiv élmények a legfontosabb moti-
vécios tényezdt jelentik a csalddi szabadidds tevékenységek esetében (Hallman—Benbow
2007). Ugyanakkor Schénzel és Smith (2014) ravilagitanak arra a konfliktusos helyzetre
is, miszerint a csaladi szabadid6s tevékenységek esetén nem csak a ,,csalddi id6” fontos
tényezd, hanem a ,,sajdr iddre” is figyelmet kell forditani. Hiszen 1ényeges a csaldddal
kozosen eltoltott id6 esetében, hogy megerdsitse a csaladi kotelékeket, lehetdséget bizto-
sitson a kozos élményszerzésre, ugyanakkor a sajat idd, a sajat érdekek érvényesiilése is
fontos szempont a szabadidé eltoltésekor, hogy a sziilk is ki tudjanak szakadni a min-
dennapokbdl é€s megszabaduljanak a csalddi élet kotelezettségeit6l egy idore.

Hagyomadnyos szerepiikben a mizeumok a kultdra kozvetit6i, informaciéforras €s
kutatési teriilet. Azonban a fogyasztok egyre inkdbb olyan termékeket és szolgdltata-
sokat kovetelnek meg, amelyek az érzelem, tanulds, 1ét és cselekvés érzését biztositjak
(Mehmetoglu—Engen 2011), és ahelyett, hogy egyszertien ,,vannak”, ,,foglalkozniuk kell
a részvétel, tanulds és élményszerzés lehetdségével” (Trinh—Ryan 2013:241). Ma mar
elvaras, hogy a mizeumok tdlmutassanak a gyfijtés, a kutatds és a kiallitds funkcidinak
nyUjtasan, és részt vegyenek az élménymarketingben. Mar nem a targy vizudlis meg-
jelenése az érdekes a mizeumldtogatoknak, hanem az, hogy mennyire érdekesen tudja
megjeleniteni azt a mizeum (Smith 2003 in Bodnar et al. 2017). Ez magédban foglalja
a ,,fantdzidk, érzések és szorakozds torekvése felé irdnyitott” élmények nyujtasat, hangsu-
lyozva a szimbolikus jelentéseket, a hedonikus 6romet és a tudatalatti vdlaszokat, ahelyett,
hogy els6sorban a kézzelfoghato elényoket, az utilitarius funkcidkat és a tudatos folyama-
tokat hangsilyozndk (Holbrook—Hirschman 1982). A mizeumoknak ezért élményt kell
nydjtani a latogatok szdmadra (Pine—Gilmore 1998), igy ha egy muzeum el akarja érni
a csalddokat, figyelembe kell vennie ezeket a valtozasokat.

Szamos tanulmény aldtdmasztja, hogy a gyermekkorban ért hatdsok az egész éle-
tiilnkre kihatnak. Kisgyermekkorban kiilondsen nagy hangsilyt kell fektetni a megfeleld
nevelésre és példamutatésra, hiszen ez alapozza meg késébbiekben az ember szocializa-
cigjat és integracidjat.
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A miivészetek €s a kultira kifejezetten pozitiv hatdssal lehetnek a gyerekekre, mivel
segitik testi, lelki és szellemi fejlodésiiket, és személyiségiik harmonikus kibontakozasat.
Nem véletlen, hogy otthon, az 6voddkban és az iskoldkban is a mesék, monddokdk, éne-
kek a mindennapok szerves részei, hiszen ezek mind segitik a gyermeket, hogy el tudjon
igazodni a vildgban, és legy6zze a félelmeit.

A kulturélis programok koziil a mizeumok jelent6s szerepet tolthetnek be a gyer-
mek tdjékozottsdganak és szellemi tuddsdnak elmélyitésében. A mizeumok torténetében
egyre inkédbb el6térbe keriilt az oktatd szerep. Mara mar azt mondhatni réluk, hogy az
iskolan kiviili oktatds egyik legjelentdsebb intézményévé valtak. Epp ezért nagyon fontos,
hogy a gyermekek egy-egy mizeum megldtogatdsa utdn pozitiv é&lményként gondoljanak
vissza az ott eltoltott idére. Azonban ezt az élményt szdmos tényezd befolydsolja, mint
példaul a mizeumpedagdgus, a mizeum épiilete, a megtekintett kidllitds és az interaktiv
foglalkozasok.

A tanulmdnyban az aldbbi f6bb kutatési kérdésekre kerestiink valaszt:

* Melyek a mizeumlatogatds legfontosabb motivacioi a csaladok szdméra?

e Milyen mértékben tartjak csalddbaratnak a mizeumokat a csalddok?
Primer kutatdst végeztiink, kérd6ivest kutatdst készitettiink csalddokkal két hazai mu-
zeumban, hogy azonositani tudjuk a csalddok motivacidit és értékelni tudjuk a mizeu-
mokat csalddbaratsag szempontjabol.

1. Szakirodalmi attekintés

A muzeumi latogatok szamanak nagy részét a gyerekek képezik, mivel gyakran ldtogatnak
el csaladok, iskolds csoportok az egyes mizeumokba, ezért nagy jelentésége van annak,
hogy szdmukra is maradand6 élményt nydjtsanak. A gyermekek mint célcsoport tobb
okbdl jelent6sek lehetnek, ezek az okok: a felnétt kozonség Osztonzése a jové miivésze-
teire, tarsadalmi, érzelmi €s szellemi fejlodésiik fokozasa a tanterv alapi oktatas kiegé-
szitésével, polgari oktatds a jov6 polgdrai szdmdra, tirsadalmi interakcié vagy személyes
érdeklédés lehetdségének biztositdsa (Johanson—Glow 2012).

A csalddokat és gyermekeket megcélz6 mizeumoknak az az elsédleges célja, hogy
a gyerekeket, sziilSket és tandrokat fogadja és interaktiv médon 4tadja a tudast szamukra,
lehet6séget nydjtson arra, hogy szabadidejiiket egyiitt toltsék el egy vidam kornyezetben,
ahol a szérakozas mellett tanulnak is. A programokat és a kidllitdsokat ugy tervezik meg,
hogy a gyerekek kénytelenek legyenek a kreativitdsukat haszndlni a latogatds sordn. Az
interaktiv programok sordn a gyerekek beleldtnak a val6 életbe és gyakorlati tapaszta-
latot, tuddst szereznek. Mar a XX. szdzad elejétdl kezdve foglalkoztatja az embereket
a gyermekmuzeum gondolata, mint egy hely, ahol a gyerek egyenld a felnbttel és kozosen
tanulnak. 1899-ben megnyilt New Yorkban a Brooklyn Children’s Museum, ami elindi-
totta ezt a mozgalmat. Ezek a mizeumok arra 6sztonzik a gyerekeket, hogy a kultura,
a miivészet, a tudomdny és a kornyezet felfedezésével egyiitt megismerjék dnmagukat,

zo 2

tiszteljék egymast és megértsék a koriilottiik 16v6 vildgot. A Brooklyn Children’s Museum
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hatdsara 1913-1925 k6zott szamos mizeumot alapitottak erre a példara, hittek a ,, learning
indoing” médszerben. Az 1960/70-es évek a gyermekmuzeumok fejlédésének fontos id6-
szaka, a gyerekeket és részvételiiket helyezik el6térbe, nem a kidllitast (Karadeniz 2010).

Az utébbi években egyre tobb kutaté vizsgalja a csaladi latogatocsoportok élmény-
szerzését a muzeumokban. A kidllitdsok l4togatdsa sordn a csalddok tanuldsi élményét
akiallitas tipusa, a mizeum kornyezete és a csaldd érdeklédési kore befolyasolja leginkdbb.
A muzeum munkatdrsai a kidllitdsok tervezésével, a kidllitas helyének meghatdrozdsaval
€s a mizeumi kornyezet megtervezésével tudjak pozitivan befolydsolni.

A Holland Mizeumi Szévetség azt vizsgdlta, hogy mi az, amit mar tesznek a mizeu-
mok Hollandidban azért, hogy vonzdak legyenek a 4-12 éves gyerekek szamadra, és mi az,
amit mas orszdgok elkovetnek ez ligyben. A kutatdsban 138 muzeumot vizsgaltak meg.
A szabadnapokon, iinnepekhez kapcsol6dé rendezvények szervezése jellegzetes volt a mu-
zeumok kapcsdn, valamint a kidllitds vagy a gytijtemény felfedezését segitd programok
is (gyerekvezetd, kincskeresd jaték). Tobb intézményben is fel lehetett fedezni olyan
programokat, melyeket a csaldddal érkezé gyerekek szamara kindltak, gyerekeknek vagy
csaladoknak sz616 kidllitasokkal, kiilon formaként hataroztdk meg a gyerekmiizeumokat/
muizeumi gyerekrészlegeket, valamint az ingyenes belépés biztositdsit egyes intézmé-
nyekben (Boer 2011).

A Melbourne-i Mizeum és a Musée d’Orsay egyardnt 6sszpontositanak a tadrsadalmi
és csaladi kozpont interaktivitdsra, hogy 6sztondzzék a kommunikaciét a gyermekek,
a csaladjuk és a személyzet kozott. A csaladi tanuldsi kornyezet biztositdsa mar az elmult
évtizedben is fontos volt a mizeumok szdmadra, ezzel elésegitve a gyermekek kommu-
nikdcios képességét. Kutatdsok bizonyitjak, hogy a gyermekek és a csalddjaik sziveseb-
ben ismerkednek a miivészettel kisebb csoportokban, csalddi korben a formadlis oktatési
programon kiviil. Az informadlis tanuldsi kdrnyezet, mint példdul a mizeum, azért is fon-
tos, mert mig a formadlis oktatasi kdrnyezet kevés lehet6séget kindl a tarsadalmi-kognitiv
konfliktusok kialakuldsara, egy ilyen kornyezet arra 6sztonzi az embereket, hogy szabadon
kommunikaljanak egymadssal. A tdrsadalmi és csalddi kozpontud interaktivitds célja nem
csak az, hogy a gyermekek egymadssal, illetve csalddjukkal kommunikaljanak, a személy-
zettel vald egyiittmiikodés €s interakcid épp olyan fontos. Az interaktivitds sordn a gyer-
mekek sokkal szabadabbak, sokat tanulhatnak a masokkal valé kommunikaciorol és sok
mindent megtapasztalhatnak, amit késébb az iskoldban hasznositani tudnak. A magéval
ragadé élmények, kreativ miivészetek mind az interaktivitast szolgaljak, parbeszédeket
inditanak el a résztvevék kozott. Ezek az élmények gyakran a kidllitds részeként torténd
aktiv részvételt — példaul beoltozést és szinészkedést — jelenti, de ezeknek az élmények-
nek a megvaldsitdsa minden mizeumban mads, a mizeum témajatol, vonalatdl fliggden.
A beszé€lgetés a mizeumi személyzet vezetésével torténik, ennek célja a kérdezés, megfi-
gyelés, egyesiilés és spekulécio, a miivészeti alkotdsokra vonatkozé gondolatok egymadssal
val6 megosztasa. Ezek a beszélgetések arra 6sztonzik a gyermekeket, hogy sajat véleményt
alakitsanak ki a miivészeti alkotasokrdl, illetve megértsék masok elképzeléseit is. Fontos
szamukra, hogy ugy érezzék, szamit a jelenlétiik €s a véleményiik (Johanson—Glow 2012).

Az Egyesiilt Kirdlysdgban taldlhaté Victoria and Albert (V&A) mizeum latogatoi-
nak vizsgdlata a csalddokra Osszepontositott. A csaladok tobbnyire az dltaldnos gyfijte-
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mény megtekintése miatt, de emellett kiilonleges kidllitdsokra, workshopokra vagy csaldd
orientalt programokra érkeznek. Elmondhatd, hogy a csalddok tarsadalmi és szérakozasi
célbdl latogatnak el a mizeumba, emellett fontos szdmukra, hogy tanuljanak valamit s
értékes 1dot toltsenek el egyiitt. A csalddok szdmara a legnagyobb élményt a workshopok,
az interaktiv programok nyujtjak, emellett kiilon kiemelték a baratsagos és segit6kész sze-
mélyzetet, illetve a kidllitdsok rendezettségét, megszervezését. A jelzések sokszor nem
voltak egyértelmtiek szdmukra, az éttermet draganak tartottdk és hidnyoltdk a gyerekek-
nek vald ételt. A csalddoknak kiilonbozé elvardsaik vannak a mizeum latogatasakor:
babakocsival val6 kozlekedés lehetdsége, tevékenységek a gyerekek lefoglaldsara, jaték
a gyerekeknek, konnyli szovegek, kérdések és javaslatok a témaval kapcsolatban, kijelz6k
a gyerekek magassdganak megfelelGen (Sterry 2004).

Villa (2006) arra mutat rd, hogy a mai modern vildgban milyen innovaciéhoz kell
fordulnia egy-egy mizeumnak, hogy fenntarthat6 legyen az érdeklédés és igazi élményt
nyujtson a latogaténak. A mizeumok egyik legfontosabb megoldédsa erre a probléméra
az ugynevezett felfedezd, szabaduld szobdk, amelyekkel egy interaktiv, kreativ és aktiv
kiallitasra invitdljak az embereket. Ezek az interaktiv helyek nagyobb lehet6séget adnak
a tanuldsra, ugyanis nem csak a szemiinkkel dolgozunk, hanem kiilonb6z6 feladatok
tarulnak elénk, fények, hangeffektek, amellyel egy felfedez6i élményt biztosit a mizeum
a latogatéknak. Ezenfeliil ezek a lehet6ségek segitenek a csalddoknak vagy kisebb cso-
portoknak, hogy tobbet kommunikdljanak egymassal, a feladatokon keresztiil egymas-
t6l tanuljanak. Nagyon fontos a személyzet kialakitdsa, hogy milyen emberek iigyelnek
ezekre a szobdkra. A latogatdk nagy szamban a személyzettel vald interakciot tekintették
a legemlékezetesebbnek a miizeumi latogatasuk sordn. Ok segitik a litogatdkat az aktiv
tanuldsban, és batoritjak ket a kommunikéciora és az interakcidkra. Fontos, hogy folya-
matosan képezziik 6ket, minden helyzetre fel legyenek késziilve, ugyanis kiilonb6zé kord
emberekkel kell dolgozniuk.

A mizeumokban szerzett élmény Osszetett jelenség, melyet szisztematikusan és atfo-
goban is érdemes elemezni, ennek ellenére kevés tanulmany sziiletett ebben a témaban. Pine
és Gilmore (1998) élménygazdasagi koncepcidjanak lényege, hogy ravilagitson azokra az
élményelemekre, melyek versenyelényt jelenthetnek a piac szimdra, melyet négy Ossze-
tevd mentén hatdroztak meg: tanulds, szérakozas, esztétika és eszképizmus. A korabban
bemutatott kutatdsokban megjelend motivacios elemek jol illeszkednek Pine és Gilmore
(1998, 1999) élménydimenzidiba, melyek Radder és Han (2015) alapjan mizeumi kon-
textusban is jol értelmezhetdk.

A legtobb miizeum alapmiikodésébdl adéddan és fiiggetleniil attdl, hogy milyen
gytijteményekkel rendelkezik, lehet6séget kindl a tudatossdgra és a tanuldsra a torté-
nelmi rekredcid, a miivészeti kidllitdsok, a vezetett tirdk és az audio guide-ok segit-
ségével (Raajpoot et al. 2010). Boswijk és tdrsai (2012) szerint a tanulds értelmes
élményszerzéshez vezet. Ezek az élmények azonban eltérhetnek a latogatok igényeit6l és
érdekeitdl fiiggben (Packer - Ballantyne 2002). Egyre inkabb novekszik a keresleti oldali
igény az olyan tipusi élményszerzésre, mellyel a latogatdk a tuddsukat és/vagy készsé-
geiket javithatjdk a mizeumban akar fizikai, akdr szellemi fejlédésiik érdekében (Ritchie
et al. 2003).
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Altalaban akkor tapasztaljuk meg a szérakozés élményét, amikor az emberek pasz-
szivan figyelik masok tevékenységeit és/vagy el6addsait (Manthiou et al. 2014). Thyne
(2001) és Scott (2007) megdllapitotta, hogy a mizeumokat gyakran érdekesnek tartjak,
szérakoztaté lehetdségeket kindlnak, bar néha atfedés van a mizeumldtogatds informativ,
szorakoztato és szocidlis vonatkozasai kozott, azaz a tanulds €s a szorakozas kozott. Haez
az 4tfedés megvaldsul, akkor azt edutainmentnek, azaz szérakoztat6 tanuldsi élménynek
nevezik (Pine—Gilmore 1999).

Az esztétikai élmény Pine és Gilmore (1998) értelmezésében lehet a fizikai kdrnyezet,
a teljes atmoszféra vagy maga a hangulat értékelése. Crozier (2012) szerint a mizeumi
kornyezet esztétikai elemei a mizeumi infrastruktirabdl €s a helyszinbdl, valamint a lato-
gatdk képzeletét bevon6 immateridlis elemekbdl szarmaznak. Ezek az elemek magukban
foglalhatjak a muzeum fizikai terét, szinét, vilagitasat, a latogato irdnyitdsanak eszkozeit
és az érdekl6dés 6sztonzésének maddjait (Rentschler—Gilmore 2002). A latogatdk ideje €s
pénze irant kialakult fokozott verseny, valamint az a tény, hogy a fizikai kornyezet fontos
szerepet jatszik a latogatdk attitidjeinek, jovébeli szdndékainak és ajanlési készségének
meghatdrozasdban (Bonn et al. 2007) azt eredményezi, hogy sok miizeum fektet be infra-
strukturalis feldjitasba.

Az eszképizmus élménye Getz (2007) megfogalmazasaban ugy értelmezhetd, hogy
az egyének véltozast és Uj élményeket akarnak szerezni, melyet a mindennapokbdl €s
a mindennapi kornyezetiikbdl val6 kiszakadds altal tudnak leginkdbb elérni. Mannell
és Iso-Ahola (1987), valamint Slater (2007) kutatdsa szerint az eszképizmus a mizeum
meglatogatdsdanak alapveté motivicidja, amelyet a tanulds és a tdrsadalmi/csaladi interak-
ci6 kovet. Az egyének azért latogatnak egy miizeumba, hogy elszabaduljanak otthonrdl
vagy munkajuktdl, és egy masik id6t vagy helyet megtapasztalhassanak (Chauhan 2006,
Timothy —Nyaupane 2009). Az er6forrdsokat arra haszndljak, hogy aktivan vonjak be
a latogatot az eszképizmus élményébe (Crozier 2012).

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy mizeumi kontextusban Bodnar (2019) tovabbfej-
leszti Pine és Gilmore (1998) modelljét és az eszképizmust a 4E dimenziét 4tfogé ténye-
z6nek tekinti, vagyis barmely élményt is tapasztaljadk meg a mizeumlatogat6 csalddok,
az eszképizmus élményét mindig at fogjak €lni.

A csaladbarat elemek vizsgdlatdhoz a kordbbi kutatdsokra alapozva 12 kritériumot
hatdroztunk meg, melyek alapjan értékelni tudtuk a két kivdlasztott mizeumot csalddba-
ratsag szempontjabol (1. dbra).

biztonsag kiallitohelyek személyzet kirg :']ai?t"g:a jetga%ik' jegyarak
: jaték- . étkezési ajandék-
szervezes programok lehetéség foglalkozasok lehetéségek targyak

1. abra Csalddbardt elemek a miizeumokban a szakirodalom alapjdn

Forrds: Sajdt szerkesztés
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2. Modszertan

A kvantitativ kutatds szdmos adatgy{ijtési megkozelitéshez kapcsolddik. A felmérés azon
képességét, hogy szdmszertisithetd adatokat generdl a nagyszamu népességrol az elmé-
letek vagy a hipotézisek tesztelésére, sokkal tobben haszndljak, mint a kvalitativ jellegii
kutatdsokat. Szdmos kordbban is bemutatott szerz6 véli igy, hogy tudomanyos kutatas
csak kvantitativ jellegli lehet. A megkérdezéses mddszer esetén valaszaddknak kiilonbo-
z6 kérdéseket tesznek fel magatartasukkal, szandékaikkal, attittidjeikkel, ismereteikkel,
motivacidikkal és demogréfiai, illetve életstilusbeli jellemzdikkel kapcsolatban, széban,
frasban vagy szamit6gépen keresztiil. Strukturdlt, standardizalt adatgyjtési méd, a kér-
dések tobbsége zart tipusi. Az adatok megbizhatébbak, kisebb a kutatdi torzitds lehetd-
sége, objektivebb miifaj és az adatok kddoldsa és értelmezése is egyszeriibb. Hatranya,
hogy a védlaszadé nem biztos, hogy képes és hajlandé megadni a sziikséges vélaszokat,
a vdlaszadok a kitoltés soran tavolabb keriilnek a valds helyzett6l és nem emlékeznek
pontosan a vizsgélt eseményre, nem raciondlisak és a kérdésekbol adédé fogalmazasbeli
problémékat nehezebb korrigdlni (Malhotra—Simon 2009).

Az online megkérdezés esetén rugalmasabban valtoztathatdk a kérdések, konnyebb
a szemléltetés vizudlis formdban, a kitoltés megkezdése utdn korlatlan (a kérd6iv lezara-
sdig) ideje van a kitoltének befejezni a kérdbivet. Konnyebb kényes kérdéseket feltenni,
gyorsan torténik az adatformazas és magas a valaszado észlelt anonimitdsa. Nehéz elérni
a sziikséges célcsoportot, az online kitoltést és bongészést nem preferdlok szdma, az inter-
netet csupdn szérakozdsra haszndlok magas ardnya, és a vdlaszadéi hajlanddsag alacsony
volta mind a gyengeségei ennek a médszertannak (Evans—Mathur 2005, Malhotra— Simon
2009, Gyulavdri et al. 2014).

A helyszinek kivédlasztdsanak szempontja: csalddokat jelent6s szamban elérd, buda-
pesti mizeumok. Mindkét helyszinre mennek csalddosok, de egyik sem ugy poziciondlja
magit, hogy ,,csalddi miizeum”. Osszességében nem jellemzé Magyarorszdgon ez a tipusi
poziciondlds, ami egyrészt jovébeni lehet6ség, masrészt pedig felhivja a figyelmet arra,
hogy ez egy fontos kutatdsi irdny a jovben is.

Az ,,A” jeli mizeum ma is 4ll6 épiilete mar a XIX. szdzad els6 felének végére meg-
épiilt és a funkcidja ma is hasonl6 a kezdetekhez képest, elsésorban a nemzeti emlékek
és értékek, valamint torténelmiink legfontosabb pillanatainak bemutatdsa. A ,,B” jeld
muzeum ma is ismert épiiletét a XX. szdzad végén emelték, ismeretterjesztd, globalisabb
jellegi mizeumrdl van sz6, amely a gyermekekre is fokuszal kiilon termeivel, tereivel.

Fontosnak tartjuk az 6sszehasonlitds soran hangsiilyozni, hogy a kutatds lebonyo-
litdsa végig a helyszinen folyt és a kérd6ivek papir alapu kitoltésére kértiik a csalddo-
kat. Emellett a ,,A” mizeum kertjét a kutatds szinte teljes id6szaka alatt (februdr 1-jét6l
marcius 18-ig) renovaltdk, ami az 6sszbenyomdsra és élményre biztosan hatdssal volt.
A kutatds elemzését IBM SPSS szoftverrel végeztiik és az alap statisztikdk mellett (atlag,
sz6rds, medidn, minimum, maximum) a szignifikdns kiilonbségek megéllapitasahoz Chi-
négyzet tesztet, Kruskal-Wallis tesztet, f{6komponens- (faktor) és korreldcidéelemzést
alkalmaztunk.
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A nemzetkozileg is tesztelt skdldkat csalddbarét fesztivdlokra vonatkozdan alaki-
tottuk ki egy korabbi kutatdsban (Asvényi et al. 2019), majd azt a szakirodalom alapjin
a muzeumi kontextusnak megfeleléen adaptaltuk, médositottuk és a mizeumokra szab-
tuk, amennyiben nem létezett az adott fogalom, akkor sajat fejlesztésti méréeszkozt hasz-
naltunk. Jelen tanulmanyban a teljes kutatdsnak csak egy részét mutatjuk be, kutatasi
kérdéseink mentén:

* Melyek a mizeumlatogatas legfontosabb motivacioi a csalddok szdmara?

* Milyen mértékben tartjdk csalddbaratnak a mizeumokat a csalddok?

A kérdbiveket 6sszesen 103 {6 valaszolta meg érvényesen, az ,,A” mizeumban 47 f6,
a,,B” mizeumban 56 6. A minta kétharmada n6, egyharmada férfi, az atlagéletkor kozel
41 év. A vélaszaddk tobb mint fele budapesti és kozel az egynegyede Pest megyei lakos.
Tobb mint 90%-uknak legaldbb érettségije van, és 71,1%-nak a féiskolai vagy egyetemi
diploma a legmagasabb végzettsége. Kicsit tobb mint 85%-uk alkalmazott vagy vallal-
koz6, és majdnem 90%-nak kettd, illetve egy gyermeke van. Atlagosan 49,8 kilométer-
r6l utaztak a mizeumhoz, a medidn 20 kilométer volt. A legtobben el6szor latogattak
el a mizeumokba (33,3%), de sokan mdsodszorra vagy harmadszorra ltogattdk meg
a mizeumokat. A medidnt tekintve négyen érkeztek a mizeumba, az atlag harom és négy
kozott van. A ,,B” muizeumban szignifikdnsan magasabb volt az érettségizettek ardnya
és alacsonyabb a diploméval rendelkez6ké. Az ,,A” mizeumban szignifikdnsan tobben
voltak, akik mar legaldbb masodszorra vagy harmadszorra voltak a mizeumban, mig
a ,,B” mizeum esetén az els6 latogatok voltak feliilreprezentaltak.

3. Eredmények

A csalddok motivaciéinak felmérésére, hogy milyen mértékben voltak fontosak szamuk-
ra, 13 4allitds vonatkozott. Az allitdsokat 1-7-ig terjedd Likert-skaldn kellett értékelnie
a valaszadoéknak, ahol az ,,1” jelentette az ,,egydltaldn nem volt fontos” vélaszokat, a ,,7”
pedig a ,,nagyon fontos volt” vdlaszokat. Az dsszesitett és a miizeumonkénti eredménye-
ket az 1. tdblazatban foglaltuk ossze.

A 1. tablazatot vizsgdlva lathatd, hogy a ldtogatdkat alapvet&en a csalddi kikapcsold-
das és jo élmény érzés motivalta a mizeumok felkeresésében. A tanuldshoz, fejlédéshez
tartozé elemek megel6zik a szérakozds, pihenés tényezdket. A kapcsolattartds, a min-
dennapokbdl val6 kiszakadds vagy a kifelé kommunikaldsa az eseményeknek a rangsor
végén taldlhatd, rdaddsul ezeknek az atlaga is alacsony és egyértelmtien a nem volt fontos
allitasok kozé tartoznak minden esetben.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a két mizeum kozotti értékeknél van-e szignifikdns
kiilonbség, eltérés, mert latszik az atlagok alapjan, hogy helyenként 5-7 tizedes eltérés is
van az értékelések kozott, illetve a fontossdgi sorrend sem ugyanaz a két esetben. Ekkor
a Chi-négyzet teszt alapjan egy esetben kaptunk szignifikdns eltéréseket. Az ,, Izgalmas
élményeket szerezni” éallitdsndl 1%-os szignifikancia szinten (p-érték 0,009, Cramer
V 0,385, azaz kozepes erdsségli a kapcsolat) van kiilonbség a két mizeum értékelése
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1. tablazat A csalddok motivdcioi

Osszesen E ,,B” Miizeum E ,»A” Miizeum
K144 = ! = ! =
Allitasok E’J % :é i 3‘3 % :§ i 3‘3 % :é
< 2 & =2 =2 & = =2 &
Az egész csalad jol érezze magat 629 7 103 :629 7 109 :630 7 095
Kozosen idét tolteni 625 7 1211635 7 L1613 7 133
Csal4d egyiitt téltse az id6t 616 7 1261616 7 1231615 7 132
A csaldd tibbet megtudjon 580 6 128158 6 1431579 6 108
a szokasokrol E E
Uj dolgokat tanulni 566 6 140 | 544 6 1591591 6 1,12
Izgalmas élményeket szerezni 539 6 128 1566 6 1271506 5 122
Szérakozni 537 6 136 1555 6 140 {515 5 130
Személyes érdeklgdésbl 488 5 1,62 1480 5 1741498 5 148
Mis nézépontbél dolgokat 433 4 158 1444 5 168 1421 4 146
megismerni E E
Pihenni 372 4 164 1369 4 1681377 3 160
Elmenekiilni a mindennapi életbél | 322 3 1,73 296 3 1,77 353 3 1,65
Baratsagokat fenntartani 238 2 1,66 270 2 187 200 1 130
Hogy masok is tudjak, ott voltunk | 1,71 1 1,36 , 1,86 1 159 , 153 1 1,02

Forrés: Sajat szerkesztés

kozott. Ha az atlagokat nézziik, akkor is latszik, hogy 6 tized kiilonbség van a két mu-
zeum esetén és mindez szignifikdns, azaz azt mondhatjuk, hogy a ,,B” mizeum esetén
az izgalmas élmények szerzése szignifikdnsabban fontosabb, mint az ,,A” mizeumban.
Mindezen eredmények konzisztencidjit befolydsolta a mindkét esetben alacsony és szin-
te megegyez szoras. Tobb esetben nem kaptunk szignifikdns kiilonbséget, még 10%-o0s
szinten sem, pedig az ,, U] dolgokat tanulni”, az ,, Elmenekiilni a mindennapi életbdl” és
a ,, Bardtsdgokat fenntartani” allitdsok esetén is szdmottevo kiilonbségek vannak az atla-
gok kozott, azonban a ,,B” miizeum esetén sokkal nagyobb a szérds két esetben is, illetve
egyszer mindkét szords magas. Végiil pedig az utolsé két kérdésnél a relativ szordsok is
nagyon magasak, mindegyik esetben 50-60% koriiliek, ami azt jelenti, hogy stabilan az
atlag koriil mozognak az értékek, €s vélhetéen emiatt sem szignifikdnsak az eredmények.

Az eredmények tudatdban azt mondhatjuk, hogy mindkét mizeum esetén leginkdbb
a csalddok szdmadra kozosen megszerezhetd élmények motivéaltdk a latogatasokat. Az
élmények koziil az eszképizmus jellegliek kevésbé fontosak, azonban a szdérakozds és
a tanulds igen. Az izgalmas élményszerzés allitds esetén van csak szignifikdns kiilonb-
ség a két mizeum kozott, a ,,B” mizeum meglatogatasat konzekvensen jobban motivalta
ez az 4llités.
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A csalddbarét jelleget — a szakirodalmi kutatdsokra alapozva (1. dbra) — Ossze-
sen 12 elem mentén vizsgéaltuk. Ezek atlag értékeit a 2. tdblazatban foglaltuk Ossze.
A mért skaldk 1-7-ig mértek (1=egydltaldin nem csalddbarat; 7 =teljes mértékben csa-
ladbarat).

2. tablazat Csalddbardt jelleg

Osszesen E »B” Miizeum E ,,A” Mizeum

{116 = : = | =
Allitasok E" % :é EP % :§ %" :% :g
2 2 1 F F g i = 33
biztonsig 620 7 101 1 600 6 117 644 T 069
kidllitohelyek 578 6 118 {570 6 104 | 587 6 138
személyzet 576 6 120 {555 6 128602 6 105
mizeum kialakitdsa 552 6 121 550 5 1,08 554 6 126
jelzések, tablak 545 6 118 | 555 6 127} 533 5 104
jegyarak 507 5 156 1507 5 148 {528 6 166
szervezés 505 5 117 © 524 5 1271505 5 104
programok 4,88 5 1,57 ' 5,30 5 1,49 ' 431 4 1,52
jatéklehetség 467 5 166 | 530 5 1311369 3 169
foglalkozésok 446 5 168 | 476 5 158 1 400 4 176
étkezési lehetGségek 431 4 147 1 440 5 1351 420 4 163
ajandéktirgyak 407 4 158 ' 442 5 1551352 3 148

Forrds: Sajat szerkesztés

Leginkabb a fizikai kornyezet elemei kaptak magas atlagokat, mig a programhoz és
a kiallitdshoz kapcsolédé elemek kevésbé. Osszességében szinte az osszes llitds esetén
azt mondtak a valaszadok, hogy legalabb ,,inkdbb csalddbardt”-nak tartjdk az adott 4lli-
tast. Ha a mizeumokat kiilon-kiilon is megvizsgaljuk, akkor szemmel lathatéan vannak
kiilonbségek az atlagok terén. Eppen emiatt Chi-négyzet teszttel megvizsgaltuk, hogy van-
nak-e szignifikdns kiilonbségek az tlagok kozott. Osszesen 6t esetben van szignifikdns
kiilonbség, 1%-o0s és 10%-os szignifikancia szinteken. A legnagyobb kiilonbség 1%-o0s
szignifikancia szinten a jatéklehet6ség (p érték 0,000, Cramer V 0,524, azaz viszonylag
erds kiilonbség), és a jegyarak (p érték 0,004, Cramer V 0,433, azaz kozepes a kiilonbség
erdssége) allitasok esetén fedezhet6 fel. A jatéklehetGség esetén lathatéan nagy a kiilonb-
ség a ,,B” mizeum javira. A jegyarak tekintetében kicsi a kiilonbség az ,,A” mizeum
javdra. Ez utébbi esetén kell megjegyezni, hogy az,,A” mizeumos mintéba keriilt 6t darab
marcius 17-i latogaté, akik ingyen mehettek be a mizeumba, ami kicsit felfelé hizza az
atlagot. Emellett az ,,A” mtizeumban sokkal tobb fajta jegyb6l valogathatnak a ldtogatok,
valamint ott van kedvezményes csalddi jegy is.
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A tovabbi éllitdsok mind 10%-os szinten kiilonboznek egymastol. Kozéjiik tartoznak
a programok (p érték 0,100, Cramer V 0,338, azaz kozepes a kiilonbség eréssége), a biz-
tonsag (p érték 0,088, Cramer V 0,285, azaz kozepes a kiilonbség erdssége) és az ajandék-
targyak (p érték 0,079, Cramer V 0,365, azaz kozepes a kiilonbség erdssége). A biztonsdg

7 2z

allitasat leszamitva a masik két vizsgalt tényez értéke a ,,B” miizeum esetén a magasabb.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunk f6 célja a csalddok mizeumlatogatdsi motivicidinak feltardsa és két kiva-
lasztott mizeum csalddbarat jellegének értékelése.

A kutatasunk alapjan megdllapithatjuk, hogy a csalddok legfébb motivacidja, hogy
egyiitt tolthessék az idejiiket a mizeumlatogatds sordn. Pine és Gilmore (1999) élménydi-
menzidi mentén értelmezve a csalddokat az motivalja, hogy kozos élményt szerezzenek,
kozosen szérakozzanak és kozosen tanuljanak.

A csalddbarit jelleg tekintetében a vizsgalt két mizeum inkabb csalddbaratnak tekint-
hetd az elemzett 12 kritérium mentén. A biztonsag, a kidllitéhelyek csalddbarat kiala-
kitdsa és személyzet csalddbarat hozzddllasa terén teljesitettek legjobban a miizeumok,
ugyanakkor az ajandéktargyakat és az étkezési lehetdségeket, melyek a legalacsonyabb
értékeket kaptak, is inkabb csalddbaratnak tekintették a csaladok.

A miizeumoknak, amelyek a csalddokat szeretnék megnyerni maguknak és Gket
kivanjak megjelolni elsédleges célcsoportként, érdemes figyelembe venni, hogy milyen
motivacidval érkeznek a csalddok a mizeumba, hogy azokat az élményeket meg is kap-
jék, amire vagynak, valamint lényeges, hogy a csalddbarat kritériumok mentén is minél
jobban teljesitsenek.

A ,,csalddbardt” jelz6 egyes célcsoportok szamdra egyedi termékigéretet jelent-
het (Csordds et al. 2018). Maga a fogalom tobb szinten, tobbféleképpen értelmezhetd és
minél magasabb szinten sikeriil biztositani a csalddbarat eszkozok/szolgaltatdsok meg-
1étét, minGségét, anndl inkdbb szdmolhat az adott mizeum egy potencidlis versenyelony
megszerzésével. Nem elég biztositani, illetve fenntartani a csalddbarat eszkozoket, hanem
a versenyel6ny megszerzéséhez torekedni kell tobbletszolgéltatdsok nytjtasdra is. A tobb-
letszolgdltatasok jellegiiktdl fiiggben novelhetik az elégedettséget, és az Elményfaktort els-
térbe helyezve dont6 tényezdként is funkciondlhatnak egy adott mizeum kivélasztdsakor.

Jelen tanulmanyban csalddokkal végeztiink kérd6ives kutatdst, a tovabbiakban fon-
tosnak tartjuk tovabbi kvalitativ és kvantitativ elemeket is tartalmazé primer kutatassal
kiegésziteni az eddigi eredményeket, hogy mind a mizeumok, mind a csalddok részérdl
ravilagithassunk a lehet6ségekre €s az igényekre egy csaladbarat mizeum kialakitdsdhoz.
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A szecesszios orokség turisztikai hasznositasa
a Duna Régioban — Az ARTNOUVEAU?2 projekt

Radtz Tamara

Bevezetés

A szecesszids 0rokség a vilag szamos varosa torténelmének és mindennapi életének része,
kiilonosen Eurépaban, de mas kontinenseken is, ahol az eurdpai épitészeti és miivészeti
hatdsok alakitottdk a varosfejlesztést (Lenning 1951). Ez az 6rokség kiilonosen fontos
Kozép-Kelet-Europaban, ahol a szecessziés mozgalom hozzdjarult a régié kulturalis
identitdsdnak formdaléddsahoz, ennek kovetkeztében pedig kohézids tényezbként hasz-
ndlhat6 fel az egyiittmiikodésen alapuld turizmusfejlesztésben desztindcio-, nemzeti €s
nemzetkozi szinten egyarant. Mivel a szecessziés miemlékek sajatos jellemzbje a pompds
diszités és a magas szinti kézmiives munka, rdaddsul gyakran az alkoték és mecéndsaik
inspirdl6 személyes torténeteit is megjelenitik, vizudlis és érzelmi vonzerejiiket fel lehet
haszndlni arra, hogy a szecessziés orokséggel rendelkezé desztindciokat ,,jo helyként”
(Michalké6 —Fazekas 2016) mutassuk be a globdlis turisztikai piacon, azaz olyan helyként,
amely felismerhetd, emlékezetes és vonzo a latogatdk és az ott él6k szdmdra egyarant.

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatds az ARTNOUVEAU?2 projekt (2020-2022)
keretében késziilt. Az ARTNOUVEAU?2 egy nemzetkozi egytittmiikodésen alapulé kez-
deményezés, amely a szecesszids orokség felelosségteljes és fenntarthaté felhasznalasat
tizte ki célul, elésegitve ezdltal a regiondlis kulturdlis identitds er6sitését és a gazdasagi
novekedés 6sztonzését a Duna Régidban. Az ARTNOUVEAU?2 célja, hogy novelje a sze-
cesszi6val kapcsolatos ismeretek szintjét a lakosok és a turistdk korében, motivadlva Sket
arra, hogy tiszteljék, értékeljék és 6vjak ezt az orokséget. A tovabbi célok kozott szerepel
a szecesszié mint kulturdlis attrakcié népszer(sitésének professzionalizdldsa a turizmus
ipar aktiv bevondsdval, hozzdjarulva ezzel a régi6 turisztikai kindlatanak diverzifikala-
sdhoz és a globalis turizmusban elfoglalt pozicijanak javitdsahoz.

Az ARTNOUVEAU?2 a Danube Transnational Programme els6 keretprogramjiban
sikeresen megvaldsitott ARTNOUVEAU projekt folytatdsa. A kezdeményezés keretében
kialakitott partnerség figyelemre mélté eredményeket ért el a szecesszié (Art Nouveau)
teriiletén a transznaciondlis szakmai egytittmiikodés megteremtésében, illetve azonositotta
a szecesszibs drokséget képviseld kozdsségek elbtt all6 kihivasokat is'.

A szecesszi0 vitathatatlanul része a Duna Régi6 varosai torténelmének és minden-
napi €letének. Kialakuldsa sordn a szecessziés mozgalom hozzdjarult a régié kulturalis

1 https:/www.interreg-danube.eu/approved-projects/art-nouveau
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identitdsanak kialakitdsahoz, a szecesszios alkotdk vizidi a varosi élet szamos aspektusat
meghataroztidk. Ebbdl kovetkez6en a szecesszios értékek megismertetése és népszer(sitése
végett 1étrejott ARTNOUVEAU?2 partnerség eredményei felhasznalhatok lehetnek a mai
és a jovbbeli varosok fejlesztési politikdinak kidolgozésa sordn, illetve hozzdjarulhatnak
ahhoz, hogy a régi6 jol megkiilonboztethetd, vonzé turisztikai identitdssal rendelkezzen.
A projekt harom f6 tevékenységi teriilete — oktatds, kutatds, promdcié — egyrészt a kul-
turdlis érdekl6désti lakossagot €s latogatokat célozza meg (kiilonos tekintettel a fiatal
generdcidra), masrészt pedig célja a szecesszid védelmével, bemutatdsdval és kutatdsaval
foglalkoz6 szakmai k6zosség erdsitése, illetve a szecesszids értékek megbrzését, kezelé-
sét és népszerlsitését szolgdlo intézményi keret fejlesztése. A turizmus szektorral vald
egyiittmiikodés 0sztonzése révén pedig a projekt hozzdjarulhat a régio turisztikai kina-
latanak és szolgaltatdsainak diverzifikdldsahoz és javitdsahoz, ami gazdasdgi novekedést
eredményezhet, jovedelmet generdlhat és dsztondzheti a munkahelyteremtést?.

A tanulmdnyban bemutatott kutatdsnak két f6 célja volt: egyrészt annak a vizsgélata,
hogy a szecesszié mint t¢éma hogyan jelenik meg az irdnyzat kiemelten fontos desztina-
cibit osszefogd nemzetkozi hdlézat, a Réseau Art Nouveau Network (RANN) tagjainak
marketingiizeneteiben, masrészt a szecesszids orokséget képviseld kulturdlis dgazat €s
a turizmus szektor kozotti egytittmiikodési lehet6ségek feltdrasa annak érdekében, hogy
a szecesszié mint er6forrds optimadlisan kihasznalhat6 legyen a turizmusfejlesztésben.

1. Elméleti hattér

A turizmus, valamint a kulturdlis és kreativ ipardgak kozotti szinergidkat szdmos desz-
tindcié kihasznélta az elmilt években, kiilonosen 1j niche termékek 1étrehozdsa sordn
a kulturalis és 6rokségturizmus teriiletén, mint példaul a filmturizmus, az irodalmi turiz-
mus vagy az épitészeti turizmus (Rétz 2017). Ahhoz azonban, hogy egyedi kulturalis iden-
titdson alapuld versenyképes termékeket fejleszthesstink, sziikséges a desztinicio sajatos-
sdgainak azonositdsa és az egyedi jellemzok erGsitése. Egy desztindcid észlelt identitdsat
rendszerint jelentés mértékben befolydsoljak a kulturdlis 6rokség materidlis 6sszetevoi,
kiilonosen az épitett kornyezet (Scerri et al. 2018), az olyan latvanyos épitészeti stilus pe-
dig, mint a szecesszio, hatékonyan hozzdjarulhat a ,,jo hely” identitds megteremtéséhez.

A szecessziés mozgalom 1890 koriil alakult ki és koriilbeliil 1914-ig tartott. Mint val6-
ban nemzetkozi stilus, szamos orszdgban mély hatdst gyakorolt a diszitém{ivészetre, a bel-
sOépitészetre és az épitészetre (Miller et al. 2004). A historizmushoz és a XIX. szdzad végi
enteriéroket meghatdroz6 korabeli stilusokhoz képest a szecesszid iiditéen modern megko-
zelitést képviselt €s izgalmas j kifejezési formakat kinalt, kihivést jelentve a bevett épitészeti
és miivészeti irdnyzatoknak (Lenning 1951). Nem beszélhetiink azonban egységes stilusrdl:
amozgalom Eurdpa-szerte tiikrozte az egyes orszagok egyéni jellegét, ennek koszonhet6 az
irdnyzat elnevezéseinek széles skdldja, mint az Art Nouveau Belgiumban és Franciaorszag-
ban, a Szecesszié Magyarorszdgon és Ausztridban, a Jugendstil Németorszagban, a Moder-
nismo Spanyolorszagban, az Arte Nova Portugdlidban, a Stile Liberty vagy Stile Floreale

2 https://www.interreg-danube.eu/approved-projects/artnouveau?2
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Olaszorszagban,a Modern Style az Egyesiilt Kirdlysdgban vagy a Tiffany Style az Egyesiilt
Allamokban. Ezeket a nemzeti mozgalmakat a multb6l valé kiszakadés vagya egyesitette,
hogy egy 1j miivészi identitdst hozzanak létre, amely a természetben gyokerezik, €s amely
akozépkori kézmiivesség értékének elismerésén alapul, szemben az ipari forradalom altal
lehet6vé tett tomegtermeléssel (Sterner 1977).

A szecesszi6 egyik alapvetd forrdsa a természet volt: a természetbdl kolesonzott moti-
vumok a stilusirdnyzat legjellegzetesebb sajatossdgai kozé tartoznak. A japan miivészet
Ujrafelfedezése a XIX. szdzad masodik felében dj szemléletet eredményezett, a vonalak
fluiditdsa, a geometrikus perspektiva nélkiili aszimmetrikus kompozicidk és a szinek finom
drnyalatai ij ornamentalis székincset hoztak létre, amely megszabadult a historizmustél,
a XIX. szdzad nagy részében uralkodé ,, stilusok karnevdljdtol” (Aubry N/A). A szecesz-
szi6 irdnyzatdhoz szorosan hozzdkapcsolddik a ,, Gesamtkunstwerk”, az 6sszmiivészet
fogalma, amelynek keretében a mindennapi élet materidlis kornyezete is miivészi alkotds-
s valt. A szecesszids alkotok szdmos esetben egyszerre alkottak jelent&set az épitészet,
a belséépitészet €s az iparmiivészet terén, feladatuknak tekintve a hétkoznapi élet meg-
szépitését és egyidejlileg korszer(ivé, funkciondlisan modernné valtoztatasat (Lahor 2008).

A szecessziés mozgalom gyorsabban fejlédott azokban az orszdgokban vagy régidkban,
amelyek nagyobb kulturélis autonomiat koveteltek — mint Katalénia vagy Finnorszag, de a
nemzeti identitds hangsilyos kifejezése megjelent Franciaorszagban vagy Magyarorszagon
is (Freixa 2006) —, vagy amelyek gazdasagi jolétben éltek és eltdvolodtak a févarosok diktalta
izléstdl, példaul Glasgow vagy Nancy (Eadie 1990, Clericuzio 2020). Szintén gyakrabban
domindlt az irdnyzat a XIX. szdzad végén a ndvekvd urbanizacié miatt épiilt Uj varosrészek-
ben (példdul Rigdban vagy Barcelondban). A szecesszidt kisebb-nagyobb mértékben egész
Europa atvette, mivel a stilus képes volt harmoénidban 1étezni a multbdl 6rokolt formakkal.
Divatja 1906-t6l hanyatldsnak indult, az els6 vilaghdboru alatt pedig szinte teljesen eltiint.

Bér a szecesszi6 kecses vonalai és stilizalt formai sokféle disz- €s hasznalati targyon
megjelentek — a plakatoktol és reklamtablaktdl a textil- és tapétatervekig, az ékszerektol,
csempéktdl €s egyéb keramidktdl a bitorokon és konyvboritokon at az lomiiveg ablakokig
(Belanger Grafton 2015) —, turisztikai szempontbdl a szecesszios mozgalom 6rokségét leg-
inkabb az épitészeti remekmiivek képviselik (Kundi 2019, LAHOST Kft. 2022). Ez érthetd
is, hiszen az épitett kornyezet elkeriilhetetleniil koriilveszi a 1atogatot a felkeresett desztina-
cidban, a latvanyos vizudlis élmény igy kiilonosebb erdfeszités vagy el6zetes ismeret nélkiil
is élvezhet6. Rdadasul az épitett 6rokség szinte kivétel nélkiil kulcsfontossagu eleme annak
akommunikaciés folyamatnak, amelyen keresztiil egy desztindcié marketingszervezetei €s
az azt programoz6 utazdsszervezk az adott hely egyedi imdzsat igyekeznek megteremteni
(Shaw 2015). Kovetkezésképpen a szecesszios desztindciok épitett orokségének kihangsu-
lyozésa altalaban a promdcids folyamat kezdeti 1épése, amely segithet felhivni a latogatok
figyelmét ennek az 6rokségnek minden mas aspektusdra is, mint példaul a grafika, a bels6-
épitészet, az €kszerek vagy az iivegdesign. A TDM szervezetek kiemelt szerepet jatszanak

P

a szecesszios Orokség turisztikai attrakcidként vald népszeriisitésében: mig a kiilonleges
érdekl6dési 1atogatok a kifejezetten szamukra kialakitott niche szolgaltatdsokat keresik
—mint példdul az épitészeti turizmus (Ockman —Frausto 2005) —, a legtobb altalanos varos-

nézd turista csak akkor 6sszpontosit adott témdra tartézkoddsa sordn, ha az ,, kotelezének”
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tlinik, azaz kihagyhatatlan vonzer6ként tiintetik fel a helyszin marketingkommunikécio-
jéban vagy egyértelmien megjelenik a desztindcié markajanak elemét alkot6 szlogenben
vagy logéban (Papp-Vary et al. 2020).

Az 1999-ben alakult Réseau Art Nouveau Network Eurdpa legfontosabb szecesszids
desztindcidit képviseli. A belga jog szerint 2007 6ta nonprofit egyesiiletként miikodéd
RANN célja, hogy aktiv egyiittmiikodést és tapasztalatcserét alakitson ki a szecesszids
orokség tanulmanyozasdban, védelmében és népszerlisitésében aktivan részt vevs partne-
rek kozott (RANN 2022). A kezdeményezés elismeréseként a hdl6zat 2014-ben az Eurépa
Tandcs Kulturalis Utjava vélt, er8sitve a kontinens szecesszids értékeinek lathatosagat és
tdmogatva ezen 6rokség tudatositdsat a nagykozonség, a kulturalis és turisztikai szakem-
berek, valamint az Eurépéba érkez6 és azon beliil utazo latogaték korében (RANN 2014).

2. Modszertan

A szecesszids mozgalom torténetére €s jellemzodire fokuszalo szakirodalmi attekintésen
tul a kutatds két kiilonbozé kvalitativ médszerre épiilt. Egyrészt 2021 juniusdban elkésziilt
a Réseau Art Nouveau Network eurdpai tagvarosai hivatalos turisztikai weboldalainak
tartalomelemzése (igy a kubai La Habana, az észak-afrikai Melilla spanyol exklavéja,
valamint az olaszorszdgi Regione Lombardia, regiondlis jellege miatt, kimaradt), arra
a kérdésre keresve a vélaszt, hogy milyen szerepet jatszik a szecesszids 6rokség a kiva-
lasztott desztindciok turisztikai marketingkommunikacidjaban, A vizsgdlat a szecesszid
mint téma aldbbi megjelenési formdira terjedt ki: (1) szecesszids motivum dbrazoldsa
a varos log6jaban, (2) szecessziés attrakcio(k) foté(ko)n valéd szerepeltetése a kezddol-
dalon (sziikségtelenné téve a tovabbi keresést), (3) a ,,szecesszio” (vagy valamelyik helyi
variansa) kifejezés megjelenitése a desztindcio turisztikai szlogenjében, és (4) szecesszids
érték(ek) feltiintetése a varos legfontosabb latnivaldi kozott.

Masrészt a turisztikai szakma és a szecesszids Orokséget képviseld kulturdlis intézmé-
nyek kozotti szorosabb egylittmiikodés lehetdségeinek feltarasa érdekében félig strukturalt
interjuk késziiltek (személyesen €s online) a turizmus szektor osszesen 20 képvisel6jével.
Az interjuk fékuszaban a szecesszids témaji szolgaltatasok sikeres fejlesztése, népszeri-
sitése €s értékesitése sordn a hazai turisztikai vallalkozédsok el6tt 4116 jelenlegi kihivéasok,
valamint a kulturdlis szektorral szembeni elvardsok és a jovébeni hatékonyabb egyiitt-
miikodésre vonatkoz6 javaslatok dlltak. Az adatgyfijtési folyamat részeként a kovetkezd
szakértbkkel késziiltek interjik:

* Beutaztaté és belfoldi utazdsszervezk, akiknek dontéshozé szerepiik van az 4lta-
luk kinalt 4ltalanos és specializalt varosnézé programok témdjanak és attrakcidinak
kivalasztasaban, illetve a programok szervezésében €s értékesitésében (7 £6)

* IdegenvezetSk (privat, valamint beutaztaté vagy belfoldi utazdsszervezdk és/vagy
tematikus varosi sétdkat szervezd tarsasdgok dltal foglalkoztatott idegenvezetSk),
a Magyar Idegenvezetdk Egyesiiletével egytittmiikodve (6 £6)

» Szallodaigazgatok, szallodai concierge-ek és vendégkapcsolati menedzserek (5)

* A turizmus szektorral sikeres partnerséget kialakité kulturdlis 6rokség attrakciok
képvisel6i (2).
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Ebben a tanulmanyban csak az utazasszervez6k szempontjait targyaljuk, az idegenvezetdk
bevondsdnak lehetdségeit és technikait kordbbi publikdcidonkban foglaltuk 6ssze (Ratz 2022).

3. Kutatasi eredmények

3.1. A SZECESSZIO MINT TEMA MEGJELENESE A RANN HALOZAT TAGJAINAK
HIVATALOS TURISZTIKAI MARKETINGKOMMUNIKACIOJABAN

Mivel a turizmus szektor és a kulturélis szféra kozotti barmilyen egytittm{ikodés deszti-
ndcios kereteken beliil zajlik (Aubert et al. 2017), ennek a partnerségnek kulcsfontossagui
sikertényez6je a desztinaci6é imdzsa és a TDM szervezetek, kongresszusi iroddk altal
kozvetitett kép. Sok potencidlis latogatd a leend6 ti cél hivatalos turisztikai weboldala
alapjan szerzi meg els6 benyomadsait és alakitja ki utazasi tervét, mig a visszatér6 vendé-
gek ezeket az oldalakat hasznaljak tovabbi élmények, aktudlis események felkutatdsara,
igy a DMO-k 4ltal kozvetitett iizenetek jelentds befolydssal birnak a latogatok észlelé-
sére a hely karakterét és turisztikai kindlatat vonatkozoéan illetéen (Molinillo et al. 2018).

Amint az 1. tdblazat mutatja, a szecesszids 6rokség valamilyen egyértelmii formdban
a RANN vdrosok tilnyom6 részének hivatalos turisztikai kommunikéciéjaban megjele-
nik, a két kivétel Budapest és Ljubljana (de ez utébbi esetében is kifejezetten hangstilyos
a bécsi Sezession kialakitdsdban aktivan részt vevo JoZe Plecnik 2021-ben vilagorokség
rangot kapott épitészeti munkassaginak, varosalakit6 szerepének, és az ezeket illusztral6
épiileteknek a bemutatasa).

1. tablazat A szecesszio mint téma megjelenése a RANN vdrosainak hivatalos turisztikai
honlapjan

Varos Logé Foté(k) Szlogen F6 attrakcié
Alesund, Norvégia Igen Igen  Alesund — A szecesszi6 virosa Igen
Aveiro, Portugélia Nem Igen Nem Igen
Bad Nauheim, Németorszdg [ Nem Igen Nem Igen
Barcelona, Spanyolorszdg Nem Igen Nem Igen
Bécs, Ausztria Nem Igen Nem Igen
Briisszel, Belgium Nem Igen  Briisszel, a szecesszi6 f6vdrosa Igen
Budapest, Magyarorszig Nem Nem Nem Nem
Darmstadt, Németorszag Nem Igen Nem Igen
La Chaux-de-Fonds, Svdjc Nem Nem Nem Igen
Ljubljana, Szlovénia Nem Nem Nem Nem
Nagyvdrad, Romdnia Igen Nem Nem Igen
Nancy, Franciaorszag Nem Igen A szecesszi6 francia févarosa Igen
Riga, Lettorszdg Nem Igen A szecesszi0 igazi f6varosa Igen
Szabadka, Szerbia Igen Igen Nem Igen
Szeged, Magyarorszag Nem Igen Nem Igen
Terrassa, Spanyolorszdg Nem Igen Nem Igen

Forras: Ratz (2022)
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A desztindci6 turisztikai szlogenjében 6sszesen négy RANN varos esetében jelenik
meg a szecesszid témdja. Koziilik harman — Briisszel, Nancy és Riga — ,,a szecesszio
févdrosaként” poziciondljdk magukat, mig a norvég Alesund szerényen megelégszik
,»a szecesszio vdrosa” cimmel, bar ez az egyetlen telepiilés a hdl6zatban, amely mind
a négy vizsgélt szempontnak eleget tesz, azaz amely a leginkdbb egyértelmtien kommu-
nikélja a szecesszids 6rokség meghatarozé szerepét a desztinacio dltal nydjtott turisztikai
élményben. Briisszel esetében a szecesszid mint dltaldnos fogalom nem szerepel 6nma-
géban a 20 legnépszer{ibb latnival6 kozott, a listdn azonban két olyan attrakcio is megje-
lenik, amelyek a szecesszids stilus fénykorat képviselik: a Victor Horta egykori hdzédban
és miitermében kialakitott Musée Horta, valamint az Uj Fin-de-Siecle Mizeum, amely
Briisszelt a szdzadfordulés Eurdpa egyediildllé miivészeti taldlkozéhelyeként mutatja be.
Nancy turisztikai honlapja részletes tdjékoztatdst nyijt a helyi szecesszids irdnyzat torté-
nelmi és kulturalis hatterér6l, valamint a hozzdjuk kapcsol6do latnivaldkrol €s programok-
1o, kiilonos tekintettel az 1901-ben alapitott Nancy Iskoldra, amelynek tagjai egyszerre
tekintették magukat miivészeknek €s iparosoknak és abban hittek, hogy ,, miivészet min-
denben, miivészet mindenkinek”3. Riga ,,a szecesszid igazi févdrosaként” pozicionélja
magat Eurépdban, mivel a varoskdzpont 6sszes épiiletének mintegy egyharmada ebben
a stilusban épiilt. és a szecesszids épliletegyiittes kiemelked6 univerzalis értéke alapjan lett
Riga torténelmi kozpontja 1997-ben az UNESCO Vildgorokség része. A véros hivatalos
turisztikai honlapjan elérhet6 0sszes promdcids anyag hangsilyozza ezt az 6rokséget, és
hozzdjarul egy er6s desztindcid identitds kialakuldsahoz, amely hatdssal van a latogatok
altal észlelt varosimdzsra és a kereslet jellemzdire.

A RANN tagok szinte mindegyike megjeleniti a szecesszids épitett Grokséget vagy az
erre épiilé élményeket, sétdkat, programokat az adott helyszin legfontosabb, kihagyhatatlan
latnivaldi, tevékenységei kozott. Bad Nauheim példaul ugyan ,,az egészség vdrosaként”
koszonti a latogatdkat, a lenylig6zé szecesszids épitészetet azonban a gyogyitd dsvany-
vizes forrdsok, a zold odzisok és az aktiv szabadidés tevékenységek mellett egyenrangui
Osszetevoként emlitik, mint a varos dltal kindlt személyes flirdévarosi élmény egyik koz-
ponti elemét. Nagyvarad hivatalos turisztikai honlapjan a #ArtNouveau az els6 megjelend
hashtag, és az iizenet, miszerint ,, Nagyvdrad sokkal tobb, mint a szecesszio”, valdjaban
kiemeli ennek az 6rokségnek a jelent6ségét a varos turisztikai identitdsdban.

A Réseau Art Nouveau Network két legldtogatottabb desztindcidja, Barcelona €és
Bécs hivatalos turisztikai weboldalai komplex tizenetek kozvetitésére torekednek annak
érdekében, hogy elkeriiljék a tilturizmus negativ kovetkezményeit, példaul a latogatok
koncentralédasat a kiilonosen népszert latvanyossagok koriil (Tézsér 2021). Barcelondban
ahonlap érdekes keriileteket, tematikus utvonalakat és napi dtvonalterveket ajanl, amelyek
mind ugyanazt a célt szolgaljak: bemutatjdk a varos kulturalis és turisztikai kindlatdnak
gazdagsagat, és arra 6sztonzik a latogatdkat, hogy térjenek le a kitaposott ttrdl. A javasolt
tematikus ttvonalak kozott a szecesszis 6rokség tobben is szerepel: a Modernista Ut,
a Gaudi Ut, a Josep Puig i Cadafalch Ut vagy a Lluis Doménech i Montaner Ut, valamint
A kataldn szecesszio, a modernizmus ékkovei” els6ként jelennek meg a desztinacié kote-

3 https://www.nancy-tourisme.fr/en/discover-nancy/the-french-capital-of-art-nouveau/ecole-de-
nancy-nancy-school/
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lezé latnivaldinak listdjan. Bécsben a véros turisztikai honlapjanak kezd6oldala els6sorban
a szezondlis tevékenységekre és eseményekre fokuszdl, de a latogatok szdmara ajanlott
els6 élmények kozott emlitik az ,,arany szecessziot”, valamint tobbféle megkozelitésbdl
is részletes informécidkat kozolnek mind a legfontosabb szecesszidés miiemlékekrdl, mind
pedig a latogatdk szokdsos utvonaldn kiviil es6 attrakciokrol (1. foto).

-

1. foté Az Otto Wagner dltal tervezett Szent Lipot templom Steinhofban
Foto: Rdtz Tamara

A fentiekkel ellentétben Magyarorszdgon Budapest nem népszerfsiti aktivan szecesz-
szi6s orokségét. Nem szerepel a téma a fotokkal illusztrélt legjobb 10 latvanyossag kozott,
és bar alternativ vonzer6ként réviden emlitésre keriil a desztinacio részletesebb leirdsdban
— ,,Egy mdsik napon Budapest Top 10-je akdr mdsik tiz hasonlo szinvonali ldtnivalo is
lehetne, magdba foglalva példdul a szecesszios orokségiink részét képezd Iparmiivészeti
Miizeumot is™ —, a latogatdkat, kiilondsen az els§ alkalommal érkezSket, akik nem ismerik
a desztindcid turisztikai kindlatat, jellemzéen latvanyelemek befolydsoljak, igy ezen iize-
net alapjan sokkal kevésbé val6szinii, hogy Budapestrdl a szecesszidra asszocidlndnak,
mint a RANN tobbi tagja esetében. Ezen tilmenden az a tény, hogy a varos szecesszids
orokségét nem emeli ki a hivatalos DMO, kedvezétleniil befolydsolja ennek az értéknek
az utazasszervezOk és idegenvezetdk programjaiban valé szerepeltethetdségét: a tipikus

4 https://www.budapestinfo.hu/top-sights
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véarosnéz§ tirdk altaldban olyan latvanyossdgokat mutatnak be, amelyek szorosan kapcso-
l6dnak az adott tti cél imdzsdhoz. A sajat kindlatukat megkiilonboztetni kivand turisztikai
cégeknek meg kell taldlniuk a bizonytalan egyensilyt a til népszer( és a teljesen ismeretlen
kozott. Ezek a vdllalkozdsok nagyobb valészintiséggel lesznek hajland6ak letérni a kita-
posott ttrél, ha ennek kockdzata limitalt, azaz ha van mérhetd kereslet a vendégek (vagy
a partneriigynokségek) részérdl egy bizonyos téma irdnt. Ebbol kifolydlag a szecesszidt
képviseld kulturdlis 1étesitmények és a budapesti turisztikai szektor kozotti hatékonyabb
partnerkapcsolat kialakitdsdnak els6 1épéseit desztindcidmenedzsment szinten kell meg-
tenni. Mivel a varos valéban rendelkezik figyelemremélt6 szecesszids helyszinekkel, ame-
lyek ténylegesen népszertiek a turistdk korében — a latvanyos Gellért fiird6tdl a lenyligozd
Iparmiivészeti Miizeumon 4t a gyonyorien feldjitott Gresham Palotdig (Four Seasons Hotel
Gresham Palace Budapest) —, egy jol megtervezett kommunikéciés kampédny viszonylag

7

konnyen erésithetné Budapest szecessziés identitdsat az eurdpai kulturdlis turizmus piacan.

3.2. AZ UTAZASSZERVEZOKKEL ES UTAZASI IRODAKKAL VALO
SIKERES EGYUTTMUKODES ELOFELTETELET
A SZECESSZIOS OROKSEG PROMOCIOJA TEREN

A szervezett varoslatogatdsok piaca a legtobb eurdpai orszagban telitett és erds a verseny,
ezért az utazdsszervezok altaldban olyan 4j, innovativ otleteket keresnek, amelyek segit-
ségével megkiilonboztethetik termékeiket. A tour operatorok tigyfélkoriiktdl, tapasztala-
tuktdl €s szakértelmiiktdl fiiggden kindlhatnak néhdny 6ratdl tobb napig terjedd dltalanos
véarosnéz{ turdkat, vagy szakosodhatnak bizonyos teriiletekre, mint példaul miivészetek,
épitészet, torténelem, zene, régészet stb., vagy akar készithetnek személyre szabott progra-
mokat egy sziik ligyfélkor szimara. Az ARTNOUVEAU?2 projektben részt vevd varosok
szecesszids Oroksége (muzeumok, rendezvények, épitészet) vonzé lehet mind a beutaz-
tatd, mind a belfoldi utazasszervezok szamadra, kiilondsen a kulturalis profillal rendelke-
z6k korében. Amint a fentiekben lattuk, a szecesszids értékek hangsilyos megjelenitése
a turisztikai marketingben dltaldban pozitivan befolydsolja a latogatdk érdekl6dését ezen
vonzerd irdnt, novekvo keresletet indukdlva a szecesszids élmények (tematikus utazdsok
vagy sétak, kidllitasok, interaktiv miihelyek vagy egyéb tevékenységek) vonatkozasaban.
Ez arra 6sztonozheti a special interest €s niche utazasszervezdket, hogy ezt a témat is
szerepeltessék az altaluk kindlt csomagokban, ha pedig helyet kap a szecessziés tematika
minden varosnézd tirdban, ttikdnyvben, turisztikai honlapon és k6zosségi média plat-
formon, akkor a szecesszids attrakcidk az adott desztinacié kihagyhatatlan latnival6java
véalhatnak, ahogy az Gaudi barcelonai épitészetével is tortént.

A szecesszi6 azonban, mint kordbban lattuk, nem egyformén jelentSs elem még
a RANN-tagok hely-identitdsdban sem. Azokban a varosokban, ahol ez a téma nem szer-
ves része a turisztikai desztinacié imazsnak, az utazasszervezdknek sokkal tobb kreati-
vitasra van sziikségiik ahhoz, hogy be tudjak épiteni a szecesszidt a kindlatukba (példaul
Budapesten az épitészetileg latvanyos Gellért Fiird$ j6 kiindul6pontja lehet a szecesszids
irdnyzat er6teljesebb piaci bevezetésének, hiszen a fiird6k a varos legnépszeriibb élményei
kozé tartoznak a kiilfoldi turistak korében). Emellett a tour operatoroknak sziikségiik van
a kulturdlis szektor segitségére és egyiittmiikodésére is ahhoz, hogy a hely szecesszids
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orokségét lathatdva €s vonzova tehessék a latogatok szaimadra. Az interjuk alapjan a figye-
lemfelkeltés els6 I€pése egy atfogo, jol strukturdlt B2B oldal 1étrehozdsa az attrakcid alta-
lanos honlapjan, amely a turisztikai partnerek szamara késziilt és részletes informacion
tdl kiilonleges ajanlatokat is tartalmaz. Mig az altalanos honlap az 4llandé és idészakos
kiallitasokat, rendezvényeket, kiilonleges programokat, gasztrondmiai és vasarldsi szol-
géltatdsokat, helyszint, megkozelithetdséget, akaddlymentességet, nyitvatartdst, jegyara-
kat stb. mutatja be az egyéni latogaték szempontjainak megfelel6en, addig a B2B oldalon
a turisztikai partnerek egyedi igényeire kell koncentralni és a ldtogatds aldbbi vonatko-
zasair6l ajanlott tdjékoztatast nydjtani:
* Az attrakcid altal kinalt tarlatvezetések elérhetGsége, tematikdja, nyelve és id6tartama
(preferalt a rovidebb, példaul 30 vagy 60 perces vezetés)
* A résztvevok maximadlis szdma egy csoportban
» Belépési szabdlyok a csoport sajit idegenvezetdjére €s a buszvezetdre vonatkozdan
(példaul ingyenes belépés elére megadott csoportlétszam felett vagy attdl fiiggetleniil)
* Térkép a turistabuszok szdmara, amely bemutatja a javasolt megkozelitési ttvonalat
és a parkoldsi lehet&ségeket
» Kiilonboz6 fogyatékkal €16 latogatdk szdmara nyujtott szolgéltatdsok, ideértve az
attrakcioban torténd mobilitast és az Elmény teljességét szolgald interpreticids meg-
olddsokat
* Online foglaldsi/ajanlatkérési lehet6ség, ahol a foglalasi kérésekre és megkeresésekre
24 6ran beliil valaszolnak.

Az utazdsszervezbkkel val6 egyiittmiikodés kulcsfontossdgu elemei a specidlis csoportarak
és a vendégenként vagy csoportonként fizetett jutalék. Mivel azonban ezek az 9sszetevok
szamos tényez6tol fligghetnek €s bizalmas tizleti informacidnak tekinthet6k, nem sziiksé-
ges pontos Osszegeket vagy szdzalékos értékeket feltiintetni az intézmény B2B oldalan (az
interjuk alapjan kirajzol6dott kép szerint a jegyeket vagy programokat jellemzéen eredeti
aron értékesitik az utazasszervezok, az elvart jutalék pedig 15-20%). A kulturilis attrakcidk
latogatasa sordn a személyes interpretacio tobbféleképpen torténhet: a bemutatast végez-
hetik az attrakcid sajat tarlatvezet6i, a latogaté csoportokat kiséré idegenvezet6k (ameny-
nyiben az adott orszdg jogszabdlyi el6irdsai és az intézmény sajit szabdlyai megengedik
a kiilsé idegenvezetdt), illetve audioguide vagy intelligens vezetés (kiterjesztett valésagra
épiil6 videoguide) is alkalmazhatd. Bar a személyes vezetés tobb lehetoséget ad a kérdé-
sek megvélaszoldsara, az audioguide rendszerek fontos el6nye, hogy a narraciét ezaltal
tobb nyelven is elérhet6vé lehet tenni. Az elérhet6 tarlatvezetések legfontosabb tartalmi
elemeinek rovid leirdsa, valamint a turisztikai partnerek altal ingyenesen felhaszndlhaté
(nagy felbontdsu €s kisebb méretii, weboldalakra optimalizalt) kivdl6 min&ségii fényképek
rendelkezésre bocsatdsa segiti az utazdsszervezodket és -kozvetitdket a szecesszié népsze-
riisitésében sajat, egyéni turistdkat megcélzé marketingkommunikéaciés tevékenységeik
sordn, valamint sajat partnereik korében. A fotdk felhaszndldsa szabalyozasanak hatékony
médja, ha jelszéval védett platformon keresztiil csak regisztralt partnerek szdmara, vagy
csak kérésre teszik Oket hozzaférhetové: ez a megoldas egytttal értékes informacidkkal

latja el az attrakcidt az egyes partnerek érdeklédési korérdl és felhaszndléi szokdsairdl.
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Az attrakci6 honlapjan kialakitott B2B oldal azon utazédsszervez6k €s utazasi iroddk
szdmdara konnyiti meg a foglaldst vagy az ajanlatkérést, amelyek mar ismerik az attrakciot
és be akarjak azt épiteni sajat kindlatukba. A turizmus szektorral vald partnerkapcsolat
fejlesztése érdekében azonban proaktivitdsra, a potencidlis partnerekkel (beutaztat6 és
belfoldi utazasszervezok, lehetbleg kulturalis profillal) val6 kozvetlen kapcsolatfelvételre
is sziikség van a kulturdlis szektor részérdl (kiilondsen a belfoldi piacon, hiszen a bel-
foldi 1atogatdk csak akkor vesznek részt szervezett utazason, ha a program egyediilallo).
A regisztralt utazasszervezok listdja dltaldban minden orszagban elérhetd, de a teljes lis-
tat célszer( leszlirni azokra, amelyek varosnéz6 programokat szerveznek a kivédlasztott
szecesszids desztinacidkban. A figyelemfelkeltést szolgdlhatja egy bemutatkozé e-mail,
amely felhivja a figyelmet a kulturdlis intézmény B2B oldaldra. Mivel azonban a szemé-
lyes élmények sokkal erésebbek, mint bairmely mds kommunikaciés médszer, a legjobb
modja az utazdsszervezbk meggy6zésének egy attrakcid értékeirdl, ha meghivjuk Sket
egy el6addsra és egy latogatdsra, ahol lehetdségiik nyilik személyesen megtapasztalni
a helyszint, kiilonos tekintettel minden olyan részletre, amely az adott cég vendégkore sza-
mara fontos (a 1épcs6fokok szamatdl kezdve a légkondiciondlés elérhet6ségén 4t a parko-
lasi lehet6ségekig, a wifi hozzaférésig vagy a ruhatar kapacitdsdig). Az ilyen study visitek
minden érdekl6dé utazasszervez6 szaimara egyénileg is megszervezhet6k, de rendszeres,
regisztracidhoz kotott rendezvényként is meghirdethetdk, és népszertsithetdk az utazasi
sajtéban. Tovabbi lehetséges mddja a turisztikai partnerek szecesszids attrakcidk irdnti
érdeklédése felkeltésének a szakmai rendezvényekhez kapcsolddas, példaul megnyitd
vagy fogadds szecesszids helyszinen, vagy konferencidk kisér6programjinak biztosita-
sa. A sikeres kapcsolatfelvételt kovet6en pedig lényeges az egylittmiikodés fenntartdsa
és a potencidlis partnerek folyamatos tdjékoztatdsa az j kidllitdsokrol, rendezvényekrdl,
szolgéltatdsokrol és egyéb fejlesztésekrdl.

A hagyomdnyos utazdsszervez6k mellett a szecesszids attrakcidk érdekében 4ll
egylittm{ikodni az élmények értékesitésére szakosodott online utazaskozvetitékkel (OTA)
is. A kulturdlis 1étesitmények szempontjabol ezen partnerségek elényei kozé tartozik
a sz€lesebb kor( lathat6sdg a kulturélis turizmus globdlis piacan, az OTA sajit promo6-
ciés tevékenysége, illetve az online kozvetitoknél miikod6 professziondlis mindségira-
nyitasi rendszer, melynek célja, hogy segitse a partnereket a termékoptimalizdldsban és
kindlatuk versenyképes bemutatdsaban. Mivel a turistdk, kiilonosen az individualizmus
magasabb szintjével jellemezhetd kulturdlis érdekl6désti vendégek egyre inkabb maguk
szervezik meg utazdsaikat, az OTA-k mint digitélis piacterek kulcsszerepet jatszanak
a potencidlis latogatok figyelemfelkeltésében és a foglaldsi dontések befolydsoldsdban
a tényleges utazds elott és alatt.

Kovetkeztetések
A szecesszi6 egyediildll6 érték az eurdpai — és a magyar — kulturalis 6rokségben: a kép-

z6miivészet, az épitészet és az iparmiivészet vildgszerte elismert stilusa, amely — legalabbis
megfeleléen kezelve és kommunikdlva — jelent6s hatdssal lehet az érintett desztinaciok
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identitdsdra €s versenyképességére. Amint azt a RANN tagok turisztikai honlapjainak
rovid elemzése is szemlélteti, még azok a vdrosok sem feltétleniil hasznéljak ki teljes
mértékben az ezekben az er&forrdsokban rejld turisztikai lehet6ségeket, amelyek egyéb-
ként kellben elismerik és értékelik szecesszids orokségiiket ahhoz, hogy csatlakozza-
nak a téma legrangosabb nemzetkozi hdlézatdhoz. Ez a hidnyossig részben a kultura-
lis intézmények és a turizmus szektor kozotti egylittmiikodés hidnydval vagy alacsony
szintjével magyarazhat6: az ARTNOUVEAU2 projekt célja tobbek kozott a koopera-
ci6 Osztonzése ezen a teriileten. Kiilonosen ellentmonddsos a helyzet Budapesten, ahol
a szecesszié mint t€éma, mint egyedi markaelem nem keriil kiemelésre a varos desztina-
ci6és marketingjében, és a kapcsolddo turisztikai szolgaltatdsok kindlata is meglehet6sen
korldtozott. Erdekes tovabba elgondolkodni azon, habir jelen tanulmény keretébe nem
fér bele a lehetséges ramifikdciok kielemzése, hogy ugyan a Magyar Szecesszié nemzet-
kozi szinten taldn legismertebb képviselSjének, az épitész Lechner Odonnek az 6t leg-
jelentdsebb épiilete 2008-ban felkeriilt az UNESCO Vilagorokség varomdnyosi listara,
az indoklas Lechner ,,fiiggetlen premodern épitészetét” méltatja, kiilon kiemelve, hogy
,,épitészete nem illeszthetd bele egy létezd stilusba sem, fiiggetlen jelenség, amely csak
kreativ személyiségéhez kapcsolodik”, illetve ,,egyénisége mdsokat is megihletett, kovetdi
révén jelentds szerepet jdtszott az egyetemes kultirdban, igy kapcsolodva a 20. szdzad
16 épitészeti irdnyzataihoz’.

Az ezen teriileten alkalmazott legjobb gyakorlatok, amelyek tilnyomorészt azokban
a varosokban tapasztalhatdk, ahol a szecesszidt a desztinci6 identitdsa kdzponti elemé-
nek tekintik, illusztrdljak ennek az erdforrasnak a fejlesztési potencidljat. A szecesszids
irdnyzat, a Gesamtkunstwerk dltal megtestesitett esztétikai eszmény olyan egységes épi-
tészetet, bels6épitészetet és miivészetet eredményezett, amely az inspirdlé kornyezet,
a felemel6 mili6, a kreativ harmdénia megteremtését tiizte ki célul. Ezeket a célokat
a turisztikai szolgéltatok széles kore vallja magaénak, a luxusszdllodai szektortdl a kultu-
ralis és kreativ turisztikai attrakciokig, a wellness-elvonuldsoktol a desztinaciés marketing
szervezetekig. Egy szecesszis mili6 dekorativ stilusdnak és természetes motivumokra
épiilé hajlékony mintdinak koszonhetden dltaldban a konnyedség €s a harmonia érzetét
kelti, és képes lehet egy desztindciot ,,a legjobb hellyé” varazsolni, mind az egyéni élmény
szempontjabdl, mind pedig a fogalom kommercidlis értelmében.

Koszonetnyilvanitas

Az ARTNOUVEAU?2 projekt az Eurépai Unié (ERDF, IPA 1I) tarsfinanszirozdsaval
valosul meg. A magyar partner részvétele a projektben a magyar dllam tarsfinansziroza-
sdval valésul meg.

A kutatast az OTKA (134877) tdmogatta.

Ko6szonet Dr. Régi Tamasnak és Dr. Kundi Viktéridnak a kutatds sordn megosztott ins-
piralé gondolataikért.

5 https://whec.unesco.org/en/tentativelists/5366/
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11.
TurRiIZMUS AKADEMIA

Dr. Ratz Tamara

kozgazdasz, turizmuskutatd, a Kodoldnyi Janos Egyetem tanszékvezetd f6iskolai
tandra, a Magyar Foldrajzi Tarsasag Turizmusfoldrajzi Szakosztdlyanak titkdra.
Aktualis kutatasi teriilete a szecesszid értékeinek turisztikai hasznositasa, illetve
a felel6sségteljes turizmus trendjei a poszt-covid korszakban.

Dr. Michalké Gabor

geografus, turizmuskutatd, a CSFK Foldrajztudomanyi Intézet (MTA Kivél6 Ku-
tatéhely) tudoményos tandcsadéja, a Budapesti Corvinus Egyetem egyetemi ta-
ndra, a Magyar Foldrajzi Tarsasag kordbbi fétitkara és alelnoke. Kutatasi teriilete
a turizmus tér- €s id6beli kérdéseinek transzdiszciplinaris feltarasa.

Dr. Zsarndczky Martin

kozgazdasz, szociologus, a lengyelorszdgi Wyzszej Szkole Gospodarki Egyetem
tandra, a Magyar Foldrajzi Tarsasdg Gyongyos-Matravidék Osztaly titkdra. Kuta-
tasi teriilete az id6skori €letmindség és jolét tarsadalmi hatdsaival 6sszefliggd
kapcsolatok.

Egyiittmiikddés, partnerség, halézatok a turizmusban

Barmilyen irdnybdl kozelitjiik meg a turizmus komplex rendszerét, egyértelmiien
lathatd, hogy a rendszer szerepl6inek egymadssal és az 6ket koriilvevd kornyezet-
tel valo hatékony egyiittmiikodése nélkiil nem alakulhat ki optimdlis miikodés.
Az egyiittmiikodés laza alkalmi kooperaciotdl formadlis hdlozatokig sokféle for-
maban manifesztdlodhat, szerepldi is sokfélék lehetnek: globdlis véllalatok és
KKV-k, dllami €s civil szervezetek, de ide kell sorolnunk a latogatdkat is, hiszen
csak az 6 kozremikodésiikkel valhat a turizmus fenntarthatobbd és felelsebbé.
Jelen kotet tanulmadnyai a turizmus rendszerében kialakul6 offline €s online kap-
csolatok szdmos kiilonbozd megjelenési formajat vizsgaljak, elméleti és gyakor-
lati szempontbdl is gondolatébreszt6 olvasmanyt kindlva a turizmus irdnt érdek-

16d6knek.
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