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Az elmuilt tobb mint tiz év kozigazgatdsi reformja, a folyamatos fejlesztések, az dllando innovdcio
meghozta az eredményét, az ujjdszervezett teriileti kozigazgatdsi rendszer megdllta a helyét.
A pandémids idbszak alatt beigazolodott, hogy a kizigazgatds jol szervezett, a kormdnyhiva-
talok pedig képesek arra, hogy a napi feladataik mellett a Kormdny egészség- és tarsadalompoli-
tikai céljait is végrehajtsdk.

A jarvanyhelyzet szamos, kordbban megkezdett fejlesztést felgyorsitott, els6sorban az online
iigyintézés terén. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a jovében hdttérbe szorulna a személyes iigy-
intézés lehetdsége. Mdr csak azért sem, mert jol tudjuk, milyen nagy az igény a személyes kapcso-
latokra. Az emberek biznak a kormdnyhivatalokban, kormdnyablakokban, jardsi hivatalokban
dolgozo kollégdinkban, és ezt a bizalmat tovdbb szeretnénk erdsiteni.

Jovébeli célkitiizés, hogy egy olyan kizigazgatdsi rendszer miikodjon, amely folyamatosan
képes alkalmazkodni a valtozdsokhoz és elkotelezett az élen jard technologidk bevezetése mellett
az dllami kozszolgdltatdsok terén.

KuLCsszAVAK:
teriileti kozigazgatds, kozszolgalat, human eréforrds, digitdlis, online iigyintézés, mester-
séges intelligencia

The public administration reform of the last more than 10 years, the persistent developments
and the innovation have been fruitful, the re-organised territorial public administration system
met the expectations. During the COVID-19 pandemic, the public administration proved to be

30

UZSAK KATALIN « MINOSEGI KOZSZOLGALAT A VERSENYKEPESSEG...


http://10.32575/ppb.2022.1.2
mailto:katalin.uzsak%40me.gov.hu?subject=

well-organised, and the metropolitan- and county government offices were able to implement the
government’s health- and social policy objectives besides their everyday tasks.

The pandemic accelerated many of the ongoing development processes, mostly in the
field of online administration. However, it does not mean that the possibility of in-person
administration would be pushed to the background. Not least because, we all know exactly
how much the personal connections are needed. Customers trust public servants working in
the metropolitan- and county government offices, the government windows and the district
offices. At the same time, we would like to strengthen this trust further.

One of the main objectives for the future is to operate a public administration system which
is continuously able to adapt to changes and committed to introduce emerging technologies
in the state public services.

KEYWORDS:

territorial public administration, public service, human resource, digital, online
administration, Artificial Intelligence
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1. A MAGYAR TERULETI KOZIGAZGATASI RENDSZER ATALAKITASA,
VALTOZASOK AZ UGYINTEZESBEN

A tertileti kozigazgatas fejlesztési iranyainak jobb megértése érdekében érdemes elészor
egy kicsit a multba is tekinteni.

A 2010-es kormdnyvaltas idejére a teriileti kozigazgatas atalakitasa, megreformalasa
mar mintegy 20 éve varatott magara. Az akkor Ujonnan megalakult kormany célja a koz-
igazgatds hatékonysaganak novelése volt mind az tigyfelek felé, mind pedig a kormany-
zati intézkedések végrehajtasaban, ezek mellett pedig a koltséghatékonysag és az atlatha-
tosag novelése. Els6 1épésben az allamigazgatas teriileti szintjének racionalizélasa valdsult
meg. 2011. januar 1-jével a teriileti allamigazgatasi szervek jelentés részét magukba integ-
ralva felalltak a févarosi és megyei kormanyhivatalok. A kormanyhivatalokba 14 kozponti
allamigazgatdsi szerv 253 teriileti szervét olvasztottak be, az azdta eltelt 11 évben az integ-
ralt szervek szama tovabb nétt.

2013. januar 1-jével a magyar allamigazgatas torténeti hagyomanyainak megfelel6en,
a 21. szazad daltal timasztott elvarasokhoz igazitottan, az allamigazgatas helyi szintjeként
kezdték meg miikodésiiket a jarasi, a févarosban pedig a f6évarosi keriileti hivatalok.

A kormanyhivatalok kirendeltségeiként a megyékben 174 jarasi hivatal, Budapesten
23 keriileti hivatal mtikodik. A jarasi hivatalok kialakitasanak alapjat az allamigazgatasi
és az onkormanyzati igazgatasi feladatok szétvalasztasa jelentette. A jarasi hivatalok latjak
el azokat a feladatokat, ahol sziikséges kozvetlen és szoros kapcsolat az tigyfelekkel.

A kormanyhivatalok kialakitdsaval parhuzamosan, mar 2011. januar 1-jével elindult
orszagosan az egyablakos tigyintézési rendszer j modelljének, a kormanyablakoknak
a kialakitasa. A kormanyablakok kialakitasanak célja volt, hogy az tigyfelek lehetéleg
minél tobb tigyet egy helyen tudjanak elintézni, vagy legaldbb elinditani. Jelenleg orsza-
gosan 314 kormanyablakban intézhetik tigyeiket az dllampolgarok.

A kormanyablakok szama mellett az intézhet6 tigyek szama is folyamatosan emelkedett,
megfelelve az allampolgari igényeknek, valamint megteremtve az egyablakos tigyintézés
lehetdségét, egy helyszinen. 2018. januar 1-jétél minden olyan kérelem benyujthaté a kor-
manyablakokban, amelyet torvény vagy kormanyrendelet nem zar ki, ez kozel 2500 tigyet
jelent. A kormanyablakok aktivan kézremtikddnek a Kormany altal meghatarozott fel-
adatok ellatdsaban, igy tobbek kozott a csaladvédelmi akcidterv megvaldsitasaban is.

Az intézhet6 ugyek szamaval parhuzamosan, a korményablakokat tigyintézés céljabol
felkeres6 allampolgarok szdma is folyamatosan novekedett. Az tigyfélforgalom a korona-
virus-jarvany megjelenéséig folyamatosan emelkedett, 2019-ben kézel 15 millio 6 kereste
fel a kormanyablakokat. Az elmult két évben ugyanakkor - a koronavirus terjedése érde-
kében bevezetett intézkedéseknek koszonhetéen — atmenetileg csokkent az tigyfelek szama.

Azigyfélszolgalati tevékenység kiterjesztése és akozszolgaltatasokhoz valé mégjobb hoz-
zaférhet6ség biztositasa érdekében Magyarorszag mind a 19 megyéjében és a fdvarosban is
mitkodik mobilizélt kormanyablak. A mobilizalt korményablakok (kormanyablakbusz)
»hazhoz viszik” az tigyintézést, igy nem sziikséges a kormanyablak nélkiili telepiiléseken
¢él6 allampolgaroknak elutazniuk a hozzajuk legkozelebb esé kormanyablakba, ugyanis
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kormanyablakbuszokban valamennyi korményablakban elérheté tigy intézhetd. Jelenleg
25 busz lat el folyamatos tigyfélkiszolgalast.

A koronavirus-vilagjarvany is rdmutatott arra, hogy a tobb mint 10 évvel ezel6tt meg-
kezdett és kovetkezetesen végigvitt atalakitas sikeresnek bizonyult, létrejott a magyar
allamigazgatas vertikdlisan harom - kozponti, teriileti és helyi - szintre épiilé rendszere.
A teriileti allamigazgatds szerkezete letisztult, szervezete, feleldosségi rendszere a korab-
binal 4tlathatobb, a rendelkezésre allé eréforrasokkal vald gazdalkodasa egyre hatéko-
nyabb, igy stabil alapot ad az tigyfélkiszolgalds javitasara, a szolgaltatasok tovabbfejleszté-
sére, valamint a hattérfolyamatok és hattéralkalmazdsok racionalizalasara.

A hatékonyabb mitikodés, a hatékonyabb allam kialakitdsa érdekében a szervezeti
reformot kovetden, illetve részben amellett 4j fejlesztési torekvésként jelent meg az elja-
rasok ,,biirokratikus akaddlymentesitése”, valamint az informdcids technolégia adta lehe-
tdségek jobb kihasznalasaval az tigyfelek és szervezetek digitalis kozszolgaltatasok iranti
igényeinek kielégitése is. Az e-ligyintézés kialakitasa ugyan beruhdzasigényes, azonban
mind az tgyfelek, mind pedig a kozigazgatasi szervek jelent6s elénydket realizdlhatnak
belble. Budai Baldzs definicidjat idézve, az e-kozigazgatas a kozszféra kapcsolatrendsze-
rének tudasalapa atalakitasat és racionalizélt, szolgaltato jellegli Gjraszervezését jelenti,
az infokommunikacids technoldgiai alkalmazasok kdzmuszert hasznalata révén.!

Az elektronizalt eljarasok csokkenthetik az tigyintézés koltségeit és a biirokraciat,
csokken az tgyintézéshez sziikséges idéraforditas, kihasznalhatok a kozponti adatnyil-
vantartasok, pontosabbak lesznek az adatok, az iigyfelek szamdara pedig atlathatobbak,
nyomon kovethet6bbek az eljarasok.

Az eljarasok hatékony ujraszervezése mellett fokuszba keriilt az tigyintézd, az ember,
a kormanytisztviseld, hiszen felkésziilt és elkotelezett munkajuk nélkiil sem a szervezeti,
sem a folyamatokat érinté valtozasok nem érvényesiilhetnek kell6 modon.

A fejlesztések iranyait a kormany stratégiai dokumentumokban rogzitette, amelyek koziil
az alabbiakban a teriileti kozigazgatas szempontjabol két legmeghatarozdbbat emelem ki.

Igazodva az Eurdpai Unié fejlesztéspolitikai ciklusahoz — ahol hétéves ciklusok képezik
a fejlesztések alapjat — készilt el a Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia
2014-2020 (Stratégia), amely felrajzolta az ezen id6szakra tervezett kozigazgatas-fejlesz-
tési koncepcidkat. A Stratégia kovetkezetes és atlathato intézményi struktiraban, korszert
és tugyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szamadra elérhetéen mtikods, nemzeti hivatastu-
datd, szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt személyi dllomannyal rendelkezd, a lehetd
legalacsonyabb adminisztraciés koltséggel, versenyképes szolgaltatasi dijakkal és rovid
tgyintézési hataridékkel miikodd kozigazgatast képzelt el.?

A 2014-2020 kozotti iddszakra vonatkoz6 Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia (NIS)
altal megfogalmazott végcél a ,Digitdlis Magyarorszag” 1étrehozasa, amelynek négy f6
pillére a digitalis infrastruktura, a digitalis allam, a digitalis kompetenciak és a digitélis

1

Budai Baldzs: Az e-kozigazgatds elmélete. Budapest, Akadémiai Kiado, 2009. 43.
2 Magyarorszag Kormanya: Kozigazgatdsi és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 (2015).
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gazdasag. A NIS torekvése a digitalis allam pillérben, hogy a kormanyzat és a kozigazgatas
mukodését stabil és biztonsagos informatikai hattér timogassa, amely lehetvé teszi a koz-
igazgatds bels6 folyamatainak, illetve a lakossagot és vallalkozasokat célzé kozigazgatasi
szolgéltatdsoknak a nagyaranyu elektronizalasat.?

Az Eurdpai Bizottsag altal 2014 ota publikalt digitalis gazdasag és tarsadalom fejlett-
ségét méré mutatd (DESI)* szerint Magyarorszag a digitalis infrastruktira, a szélessavu-
internet-hozzaférés tekintetében teljesit a legjobban, méghozza a 2020-as és 2021-es DESI-
értékek alapjan az unids tagallamok kozott az atlag felett.

A digitalis allam pillér megvaldsitdsa érdekében fontos 1épés volt, hogy az elektronikus
tgyintézés fejlesztéséhez kialakitottak a kozponti nyilvantartasi rendszereket, az ezekhez
ellendrzott elektronikus szolgéltatdsokat biztosito Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési
Szolgaltatésokat (SZEUSZ), valamint a Kézponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok
(KEUSZ) tovabbfejlesztéseit, az elektronikus iigyintézéssel még nem tdmogatott iigyekkel
kapcsolatos elektronikus kérelmeket tdmogaté e-Papir-szolgaltatast, illetve a kormanyhi-
vatalok miikodését és a kormdnyablakok elektronikus tigyintézését tamogatd szakrend-
szeri fejlesztéseket. A 2015. évi CCXXIL torvény, az Ggynevezett e-ligyintézési torvény
hatalybalépését kovetéen a kormdanyhivatalok megyei szinten mar kotelesek kialakitani,
majd 2018. év elejétdl biztositani az tigyek elektronikus intézését.

2. KOZIGAZGATAS- ES KOZSZOLGALTATAS-FEJLESZTESI OPERATIV
PROGRAM MEGHATAROZO FEJLESZTESEI

Az orszag versenyképessége szempontjabol alapvetd fontossagu a szilard alapokon nyugvo,
megbizhat6 kozigazgatas, amely alkalmas arra is, hogy rugalmasan alkalmazkodjon a val-
tozasokhoz. E torekvést szem el6tt tartva zajlott és zajlik a kozigazgatasi rendszer folya-
matos megujitdsa a Szolgaltaté Allam jegyében. Elsédleges cél az 4tldthatébb, iigyfél-
kozpontu kozigazgatas kialakitdsa, valamint az, hogy az allam joval szélesebb korben
biztositson elektronikus szolgaltatasokat a hatosagi feladatellatas sordn, névelve az tigyin-
tézési hatékonysagot, illetve az tigyfélélményt.

A kozigazgatas és a kozszolgaltatasok atfogd megujitasat a fentiek szellemében Magyar-
orszag a 2014-2020 fejlesztési ciklusban kiilon operativ program, a Kozigazgatas- és Koz-
szolgéltatas-fejlesztési Operativ Program (KOFOP) keretében valositotta meg. A kormdany-
hivatali mtikodés fejlesztése a Program fokuszaban allt.

A fejlesztések azoknak a gyengeségeknek a csokkentését, felszamolasat céloztak, ame-
lyeket a vonatkoz¢ stratégiai dokumentumokban (Magyarorszag Partnerségi Megallapo-
désa 2014-2020, a Stratégia, a NIS stb.) megallapitottak. Ezek a kozszolgalat szervezési
és szervezeti feltételei, a biirokracia mértéke, az elektronikus megoldasok és szolgaltatasok

3

Magyarorszag Korménya: Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020 (2014. februdr 4.).
Digital Economy and Society Index.
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elterjedtsége, a kozszolgalati human eréforras, az atlathatésag, az informacidellatottsag
témaiban fogalmaztak meg lemaradédsokat.

A lassan zdrul6 tdmogatasi ciklus sordn a megvaldsuld projektek a kozigazgatasi elja-
rasok egyszeriisitésére, elektronizdlasara és elérhetdségitknek kiterjesztésére, a tertleti
kozigazgatasban dolgozok fejlesztésére, a teriileti és a helyi kozigazgatas altal biztositott
szolgaltatasok fejlesztéséhez kapcsolodd folyamati és szervezeti atalakitasok végrehaj-
tasara, valamint a teriileti kozigazgatashoz kapcsolodo informatikai rendszerek és ezek
integracidjanak fejlesztésére vonatkoztak.

Az elért eredmények alapjan javult a kozszolgaltatas eredményessége, koltséghaté-
konyabb lett a miikodés, nétt a szolgaltatasok elérhetdsége és szinvonala, megalapoztdk
a tovabbi fejlesztéseket. Ugyanakkor csak részben sikeriilt el6relépni a kozszféra elismert-
ségében.

A fejlesztések két prioritasi tengely mentén zajlottak: 1. prioritasi tengely az adminiszt-
rativ terhek csokkentését célozta, a 2. prioritasi tengely pedig a szolgaltatasi szemlélet
és etikus miikodés megerdsitését a kozszolgalatban. A projektekbdl és a megvalosult ered-
ményekbdl a teljesség igénye nélkiil kiemelnék néhany - a kormanyhivatali mikodés haté-
konyabbd tétele és digitalis transzformacidja, a szervezeti integracié megszildrditasa, vala-
mint az igyfélkiszolgalas fejlesztése szempontjabdl — meghatarozo elemet.

2.1. Az adminisztrativ terhek csékkentése, informatikai fejlesztések

Az adminisztrativ terhek csokkentése keretében indult ,Teriileti allamigazgatas egységes
mukodését timogatd rendszerfejlesztések™ cimi kiemelt projekt f6 célja az eddig szét-
tagoltan miikodé informadcids rendszerek integracidja volt. E projekt eredményeképpen
vezették be 2021. szeptember 6-t6l a kormanyablakokban az Aladirds-minta alapu doku-
mentumbhitelesitési rendszert (AMAHIT) is, amellyel lehet6vé valt a napjainkban gyakran
alkalmazott, korszerd, aldirdsminta-alapt elektronikus hitelesitési rendszer alkalma-
z4sa szamos iigy intézése soran. Az AMAHIT hitelesitési rendszer nem csupan az alairas
képét tarolja és ellendrzi, hanem rogziti az alairas szamos egyéb fizikai jellemzgjét: tobbek
kozott az iras sebességét, az iras nyomatékat, st azt is, hogy hanyszor és milyen médon
emeljiik fel a tollat. A rendszer 6sszehasonlitja mindezen jellemzdket, igy az aldirds hiteles-
sége nagy biztonsaggal megallapithat6. Magyarorszag kormanyablakaiban és egyéb kor-
manyhivatali tigyfélszolgalatain tobb mint 3000 aldirépad all az iigyfelek rendelkezésére.
Ez a megoldas fontos 1épés a kornyezetvédelem és a fenntarthaté miikodés iranyaba, hiszen
az igy hitelesitett beadvanyt mar nem nyomtatjak ki, tigyintézése a tovabbiakban elektro-
nikus aton torténik. E rendszer bevezetése atmenetet képez az elektronikus tigyintézést

5 KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00045.
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elényben részesité tigyfelek, valamint a személyes tigyfélfogadas keretében tigyintézést
igényld allampolgarok tgyintézései kozott, tekintettel arra, hogy bar személyes jelenlétet
igényel, de mar nem keletkezik papir.

A hatdskor-dtcsoportositasbol adédo szakrendszeri integrdcids feladatok® elnevezésti pro-
jekt alapvetd feladata, hogy — az interoperabilitds biztositasa érdekében - az elmult idszak
kozigazgatasi atszervezéseit, a jarasi hivatalok feladatellatasat informatikai fejlesztésekkel
tamogassa, biztositva a kiillonbozé nyilvantartasok kozotti adatkapcsolatot, az informa-
ciok automatizalt rendelkezésre dllasat, az illetékes szervezeti egységek részére torténd
kozvetlen hozzaférhetvé tételét. Az atalakitasok egyarant szolgaljak az tigyfeleket és meg-
konnyitik a kozigazgatasban dolgozok munkajat is. Az eljardsok és a szervezeti folyamatok
egyszer(ibbé, gyorsabbd és hatékonyabba valnak. A projekt keretében megvaldsult fej-
lesztések hozzajarulnak a NIS-t felvalté Nemzeti Digitalizacids Stratégia 2021-2030 terv-
dokumentumban foglalt célhoz is, az adatalapu kozigazgatas megteremtéséhez az egy-
szeri adatszolgéltatas elvének (egy adat egy helyen) minél szélesebb kort alkalmazasahoz,
és a kozhiteles nyilvantartasok és az érintett hattérrendszerek, valamint e-kozigazgatasi
szolgéltatasok kozotti interoperabilis adatkapcsolatok tovabbi bévitéséhez.”

Az Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése® projekt a kormdnyhivatalok tigyfélkapcsolati
tevékenységeinek informatikai hattértamogatasat és a kapcsolddé folyamatok fejlesztését,
hatékonyabba tételét iranyozta eld. A megvalositott fejlesztések tovabba a kozigazgatas
szervezettségének javitdsat, a kozigazgatason beliili folyamatok elektronizalasat és a kor-
manyhivatalok egységes mikodését is szolgaltak (példaul Egységes humanpolitikai rend-
szer bevezetése, Egységes tigyintézé elérési, bels6 jogosultsagkezelési rendszer, Helpdesk
rendszer). A megvalosult eredménytermékek koziil igyfélszempontbol kiemelném a Kor-
manyablak Mobilapplikacié fejlesztését, amely Android és iOS-késziilékeken is elérhetd
applikdcid. 2019. decemberi bevezetése 6ta térképen jeleniti meg az orszag valamennyi kor-
manyablakat, tajékoztatja a felhasznaldt arrdl, hogy az adott tigytipus mennyi id6 alatt
intézhetd el a hozza kozel esé vagy az dltala kivalasztott kormanyablakban. Az applika-
cion keresztiil lehetéség nyilik tigyintézéshez kapcsoloddan id6pontfoglaldsra is. A tér-
képes megjelenités tdmogatja tovabba a lakhely szerinti legkozelebbi jardsi hivatal foglal-
koztatasi iigyfélszolgdlatanak elérését is.

Szintén ebben a projektben jott létre az ugynevezett Kozigazgatasi Tudastar, amely azt
szolgalja, hogy az dllampolgarok naprakész informaciét kaphassanak a kérelemre induld
hatdsagi tigyek intézésérol. A fejlesztéssel egy ténylegesen segitséget nyujto tdjékoztatasi
hétteret, tgytarat alakitottak ki, amely timogatja az elektronikus tigyintézés lehet&ségét
is. Ez az adatbazis lesz az alapja az e-ligyintézéssel kapcsolatos informdcidk biztositasanak,
ebbél dolgozhat a jovében a Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet, valamint a 1818-as kor-
manyzati informacids vonal is.

¢ KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043.

7 Technolégiai és Ipari Minisztérium - Beltigyminisztérium: Nemzeti Digitalizdcios Stratégia 2021-2030
(2020. jinius). 11.

$  KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00053.
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Az Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése projekt keretében megvaldsult fejlesztések
tamogatjak a Digitdlis J6lét Program 2.0 dokumentumban foglalt szemlélet megvalositasat,
miszerint a projekteknél két szereplé szempontjai nélkiilozhetetlenek: a polgaroké, akikért
a kozigazgatdsi rendszer miikodik, és a hivatali dolgozoké, akiknek hasznalniuk kell a fej-
lesztéseket.’

A hatésdgi eljdrdsok és hatosagi jogalkalmazds gyakorlat feliilvizsgdlata és egyszeriisi-
tése'® projekt alapvet6 célja az volt, hogy javaslatot tegyen a hatdsagi eljarasok egyszersité-
sére, tovabbd tdmogassa a hatdsagi eljarasok gyors lefolytatasat, modszertani, informatikai
és a legtjabb technikai megoldasokat alkalmazo, ellendrzésekhez hasznalt eszkozokkel.
Az egyszertsités érdekében feliilvizsgaltak tobb mint 1500 torvényt és tobb mint 2000 kor-
manyrendeletet, ami tobb tizezer oldalnyi joganyagot jelent. A projekt végrehajtasa soran
elért eredmények az allampolgarok tigyintézésére jelentés hatassal vannak. A projekt kere-
tében megtortént a kdzponti hivatalok feliilvizsgalata, a kormanyhivatali labortevékenység
fejlesztése, az allami és onkormanyzati kozfeladat-kataszter tovabbfejlesztése, a szolgal-
tatd kormanyhivatali modell orszdgos bevezetése, valamint a vallalkozoi biirokraciacsok-
kentés. A jelentéségére tekintettel a fentiek kozill a szolgaltaté kormdanyhivatali modell
orszagos bevezetését emelném ki, ami a megujult szervezeti struktira eredményeinek
konszolidalasat célozta, valamint ehhez kapcsoléddan komplex belsé folyamat- és szerve-
zetfejlesztések megvaldsitasat, a févarosi és megyei kormanyhivatalok rugalmassaganak
és szolgaltatd szemléletének fejlesztését.

Komoly fejlesztésekre keriilt sor az agynevezett A kormdnyhivatal irdnyitdsdnak haté-
konyabba tételét biztosito hattér kialakitisa (IRHAT-projekt)' keretében az irdnyitas
és a gazdalkodasi rendszer informatikai tdmogatdsaban, valamint a kormanyhivatali
végponti eszkozok kapacitasainak novelésében. A projektben megvalosult példaul adat-
tarhaz kialakitasa gazdalkodasi és miikodési adatkorokre; elemzési szolgaltatasok kiala-
kitdsa a kiilonb6z6 vezetdi szintek igényének figyelembevételével; a gazdalkodasi rendszer
tovabbfejlesztése; uj munkaallomasok beszerzése; e-szamla-kezelés bevezetése; valamint
a kormdnyhivatali végponti eszk6zok kapacitdsanak novelése és a helytél fiiggetlen mun-
kavégzés feltételeinek bovitése.

Az innovativ megoldasok sorabol nem hagyhato ki, hogy 2022. februar 24-t61 bevezették
az Adatvdltozds-kezelési szolgdltatdst (AVSZ),"”” amely egyrészt megteremti a természetes
személyek adataiban felmeriil§ valtozasok egyszer tigyintézésének lehetéségét, masrészt
a kozmuatirasi folyamat elektronizaldsat és egyszeriisitését biztositja az igynevezett e-be-
jelenté feliileten. A természetes személyek allami nyilvantartasokban tdrolt név-, cim-,
valamint kapcsolattartdsi adatainak, okmdanyazonosité adatainak valtozasa esetén értesi-
tést kaphatnak azon szolgéltatok, amelyek az érintett természetes személlyel szerzédéses

s

jogviszonyban allnak, valamint a szerz6dott igyfelek kiilonboz6 élethelyzeteiben (példaul

°®  Digitdlis J6lét Program 2.0 (2017. julius). 14.
1 KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00046.
1 KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00042.
12 KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2021-00061.
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koltozés, hasznalatba adas, bérbeadas) sziikségessé valo kozmuiatirasi folyamathoz kapcso-
léddan is egy olyan, egyablakos elektronikus tigyintézési szolgaltatast vehetnek igénybe,
amellyel tgyfél- és szolgaltatdi oldalon egyarant jelent6s adminisztrativteher-csokkentés
érhet el.

Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030 rogziti, hogy cél a kozszol-
galtatasok elektronikus elérésének, digitalizacidjanak elésegitése, amiben a mesterséges
intelligencia (MI) egy az alkalmazhat6 technologiak koziil."* A kozigazgatasi folyamatok
mesterséges intelligenciaval val6 automatizacidjanak egyik megvalosuldsi formaja a Bel-
tigyminisztérium konzorciumvezetésével megvalosulé Mesterséges intelligencidval tamo-
gatott tigyintézési pont (KIOSK). A projekt keretében 400 KIOSK eszkoz {izembe helye-
zése torténik meg kormdnyablakokba, okményirodakba, valamint kiils6 helyszineken
(postahivatalok, Digitalis Jélét Program Pontok), amelyek segitségével, tigyintéz6i kozre-
mukodés nélkiil tudunk 14 tigytipusban tigyet intézni. Az eszkéz hasznalata olyan rutinna
valhat, mint egy bankautomata hasznalata. Bizonyos frekventalt helyszineken 0-24 éras
mukodés is megvalosul, lehetévé téve a hétvégi, munkaidén kiviili tigyintézést is.

Varhatoan az tigyek automatizalasinak elérehaladtdval, az automatikus dontéshoza-
tali eljarasok szamanak novelésével Uj tigytipusokat lehet bevezetni, ezaltal a KIOSK-ban
az intézhetd iigyek szdma novekedni fog, és az iigyintéz6i kapacitasok azzal aranyban,
joval nagyobb mértékben optimalizalhatok lesznek.

2.2. Humdn erdforrdshoz kapcsolodo fejlesztések

A teriileti dllamigazgatdsi szervek humdnerdforrdsinak fejlesztése™ elnevezésli projekt
a professzionalis kozigazgatast a munkatarsak elkotelezettségének és felkésziiltségének
novelése, egészségitk megbrzése, fejlesztése, valamint képzési programok és human szem-
pontt egyéb fejleszté programok megvalodsitasa utjan kivanja tdmogatni. A projekt el6ké-
szitési szakaszaban 2017-ben sor kertilt a févérosi és megyei kormanyhivatalok személyi
alloménydnak felmérésére a mentalis egészségi allapotra, illetve a magatartasi és moti-
vacios jellemzokre fokuszalva. Az igy elkésziilt mentalis egészségi allapotfelmérés ered-
ményei szolgaltak alapul a projekt keretében megvaldsitott képzési és tovabbi fejlesztési
programoknak. A mentalis egészségi allapot felméréséhez hasznalt kérd6iv tobbek kozott
vizsgalta az allashelyen ellatott feladatokkal Osszefliggd tényezéket, a munkakoriilmé-
nyekkel, munkahely biztonsadgaval osszefiiggd tényezoket; a szervezeti kereteket és a mun-
kahelyi egytittmikodéssel osszefiiggé koriilményeket, a munka-maganélet egyensulyat,
a hangulatot, az ismétl6do, szandékos konfliktuskeltést kollégak kozott (mobbing). A fel-
mérés megallapitasa alapjan a legkevésbé jonak itélt tertilet az ,,allashelyen ellatott felada-
tokkal 0sszefiiggd tényez6k”, valamint a ,munkahely biztonsagaval 6sszefiiggd tényez6k”

13

Technolégiai és Ipari Minisztérium: Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030 (2020. majus).
38.
1 KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002.
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voltak. A legpozitivabban az ,,ismétl6dd, szandékos konfliktuskeltés a kollégak kozott”
tertiletet értékelték, amely eredmények szerint a kormanyhivatalokban szinte egyaltalan
nem jellemz6 a munkahelyi mobbing.

Az allapotfelmérés alapjan el6készitett képzési programcsomag ,,K6z0s érték, kultura,
szemléletvaltas” néven 2019 és 2021 kozott valdsult meg, kozéppontjaban a szolgaltato
szemlélet, a rugalmas alkalmazkoddkészség, a mindségkozpontu hozzaallas és a haté-
konysag novelését egyarant magaban foglalo attitidvaltas eldsegitése volt. A képzési tevé-
kenységek tartalmdnak kidolgozasat, szervezeti igényekre szabasat — a 2017-es mentalis
egészségi allapot felmérésének eredményei mellett — egy atfogd szervezetikultura-felmérés
és -elemzés is megalapozta. A szervezetikultra-felmérés alapjaul kérdéives felmérés
(1300 £0), felsGvezet6i interjik (20 £6), szakmai forumbeszélgetések, valamint dokumen-
tumelemzés szolgalt, igy allitottak 6ssze a kormanyhivatali személyi allomany vonatkoza-
saban a vizsgalat idépontjaban azonosithat6 kihivasokat, illetve az ebbél fakado potenci-
alis fejlesztési tertileteket és fejlesztési lehetdségeket. A felmérés mellett sor kertilt a relevans
kozigazgatasi és piaci, hazai és kiilf6ldi jo gyakorlatok feltarasara is.

A 2019 végén lezarult felmérés eredményét a kormanyhivatalok szervezeti kulturajanak
felmérésére és elemzésére vonatkozé dokumentumok rogzitik. Osszességében megalla-
pithatd, hogy az egyes kormanyhivatalok atlageredményei kozétt nem volt szamottevd
eltérés. A felmérés eredményét, illetve annak probléma- és céltérképét tovabb gazdagitotta
az a rendezvénysorozat, amelyet a képzési programcsomag bemutatésara, befogadasanak
el6készitése céljabdl szerveztek meg a szakemberek.

A programcsomag elemeit a szervezeti kultira felmérése és elemzése altal azonositott
fejlesztendéd teriiletek és problématérkép alapjan hoztak létre. Az elemzés a fejlesztés atfogo
céljaként a motivalt, felkésziilt, kiegyensuilyozott és alkalmazkoddképes kormanyhiva-
tali human er6forrds meglétét jelolte meg. Az atfogd cél mellett hét kiemelt fejlesztendd
tertilet — vezet6i kompetencidk fejlesztése; belsd folyamatok optimalizaldsa; kommuni-
kécid és egyuttmiikodés fejlesztése; motivacio és szervezeti identitds meger6sitése; problé-
mamegoldds és innovdcid erdsitése; mentalis egészség, munka-maganélet egyensulyanak
fejlesztése; munkakornyezet fejlesztése — azonositasara keriilt sor.

A képzési programcsomag komplex mddon kivant hatni a szervezeti kultura fejleszté-
sére, ennek megfeleléen sokféle képzési, kompetenciafejlesztési megoldast alkalmaznak.
A targykoroket érintGen egyéni és csoportos vezet6i coachingok, mithelymunkak (pél-
dé4ul interaktiv beszédtechnikai mtihelymunka; belsé folyamatok véltozasvezetésére, opti-
malizaldsara, hatékonysagndvelésre, alternativ elismerési formdk kialakitasara irdnyulo
szakmai mihelymunka; kulturalis értékteremté miihelymunka), valamint workshopok
(példaul személyiigyi és munkaerdpiaci-szolgaltatasi workshop), tréningek és képzések
zajlottak. A muahelymunkak és tréningek esetében a képzési programot iranyitd-vezetd
szakértok, illetve trénerek interaktiv modszerekkel és technikakkal vezették végig a részt-
vevoket a kialakitott tematikdn, kifejezetten a gyakorlati tapasztalatok feltarasara és meg-
osztdsara, a mindennapi munkavégzés soran hasznosithato javaslatok kidolgozasara foku-
szalva.
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A programcsomag elsédleges célcsoportja szempontjabol kiilondsen relevans volt
az alabbi teriileteken dolgozd kormanyhivatali, jarasi hivatali tisztvisel8k, illetve vezet6i
szintek bevonasa:

saban, képviseletében a kormdnyhivatali fels6vezet8k;

— a szemléletformadlasra vonatkozo stratégiai elképzelések és iranyok kozvetitésében,
valamint a munkatarsak minél mélyebb bevonasaban érintett kozépvezetok;

—a szervezetek iranyitd, értékteremtd és funkcionalis (tdmogatd) folyamatainak
szakmali iranyitoi, valamint a folyamatokat mtikodtetd tisztvisel6k;

— a humanpolitikai feladatokat elldté munkatarsak, valamint a munkaerépiaci szol-
galtatasokkal kapcsolatos tevékenységekben érintett kormanytisztvisel6k;

— az ligyfelekkel munkavégzésiilk soran érintkezé/talalkozé kormanyablak-tigyin-
tézok, hatosagi ellen6rok;

— a fentieken tdl azok a tisztvisel6k, akik a szemléletformadlas tekintetében — szakmai
tapasztalatuk, személyes motivacidjuk, elkotelezettségiik vagy egyéb ok miatt — erd-
sit6, illetve multiplikatorszerepet tolthettek be a kultaravaltasban.

A képzési csomag elemeinek megvaldsitasa a tervezettek szerint 2020 decemberéig tar-
tott volna, azonban a koronavirus-jarvany koévetkeztében kihirdetett veszélyhelyzetre,
valamint a veszélyhelyzet kezelésében a févarosi és megyei kormanyhivatalok jelentds
szerepvallaldsara is tekintettel az egyes képzési elemek és tevékenységek lebonyolitasara
2021. marcius 31-ig kertilt sor.

A programokon részt vevé kormanytisztvisel8k visszajelzései azt mutatjak, hogy a kép-
zéseken kozvetleniil gyarapodtak, hiszen tilnyomé tobbségiik 0j ismeretekkel, tech-
nikakkal gazdagodott, fejlddtek mentdlis egészségiik megdvasat illetden, formalddtak
és javultak munkajuk mindségének javitasat szolgald képességeik, kompetencidik, eréso-
dott szolgaltatdi szemléletiik és szervezetiik iranti lojalitasuk.

A program lezardsa utan 2021-ben megtortént — a kordbbival azonos moddszertan
mentén - a mentalis egészségi allapot visszamérése, annak érdekében, hogy mérhet6vé
tegye a fejlesztési célu szakmai tevékenységek lebonyolitasaval dsszefiiggésben végrehajtott
beavatkozasok hatdsossagat és eredményességét. A 2021. évi visszamérési kérddivet kiegé-
szitették a koronavirus-jarvany hatasdnak mérésével, amely eredményeinek figyelembe-
vételével elemezték a vizsgalt adatokat. A korabbi eredményekhez képest 8%-os javulast
mutat a kormanyhivatali kormanytisztvisel6k mentalis egészségi allapotdnak megitélése.
Egyetlen teriilet kivételével mindenhol javuldst mutattak az eredmények. A ,,munkahelyi
egyittmiikodéssel, kapcsolatokkal Osszefiiggd tényezdk” dimenziéd megitélésében nem
tortént valtozas a 2017. évi felméréshez képest. Legnagyobb mértéki javulas az ,alldshe-
lyen ellatott feladatokkal 6sszefiiggd tényezék”, valamint a ,hangulat” és a ,,pozitiv men-
talis egészség” teriileteken volt tapasztalhato.

Kiemelt jelent6ségti projektelemként emlitendd még a Kormanyablak-tigyintéz6i képzés
(KAB-képzés) VI. liteme, hiszen a kormdnyablakokban feladatot ellat6 kollégak, az ,,allam
arcaiként” jelennek meg, felkésziiltségiik, naprakész tudasuk biztositasa alapvetd érdek.
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A kormanyablak-tigyintézdi képzést és vizsgat 2021-ben megujult alapokon inditottak jra
14 jelenléti képzési nappal (munkaba illesztd képzési rész), valamint két, a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem dltal a Probono feliileten biztositott e-learning tovabbképzési prog-
rammal. A KAB-képzés 2021. szeptember 7-én 1089 {6 részvételével - az el6z6 ot titem
Osszesitett létszamanak 43%-val - kormanyhivatalonként eltérd titemezésben indult orsza-
gosan. A két részbdl allo KAB-képzés kozszolgalati tovabbképzési részének megszervezését
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem végezte, a tananyagot és a kapcsolddo vizsgat a Probono
rendszeren keresztiil biztositotta két e-learning tipust képzés keretében (,,Sorban allas
helyett — Elektronikus {igyintézési szolgaltatésok”, illetve , Akr. — a térvényt ismertetd
képzés kormdanyablak-tigyintéz6k részére” cimi e-learning tovabbképzési programokkal).
Ennek keretében a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kozpontilag végezte el a kormanyhi-
vatalok szdmara a képzési programok tervezését és a képzésre vald jelentkeztetést, majd
folyamatosan figyelemmel kisérte azok teljesitését is. A képzési program elsésorban a kor-
manyablakokban alkalmazott szakigazgatasi szakrendszerek elméleti tananyagat, tovabba
egyedi tigyek és élethelyzetek (csaladtamogatasi ellatasok, egészségbiztositasi ellatasok,
nyugellatasok, arvaellatasok, megvéltozott munkaképességtiek ellatésa, allampolgarsagi
tgyek, pénzbeli ellatasok), témacsoportok szakmai ismereteit dolgozta fel, és kozpontilag
megszervezett modon, online vizsgaval zarult. A résztvevok egyéni felkésziilését orszagos
szinten 300 {6 iigyfélszolgdlati mentor segitette, timogatva a mentoralt iigyfélszolgalati
feladatok ellatasahoz kapcsolodd kompetencianak fejlédését, a feladatellatdshoz tartozd
tapasztalatok és szakrendszeri ismeretek megszerzését.

A hallgatdi visszajelzések alapjan az elvarasoknak Osszességében megfelelt a képzés,
az elsajatitott tudds a mindennapi munkavégzésiikbe beépithets. A hallgatoielégedettség-
mérésen kiemelt pontszamot a mentorok munkaja, illetve a tananyag elméleti részét
oktatok munkaja kapott.

3. AKORABBI FEJLESZTESEK ALAPJAN ELOKESZITES, TERVEZES ALATT
ALLO TOVABBI FEJLESZTESEK

A 2014-2020-as programozasi ciklus végén az elért eredmények kiértékelése és a tovabbi
fejlesztések részletes megalapozasa is megindult. Felismerve a tovabbi fejlesztési igé-
nyeket, valamint a pandémids idszak alatt megjelent 4j kihivasokat, 6nallé projekt indult
a tovabbi kormanyhivatali fejlesztések 6sszehangolt tervezésére.

Az informatikai fejlesztésekre fokuszald projektelemek a korabbi koncepcidk tovabbfej-
lesztéseként értelmezhetok. A fizikai mivoltaban megjelené 6nkiszolgalé KIOSK-ok, vala-
mint a kézponti nyilvantartasok integraciéjan alapuld, egyre teljesebb kort elektronikus
megoldasok tovabbfejlesztése a valdsan automatizalt dontéshozatal megjelenésére az elekt-
ronikus tigyintézésben, valamint az tigyintéz6i informatikai fejlesztésekre is fokuszal. Itt
megjelennek a kiillonboz8 tovabbfejlesztett tigyintézési médok (automatizalt dontésho-
zatal, adatvezérelt dontéshozatal, 6nkiszolgalé megolddsok, online személyes tigyintézés
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stb.) altal tdimasztott kihivdsoknak valé megfelelést eldsegité megoldasok is az tigyintéz6i
feliileteken és az egységes informatikai tizemeltetési kdrnyezetben is.

A kormanyhivatalok, kormdanyablakok személyi allomanyaval szembeni kihivasok,
a munkaerShiany enyhitése kapcsan olyan megoldasok is el6készités alatt vannak, ame-
lyek a helytél fiiggetlen szolgaltatasokhoz kapcsolddé munkaerd-fejlesztés és munkaszer-
vezési fejlesztések iranyaba mutatnak.

A kapcsoldédd szakpolitikai dontések meghozatalahoz helyzetfelmérési, illetve folya-
matos adatgytjtési modellek is tervezés alatt vannak. Az Gj megoldasok varhatdan jelen-
tdsen megnovekedd adatatviteli sebességre vonatkozo igénye az elérhetd adatatviteli halo-
zati infrastruktira felmérését is sziikségessé teszi. Szitkséges a kormanyhivatalokban
rendelkezésre all6 adatvagyon felmérése és adatstratégia kialakitasa, illeszkedve a kor-
manyzati adatvagyonnal kapcsolatos stratégiak céljaihoz. A komplex elektronikus tigyin-
tézési audit célja a tényleges helyzet felmérése, annak érdekében, hogy megbizhaté képet
kapjunk a tovabbfejlesztéseket megel6zden.

Az dllampolgdri iigyintézés lehetlségeinek szélesitése’> ciml projekt atfogd célja, hogy
el6készitse a kormanyhivatalok mtikodése, a teriileti kozigazgatas tervezett fejlesztései,
az ligyintézés lehet8ségeinek szélesitése és a J6 Allam Projekt Mutaték mérése teriiletén
a 2021-2027-es idGszakra tervezett és esedékes informatikai és muikodési fejlesztéseket
azok gyorsabb, hatékonyabb és eredményesebb megvalositasa érdekében. A projekt vara-
kozasaink szerint koncepcionalis alapot fog nyujtani a jovébeli fejlesztési projektek sza-
mara az egyes érintett teriileteken, illetve bizonyos esetekben a kozigazgatdsban atfogdan.

3 f6bb pillért fontos kiemelni a Projektben:

— Az 1. pillér a ,Kormanyhivatalok mtikodésének egységesitése, a hatékonysag néve-
lése”.

° Alapvet6 célja, hogy kiszamithatébb és hatékonyabb folyamatszervezési sztender-
deket allitsanak fel, és ennek az egységesitési folyamatnak az eredményeképpen
mérhet6vé, elemezhet6vé valjanak a kormanyhivatali bels6 miikodési folyamatok.

— A 2. pillér , A teriileti kozigazgatds tervezett fejlesztéseinek megalapozasa”.

° Ennek keretében a kormanyhivatalok és a kormanyablakok szervezeti és infor-
matikai fejlesztéseinek koncepcionalis megalapozasa a cél. Ez a pillér az EU-s
2021-2027-es tervezési ciklus teriileti kozigazgatasanak fejlesztési irdnyait fogja
meghatdrozni. Ezek a koncepciok stratégiai jelentéségliek lesznek, amelyek
eredményei messze tulmutatnak majd e Projektnek a ciklusan.

— A 3. pillér ,Az tigyintézés lehetségeinek szélesitése” nevet viseli.

° Ez a pillér a szolgéltaté szemlélet megerdsitésére fokuszél. Uj, korszerd, iigyfél-
barat technologiak alkalmazasi lehetéségeit térképezi fel. A cél az, hogy az tigy-
félnek alapvetSen lehetésége legyen ugy is tigyeinek intézésére, hogy az illesz-
kedjen a lehetd legjobban az élethelyzetéhez. Akdr lakohelyén, munkahelyén,
napi tevékenységének helyszinén tamogathato legyen az tigyintézés.

15 KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-0000.
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Osszefoglalva az lathatd, hogy a Projekt azokat a fejlesztendd teriileteket kivanja azono-
sitani és javitani, amelyek a kozszolgaltatdsok szakmai-tartalmi fejlesztésén, a sziikséges
informatikai és egyéb infrastruktaran kiviil, kormanyhivatali szinten sziikséges atalakita-
sokat igényelnek. Ennek megfeleléen a projekt keretében kormanyhivatali hattérfolyama-
tokra, allampolgarok szdmadra kialakitandé Gj tigyintézési lehetdségekre, valamint a kor-
manyhivatali feladatok elldtasinak hatékonyabba tételére keriil a fokusz.

A targyi projekt megkiilonboztetett jelentségét az adja, hogy a projekt eredményeire
fejlesztéspolitikai szempontbdl olyan stratégiai eredményekként tekinthetiink, amelyek
a jovo kozigazgatas-fejlesztési iranyait jelolhetik ki.

4, VALASZOK A PANDEMIA KOZVETLEN ES KOZVETETT HATASAIRA,
INDULO FEJLESZTESEK (DIMOP PLUSZ)

Az Eurdpai Bizottsag 2021. marcius 9-én mutatta be jovéképét az Eurdpai Unid digitélis
atalakuldsara 2030-ig. Eszerint a ,Covid-19-vilagjarvany mindossze egy év alatt gyoke-
resen megvaltoztatta tdrsadalmainkban és gazdasagainkban a digitalizdcié szerepét
és megitélését, és felgyorsitotta annak titemét”.'®

A Covid-19-jarvany jelent6s kihivasokat tdmasztott a kormanyhivatalok miikédésével
szemben is. Az egyébként is munkaeréhiannyal kiizdé teriiletnek megnovekedett feladat-
mennyiséggel, ismeretlen teriiletekkel, akar tomegesen kies6 munkaerdvel kellett megbir-
koznia. A kovetkezé fejlesztési iranyokat igyekeztiink hozzdigazitani ezekhez a specialis
igényekhez is. Nagyobb hangsulyt és prioritast kaptak az 6nkiszolgalé vagy tavoli tigyin-
tézést lehetévé tévo megoldasok, az ezekhez sziitkséges folyamati, szervezeti, infrastruktu-
ralis és képzési fejlesztések.

Amig a 2014-2020-as fejlesztési ciklusban a f6 célkitlizés a kozigazgatas szervezési fel-
tételeinek, illetve személyi allomanydnak fejlesztése, valamint a kozszolgaltatasok szinvo-
naldnak javitasa volt, a jov6ben épitve az elért eredményekre, célunk, hogy a hazai koz-
igazgatas is mind tobb teriileten élhessen a legfejlettebb technoldgidk adta lehet6ségekkel,
mind tébb iigyben legyen elérhetd az automatikus dontéshozatal, megvalésulhasson
a tértol és id6tdl fiiggetlen tigyintézés.

A KOFOP-projektekkel megkezdett fejlesztések folytatdsaként a kovetkezd fejlesztési
ciklusban a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz (DIMOP Plusz) keretében a terii-
leti kozigazgatas miikodését még jobban hozzd kivanjuk illeszteni a 21. szazadban elvar-
hat6 trendekhez. A Program fékuszdban a gazdasagi és tarsadalmi igények alakuldsanak
megfeleléen a digitalis technolégidk alkalmazasa, a rendszerek kozétti atjarhatosag bizto-
sitasa és az adatalapt megolddsok allnak.

16

Eurdpai Bizottsag: Digitdlis irdnytii 2030-ig: a digitdlis évtized megvaldsitdsdnak eurépai médja. COM(2021)
118 végleges (2021. marcius 9.).
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A Mesterséges Intelligencia Stratégia részletesen foglalkozik azzal, hogy a digitalis
transzformacio és a legtijabb technoldgiak alkalmazasa megjelenjen a mindennapi életben
is.”” A fejl6dés iranyat jol jelzi, hogy az interoperabilitas fejlesztése, az automatizacio
és adatvagyon-felhaszndlas megjelenik az eurépai célkittizésekben is.'® Ehhez illeszkeden
a DIMOP Plusz keretében tervezett projektek célja elésegiteni az innovativ technologiak
alkalmazasét a kozigazgatas mindennapi gyakorlatdban.

Korményhivatali vonalon harom kiemelt jelentdségii fejlesztés jelent meg a nevesitett
projektek kozott. Az egyik célja a mar emlitett személyes megjelenés nélkiili tigyintézési
lehet6ség kialakitasa, olyan megoldas alkalmazasaval, amely a nap 24 érdjaban elérhetd vir-
tudlis kormanyablakot is létrehoz. A masik projekt célja a korabbi fejlesztéseken alapulva
egy, az allampolgari élethelyzetekhez igazodd rendszer kialakitdsa, amely a kormanyhiva-
tali tigyintézésen tul tovabbi szereplket is képes bevonni az tigyintézésbe (példaul ban-
kokat). A harmadik a tdrsashazi mtikodéshez kapcsol6dd torvényességi feliigyeletet biz-
tositd kozponti nyilvantartas létrehozasa, ami a jogszabalyi kornyezetbdl adodé kotelezd
adatszolgaltatast Gj platformra helyezi, és biztositja az adatok elérhet&ségét tovabbi sze-
repl6k szdmadra is.

Ne feledkezziink meg arrél, hogy az online fejlesztések jelent6s adatforgalmat is gene-
ralnak. A fejlesztési célok kozott szerepel az orszag adatatviteli hdlézatanak infrastruktu-
ralis fejlesztése is. Tovabba jelentds forrasokat szan a kormanyzat a digitalis kompetenciak
tovabbi fejlesztésére annak érdekében, hogy javitani tudjunk az orszag pozicidjan ezeken
a tertileteken, és segitsiik az elektronikus, online szolgaltatdsok tovabbi elterjedését.

Célunk, amely egyben a 21. szdzad kévetelménye is, hogy hiteles és szakért6 kozigazga-
tast miikodtethesstink. Folytatva a megkezdett utat - digitalis szolgaltato kozigazgatast
épitiink.

Mikdzben lezarul egy hétéves unids ciklus, és megvaldsulnak az ott kitlizott fejlesz-
tések, a vilag megy tovabb eldre, folyamatosan tGjabb és Gjabb gazdasagi-tarsadalmi igé-
nyek meriilnek fel, amivel a kozigazgatasnak is [épést kell tartania.

A kozigazgatdsnak az el6tte allé kihivasokra oly moédon kell valaszt adnia, hogy illesz-
kedjen a digitalis okoszisztéma meghatarozo iranyvonalaihoz. A technoldgia fejlédése,
valamint a gazdasagi tarsadalmi folyamatok alakuldsa nyomdn rugalmasan ujraértelme-
zett valaszokat kell adnunk szdmos stratégiai kérdésre a kozigazgatas digitalis transzfor-
macidjat érintéen, a kozszolgaltatdsok fejlesztése tekintetében, az informaciok elérhetd-
sége, Osszekapcsolasa, a keletkezd adatok felhaszndlasa, felhaszndlhatdsiga targyaban,
valamint szdmos humdan eréforras fejlesztésével Osszefiiggd kérdésben, igy kiemelten
a munkavallaloi képességek, szakértok fejlesztése és megtartasa, valamint a fluktudcio,
eloregedés, megbecsiilés hidnya, 1étszamhidny, bizalomhidny targykorben. Ennek proba-
lunk a projektek és fejlesztések tervezése és el6készitése soran eleget tenni.

17 Technoldgiai és Ipari Minisztérium (2020): i. m.
'8 Eurdpai Bizottsag: Eurdpai interoperabilitdsi keret — Végrehajtdsi stratégia. COM(2017) 134 végleges (2017. mar-
cius 27.); OECD: The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector. Paris, OECD Publishing, 2019.

44

UZSAK KATALIN « MINOSEGI KOZSZOLGALAT A VERSENYKEPESSEG...



FELHASZNALT IRODALOM

1.

Budai Balazs: Az e-kozigazgatds elmélete. Budapest, Akadémiai Kiadd, 2009. Online:
https://doi.org/10.22503/inftars.IX.2009.2.5

Digitalis Jolét Program 2.0 (2017. julius). Online: https://digitalisjoletprogram.hu/
files/58/f4/58f45e44c4ebd9e53f82f56d5f44c824.pdf

Eurdpai Bizottsag: Eurdpai interoperabilitdsi keret — Végrehajtdsi stratégia. COM(2017)
134 végleges (2017. marcius 27.). Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/
TXT/?2uri=CELEX%3A52017DC0134

Eurépai Bizottsag: Digitdlis irdnytii 2030-ig: a digitdlis évtized megvalésitdsanak
eurépai modja. COM(2021) 118 végleges (2021. marcius 9.). Online: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118

Technolégiai és Ipari Minisztérium: Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Straté-
gidja 2020-2030 (2020. méjus). Online: https://ai-hungary.com/api/vl/companies/15/
files/137203/view

Technolodgiaiés Ipari Minisztérium - Beligyminisztérium: Nemzeti Digitalizdciés Stra-
tégia 2021-2030 (2020. junius). Online: https://2015-2019.kormany.hu/download/f/58/
d1000/NDS.pdf

Magyarorszag Kormanya: Nemzeti Infokommunikdcis Stratégia 2014-2020 (2014. feb-
rudr 4.). Online: https://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20In
fokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9gia%202014-2020.pdf
Magyarorszag Kormanya: Kozigazgatdsi és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia
2014-2020 (2015). Online: https://2015-2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%
C3%B6zigazgat%C3%Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf

OECD: The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector. Paris, OECD Publishing,
2019. Online: https://doi.org/10.1787/059814a7-en

Uzsak Katalin a Miniszterelnokség Teriileti Kozigazgatds Miikodtetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkdra. 2002-ben jogaszként végzett az Edtvos Lorand Tudomdny-
egyetem Allam- és Jogtudoményi Kardn, majd 2007-ben a Budapest Miiszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetemen jogasz-kozgazdaszként diplomazott. Mindezek mellett
2009-ben az ELTE Jogi Tovabbképzé Intézeténél ingatlanforgalmi, 2019-ben pedig
a Pécsi Tudomanyegyetemen infokommunikacids szakjogasz diplomat is szerzett.
Pélyafutdsat 2002-ben kezdte Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatalanal igazga-
tasi és jogi szakreferensként, ahol kés6bb csoportvezetéként, 2011-t6l pedig a varostize-
meltetési, projektmenedzsment és f8épitészi feladatok feliigyeletét ellaté aljegyzoként
dolgozott. 2014-ben Budapest Févaros Kormanyhivatalanak féigazgatoja lett.

Jelenlegi feladatait 2020. januar 6ta latja el. FS érdeklédése, témateriiletei az elektro-
nikus kozigazgatds és a digitalis kozigazgatas kihivésai, a teriileti kozigazgatas nemzet-
kozi j6 gyakorlatainak feltdrasa, atiiltetésének eldsegitése a hazai joggyakorlatba.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2022/1.

¢giak o

1

Perspektivak & strat

N
]


https://doi.org/10.22503/inftars.IX.2009.2.5
https://digitalisjoletprogram.hu/files/58/f4/58f45e44c4ebd9e53f82f56d5f44c824.pdf
https://digitalisjoletprogram.hu/files/58/f4/58f45e44c4ebd9e53f82f56d5f44c824.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0134
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0134
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
https://ai-hungary.com/api/v1/companies/15/files/137203/view
https://ai-hungary.com/api/v1/companies/15/files/137203/view
https://2015-2019.kormany.hu/download/f/58/d1000/NDS.pdf
https://2015-2019.kormany.hu/download/f/58/d1000/NDS.pdf
https://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s Strat%C3%A9gia 2014-2020.pdf
https://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s Strat%C3%A9gia 2014-2020.pdf
https://2015-2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
https://2015-2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
mailto:/10.1787/059814a7-en?subject=

