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Rekviem egy agazatert - a
fogyasztovedelmi igazgatas

alakvaltozatai

BENCSIK ANDRAS®

Absztrakt: A fogyasztovédelem - lévén anyagi joga a kozjog és
a maganjog hataran helyezkedik el - két eszkdzrendszer fel-
hasznalasan keresztil torekszik a fogyasztoi jogok érvényesité-
sére: egyrészt a végrehajté hatalom részeként miikodé fogyasz-
tovédelmi intézményrendszer fenntartasat és mukodtetését,
masrészt a birdsagi, illetve az extrajudicialis jogérvényesités
rendelkezésre bocsatasat foglalja magaba. Ebben a tanulmany-
ban a fogyasztovédelmi ,igazgatas” ki- és atalakulasat tesszik
vizsgalat targyava, kulonos tekintettel azokra, a szervezetrend-
szerben bekdvetkezett kardinalis valtoztatasokra, amelyek nap-
jainkhoz kozeledve alapjaiban alakitottak at a hazai fogyaszto-
védelem szervezeti, miikodési és eljarasi kérdéseit.

Kulcsszavak: fogyasztovédelem, centralizacid, jogorvoslat, on-
allésag, hatékonysag

A fogyasztovédelmi jog heterogén jellegébol fa-
kad az a sajatossag, hogy a fogyasztok védel-
mének érdekében kitlzott célok elérése szamos
feladat- és hataskor ellatasat teszi sziikségessé.
Ennek eredményeképpen a magyar fogyasztové-
delmi intézményrendszer rendkiviil differencialt,
a hataskorok szamos szerv kozott oszlanak meg.!
A fogyasztévédelmi jellegli feladatokat ellatéd al-
lami szerveken kiviil a hatdlyos szabalyozds — a
pluralitas elvének formalis deklaralasaval — ren-
delkezik a helyi 6nkormanyzatok és a fogyaszt6i
érdekvédelmet ellatd civil szervezetek szerepérol
is.? Jelen tanulmdany az 4gazat allami intézmény-
rendszerében (kozelebbrdél az tin. altalanos hatas-
kor(i fogyasztovédelmi hatésdgok korében) be-
kovetkezett f6bb valtoz(tat)asokat teszi vizsgalat
targyava, amit alapvetéen két szempont indokol.

Egyrészt kiemelhet6, miszerint az allamigazgatas
kozponti és teriileti szintjén bekovetkezett szer-
vezeti atalakitdsok nem hagytak valtozatlanul a
fogyasztovédelmi igazgatast, s6t a helyzet ugy all,
hogy kevés olyan agazat 1étezik, ahol ekkora mé-
reteket 0ltott volna az intézményrendszer valtozé-
konysaga az elmult években. Masrészt sziikséges
azt is hozzatenni, hogy - a szervezeti atalakitasok
hatterében - koncepcionalis eljarasi reformtorek-
vések is meghizddtak, amelyek — meglovagolna a
férumrendszer ,egyszertsitését” — a jogorvoslati
rendszer tekintetében 0j alapokra helyezték a fo-
gyasztovédelmi hatdsagi eljaras koordinata rend-
szerét is.

1. A KORMANYZATI
SZEREPKOR TERJEDELME A
FOGYASZTOVEDELEMBEN

A Kormény - fogyasztévédelemmel kapcsolatos —
feladata az Alkotmanybdl levezethet6 volt, mivel
a kordbbi regulacié értelmében a Kormany védi
és biztositja a természetes személyek, a jogi sze-
mélyek és a jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetek jogait.> A fogyasztévédelemrdl szo6ld
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
csupan annyi orientalé jellegli kotelezettséget
rogzitett a Kormany fogyasztévédelmi felada-
tairdl, hogy 0sztonzi az orszadgos gazdasagi ka-
marak, a vallalkozasok szakmai érdekképviseleti
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szervezetei, az érintett tarsadalmi szervezetek és
a fogyasztovédelemmel Osszefliggé feladatokat
ellaté hatésagok kozos megegyezésén alapulo, a
kovetendo6 elveket és a legjobb kévetendd gya-
korlatot rogzité nyilatkozat létrehozasat.* Ezt az
indokolta, hogy a tudatos fogyaszt6i magatar-
tas és dontéshozatal kulttrdjanak fejlesztése, a
fogyasztok tajékoztatasanak elomozditasa és a
kovetkezetes hatdsagi jogalkalmazas realizalod-
jon. E nyilatkozatot az Fgytv.-t atfogo jelleggel
modositd 2008. évi XLII. torvény nevezte Fo-
gyasztévédelmi Chartanak, amelynek kezdemé-
nyezése alapvet6en allami feladat, mégis széles
korben nyilt lehet6ség e megallapodas alaira-
sara. A Charta legtobb varakozast kivalté része
az un. onkéntes vallalasokat tartalmazo egység
volt, amely az elképzelés szerint kiilon rogzitené
a kormanyzati oldal (hat6sagok), a civil szerve-
z6dések, valamint a vallalkozasok vallalasait.> A
felajanlasok teljesitését az Onkéntesség alapjan
latta a jogalkoto kivitelezhet6nek, amely csupan
a nyilvanossag ereje altal lett volna realizalha-
to. A torténeti hiiség kedvéért indokoltnak mu-
tatkozik kiemelni, hogy az emlitett nyilatkozat
megalkotdsanak kezdeti akadozasat a jogalkotd
azzal latta orvosolhaténak, hogy a 2012. évi LV.
torvény 38. § (1) bekezdése ezt a rendelkezést ha-
talyon kiviil helyezte, igy az 2012. julius 29-t61
kezdve nem képezi részét a regulacionak.

A Kormdany 2007-ben fogadta el az Gn. harma-
dik kozéptava fogyasztovédelmi politikardl szold
1033/2007. (V. 23.) Korm. hatarozatot, amely abbél
az elgondolasbdl indult ki, hogy a ,,j6” gazdasag
elofeltétele az ,er6s” fogyasztévédelem. Ennek
megfelel6en a 2007 és 2013 kozotti fogyasztové-
delmi politika a fogyasztok biztonsaganak er6-
sitését, az életmindség védelmét, az erésebb és
hatékonyabb allami szerepvallalast és az integ-
ralt fogyasztovédelmi hatdsag felallitasat célozta
meg. Ezek koziil az utolsé prioritds megvaldsult a
jogalkotéi 1épéseknek koszonhetéen, mivel 2007.
szeptember 1-jei hatdllyal kozponti hivatalként
létrejott az egységes Nemzeti Fogyasztovédel-
mi Hatosag. A legdjabb kori fogyasztovédelmi
stratégia alapvet6 kereteit a 2020 és 2025 kozotti
idészakra nézve az Eurdpai Bizottsag ,Uj fogyasz-
toligyi stratégiaja” hatarozza meg, amely a digi-
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talis fogyasztévédelemre, egyes fogyasztdi cso-
portok kiilonleges igényeire és (egyebek mellett)
a fogyasztéi igényérvényesitésre helyezi az unids
jogalkotas prioritasait.°

Széles skaldn mozog az egyes dllamok szabalyo-
zasa a miniszteri szint( igazgatas tekintetében,
mivel példaul Németorszagban az Elelmezésiigyi,
Mezo6gazdasagi és Fogyasztévédelmi Miniszté-
rium’ az agazat f6hatdsaga, mig Ausztridban a
Munka, Szocidlis és Fogyasztévédelmi Szovetség
Minisztériumahoz® tartozik e szakteriilet. Nalunk
a fogyasztdvédelem agazati iranyitéja a miniszter,
miniszteri szinten 1990 6ta azonban tobbszor is
gazdat cserélt.” A hataskori szabalyok valtozasa jol
mutatja, hogy a fogyasztévédelmet éppen gazda-
sagi, fejlesztési vagy jogi kérdésnek tekintették a
hatalmon 1év6 kabinetek. Alldspontom szerint, bar
a tanulmany altal érintett teriilet kiindulépontja a
piacgazdasag, korszer(i lenne a fogyasztovédelmet
az igazsagiigyért felel6s miniszter feladat- és ha-
taskorében elhelyezni, mivel annak alapveté célja
a jogi segitségnyujtas a hatranyos helyzetbe keriilt
fogyasztok szamdra. Az igazsagligyért felel6s mi-
niszter — illeszkedve a fogyasztovédelem sajatossa-
gaihoz - valamennyi érintett agazat regulacidjanal
koteles lenne figyelembe venni a fogyasztovédel-
mi szempontokat, igy horizontalis szempontként
épiilne be a jogalkoté hatalom miikodésébe a fo-
gyasztok érdekeinek védelme. A hatéalyos regulacio
szerint a miniszter fogyasztévédelmi szakmapoli-
tikai programot alkot, tovdbba intézkedéseket tesz,
illetve kezdeményez a fogyasztoi jogok védelme és
érvényesitése érdekében.

A korabbi szabdlyozas értelmében a miniszter —
ezen kiviil - irdnyitasi jogot gyakorolt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatodja felett, aki
ennek keretében évente koteles volt beszamol-
ni a hatésag tevékenységérol. Feladatat képezte
tovabba egy fogyasztdi beadvanyokat fogadd és
azokat a hataskorrel és illetékességgel rendelke-
z6 szervekhez tovabbitd, valamint a fogyasztokat
eljarasi lehet6ségeikrol tajékoztatd allami ligy-
félszolgalat fenntartdsa is. Ennek intézményesi-
tése alapvetéen annak kivédését szolgalta, hogy
- a fogyasztovédelem keretében tevékenykedd
allami szervek heterogén hatdskoreinek sajatos-
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sagai miatt — a fogyasztok kérelme hataskor és
illetékesség hidnyaban elutasitasra keriiljon.

2. AFOGYASZTOVEDELMI
IGAZGATAS ALAKULASA

A fogyasztovédelem 4allami intézményrendszere
vonatkozasaban kiemelked6 szerepet toltenek be a
fogyasztovédelmi hatésagok, igy az altaldnos ha-
taskori fogyasztévédelmi hatosag(ok), a pénziigyi
fogyasztovédelmet megvaldsitdé Magyar Nemzeti
Bank, a Gazdasagi Versenyhivatal, valamint mas,
jogszabaly altal feljogositott tin. specialis fogyasz-
tovédelmi hatésagok. Az altalanos hataskori fo-
gyasztovédelmi hatésag mikodése nem érinti a
mads jogszabalyban egyéb szervek szdmara bizto-
sitott fogyasztévédelmi feladat- és hataskoroket.
Itt csak utalni kivanok arra, hogy elengedhetetlen
az altalanos és a specialis hataskor(i fogyasztové-
delmi hatésagok egyiittmiikodése a hatékony fo-
gyasztoi jogérvényesités érdekében.!”

Tekintettel arra, hogy a fogyasztok szamara nyuj-
tott jogvédelem 4allam altal torténé realizalasa
madr az allam keletkezésétol kezd6déen a kozha-
talom gyakorlasanak egyik alapvetd funkcidja-
ként foghatd fel, az dllamok kénytelenek (voltak)
kiépiteni a fent jelzett funkcié ellatasara hivatott
intézményeket.!! Az is nyilvanval6 azonban, hogy
eme allami intézményrendszer folyamatos val-
tozasban van, mivel idomulni kénytelen ahhoz a
jogszabalyi és technikai kérnyezethez, amelynek
keretei kozott sziikséges a fogyasztok allam altali
védelmét megvaldsitani. A fentiek el6rebocsatasat
kovetben az alabbiakban az Un. ,fogyasztévédel-
mi” intézményrendszer alakvaltozasaival, szerve-
zeti és jogallasbeli médosulasaival foglalkozom.

2.1. AKEZDETEK: AZ ALLAMI
KERESKEDELMI FELUGYELET

Az Otvenes évek elején hozta létre a Miniszterta-
nécs az Allami Kereskedelmi Feliigyeletet (a tovab-
biakban: Feliigyelet) a ,belkereskedelemre vonat-
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kozo szabalyzatok megtartasanak ellenérzése, az
allami fegyelemnek a kereskedelem teriiletén valo
megszilarditasa (...) s mindez altal a dolgozdk el-
latasanak kovetkezetes megjavitasa érdekében”.!?

A Felligyelet a Belkereskedelmi Minisztérium
szervezetén beliil jott 1étre, ebbol fakadéan nem
rendelkezett szervezeti onallésaggal. A belkeres-
kedelmi minisztert6l valo fiiggés két vonatkozas-
ban is érvényesiilt, mivel a miniszter kinevezési
joga kiterjedt a minisztériumban mikodé feliigye-
leti f6osztalyt vezets Allami Kereskedelmi Féfel-
iigyel6, valamint a varosi, megyei feliigyel6ségek
vezetdinek kinevezésére is. A jogallas tekinteté-
ben sziikséges azt is kiemelni, hogy a tertileti fel-
tigyel6ségek kozvetleniil a feliigyeleti féosztaly-
nak — mint masodfokd hatésagnak — alarendelten
mukodtek, tekintetiikben nem érvényesiilt hierar-
chikus viszony a helyi tanacs végrehajté bizottsa-
gaval, azokkal azonban szorosan egyiittmiikod-
tek. Az ,egylittm(ikodés” kétarcu jellege érhet6
tetten abban a rendelkezésben, amely szerint — az
alarendeltség deklaralt tagadasa mellett — rend-
szeresen kotelesek voltak beszdmolni a teriileti
feliigyel6ségek a tanacsok végrehajtd bizottsaga-
inak, ilyen kotelezettség azonban a miniszter ira-
nyaban nem érvényesiilt.

A Feliigyelet - a vonatkozo szabdlyozasbdl kiol-
vashatéan - &ltalanos hataskorrel rendelkezett,
mivel tevékenysége az orszag teriiletén miikodo
valamennyi vallalat, szovetkezet, allamigazgatasi
szerv és intézet, valamint az lizemek sajat keze-
lésében 1évé konyhai mikodésének ellenérzésére
kiterjedt, fliggetleniil az iizletek (boltok, konyhak)
szakmai alarendeltségétél. A megfogalmazasbdl
kovetkezik, hogy a Feliigyelet minden, az orszag
teriiletén m(ikod6 kereskedelmi egység felett fel-
tigyeleti jogkorrel rendelkezett, tekintet nélkiil
arra, hogy az egység mely agazati féhatosag ala
tartozott.

A fenti célok elérése érdekében a statuald jogsza-
baly a Feliigyeletet rendszeres és folyamatos elle-
norzés végzésére jogositotta fel. Ennek keretében
jogosult volt ellenérizni — egyebek mellett — a fo-
gyasztoi arak és haszonkulcsok megtartasat, az
aruk kezelését és raktarozasat, az arukban kelet-



KT 2021. 1. évf. 2. szam

kezett mennyiségi és mindségi hianyok keletke-
zésének okait, az aruk min6ségét, a kereskedelmi
dolgozdknak a fogyasztokkal szemben tantsitott
magatartasat, a fogyasztoknak kiszolgalt aruk
csomagolasat, valamint a fogyasztéi panaszok
intézésének modjat. Amennyiben a Feliigyelet va-
lamely érintett jogszabaly megsértését allapitotta
meg, kiilonb6z6 intézkedések — igy egyebek mel-
lett leltarozas elrendelése vagy feljelentés megté-
tele — alkalmazasa mellett birsagolasi joggal (is)
rendelkezett.

A szabdlyozas értékeléseként megallapithato,
hogy — szervezetileg — teljes mértékben a Belke-
reskedelmi Minisztérium szervezetében és ala-
rendeltségében muikodott a Feliigyelet, amely
— tevékenységét tekintve - egyszerre latott el
kozegészségiligyi, élelmiszerbiztonsagi és keres-
kedelemfeliigyeleti tevékenységet, a fogyasztové-
delmi jelleg a jogi szabalyozdsban azonban csak
margindlisan, a fogyasztok tajékoztatasaban és a
szolgaltatasok kiszolgalasaban jelent meg.

2.2. AZ ONALLOSODAS FELE:
AZ ALLAMI KERESKEDELMI
FELUGYELOSEG

1967-ben keriilt sor a Feliigyelet atszervezésére,
attol a céltol vezéreltetve, hogy a fogyasztok ér-
dekeinek fokozottabb védelme és a kereskedelmi
munka szinvonaldnak emelkedése megvaldsul-
hasson. Ennek érdekében a Feliigyeletet Allami
Kereskedelmi Feliigyel6séggé (a tovabbiakban:
Feliigyel6ség) szervezték at.!>

Az Gj szerv jogallasaval osszefiiggésben rogzitette
a kormanyrendelet, hogy az a belkereskedelmi mi-
niszter kozvetlen feliigyelete alatt mikodik, hat6-
sagi jogkorrel és 6nallo koltségvetéssel rendelke-
zik. Ehhez kapcsolddott a szervezeti struktura is,
amely szerint a Feliigyel6ség Allami Kereskedelmi
Féfeliigyel6ségre (ezen alpontban a tovabbiakban:
Fofeliigyel6ség) és teriileti kereskedelmi feliigye-
16ségekre tagozodott.'* Az ismertetett szabalyo-
zasban a korabbi regulacidhoz képest két iranyban
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jelent meg a szervezeti 6nallosag. Egyrészt rogzi-
tette a kormdnyrendelet, hogy a Felligyel0ség 6n-
allé koltségvetés szerint gazdalkodott, masrészt
szervezetileg is kiilonvalt a minisztériumtél, mi-
vel nem a Belkereskedelmi Minisztérium szerve-
zetében, hanem csupdn annak feliigyelete alatt
fejtette ki tevékenységét.

A relativ szervezeti onallésodds megnyilvanult a
kinevezési jogkor szabalyozdsaban is, mivel — a
korabbiakkal ellentétben — nem a belkereskedelmi
miniszter gyakorolta valamennyi vezetd tekinte-
tében a kinevezési jogot: a Fofeliigyeloség veze-
t6jét (és helyettesét) a miniszter, mig a teriileti
kereskedelmi feliigyel6ségek vezetoit (és felligye-
16it) mar a Féfeliigyel6ség vezetbje nevezte ki.l> A
kiépitett strukttra belsé kapcsolatrendszere eme
elgondolas alapjan Kkeriilt kialakitdsra, mivel a
teriileti feliigyel6ségek ezaltal a Fofeliigyel6ség-
nek lettek alarendelve, szorosan egyiittmiikodtek
azonban a megyei (févarosi) tanacsok végrehajto
bizottsagaival, ami rendszeres beszamolasi kote-
lezettség formajaban oOltott testet, a végrehajtd
bizottsag felkérhette tovabba a teriiletileg illeté-
kes feliigyel6séget a fogyasztéi érdekvédelemmel
kapcsolatos célvizsgalatok elvégzésére.

A Feliligyel6ség feladatait vizsgalva a korabbi sza-
balyozashoz képest két komoly eltérés figyelhetd
meg: a fogyasztdi érdekvédelem és a szabalysérté-
si jogkor. Utébbi abban a vonatkozasban tekinthe-
t6 kiemelked6 jelent6ség(i modositasnak, hogy a
feliigyel6ségek szabalysértés észlelése esetén nem
csupan szabalysértési eljaras kezdeményezésére,
hanem - feljelentés mell6zésével — a szabalysér-
tést megallapité jogszabalyban meghatdrozott
birsag kiszabdsara is jogosultak voltak.'® Eme val-
toztatdas mogott az a jogalkotdi szandék huzodott
meg, hogy — a jogsérelem gyorsabb orvoslasa ér-
dekében — ne attételesen Kkeriiljon sor a szabaly-
sértési eljaras lefolytatasara, hanem azonnal kap-
jon a Felligyel6ség lehetGséget a (szabalysértési)
birsagolasra.

A masik érdemi valtoztatas a szerv ,,profiljat” érin-
tette, mivel a szabalyozas értelmében a Feliigyel6-
ség elsddleges feladata a fogyasztdi érdekvédelem
lett. Ennek keretében tevékenysége a hataskorébe
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tartozo szervek vasarlokat kiszolgald egységeiben
a fogyasztokat védo jogszabdlyok megtartdsanak,
a fogyasztdi drak megtartasanak, az aru csoma-
golasanak, a fogyasztdi panaszok intézésének, va-
lamint a fogyasztok kiszolgaladsanak vizsgalatara
és ellenérzésére terjedt ki. Ebbol a felsorolasboél
érezhet6 a Feliigyeloség fogyasztovédelmi jelle-
gének dominansabba tétele, mivel — a kereskede-
lemre vonatkozé egyéb elbirasok kontrollja mel-
lett — megsokasodtak azok a fogyasztokat érintd
kérdéskorok, amelyek vizsgalata és folyamatos el-
len6rzése a felligyel6ségek hataskorébe keriilt. Ezt
a tendenciat kivanta a jogalkot6 erésiteni azzal a
rendelkezéssel is, amely a fogyasztokat karosito
jelenségek okainak feltarasat is e szerv feladatava
tette.”

2.3. A SZERVEZETI ONALLOSAG
RELATIVIZALODASA: AZ
ORSZAGOS KERESKEDELMI
FOFELUGYELOSEG

A fentebb emlitett szervezeti keretek kozott csu-
pan harom évig miikodott a Feliigyel6ség, mivel a
jogalkoté két ponton médositotta annak szerveze-
tét, mikodését. Atalakult a szervezeti struktura,
modosult tovabba - ennek folyomanyaként — a
szerv jogallasa is.

A valtoztatasok eredményeképpen létrejott a bel-
kereskedelmi miniszternek aldrendelten, de on-
allé koltségvetési szervként miikodd Orszagos
Kereskedelmi Fofeliigyel6ség (ezen alpontban a
tovabbiakban: Fofeliigyel6ség), valamint a me-
gyei (févarosi) tanacsok végrehajté bizottsaganak
szervezetében és koltségvetésében miikodo terii-
leti kereskedelmi feliigyel6ségek rendszere. Ez a
valdsagban azt jelentette, hogy a végrehajt6 bi-
zottsagok szervezeti egységeként (osztalyok, cso-
portok) formdjaban miikodtek eme szervek.'®

Az emlitett strukturalis valtoztatas a jogallasban
is érzékelhet6 volt, mivel a kormanyrendeletben
deklaralt ,0nallésag” eré6teljesen megkérdédijelez-
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het6 lett. Ezt tdmasztja ald a szervezeten beliili
vezet6i kinevezések szabalyozasa, amelynek ér-
telmében a Féfeliigyeldség vezetdjét (és helyet-
tesét) a belkereskedelmi miniszter, mig a teriileti
feliigyel6ségek vezetdit az illetékes megyei (féva-
rosi) tanacs végrehajto bizottsaga volt jogosult ki-
nevezni. Ebbdl kovetkezik, hogy — csokkentve az
0nallo ,kozponti szerv” autondémiajat — elkeriilt a
feliigyel6ségek vezetdire vonatkozo személyi don-
tés meghozatala a Fofeliigyel6ség vezet6jétol és
atkertilt az dllamigazgatas teriileti nydlvanyainak
tekinthet6 végrehajté bizottsagokhoz. Az Ondl-
l6sag ,megnyirbalasa” olt testet tovabba abban a
rendelkezésben is, amely szerint a Fofeliigyel6ség
a megyei (févarosi) feliigyel6ségeket csupan az il-
letékes tanacs végrehajté bizottsaganak hozzaja-
ruldsaval vonhatta be a fogyaszto6i érdekvédelem-
mel kapcsolatos célvizsgalatok elvégzésébe.”

A jelzett mddositasnak koszonhet6en - egészen
1988-ig — az ismertetett struktiira keretei kozott
valdosult meg a ,fogyasztévédelmi igazgatas”. A
szabalyozashoz természetesen hozzatartozik az a
tény, hogy a kormanyrendelet a szerv hatdskorét
csupdn pontositasok elvégzése végett modosi-
totta, igy az el6z6 részben bemutatott fogyasz-
tovédelmi jelleget er6sit6 feladat- és hataskorok
megmaradtak a Féfeliigyeléség hataskorében.
Allaspontom szerint azonban az alarendeltséget
er6sit6 jogallast kiépit6é szabdlyozas tevékenysé-
glik ellatasanak hatékonysagat kedvezotlen irany-
ba befolyasolta.

2.4. A PIACGAZDASAG FELE
VEZETO UTON: AZ ORSZAGOS
KERESKEDELMI ES PIACI
FOFELUGYELOSEG

A Minisztertanacs 1988. januar 1-jével sziintette
meg az Orszagos Kereskedelmi Fofeliigyel6séget
és annak jogutdédjaként létrehozta az Orszagos
Kereskedelmi és Piaci Fofelligyeloséget (ezen al-
pontban a tovabbiakban: Fofelligyel6ség). Itt tehat
formalisan 1j szerv létesitésérol volt sz6, amely —
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az értekezés targykore szempontjabol — azonban
két 1ényeges ponton valtoztatott a korabbi szaba-
lyozdson: a jogallas és a feladatkor tekintetében.

A szervezeti struktdra az Gj regulacié alapjan
ugy épiilt fel, hogy a kereskedelmi miniszter
felligyelete alatt 1étrejott — orszagos hataskord
koltségvetési szervként — a Fofeliigyel6ség, a te-
riileti kereskedelmi és piacfeliigyel6ségek pedig
a megyei (févarosi) tanacs végrehajtd bizottsa-
ganak fogyaszt6i érdekvédelmi és piacfelligye-
leti ellen6rzési feladatokat ellatd szakigazgatasi
szervei lettek.? Eme alarendeltség a kinevezési
jogkor vonatkozasaban is megmutatkozott, mi-
vel a Fofeliigyel6ség vezetdjét a kereskedelmi
miniszter nevezte ki, a feliigyel6ségek kdzpon-
ti iranyitasat pedig — a tanacsok végrehajto bi-
zottsdgai Gtjan — szintén a miniszter latta el. Itt
megjegyzendd a szakmai és szervi iranyitas ket-
tévalasa, mivel — hatdsagi ligyekben — a feliigye-
16ség felettes szerve a Fofelligyeldség vezetdje,
mig a Fofeliigyel6ség felettes szerve a Kereske-
delmi Minisztérium volt.2!

A szabalyozas — a korabbiakhoz képest — jelent6s
mértékben kiszélesitette a feliigyel6ségek ren-
deltetését, mivel tevékenységiik a kereskedelmi
szolgaltatasok gyakorlatara vonatkozd jogsza-
balyok, hatdsagi el6irasok betartasanak vizsga-
latara irdanyult a fogyasztéi érdekvédelem és a
mindségvédelem biztositasa érdekében, tovabba
ezt egészitette ki a piacfeliigyeleti ellenérzés.?? A
szerv alapveté célja volt, hogy — a piacgazdasag
tényleges kialakulasaig — megakadalyozza a fo-
gyasztok kiszolgaltatottsagat, tevékenységében
pedig els6dlegesen a fogyasztok tdjékoztatdsanak
elémozditasara koncentralt. Ezzel sszefiiggésben
két megjegyzés kivankozik ide.

Egyrészt indokolt kiemelni, hogy - a kor politi-
kai és jogi gondolkodasanak sajatossagai szerint
- a ,piacgazdasag kialakulasaig” volt sziikség a
feliigyel6ségek miikddtetésére, mivel a tisztan
piaci viszonyok kozott nem keriilhet hatranyos
helyzetbe a fogyasztd, igy nem lesz sziikség az
allam ilyen irdnyu szerepvallaldsara. A beveze-
tében mar kitértiink arra, hogy a fogyasztové-
delem gondolata éppen a piaci viszonyok kozott
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nyeri el 1étjogosultsagat, igy — ahogy azt az id6
is bebizonyitotta — megalapozatlan volt ez a
kezdeti jogalkotéi elképzelés, mivel a fogyasz-
tok védelmének fokozasa érdekében éppen a
,korasziilott” piacgazdasag kifejlédése eredmé-
nyezte késébb a szerv jogutddjainak hataskor-
bovitését.

Sziikséges utalni masrészt arra is, hogy érdemi
atrendezo6dés és boviilés figyelhet6 meg a feliigye-
16ségek hataskorében. Ennek egyik Osszetevoje,
hogy a — mar kordbban is kodifikalt — hatésagi
feliigyeleti tevékenységet lényegében a fogyasz-
t6i érdekvédelem és a mindségvédelem ,,zaszlaja”
alatt szabdlyozta djra a jogalkotd, ezzel tovdbb
erdsitve a szerv fogyasztovédelmi jellegét. A ma-
sik névum a versenyjogi el6irasok betartdsanak
ellenérzése. Erre a hataskorbévitésre a tisztes-
ségtelen gazdasagi tevékenység tilalmardl szold
1984. évi IV. torvény adott okot, amelynek hataly-
balépésével lehetdség nyilt arra, hogy a ,,verseny-
hatdsagi” jellegli feladatokat is a feliigyel6ségek
lassak el. Kiemelendd, hogy ez a jogalkotdi 1épés
praktikusnak és el6remutaténak tekintheté. Prak-
tikus, mivel ezzel elkeriilte az allam, hogy meg
kelljen kett6zni a gazdasagi szféra igazgatasaval
foglalkoz6 allamigazgatasi szerveket, és korszerd,
mivel megteremtette annak a lehetéségét, hogy a
versenyjog és a fogyasztovédelem Osszefiiggései a
feliigyel6ségek feladatkorébe keriiljenek. Lathato,
hogy a kozponti (és teriileti) igazgatasban sokaig
nem volt tisztazott a ,fogyasztévédelem igazga-
tasanak” pontos helye, mivel a markans elhelyez-
kedés Kkijelolése stabilabb strukttrat és miikodési
keretet eredményezett volna.

2.5.RENDSZERVALTAS A
FOGYASZTOVEDELEMBEN:
A FOGYASZTOVEDELMI
FOFELUGYELOSEG

A rendszervaltast kovetden viszonylag rovid id6
elteltével — ismét — hozzanyult a jogalkoté a fo-
gyasztovédelem dallami intézményrendszeréhez.
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Az Uj struktura kialakitasanak indokai alapvet6-
en két elgondolds koriil kezdtek korvonalazodni:
a lassu piacosodas ,mellékhatdsainak” finomita-
saban és a kiépiil6 helyi 6nkormanyzati rendszer
tehermentesitésében. 1990 utdn hamar felismer-
te a jogalkotd, hogy a piaci viszonyok (idealisz-
tikus) ontisztité hatdsa hosszu és lasst folyamat
eredményeképpen fejlodik ki, igy a ,vegytiszta”
piacgazdasag eléréséig, illetve az egységes és ko-
dexjellegi fogyasztovédelmi torvény elfogadasaig
sziikség van olyan allami szervre, amely képes és
alkalmas ellatni a fogyasztok hatékony védelmét.

Meghatarozo volt a szervezeti struktura létreho-
zasaban az a torekvés is, hogy a helyi onkormany-
zatok ne legyenek kénytelenek ellatni olyan fel-
adatokat, amelyek nem kapcsolédnak kozvetleniil
helyi kozhatalom gyakorlasahoz, igy a ,tehermen-
tesités” jelszava alatt a helyi onkormanyzatok ki-
maradtak a fogyasztévédelmi intézményrendszer-
bél. Ezzel Osszefiiggésben kiemelend6, hogy az
onkormanyzatok érdemi bekapcsolasa a fogyasz-
toi jogvitak rendezésébe megoldhat6 és kivana-
tos lett volna akkor, amikor egy erds, alapszintrél
épitkez6 Onkormanyzati rendszer sziiletésének
hajnalat élte a Magyar Koztarsasag.?

1991-ben - tamaszkodva az el6zményekre — két-
szintl struktdra jott létre, mivel az ipari és ke-
reskedelmi miniszter irdnyitasa alatt m{ikodo Fo-
gyasztovédelmi Féfeliigyeloség (ezen alpontban
a tovabbiakban: Foéfeliigyel6ség) mellett megyei
szinten szervezett fogyasztovédelmi feliigyel6sé-
geket is intézményesitett a statualo jogszabaly. A
korabbi megoldasokhoz képest azonban relative
nagyobb oOnallosaggal rendelkezé szervezet kelt
életre, ugyanis a Fofeliigyel6ség vezet6jét a mi-
niszter, mig a feliigyel6ségek vezet6it — a megyei
(févarosi) kozgytlések véleményének Kkikérését
kovetben — a Fofelligyel0ség vezetbije volt jogosult
kinevezni.** A Féfelligyel6ség feladat- és hatasko-
re tekintetében harom érdemi modositast érdemes
kiemelni.

Egyrészt — a szerv elnevezésének megvaltoztata-
saval egyidejlileg — a feladatellatasban a fogyasz-
tovédelmi jelleg lett dominans. Ezt sugallja az a
szabaly, hogy a feliigyel6ségek a fogyasztovéde-

KT 2021. 1. évf. 2. szam

lem és a mindségvédelem biztositasa érdekében
ellenérzik — egyebek mellett — a minéségi el6ira-
sok érvényesitését biztositd jogszabalyok és ha-
tosagi elbirasok betartasat, valamint (fogyasztoi
érdekvédelmi szempontbdl) a tisztességtelen piaci
magatartas tilalmarol szél6 torvényben foglaltak
megtartasat.?

Masrészt G4j elemként jelent meg két karakteres
fogyasztovédelmi hataskori szabaly: a vasarlok
(fogyasztok) tajékoztatasa és fogyasztoi jogér-
vényesités eldsegitése. Abbdl a rendelkezésbél,
amely szerint a felligyel6ség ,,a vasarlok tajékoz-
tatasara vonatkozoé jogszabalyi el6irdasok betar-
tasat”?¢ is ellen6rzi, kiolvashat6 a — fogyasztoéi
alapjognak is tekinthet6 - tajékoztatashoz vald
jog biztositasanak jogalkotdi szandéka, mivel
csupan az informaciot birtokld, tdjékozott fo-
gyasztd lesz képes az allam altal rendelkezé-
sére bocsatott jogi instrumentumokat igénybe
venni. Kifejezetten 4j hat6sdgi szerepkor bon-
takozik ki azonban abbdl a jogszabalyi rendel-
kezésbol, amely szerint a feliigyel6ség intézi a
hataskorébe tartozoé fogyasztdi panaszokat. Ez-
zel a hataskori szaballyal indult el — a szliken
értelmezett — kereskedelmi igazgatast megva-
16sit6 profiltdl a fogyasztdi jogérvényesitésben
aktivan részt vevé hatdsagi szerepfelfogas ira-
nydba a szervezet.

A feliigyel6ségek feladat- és hataskorének nagy-
aranyu boviilésére keriilt végiil sor 1995-ben,
amikor a Kormany lényegében megsziintette a Ke-
reskedelmi Mindéségellenérzé Intézetet (a tovab-
biakban: KERMI) és annak feladat- és hatdskoreit
- nagy részben — , atcsoportositotta” a Féfeliigye-
16ség felel6sségi korébe.?” A jogalkotd elgondolasa
szerint a fogyasztévédelem minél szélesebb korét
egyetlen szervezetben indokolt megvaldsitani,
igy a KERMI korabbi feladatainak zome - egyebek
mellett a tanasitvanyok kiallitasa, a szakvélemé-
nyek kibocsatasa vagy a fogyasztéi panaszok in-
tézése — a feliigyel6ségek hataskorébe keriilt. Igy
1996-ra egy integralt szervezetben viszonylagos
ondallésaggal mikodo, széles feladat- és hatas-
korben tevékenykedd dllamigazgatasi szerv latta
el a fogyasztévédelem igazgatasaval Osszefiiggd
egyes feladatokat.
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2.6. AFOGYASZTOVEDELMI
IGAZGATAS A ,KETTOS
IRANYITAS” IDOSZAKABAN

A fentiekbol lathatd, hogy a rendszervaltas utan a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség égisze alatt épi-
tette ki a jogalkoté a fogyasztovédelmi igazgatast
végz0 allami szervezetrendszert. A teriileti allam-
igazgatasban realizal6d6 problémak, igy kiilono-
sen az egységesség teljes hidnya, az illetékességi
inkoherencia, az iranyitési-feliigyeleti jogkorok
heterogén telepitése a kilencvenes évek kozepére
elkeriilhetetlenné tette a teriileti dllamigazgata-
si reformot, amelynek igénye a 1105/1995. (XI. 1.)
Korm. hatarozatban fogalmazddott meg.

A hivatkozott norma olyan elgondolas mentén ki-
vant egységes keretet biztositani a teriileti szin-
td allamigazgatasi szervek miikodésének, amely
szerint — egységes megyei (févarosi) kozigazga-
tasi hivatalt létrehozva — az egyes dekoncentralt
szervek a hivatalon beliil az 4gazati miniszter és a
hivatal vezet6jének feladat- és hataskorileg szét-
valasztott kettds irdnyitdsa alatt szakmailag on-
all6 szakigazgatasi szervekként tevékenykednek.?®
A kép arnyaldsaként a koncepcié elvi lehet6séget
biztositott arra is, hogy ,kivételesen a megyei
kozigazgatasi hivatalok szervezetén kiviil is mi-
kodhetnek specialis rendeltetési allamigazgatasi
szervek”.?® A torténelmi hiiség kedvéért kiemelen-
do6, hogy ezt kovetéen meg is indult az ,egyezte-
tési folyamat”, amelynek eredményeképpen végiil
is valamennyi agazati irdnyité (miniszter) olyan
iranyd javaslatot fogalmazott meg a Kormany-
nak, hogy a feliigyelete ala tartozoé (dekoncentralt)
szerv olyan ,specialis rendeltetésti allamigazga-
tasi szerv”, amely az egységes hivatal szervezetén
kiviil eredményesebben tud miikddni.*° Ennek az
lett az eredménye, hogy csupan a fogyasztové-
delmi feliigyel6ségek ,élvezhették” az Gj jogallas
adta lehet6ségeket.

Ebbdl kovetkezben a vazolt korszakban a fogyasz-
tovédelmi feliigyeloségeknél Un. ,kett6s iranyi-
tas” érvényesiilt, mivel — 1évén a kozigazgatasi
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hivatalok szakigazgatasi szerveiként mikodtek —
egyrészt a beliigyminiszter alarendeltségébe tar-
toztak, szakmai iranyitasukat azonban - az ipari,
kereskedelmi és idegenforgalmi miniszternek ala-
rendelten m(ikédo6 — Fogyasztévédelmi Féfeliigye-
16ség végezte.’! Ez a kettOsség szamos fesziiltség
forrasa lett, mert a szakmai kévetelmények és a
koltségvetési forrasok nem minden esetben alltak
egymassal Osszhangban.’?> A Royal Ambassador
Csomagkiildé Kft. megtévesztd reklamtevékeny-
ségével kapcsolatban felmeriilt konkrét tigyben az
allampolgari jogok orszaggytlési biztosanak alta-
lanos helyettese is ramutatott arra a vizsgalt kor-
szakban jellemz6 jelenségre, hogy az egyes f60sz-
talyok kozotti koordinacié nem megfelelé volta
az allami fogyasztovédelmi tevékenység hianyos
teljesitéshez vezetett, ndvelve ezzel a fogyasztdk
kiszolgaltatottsagat.>

Részben a sajatos szervezeti megoldas esetleges
»finomhangolasa” érdekében, részben érezve a
fogyasztévédelem el6tt allé Gjabb kihivasokat,
a fogyasztévédelmi szabdlyozas korszer(sitését
deklaralé kormanyhatdrozat kifejezésre juttatta
az ,egységes” fogyasztévédelmi térvény megal-
kotasa, és a fogyasztovédelmi intézményrendszer
tovabbfejlesztése iranti igényt. Erdemes kiemel-
ni, hogy - a sztlikszavi deklaracion til — mind-
két célkitlizés finomitdsa is megtaldlhaté az
emlitett normaban. A fogyasztévédelem intéz-
ményrendszerében célként jelenik meg a helyi
onkormanyzatok szerepvallaldsanak erésitése,
a békélteto testiiletek létrehozadsa, valamint a
fogyasztévédelmi felligyel6ségek hataskorének
- indokolt - kiterjesztése a pénziigyi szolgalta-
tasokra, a kolcsonszerzodésekre, valamint a koz-
szolgaltatasi szerz6désekre, a szervezeti felépités
reformja azonban nem jelent meg a kormanyhata-
rozatban.>* A jogalkot6 6vatossaga érhetd tetten
a fogyasztévédelmi torvényt érint6 célkitlizések-
ben is, ugyanis abbdl a rendelkezésbol, miszerint
napirenden szerepel a tisztességtelen és az alta-
lanos szerz6dési feltételek korszerli szabalyoza-
sa tekintetében a Polgari Torvénykonyvrol szo6lo
1959. évi IV. torvény moédositasa, az is kiolvasha-
t0, hogy az elkovetkez6 torvényhozasi folyamat-
ban nem kddexjellegli szabalyozas megalkotasara
keriil sor.
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A 1étrejové szervezeti struktdraban megoszlott
tehat az iranyitasi jogkor az ipari, kereskedelmi
és idegenforgalmi miniszter, valamint a Fogyasz-
tovédelmi Féfeliigyel6ség foigazgatdja kozott. Ez
a gyakorlatban azt jelentette, hogy a miniszter —
iranyitasi jogkorében - jogosult volt a féigazgatd
kinevezésére, a Fofeliigyel0ség szervezeti és mi-
kodési szabalyzatanak jovahagyasara, valamint
a féigazgaté beszamoltatasara, mig a féigazga-
té6 - a feliigyeloségek szakmai irdanyitdsa soran
- ellenérizte az 4dgazati szakmai kovetelmények
érvényesiilését, utasithatta a feliigyel6ségek ve-
zet6jét, valamint 6sszehangolta a feliigyel6ségek
vizsgalatait.>

A fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. tor-
vény (a tovabbiakban: Fgytv.) a Fogyasztévédelmi
Féfeliigyel6ség és a feliigyel6ségek feladatava tet-
te a fogyasztévédelmet érint6 jogszabalyok meg-
tartasanak feliigyeletét és a fogyasztokat érintd
altalanos szerzodési feltételek figyelemmel kisé-
rését. Kiemelendd, hogy — a nagyvonalian meg-
fogalmazott szabalyozasbol fakadéan — kérdéses
volt, miként hatarozhat6é meg az a ,fogyasztokat
érint6” jogszabalyi kor, amelynek feliigyelete a ha-
taskor OsszetevGje. A mar idézett Korm. rendelet
IV. — tdmpontot adva a kiszamithato6 jogalkalma-
zashoz - pontositotta az érintett jogszabalyokat
és akként rendelkezett, hogy — egyebek mellett —
az aruk forgalmazasara, a szolgaltatdsok nyujta-
sara, az aru mérésére, a hatosagi arakra, valamint
a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo elbirasok
vonhaték ebbe a korbe. 3¢

Megfigyelhet6 ezen kiviil a hatésagi szemlélet
,hattérbe szoruldsa” is azzal, hogy az Fgytv. a
feliigyel6ségek feladat- és hatdskorébe utalta a
fogyasztovédelmi tevékenységet ellaté mas szer-
vekkel vald egylittmikodést, a civilek szamara a
szakmai segitség nyujtasanak kotelezettségét, a
fogyasztoi jogokra vonatkozé téjékoztatdsi tevé-
kenységet, valamint - egyebek mellett — az 6n-
kormanyzatok fogyasztovédelmi tevékenységének
segitését és a fogyasztok mindségi kifogasainak
intézését is.

A feladat- és hataskoroknél indokolt végezetiil
szOlni a szabalyozas két kétségkiviil G4j elemérol,
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kozelebbrol a piacfeliigyeleti tevékenységrol és a
feliigyel6ségek altal igénybe vehet6 eszkozokrol.
A feliigyel6ségek hataskorébe tartozd jogi esz-
kozok vonatkozdsaban csupdn jelzem, hogy az
an. ,klasszikus” feliigyeleti intézkedések — igy a
jogsért6 magatartas megtiltasa, a birsagolas vagy
az aru forgalombdl valé kivonasa — mellett kife-
jezetten a fogyasztdi jogérvényesités erdsitése
érdekében tette a torvény lehet6évé a Fogyaszto-
védelmi Fofeliigyel6ség, az ligyész és a fogyasztoi
érdekvédelmet ellaté tarsadalmi szervezet szama-
ra per inditasat a fogyasztdk jogainak érvényesi-
tése irant olyan jogszabalyba {itkdzé tevékenység
esetén, amely a fogyasztok széles korét érinti vagy
jelentés nagysagu hatranyt okoz. Ez a keresetin-
ditasi lehet6ség actio popularisnak tekintheto,
ennélfogva a fogyasztok érdekeinek altalanos vé-
delme mellett a generdlis prevencio kifejtésére is
alkalmas. A fogyasztovédelem sziikebb teriilete a
piacfeliigyelet, ami a termékek piacanak biztonsa-
gi szempontd, allami monitorozasat jelenti. Ez a
tevékenység megoszlott tobb szerv, igy — egyebek
mellett — a Nemzeti Kozlekedési Hatésag, a Ma-
gyar Banyaszati Hivatal, valamint az Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatal — kozott, igy a fogyaszto-
védelmi hat6sagok feladat- és hataskorébe csupan
e tevékenység iranyitasa és koordinalasa kertilt.’

2.7.AFOGYASZTOVEDELMI
IGAZGATAS ATALAKITASANAK
VEGNAPIJAI"

A fogyasztévédelem allami intézményrendszeré-
nek struktdrajaban lényeges valtoztatasokra ke-
riilt sor 2007-ben, amikor a Kormany a fogyasz-
tovédelem meger6sitése, a fogyasztovédelmi
hatésagi tevékenység célzottabba és hatékonyab-
ba tétele, a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének
fokozott biztositasa, tovdbba a fogyasztovédelem
széleskord tarsadalmi alapokra helyezése érdeké-
ben elfogadta a III. kozéptava fogyasztovédelmi
politikat meghatarozo 1033/2007. (V. 23.) Korm.
hatarozatot. A jogalkoté — a ,kettés iranyitas”
idészakaban érzékelheté hatékonysagi defici-
tet orvosolandé - a fogyasztovédelmi hatdsagok
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vonatkozasaban azt az elérendd célt fogalmazta
meg, miszerint — tobbek kozott az egységes fo-
gyasztovédelmi szervezetrendszer megteremtése
céljabodl - a fogyasztovédelmi feliigyel6ségeket a
kozigazgatasi hivatalok szervezetébdl a Fogyasz-
tovédelmi Féfelligyel6ség szervezetébe kell integ-
ralni.®

A fentiek eredményeképpen 2007. szeptember
1-jét6l kezddédbéen megsziint a korabbi szerveze-
ti jogallas sajatos iranyitasi-feliigyeleti rendje, és
kiépiilt egy hdromszintl strukttra, amelyet — a
korabbi Fogyasztévédelmi Foéfeliigyeloség atne-
vezésével és atszervezésével — a kdzponti szinten
miikod6 Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (a to-
vabbiakban: NFH), a regionalis szinten tevékeny-
ked6 igazgatdsagok, valamint azok megyei kiren-
deltségei alkottak. Ezen a szervezeti megolddson
valtoztatott a févarosi és megyei kormanyhivata-
lokroél, valamint a févarosi és megyei kormanyhi-
vatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval
Osszefiiggé torvénymoddositasokrdl szolé 2010.
évi CXXVI. torvény, amely a kordbban regionalis
illetékességgel miikodé igazgatdsagokat ,vissza-
vezette” a megyei (févarosi) kormdanyhivatalok
szakigazgatasi szerveinek sordba. Az ezzel kiala-
kul6 felépités szerint az NFH szervezetén beliil
elkiiloniilt a kozponti hivatal (élén a féigazgato-
val), valamint a megyei (févarosi) fogyasztové-
delmi felligyel6ségek (a megyei kormanyhivatalok
szakigazgatasi szerveiként).*

Kiemelend6 az a lényegi valtoztatas is, amelynek
értelmében a jogalkoté az NFH-t a kordbbi szub-
szidiarius szerepkor helyett altalanos fogyasz-
tovédelmi hatdsagi jogkorrel ruhazta fel. Ennek
megfelel6en minden olyan iigyben az NFH és an-
nak teriileti szervei jartak el, amelyeket jogszabaly
nem utalt kifejezetten mas szerv feladat- és ha-
taskorébe. Ezzel Osszefliggésben annyit érdemes
rogziteni, hogy a hataskort érinté médositas nem
az NFH kizarélagos részvételének teremti meg a
jogszabalyi kereteit a fogyasztokat érintd hatdsa-
gi eljarasokban, ez csupan a feladat- és hataskor-
telepités alapelveként foghat6 fel, ami nem zarja
ki egyes, specidlis fogyasztovédelmi eljarasok
lefolytatasanak mas szervekhez torténé telepité-
sét, megkoveteli azonban az altalanos és a speci-
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alis fogyasztévédelmi hatésagok intézményesitett
egylittmikodését.*°

Az Iranyelv implementaldsdnal a jogalkotd va-
laszuat elott allt, mivel az Gj torvény hatalya ala
tartoz6 magatartdsok tekintetében kordbban a
Gazdasagi Versenyhivatal végzett feliigyeleti te-
vékenységet. A megoldand6 problémat az a tény
jelentette, hogy a versenyhat6sag feladata elséd-
legesen a piac tisztasdga feletti 6rkddés, és csak
masodlagosan, e tevékenységén keresztiil a fo-
gyasztok védelme. Az érintett hataskoroknek ki-
zardlag a GVH-hoz torténo telepitése — ahogy erre
Fekete Orsolya*! is utal — aggalyos lett volna abbdl
a szempontbdl is, hogy a Gazdasagi Versenyhiva-
tal mint kizarélagos illetékességgel rendelkez6 au-
tonoém jogallast kozponti allamigazgatasi szerv+*?
nem épiil ki teriileti szinten, ezaltal e jogvitak
rendezése tul tavol keriilt volna az érintettektol.
Vilagos volt azonban az is, hogy a versenyhato-
sagtol — annak kiforrott gyakorlata miatt — nem
lett volna ésszeri a hatdskor elvondsa. Minde-
zek folyomanyaként a jogalkoté6 hungarikumnak
is beill6 megoldassal oldotta meg a kérdést ugy,
hogy mind horizontalisan, mind pedig vertikali-
san tagolta a hat4skort. Igy minden olyan iigyben
a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, amelyek érdem-
ben érintik a gazdasagi versenyt, mig a versenyt
érdemben nem érint6 eljarasok az altala feliigyelt
szervek esetében a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez, minden mas ligyben a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hat6saghoz kertiltek.*3

A fogyasztovédelmi igazgatas egyik neuralgikus
pontja a szankcidrendszer. Ezen a teriileten olyan
jogkovetkezmények kiszabasara lehetdséget add
rendszer kiépitésének az igénye fogalmazoddik
meg, amely alkalmas a prevencié és represszio
egyidejl realizaldsara.** Ebb6l a szempontbdl a
2008. évi modositast megel6z6 szankciérendszert
alapvetb6en az anyagi jogi birsagok (fogyasztové-
delmi, reklamfeliigyeleti, min6ségvédelmi birsag)
jellemezték, amellyel szemben azonban Kkritika-
ként fogalmazddott meg egyrészt annak alacsony
mértéke, masrészt a legkisebb és legnagyobb 0sz-
szegének meghatarozasara vonatkozo jogszabalyi
korlat elmaradasa. Ez a rendszer ugyanis azt ered-
ményezte, hogy az alacsony 6sszegl birsagtétele-
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ket t6bb vallalkozas egyszeriien ,belekalkulalta” a
koltségeibe, igy e szankcionaldsnak komoly visz-
szatarté hatdsa nem volt.**

Ezen az allapoton valtoztatott az Fgytv. 2008.
évi mddositdsa, amely a korabbi anyagi birsagok
helyett bevezette a fogyasztévédelmi birsagot,
tovabba a jogalkoté meghatarozta a kiszabhat6
birsag legkisebb és legmagasabb 0Osszegét, va-
lamint arra is torekedett, hogy a jogalkalmazdk
szamara mérlegelési szempontok meghataroza-
saval tampontokat nyujtson. A szankcidrend-
szerrel 0sszefiiggésben tovabba az is kiemelendd,
hogy mar korabban megfogalmazddott a klasz-
szikus hatésagi eszkoztar mellett egyes specialis
szankciok preferaldsa.*® Tobben ebben a korben
az allami palyazatokbol torténé kizarast vagy
éppen a kozbeszerzési eljardsok ajanlatkér6i po-
zicidjaval valé inkompatibilitast emlitik, amely a
fogyasztovédelem teriiletén allaspontom szerint
is alkalmas lenne a hatékonysag fokozasara és a
vallalkozasok jogkoveté magatartasanak erésité-
sére. Megallapithaté, hogy atlathatébba valt a fo-
gyasztovédelmi hatésag szankcionalasi tevékeny-
sége, szigorodtak a korabbi biintetési tételek, igy
a szabdlyozas alkalmasabba valt a prevencio és a
represszio realizalasara.

3.ATORTENET VEGE (ZARSZ0
HELYETT)

A fentiekben vazolt rendszer végsé atalakitasa-
nak kezdeti lendiiletét az Un. hattérintézmények
megsziintetése iranti kormanyzati torekvés szol-
galtatta. Ennek keretében az egyes kozponti hi-
vatalok és koltségvetési szervi formaban miikodé
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgala-
taval Osszefligg6 jogutddlasardl, valamint egyes
kozfeladatok atvételérol szolé 378/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet értelmében a Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval jog-
utddlassal megszint. A korabbi fogyasztévédelmi
hatdsag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (késébb: Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium) lett, valamint a masodfoku hat6sa-
gi tigyekben orszagos illetékességgel a Pest Me-
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gyei Kormanyhivatal kapott feladat- és hataskort.
A szabalyozas értelmében a miniszterhez keriiltek
a stratégiai feladatok (pl.: az ellen6rzések szakmai
feliigyelete, a két fogyasztovédelmi laboratérium
feliigyelete). Ezzel egyidejileg 197 jarasban jelent
meg fogyasztovédelmi els6fokd hatosagi feladat-
kor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l pa-
naszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi
(kertileti) hivatalokhoz fordulhattak.

A téma szempontjabdl utols6 kardindlis valtozta-
tas 2020-ban kovetkezett be, amikor a févarosi és
megyei kormanyhivatalok miikodésének egysze-
risitésével Osszefiiggé egyes kormanyrendeletek
modositasardl sz6l6 360/2019. (XII. 30.) Korm. ren-
delet 163. § (2) bekezdése mddositotta a fogyasz-
tovédelmi hatdsag Kkijelolésérol szold 387/2016.
(XII. 2.) Korm. rendeletet, ezaltal differencialt
hataskor-telepitést valdsitva meg a megyei fova-
rosi kormanyhivatalok, Budapest Févaros Kor-
madanyhivatala, a Pest Megyei Kormanyhivatal, a
BM Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatosaga,
valamint a fogyasztévédelemért felel6s miniszter
kozott. A részletes hataskori szabalyozast mell6z-
ve indokoltnak érzem jelezni, hogy f6szabalyként
a kormanyhivatalt jelolte ki a fogyasztévédelmi
hatdsagi feladatok elldtdsara a Kormany. Ezzel
alapveté valtozas (korlatozas) kovetkezett be a
fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasok jogorvoslati
rendszerében, tekintettel arra, hogy a kormany-
hivatal dontése ellen az altaldnos kozigazgatasi
rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. torvény kizarja a
fellebbezést, igy az egyetlen igénybe vehet6 jogor-
voslati eszkozként a kozigazgatasi per all az iligy-
felek rendelkezésére.*” Osszességében megallapit-
hatd, hogy a szervezeti atalakitasok el6készitették
a jogorvoslati rendszer ,egyszerisitését” a gyors
és hatékony jogorvoslat biztositas érdekében, a fo-
lyamat hatasainak értékelése azonban meghaladja
jelen tanulmany kereteit.
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vashato ki abbdl a konkrét tigyben lefolytatott eljarasbdl is, amelyben az tigyfél nem csupan fogyasztévédelmi rendelkezés megsér-
tésének, hanem szamara kartalanitas megallapitasat is kérte a hatdsagtol. Természetesen - tekintettel arra, hogy ez polgari birésag
hataskorébe tartozik — eme intézkedés alkalmazasara nem kerult sor. Errél lasd az OBH 8938/1996. szamu jelentését.

45 Ezt a jelenséget azonositja a szankcidelmélettel foglalkozé szakirodalom a ,jogsértés ara” kategériaval. Ehhez ld. bévebben
Nagy Marianna: A kdzigazgatasi jogi szankcié. In: Fazekas Marianna (szerk): Kézigazgatasi jog. Altalanos rész IIl. ELTE E&tvds Kiadd,
Budapest 2020. 452-453.

46 Erre mar a Kormany Ill. kzéptavu fogyasztovédelmi politikajarol szolé 1033/2007. (V. 23.) Korm. hatarozat is utalt.

47 A birdi ut kiépiilé rendszeréhez és annak a fellebbezéssel valé kapcsolatahoz ld. F. Rozsnyai Krisztina (2018) Hatékony jogvéde-

lem a kozigazgatdsi perben (Budapest: ELTE E6tvos Kiadd) 53-54.
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