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Turbulens idok: a szerkesztok eloszava
Michalké Gdbor — Németh Jozsef — Birkner Zoltdn

A leginkabb légkori okok altal kivaltott turbulencia, vagyis a megkozelitSleg 10 kilométeres magas-
sagban, 1000 km/dra sebességgel halad¢6 utasszallité repiil6gép nem kivanatos razkddasa a 1égi utazas
velejardja. Rendkiviil kellemetlen, de minimélis biztonsagi kockazattal jard jelenség. Egyetlen repii-
16gép sem zuhant le még csak azért, mert turbulencidba keriilt. A turbulencia hordozta veszélyek
leginkabb a repiilégép-konstruktéroknek és a pildtaknak koszonhetden kikiiszobolhetok. Az utasok
turbulenciatol valo félelmének csokkentéséhez vezetd tobb évtizedes utat a tudas épitékockai kove-
zik. A mérnokok a tervezés, a pilotak az iranytas tertiletén sajatitottak el azokat az ismereteket, ame-
lyek a turizmusbiztonsag noveléséhez vezettek. Tehat a megfigyeléseknek (kisérleteknek, méréseknek
stb.) és a tapasztalatoknak, azok kolcsonds megosztasanak koszonhetSen jo eséllyel elkeriilhet6 a
katasztrofa. A gép hosszabb-révidebb ideig razkodik, majd, mintha mi sem tortént volna, tobb szaz
boldog utassal a fedélzetén halad tovabb az tti célja felé.

A turizmus Thomas Cook utazasszervezésben testet 61t6 innovacidjatol (1841) datalédo torténe-
tét attekintve, szamos turbulencia, vagyis kisebb-nagyobb, sziikebb vagy tagabb teriileti kiterjedést
megrazkodtatas szakitotta meg a fejlédését, de az dgazat eddig minden esetben viszonylag roévid id6
alatt visszatért a felfelé ivel6 palydjara. A turizmus jo néhany esetben bizonyitotta, hogy reziliens
mivoltanak koszonhetSen képes a legkiilonfélébb krizisekbdl fénix madarként Gjjaéledni, tanulva
az 6sszeomlashoz vezetd hibakbol, koriiltekintébben (feleldsségteljesebben), a véltozé gazdasagi,
tarsadalmi és természeti kornyezethez és piaci lehetéségekhez igazoddan, ismét dinamikus nove-
kedésnek indul. Mivel az utazas a XX. szazad mdasodik felére a modern tarsadalmak létformajava, a
szabadidéeltoltés meghatarozé tevékenységévé vilt, a politikai szféra Kitiintetett figyelmet szentel az
egyén kornyezetvaltozassal parosuld élményszerzésének biztositasara, amelyet a gazdasagélénkités és
az életmindség-novelés eszkozeként értelmez.

Ha csak a XXI. szazadot vizsgaljuk, napjainkig a turizmusbiztonsagot kikezdd, a politikai szfé-
ra beavatkozdsat igénylé turbulencidk garmaddjéval taldlkozhattunk. A teljesség igénye nélkiili
idérendi sorrendben els6 helyen a 2001. szeptember 11-i, a New York-i ikertornyok lerombola-
sdhoz vezeté és mas USA-beli célpontokat fenyegetd terrortimaddsok dllnak. 2003-ban a fSleg
Dél-Kelet-Azsidban terjedd SARS-virus stlyos kovetkezményeivel kellett szembenézni. 2008-ban
egy USA-bdl kiindulé gazdasagi vilagvalsag rengette meg a turizmusipar fellegvarait és bastya-
it. 2010-ben egy kimondhatatlan nevii izlandi vulkanbdél (Eyjafjallajokull) kilovelld, olykor 10-12
km magassagba is eléré hamu blokkolta j6 ideig az eurdpai 1égi kozlekedést. 2015-ben az Eurd-
paba irdnyuld irreguldris és tomeges migracid', valamint a parizsi terrortdmadasok akadalyoztak
ideig-6raig a turisztikai piac miikodését. A 2016-os briisszeli és a 2017-es barcelonai merényletek
mér kifejezetten a turizmus 4ltal hasznositott objektumok ellen irdnyultak. Es végiil, de vélhe-
téen nem utols6 sorban a kinai Wuhanbél 2019-ben kiinduld, maig veliink é16 COVID19 vilag-
jarvany pillanatnyilag nehezen szdmszer(sité hatésai generaltak a turizmusipar fejlédését is nega-
tivan befolyasol6 kihivasokat. Az ezredfordul6 ota eltelt két évtizedben a turizmus atlagosan évi
4%-0s novekedése 2001-ben, 2003-ban, 2008-ban és 2020-21-ben torpant meg, de az atmeneti piaci
megrazkodtatasokat rendre felivelés kovette.

A politikai szféra - sajatossdgainak koszonhetSen - egyetlen turbulens esetben sem hagyta,
hagyhatta magara a turizmust, az dgazat biztonsaganak garantalasdban, a turisztikai mobilitast és
a fogyasztast veszélyeztetd jelenségek miel6bbi kikiiszobolésében a maga eszkozrendszerével hat-
hatdsan kozremtikodott. A kiilonbozd eredett krizisek elhdritasaban, a kovetkezmények enyhitésé-

1 Akifejezés Ritecz Gyorgy (2018): Az Eurdpaba irdnyuld tomeges irreguldris migracio felfutasanak és megsztinésének okai.
Hadtudomany, 28 (3-4): 66-78. cikkében olvashatd.



ben a kormanyok a nemzetkozi szervezetekkel (kitiintetetten az ENSZ szakositott intézményeivel és
az Eurdpai Unid szervezetivel) egyiittmikodve tevékenykedtek a turizmus tjraindulasa, zavartalan
miikodésnek biztositasa érdekében. Az Gsszefogds, a turizmus altal megtestesitett értékekhez mélto-
an, a legtobb esetben hatarokat ativeld volt, azonban a COVID19 pandémia feliilirta az irott és iratlan
elveket és a korabbi jo gyakorlatokat. A dinamikéjaban és kiterjedtségében az elsé vilaghaborut ko-
vetben pusztité spanyolnathdhoz mérhetd, de a halalos aldozatok szamaban a rendkiviilien szigoru
korlatozo intézkedéseknek, az ellenanyag kifejlesztésének, valamint az oltasnak kszonhetéen eny-
hébb kimenetell koronavirus vildgjarvany a helyi, az orszagos és a régios megoldasok felé terelte a tu-
rizmussal kapcsolatos intézkedések sorozatat. A COVID19 pandémia a politikai szféra mindennapos
latémezejébe terelte a turizmust, az dgazat irdnt amugy is elkotelezett dontéshozok az addigiaknal is
felel3sségteljesebben igyekeztek a ragaly terjedését megfékezni, a lakossag kornyezetvaltozasi igényét
kielégiteni és a vallalkozasokat stjté kovetkezményeket enyhiteni. A kiillonb6z6 méretti integraciok
(pl. EU) és a regionalis 1éptékli nemzetkozi halozatok (pl. V4 orszagok) gyakran eltérd stratégiak
mentén igyekeztek a turizmussal Osszefiiggd gazdasagi érdekeiket érvényesiteni (unids digitalis
COVID-igazolvany, turistafolyoso, kétoldall utazasi megallapodas), a turisztikai piac sszeomlasat
kikiiszobol6 jarvanykezelés és a geopolitika szimbi6zisa markansan kirajzolédott.

A 2016-ban létrejott Turizmusbiztonsag Miuhelyhez kot6dé jelen kiadvany 12 lektordlt tanul-
manyban mutatja be a COVID19 vilagjarvanynak a magyarorszagi utazasi piacra gyakorolt hatasat.
Nemzetkozi kontextusba helyezve tarja fel a téma geopolitikai vonatkozdsait, a globalis szervezetek
viszonyuldst, az allamhatérok jraértelmezését, a turizmusorientalt valsigkommunikaciot, a turiszti-
kai kinalatra, azon beliil is a vonzerdk tizemeltetdire, a kozlekedési véllalatokra, a szalloda- és vendég-
latéiparra gyakorolt hatasét, a lakossdg szabadidéeltoltésében és az utazasi szokdsaiban bekovetke-
zett valtozasokat, az jtipusu rendészeti feladatokat, tovabba a fenntarthat6sag vonatkozasaban nyilt
paratlan lehetGségeket. A szerzék a kéziratokat 2021 augusztusaban zartak le a koronavirus-jarvany
azt kovetd hullamaival kapcsolatos jelenségek és folyamatok legfeljebb emlités szintén szerepelnek a
tanulmanyokban. Mikozben a COVID19 pandémia nyomasa enyhiilni latszik, a Turizmusbiztonsag
Mihely aggodalommal figyeli a Magyarorszaggal szomszédos Ukrajna teriiletén zajlo habortt, amely
Ujabb kihivasokkal szembesiti a globdlis turizmusipart, és megkeriilhetetlen kutatasi témat kinal a
turbulencia enyhitéséért elkotelezett gondolkodoknak.

Budapest, 2022. janius 22.



A nemzetkozi integraciok és vilagszervezetek
viszonya a koronavirus-jarvany gerjesztette

turizmusbiztonsagi deficithez
Matyds Szabolcs

Bevezetés

Jelen fejezet a nemzetkdzi integraciok és a nagy vildgszervezetek viszonyat és f6bb reakcidit igyek-
szik bemutatni a COVID19 gerjesztette vilagjarvannyal kapcsolatban. Ennek keretében a legnagyobb
politikai, gazdasagi és kulturalis integraciok és szervezetek pandémiara adott valaszait ismertetjiik.
Természetesen nem lehetséges a kiadvany terjedelmi korlatai miatt, hogy minden nemzetkozi in-
tegraciot és vilagszervezetet egyenként bemutassunk. De ldssuk be, nem is lenne értelme, mivel a
legtobb, féként kisebb méretli gazdasagi és politikai egyiittmiikodés nem adott jelentdsebb hatast
kivélté valaszt a koronavirus-jarvany gerjesztette turizmusbiztonsagi deficithez.

A COVIDI9 jarvany az élet gyakorlatilag minden teriiletére negativ hatast gyakorolt,' elvétve
lehet csak egy-egy olyan kisebb teriiletet taldlni, amelyek profitaltak a jarvany okozta pandémiabdl
(példaul futdrszolgalatok, online eladdssal foglalkozé és otthoni sporteszkozoket forgalmazé cégek,
egészségligyi termékeket forgalmazd és arusitd boltok). A legnagyobb vesztesek kozott egyértelmiien
ott szerepel a turizmus, hisz a szabad mozgds korlatozasanak jogaval gyakorlatilag lehetetlenné valt a
turisztikai desztinaciok felkeresése (Romagosa 2020, Ioannides - Gyiméthy 2020). Az interkontinen-
talis turizmus egy rovid nyari idészakot kivéve, 2020-ban joforman teljesen ledllt, ezért a 2020-as esz-
tend6t a korabbi évekkel dsszevetve nagysagrendekkel kisebb volument utazasok jellemezték. Azon
orszagoknadl, melyek gazdasagaban a turizmus jelentds koltségvetési bevételt jelentett, jelentds allami
tamogatassal probaltak életben tartani a turizmusszektort, azonban ez csak részben sikeriilt. Sok val-
lalkozas cs6dbe ment, vagy kénytelen volt alkalmazottjaitol megvalni. Ezek a munkavallalok t6bbnyi-
re mas szektorokban helyezkedtek el, igy a késébbi tjraindulds is sok vallalkozas esetében kétséges.
A turizmusszektor gazdasagra gyakorolt hatdsat ismerve, a dontéshozok a hazai turistdk minél na-
gyobb szamban torténd ,megnyerésére” tettek kisérletet. A belfoldi turizmus felélénkiilése szamos
orszag esetében valamelyest csokkentette az elmarad¢ kiilf6ldi turistak okozta hianyt, azonban a fej-
16d¢6 vilag orszagainak esetében ez sajnos csak kis mértékben jarulhatott hozzd a turizmusszektor
megmentéséhez. A belféldi turizmus felerdsddése azonban — az dldasos gazdasagi hatdsan tal - szin-
tén jelentds problémakat okozhat. Gondolhatunk tobbek kozott a virus terjedésének iitemére, melyet
jelentdsen felgyorsit a megnovekedett belfoldi mobilitas (Kobets — Krasnova 2021).

A jarvany terjedésének megakadalyozasa mindannyiunk kozos érdeke, az azonban lathat6 az ed-
digi intézkedések alapjan is, hogy az egyes orszagok eltéréen kezelik a pandémia okozta helyzetet.
A vilagszervezetek (elsdsorban a WHO) altal megfogalmazott ajanlasokat masképp alkalmazzak, és
masképp értelmezik az egyes orszagok. Sokan sajat utat jarnak be, gyokeresen mas megoldasokat
keresnek, mint azt a tobbi orszdg teszi. Ha csak az eurdpai orszagokra gondolunk, akkor is lathat-
juk, hogy a szigorubb korlatozo intézkedések bevezetését néhany orszag gyakorlatilag csak a jarvany
terjedésének tetGpontjan vezette be (pl. Svédorszag), mig mas orszagok mar a virus terjedésének
kezdetén is szigoru évintézkedéseket hoztak.

1 Lasd tobbek kozott az egészségiigyet és a renddrséget leterhel hatdsdra. Mindkét szervezet szamara szamos tobblet
feladatot adott a pandémia (ldsd bévebben: Nyitrai 2021).


https://www.tandfonline.com/author/Romagosa%2C+Francesc
https://www.tandfonline.com/author/Ioannides%2C+Dimitri
https://www.tandfonline.com/author/Gyim%C3%B3thy%2C+Szilvia

Politikai szempontbdl nagy kockazatokat rejt a kiilonb6zé védelmi intézkedések meghozatala.
Az egészségligyi kockazatok csokkentését célzo legtobb intézkedés ugyanis a politikai népszertiség
visszaesését okozhatja, mivel az szdmos ember részére anyagi problémakat okoz. Egy id6 utan ra-
adasul az emberek ,elfaradnak’, és mar kevésbé viselkednek feleldsen, s kifejezetten frusztralja dket
a rendszabalyok betartasa, amelyért az intézkedéseket meghozé kormdnyzatot teszik feleldssé. Ezzel
szemben a tulzottan megengedd politika is okozhatja a kormanyzopart tamogatottsaganak csokke-
nését, ugyanis, ha az egészségiigyi ellatérendszerek nem tudjak megfelel6en ellatni a betegeket, akkor
az ugyancsak stlyos problémékat okozhat. A fentiek miatt minden kormanyt rendkiviili felel3sség
terhel, amikor a szigorit6 vagy az enyhité intézkedéseket meghozza.

A legtobb orszag esetében azt lathatjuk, hogy sajat utat jarnak be és tobbnyire sajatos viruskeze-
1ési médokat alkalmaznak, s nem minden esetben fogadtdk meg a nemzetkozi szervezetek ajanla-
sait. Ennek részbeni oka, hogy a vilagszervezetek tobbségének kezében tényleges hatalom kevésbé
osszpontosul, nem tudjik szankciondlni a masként gondolkoddkat. Erre azonban nincs is sziikség,
hisz a szervezetek ajanldsokat adnak, melyek nem kotelez6 érvénytiek, raadasul az egyes orszagok és
orszagcsoportok érdekei és adottsagai is mind eltérd kezelési modokat tesznek lehetévé vagy kovetel-
nek meg. A mostani helyzet is ravilagit arra, hogy a jov6ben jobban fel kell késziilni egy vildgméreti
jarvanyra és sziikséges kidolgozni olyan protokollokat, amelyek lehet6vé teszik egy vilagjarvany ide-
jén az egységes és gyors cselekvést. A COVID19 virus okozta pandémidnak egyre jelentsebb a szak-
irodalma. A szakmainak és tudomdnyosnak tekinthet6 tanulmanyok szama is folyamatosan novek-
szik, azonban a tudomanyos folyoéiratok publikalasi gyakorlatanak koszonhetben, a jelentds atfutasi
id6 miatt még ezek szdma sem mondhat¢ jelentésnek. Raadasul e tanulményok tobbségében még az
els6 két hullam hatasait elemzik, amely hatasaban illetve tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeiben
joval elmarad a pandémia tovabbi hullimai mogott. Nincs ez masképp a turizmus teriiletén sem, igy
jelen tanulmany is els6sorban a megjelent sajtokozleményekre és a korabbi hullimok tudomanyos
publikaciokra tudott csak tdmaszkodni a forrasok beszerzésekor.

1. Az egészségbiztonsag, mint turizmusbiztonsagi
faktor felértékelodése

A turizmusbiztonsag hét eleme természetesen nem egyforma sullyal esik latba, amikor a biztonsagrdl
beszéliink. Egyes elemeknek hangstlyosabbak, mig masok kevésbé azok (Németh et al. 2019, Birkner
et al. 2018, Németh 2020a). Az egészségbiztonsag esetében megallapithatjuk, hogy bar az egyik leg-
fontosabb tényezdnek tekinthetjiik, de amig egy turista nem betegedik meg, nem keriil kapcsolatba
egy kilfoldi desztinacio egészségligyi rendszerével, addig nem tekintik fontosnak (Ernszt et al. 2018,
Imbeah et al. 2020). Amikor viszont megbetegszik valaki, akkor a legfontosabb turizmusbiztonsagi
tényezévé 1ép eld.

A COVID19 virus okozta vilagjarvany idején az egészségbiztonsag az egyik legfontosabb turiz-
musbiztonsagi faktorra lépett el6. A pandémia idején két oldalrdl kozelithetjilk meg az egészség-
biztonsag kérdését. Egyik az egy turisztikai desztinacidba érkezé turista ne fert6zzon, vagyis érke-
zésekor ne legyen beteg (ennek egyik szamos orszagban alkalmazott mddja az érkezéskor elvégzett
gyorsteszt, vagy egy még a kiild6 orszagban elvégzett negativ teszt bemutatasa). Masik a mar a desz-
tindcidban 1évé turista ne fert6z6djon meg. Két olyan turizmusbiztonsagi kihivas, amelynek bizton-
sagos és mindenki szimdra megnyugtaté médon torténd végrehajtasa meglehetésen nehéz. A turista
érkezése létfontossagt a fogadotertileten, viszont ha masokat megfertéz, akkor ,,tobb kart okoz, mint
hasznot”. Ugyancsak rossz reklam a fogadoteriiletnek, ha egy turista a nyaraldsa idején fert6z6dik
meg, hiszen ez sokakat elriaszthat a késébbi utazastol (David et al. 2007, Bujdos6 — Remenyik 2008,
Marton et al. 2018). E kettésség volt az, amely a nemzetkdzi integraciokat és a nagy vilagszervezete-
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ket vezérelte, amikor a koronavirus-jarvany gerjesztette turizmusbiztonsagi deficithez akcioterveket,
megoldasi javaslatokat és programokat dolgoztak ki.

A kidolgozott tervek azonban rendszerint nem bizonyultak hosszu életinek, mivel azokat az
élet felillirta. A kezdeti idében a dontéshozdk még nem ismerték fel a valds veszélyt, nem lattak a
pandémia altal okozott valds kart és a varhatd hatasokat. Nem lattak, mert nem lathattak, ugyanis
ilyen jellegli probléma az elmult néhany évtizedet nézve még nem iitotte fel a fejét, amely a globalis
turizmusra ekkora hatdssal lett volna. Egyes szakemberek - részben a spanyolnatha 1918-19. évi hul-
lamara alapozva — ugyan mar az els6 hullam idején, a fert6zésszamok csokkenésekor is mar 6va in-
tettek a talzott optimizmustdl, azonban a legtobb elérejelzés nem szamolt a masodik hullaim okozta,
korabbiaktol nagyobb szamu megbetegedéseivel, amely a turizmusbdl éléknek és a dontéshozoknak
egyarant tovabbi nehézségeket okozott.

A fentiek alapjan valészintisithetjiik, hogy a turizmusbiztonsag elemei koziil az egészségbiztonsag
még inkabb felértékel6dik és joval nagyobb szerepet kap majd az elkovetkez6 években. Az egészség
megGrzése és a fertézések elleni kiizdelem pedig a turisztikai desztinaciok és az utazok esetében is a
prioritdasok kozott kell, hogy szerepeljen. A desztinaciok esetében az orszagban tartdzkodoé turistak
egészségének meglrzése a legfébb cél, ennek érdekében pedig az orszagba torténd belépéskor korla-
toz6 intézkedéseket alkalmazhatnak (pl. oltasi és egészségiigyi igazoldsok). A turistak esetében pedig
a desztindcid kivalasztasa soran még nagyobb szerepet fog kapni az egészségbiztonsag.

2. Nemzetkozi szervezetek

2.1. Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ)

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, mint a Fold legnagyobb vilagszervezete, természetesen kiemelt
feladatként tekint a COVID19 vilagjarvany okozta problémak kezelésére. Ezt mutatja, hogy szamos
olyan tanulmany, nyilatkozat, hatdrozat stb. latott napvilagot, amelyek a pandémia okozta, a turiz-
must sulyt6 probakat igyekszik orvosolni. Az ENSZ a szerepkérébdl adododan elsGsorban gazdasagi,
tarsadalmi és egészségligyi problémaként tekint a vilagjarvanyra. A negativ hatasok kozil kiemeli,
hogy az agazat jelentés munkaadd, minden tizedik munkavallalé a turizmusban dolgozik. Koziiliik
nagyon sok a nd, a fiatal és a kisvallalkozd, akik joval érzékenyebbek a turizmusszektor valtozasaira.
A turizmus egyik legf6bb ,eredménye”, hogy az embereket kozelebb hozza egymashoz, megismerik
egymas kulturajat — ezaltal pedig a kultdrantropoldgiai jellemzoéket pl. tradiciok, tinnepek, attittd
(Urmosné 2015) —, gy segit lekiizdeni az egymassal szembeni el6itéleteket.

Az utazasok a Fold legtobb orszagaban, egy néhany honapos idészakot leszamitva, 2020-ban gya-
korlatilag megsztintek. 2020. aprilis 6-dn a desztindciok 96%-at mar érintették az utazasi korlatoza-
sok (Ryder 2020). Tobb, mint 100 millié kozvetlen munkahely keriilt veszélybe. A valsag leginkabb
a fejl6dé orszagokat és a turizmusra épiil6 kis szigeteket sujtotta ugyanis ezen orszagok gazdasagai
joval sérulékenyebbek, joval kiszolgéltatottabbak a gazdasagi valtozasoknak (1. tablazat). Egyes or-
szagok esetében a GDP t&bb, mint 50%-a szarmazik a turizmusbol, pl. Maldiv-szigetek, Seychel-
les-szigetek, Grenada (Guterres 2020, Pololikashvili 2020). Az ENSZ ezen orszagok megsegitésére
egy alapot hozott létre, a turizmusbdl szarmazé bevételkiesés enyhitése céljabol.
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2021 januar - marcius és 2021 januar - marcius és
2020 januar - marcius kozott 2019 januar - marcius kozott

Vildg dsszesen 73 83 88
Eurdpa 69 83 87
Azsia és a (sendes-Gcedni térség 84 94 97
Amerika 68 Al 76
Afrika 74 81 83
Kozel-Kelet 74 78 82

1. tablazat A nemzetkozi turistaérkezések visszaesésének mértéke az egyes kontinenseken (%)
Forrds: UNWTO

A pandémia okozta ugyancsak kiilonos problémara hivja fel a figyelmet az ENSZ szakértdje.
A turizmusbol szarmazoé bevétel jelentSsen hozzdjarul ugyanis a természetvédelemhez, a fenntart-
haté vadgazdalkodashoz, a nemzeti parkok mitikddéséhez és a veszélyeztetett allatok védelméhez.
A munkahelyek elvesztésével az orvvadaszat és az orvhaldszat is megerdsodhet. Az ENSZ szamos
koézleményében hangsulyozta, hogy a turizmus leallasa veszélybe sodorta a természeti és a kulturdlis
orokségek védelmét is, mivel a turizmus termelte bevételbdl jelentés Gsszeget tudtak forditani a ter-
mészeti és az épitett orokségek megdrzésére és megmentésére is (ENSZ 2020). Mint azt a Turisztikai
Vilagszervezet fétitkara is kiemelte szamos kozleményében, a pandémiat kévet$ iddszak a turizmus
életében is egy 1j idGszakot kell, hogy jelentsen. A turizmus szektort 0jja kell épiteni, azonban a ko-
rabbitol joval kornyezetbaratabb és biztonsdgosabb mdédon kell ,,miikodtetni” (Pololikashvili 2020).
A turizmusban 4] egészségiigyi és biztonsagi protokollokat kell bevezetni, mivel csak ezéltal érhet6 el
az, hogy ismét elinduljon a nemzetkozi turizmus és megelézhet6 legyen egy a COVID19-hez hasonlo
vilagjarvany kialakulasa (Guterres 2020).

2.2. Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)

Az ENSZ egészségiigyi szervezete a WHO (World Health Organization), amely kiilondsen fon-
tos szerepet jatszik a nemzetkézi kozegészségiigy koordindlédsaban. Igy volt ez a COVID19 okozta
pandémia esetében is. A turizmus biztonsdganak érdekében nagy rendszerességgel tett kozzé fel-
hivasokat és elemzéseket, melyek elsdsorban arra voltak hivatottak, hogy a nemzetkdzi turizmus-
ban részt vevok értesiiljenek a szervezet ajanldsairol és eldrejelzéseirdl, tovabba iranymutatast ad-
jon a jarvany kezelésével kapcsolatban. Természetesen a WHO anyagai nem kizdrdlag a turizmus-
ban részt vevSk részére késziiltek, azonban szdmukra is szimos relevans informdcidval szolgalt.
A WHO eddigi torténelme soran hat alkalommal rendelte el az kozegészségiigyi szitkséghelyzetet,
legutébb 2020-ban, a COVID19 okozta pandémia idején.?

A WHO turizmust érinté intézkedései koziil az aldbbiakat érdemes kiemelni, a szervezet ajan-
last fogalmazott meg tobbek kozott az un. vakcinautlevéllel kapcsolatban. Szamos orszag siirge-
ti ugyanis e digitalis ,,utlevél” miel6ébbi bevezetését, hogy ezaltal minél hamarabb induljon meg
az interkontinentalis turizmus. Ezt elsésorban azok az orszdgok szorgalmazzak, melyek esetében
a turizmus jelentés aranyban részesedik az orszag bevételébdl (pl. Gorogorszag) (Kaszas 2021).
A WHO ajanlasai elsésorban az egészségbiztonsag teriiletére terjednek ki. Olyan tisztalkodasi és
érintkezési médokat javasolnak, melyek segitségével jelentdsen csokkenthetd a fertézés veszélye.

2 2009: sertésinfluenza, 2014: jarvanyos gyermekbénulds, 2014: Ebola, 2016: Zika-virus, 2019: Ebola (TIME 2020).

12



Ezek egy része természetesen a turizmus teriiletén is adaptalhatok, pl. kézmosas, tiisszentés esetén
papirzsebkend6t kell hasznalni, a hagyomanyos tidvozlési és érintkezési formdk helyett 4j formuldk
javasoltak, étkezési és tavolsagtartasi szabalyok bevezetése stb. (Vakcinainfé 2020).

2.3. Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)

Ugyancsak az ENSZ egyik szervezete a Turisztikai Vilagszervezet, amelyet 1975-ben alapitottak.
A pandémia okozta turizmusbiztonsagi deficit a nemzetkoézi szervezetek koziil leginkabb az UNWTO-t
érintette, mivel ez az a szervezet, amely Osszefogja és sok esetben koordindlja is a vilag turizmusanak
f6bb torténéseit. A Vilagszervezet szamos tanulmanyaban megemlitette, hogy a turizmus a pandémia
altal legérintettebb teriiletek kozé tartozik. A valsag lekiizdése érdekében az UNWTO az ENSZ egész-
ségligyi szervezetével (WHO) szoros egylittmiikodést alakitott ki.

A pandémia kitorésétél kezdve a szervezet folyamatosan ad el6rejelzéseket a beérkezett statisztikai
adatok alapjan a turizmus varhatd alakuldsaval kapcsolatban. 2020 év végén a szervezet a turizmus fel-
lenditése érdekében javaslatot tett tobbek kozott arra vonatkozoélag, hogy az egyes orszagok fogadjanak
el nemzetkozi protokollokat az orszagbdl torténd kilépés el6tt végzett koronavirus-tesztekrdl, illetve
ezen tesztek elfogadasardl a fogaddorszagban. A WTO altal Las Palmasban szervezett konferencian a
résztvevo orszagok tovabba megfogalmaztak a légifolyosok ujranyitasanak az igényét, mivel ez az tizleti
és turisztikai céld turistdk utazasat jelent6sen megkonnyitené.

Az UNWTO gyorsan reagalt a pandémia altal kialakitott helyzetre. Ennek sordn interaktiv tér-
képet hozott létre, melyen az egyes orszagok altal meghozott intézkedések kovetheték nyomon, sza-
mos online kurzust és webinart inditott. Létrehozta tovabba a Globalis Turisztikai Valsagbizottsagot,
amely folyamatos helyzetelemzésekkel, kutatasokkal és ajanlasok készitésével segiti a turizmusban
részt vevok helyzetét. Elinditottak a ,,STAY HOME TODAY, #TRAVELTOMORROW? nevii kam-
panyt, melyben tobbek kozott kozzétesznek szamos szervezet altal ajanlott intézkedést. Ezek egyrésze
a turizmusbiztonsag témakorében sziiletett. Egy gyakorlati utmutatasokat tartalmazo kézikonyvet is
kiadott az UNWTO, amelyben a COVID19-re adhat6 gyakorlati javaslatok taldlhatdk. A fenti intéz-
kedések mellett természetesen szamos egyéb olyan intézkedést javasol az UNWTO, amely a hatarok
biztonsagos Ujranyitasat teszi lehet6vé (Turizmus.com 2020c). Az UNWTO a pandémia utani id6-
szakra konkrét valaszokat javasol, melyek az alabbiak:

« Elmélyiteni az informdciéaramlast és az adatok cseréjét az egyes szektorok kozott;

o Innovativ szovetségek elinditasa;

o Fenntarthatobb jovo 6sztonzése a kulturalis turizmus szamara;

o Rugalmasabb munkaerd kialakitasa a turizmus teriiletén.

2.4. Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag (NOB)

A pandémia az élet minden teriiletét és a Fold Osszes orszdgat érintette valamilyen mértékben,
nem volt kivétel ez aldl a sport teriilete sem. A sportturizmus legnagyobb rendezvénye a négy
évente megrendezésre kertil6 nyari olimpiai jatékok, amely ,békeidében” tobb tizezer sport-
embert, sportdiplomatat, médiaszakembert és szurkolét vonz egy varosba (Németh 2020b).
Az tjkori olimpiak torténetében (1896) nem példa nélkiili a nyari és téli olimpiai jatékok elhalasztdsa,
azonban ez idaig csak a vilaghaborik miatt kovetkezett be (nyari olimpidk — 1916: Berlin, 1940: Tokid,
London: 1944; téli olimpidk — 1940: Szapporo, 1944: Cortina ’Ampezzo). Ugyancsak az egészségbiz-
tonsagi kockazatok jatszottak szerepet az 1956-0s Sydney-i olimpia idején, amikor a versenylovakat
nem engedték be Ausztralidba, igy a lovassportok Svédorszagban (Stockholm) lettek megrendezve.
A fentiek alapjan egyértelmien latszik, hogy a Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag csak egészen rendkiviili
esetekben dont az olimpiai jatékok elhalasztasardl. Ez tortént a 2020-as tokidi olimpiaval is. A téma
szakértSinek allaspontja szerint a NOB se nem jo, se nem rossz, hanem felel6s dontést hozott.

13


https://www.unwto.org/news/stay-home-today-traveltomorrow

2020. mércius 24-én a NOB bejelentette, hogy 2021-ben rendezik csak meg a 32. tjkori olimpiat.
A sportoldk, a nézdk és természetesen a hazigazda Japan lakossag egészségének szavatoldsa a legfonto-
sabb prioritdsok kozott szerepelt, igy az olimpia rendezését egy évvel elhalasztottak. A tokidi olimpia
kiilfoldi és hazai nézék nélkiil keriilt megrendezésre 2021 nyaran. Az egészségbiztonsagi kockazatok
mellett fontos szempont volt, hogy a korlatozé intézkedések kovetkeztében a sportoldk nem tudtak
megfelelden késziilni a jatékokra, a légikozlekedés ledllasa miatt az utazas is megneheziilt, illetve a le-
zarasok miatt szimos valogat6 verseny maradt el, ami tobb sportolét kedvez6tleniil érintett. Sokakban
felmeriilt kérdésként, hogy az olimpia ideje alatt mennyire lehet szavatolni a lakossag és a sportolok
egészségbiztonsagat. A versenyeken tobb mint 10 000 sportold vett részt és tobb ezer szakvezetd, edz6,
sportdiplomata és 0jsagird. Az olimpiai jatékok ideje alatt rendkiviil szigort egészségiigyi intézkedése-
ket vezettek be, igy néhany elszigetelt megbetegedés kovetkezett csak be.

2.5. Vilagbank

A nemzetkozi pénziigyi szervezetek koziil tobb is foglalkozik a pandémia okozta gazdasagi valsag
hatdsainak enyhitésével. Az egyik legjelentdsebb pénziigyi segitséget nyujto szervezet a Vilagbank,
amelynek alapitasakor (1945) ratifikalt els6dleges célja a fejl6dé orszagok szamara kedvezd hitelek
folyositasa. Mint arrdl a fentiekben emlitést tettiink, a pandémia a Fold gyakorlatilag minden or-
szagat negativan érintette, azonban a fejldd6 orszagok azok, amelyek a leginkabb megszenvedték a
gazdasagi hatasait.

A 2020 marciusdban létrehozott gyorssegély alapot a Vilagbank ezért kétmilliard dollarral meg-
emelte, amely igy 14 millidrd dollarra nétt. Ezt az igényl6 orszagok a koronavirus-jarvany karos
hatasainak enyhitésére hasznalhatjak fel (Jogaszvildg 2020). Szamos fejl6d6 orszag gazdasagéban a
turizmusbol szarmazé bevételek a GDP jelent6s hanyadat teszik ki, ezért a nemzetko6zi turizmus
leallasa reménytelen helyzetbe hozta egyes orszagok gazdasagat. A fejléd6 orszagok esetében tovabb
stlyosbitja a helyzetet, hogy a belfoldi turizmus gyakorlatilag egyaltalan nem tudja ellenstlyozni a
kies6 bevételt (Lasd: 3.1 fejezet).

Az alap novelése kovetkeztében a Vilagbank nemzetkozi finanszirozasért felelés részlege dssze-
sen 8 milliard dollar timogatast nyujthat a virus gazdasagi hatdsai altal sdjtott vallalatok és mun-
kavallal6ik szamara. A finanszirozas nagy részét a pénziigyi intézményei fogjak felhasznalni, igy
tovabbra is nydjthatnak kereskedelmi finanszirozast, miikodé t6ke finanszirozast és kozéptava
finanszirozast az ellatasi lancok zavaraival kiizdé maganvallalkozasok szamara. A Vilagbank a
finanszirozassal a turizmus, a feldolgozoipar és az egyéb stlyosan érintett agazatok meglévé tigy-
feleinek is segitenék a szamlak fizetését, valamint el8segiti az egészségiigyi agazat miikodését, a
szolgaltatasok, felszerelések és gydgyszerek beszerzését.

David Malpass, a Vilagbank elnoke szerint a bank elkotelezett amellett, hogy gyors és rugalmas va-
laszt adjon a fejl6d6 orszagok igényeire. ,,Fontos, hogy ler6viditsiik a helyreallitas idejét” — mondta
Malpass. “A tamogatdsok folydsitdsa mar folyamatban van, és a ma jovahagyott kibévitett finan-
szirozasi eszkozok el6segitik a gazdasagi novekedés fenntartasat, a vallalatok és a munkahelyek
megtartasat” Tobb mint 187 700 ember fert6z6dott meg a koronavirussal 162 orszagban, és 7495
ember halt meg, a Reuters beszamoléja szerint.

Az Vilagbank nemzetkozi finanszirozasért felels vezérigazgatoja, Philippe Le Houerou elmond-
ta, hogy a gyorssegélyalap célja az volt, hogy segitse az ligyfeleket a jelenlegi egészségiigyi ve-
szélyhelyzetben torténé miikodésiik fenntartasaban, hogy késébb gyorsabban helyreallhasson a
gazdasagok mikodése.

A Vildgbank és az nemzetkdzi finanszirozasi csoport igazgatétanacsa kedden az tigyfelek igé-
nyeire valaszolva jovahagyta az ujabb 2 milliard dollaros Gj finanszirozas alap létrehozasat
a korabban mar rendelkezésre bocsatott 6 milliard dollar mellett. Az 4j gyorssegélyalapot a
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Vilagbank nemzetkozi finanszirozasi csoportjanak Globalis Kereskedelmi Likviditasi Prog-
ramjabol finanszirozzdk, amelyekbdl a helyi bankoknak lehet tamogatast nyujtani, hogy to-
vabbra is finanszirozhassdk a vallalatokat a feltorekvé piacokon. A Vilagbank nemzetkozi fi-
nanszirozasi csoportja a legnagyobb globalis fejlesztési intézmény, amely a feltérekvé piacokra
osszpontosit, és tobb mint 2000 vallalkozassal mikodik egyiitt vilagszerte. A 2019-es kolt-
ségvetési év soran tobb, mint 19 millidrd dollar hosszu tava finanszirozast nyujtott a fejl6dé
orszagok szamdra.

Forrds: Jogdszvildg 2020

3. Nemzetkozi politikai és gazdasagi integraciok

3.1. Délkelet-azsiai Nemzetek Tarsulasa (ASEAN)

A Délkelet-azsiai Nemzetek Tarsuldsa néven ismert szervezet tiz délkelet-dzsiai orszagot foglal maga-
ban (Fulop-szigetek, Indonézia, Malajzia, Szingapur, Thaif6ld — ezen orszagok voltak az alapitd tagok
1967-ben —, Brunei, Vietndm, Laosz, Mianmar, Kambodzsa). Gazdasagi sulyat mutatja, hogy a Féld
lakossaganak tobb mint 8%-4at adja (642 milli6 £6, 2017-ben). Az orszagcsoportrdl elmondhatd, hogy
foként gazdasagi és katonai jellegli az egylittmiikodés kozottiik. Szorosabb politikai kohézié nem
alakult ki, s varhat6an a jovében sem fog az eltérd politikai berendezkedés kovetkeztében (Britannica
2021).

Az ASEAN tagallamok tobbségérdl elmondhatd, hogy jelentds turisztikai desztinaciok talalhaték
az egyes orszagokban. A turizmusszektor egyre nagyobb szerepet kap az orszagcsoport gazdasagai-
ban, sokuk esetében a fejlédésiik egyik motorjanak tekinthetd. A pandémia kévetkeztében ezért
szamos ASEAN orszag komoly gazdasagi problémaval szembesiilt, amely milliok szamara okozott
komoly megélhetési problémat. Az orszagok tobbsége — Brunei és Szingapur kivételével - a GDP
alapjan a szegény orszagokhoz sorolhatok, ezért esetiikben a kiilf6ldi, ,,gazdag” turistak kiesése rend-
kiviil jelentds koltségvetési hidnyt okoz, mivel a belf6ldi turistdk nem tudjék érdemben pdtolni a
kies6 bevételt.

A COVIDI19 okozta vilagjarvanyra az orszagcsoport valaszul olyan stratégia kialakitasat tlizte ki
célul, amely minimalizdlja a turizmusban fellép6 negativ hatdsokat és minél hamarabb Ujraindithatja
a régid turizmusat. Mint arrdl az idegenforgalomért felel6s miniszterek megallapodtak, kreativ és in-
novativ megoldasokat kell talalni a turizmus fellenditése érdekében. Ennek soran els6sorban a digita-
lis lehetdségek jobb kihasznalasara kell nagyobb figyelmet szentelni, illetve a spontdn markaismeret
(top-of-mind awareness) tevékenységre. Ugyancsak a miniszteri taldlkozon allapodtak meg a ,,single
tourism destination” (egyéni turisztikai uti cél) megvaldsitasarol (Turizmus.com 2020b).

3.2. Eurépai Unié

Amennyiben a nagy nemzetkozi integraciokat vizsgaljuk, ugy megdllapithatjuk, hogy az Eurdpai
Uni6 a legnagyobb gazdasigi potencidllal rendelkezé tarsulas. A gazdasagi potencidl mellett egy-
ben a vildg legjelentsebb turisztikai desztinacidja is (Lengyel 2004). Az EU orszagaiban talalha-
to a tiz legnagyobb fogadoteriiletbdl hat, a turizmusbdl szarmazoé bevételek alapjan pedig ugyan-
csak elokeld helyen all az EU. A turizmus 23 milli6 6 részére ad munkat (kozvetett és kozvetlen
allas egyarant; ez 12%-at adja a munkavallaloknak), és a kozosség GDP-jének 10%-at adja, igy az
ipardg nagyban hozzdjarult a gazdasagi joléthez és foglalkoztatishoz (UNWTO 2019). A turiz-
mus Eurépai Unids sulyat mutatja, hogy 2,4 millié vallalkozast érint a turizmus (ezek 90%-a kis és
kozépvallalat). A kozosség turizmus szektoranak sebezhetdségét jol jelzi, hogy a kilf6ldi turis-
tak aranya 40%, egyes orszagok esetében pedig joval 10% folotti a GDP részesedése a turizmusbdl
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(pl. Horvatorszag 25%, Ciprus 12%, Gérdgorszag 21%, Portugélia 19%, Ausztria, Esztorszdg, Spanyol-
orszag 15%). A fenti statisztikai adatok is egyértelmuien aldtdmasztjak azt, hogy az Eurdpai Uni6 gazda-
sagaban a turizmus a legfontosabb szektorok kozé sorolhat6, amelynek a legkisebb mértékd megingasa
is jelentdsen befolyasolja az EU munkaerGpiaci helyzetét, ezaltal pedig az emberek jolétét. Ami pe-
dig kiilonGsen fontossd teszi a teriiletet, az az, hogy a turizmusban dolgozok 37%-a 35 évnél fiatalabb.
A fiatalok munkanélkiiliségének kérdése pedig jelenleg is az egyik legégetdbb probléma az EU-n beliil,
hiszen ez az a korosztély, amely a leginkédbb mobilis (Ritecz 2018), amely nagy témegi mozgast general-
hat, illetve a gyermekvallaldsi kedvet is kedvezétleniil befolyasolhatja, amely ugyancsak a neuralgikus
kérdések kozé tartozik az egész EU-n beliil.

Ui I M%l Ll

1. abra Ures bevésarlokozpont figyelemfelhivo kiirasa Pafosz (Ciprus) egyik turistak altal
gyakran latogatott bevasarlokozpontjaban — 2020 nyara. Forrds: a szerz6 felvétele

A virus kinai terjedésér6l és annak hatasairol 2019 utolsé honapjaiban mar rendszeresen lehet halla-
ni, ennek ellenére az eurdpai orszagok sok esetben gyermeki naivitassal tekintettek a jovébe, és nem
gondoltdk, hogy milyen gazdasagi és egészségiigyi problémakat képes okozni az tjfajta virus. Az elsé
eurdpai fert6zottet Olaszorszagban 2020. februdr 21-én azonositottak, azonban a virus mar jéval
kordbban jelen lehetett az orszagban, amit kordbban levett vérmintdkbdl mutattak ki. Ezt kovet6en
sorba jelentek meg a fertdzott személyek az eurdpai orszagokban.

A pandémia kovetkeztében az Eurdpai Unid tagorszagai jelentGs bevételkiesést konyvelhettek el.
A helyzetet tovabb nehezitette, hogy kiilonosen azon déli allamok esetében jelentés a turizmus része-
sedése az orszag bevételébdl, melyek gazdasaga a leginkabb sebezhetd, ahol a koltségvetés hianya és
az allamadosag a maastrichti kritériumok felett talalhatod (Gorogorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag).
Kiilonosen Gorogorszag és Olaszorszag keriilt nehéz helyzetbe, mivel mar az elmalt években is jelen-
tds allamaddssagot halmoztak fel annak érdekében, hogy elkeriiljék az allamcs6dot. A turizmusbdl
szarmazé bevételkiesés ezért driasi kihivas elé allitotta az egyes orszagok dontéshozoit és az EU ve-
zet6it egyarant. Ennek orvosldsara szamos javaslatot dolgozott ki az Eurdpai Unid. Szigord egészség-
védelmi és biztonsagi el6irasokat dolgoztak ki, majd az elsé hulldm utdn megprébalték fokozatosan
helyreallitani a turisztikai 4gazatot (1. abra).

Az alabbiakban tekintsiik 4t id6rendi sorrendben az EU 4éltal meghozott, a turizmust is érint6 f6bb
mérfoldkoveket. A virus terjedésének iitemébdl mér lathato volt, hogy a gazdaségi fejlddésre jelentGs
hatassal lesz 2020-ban a pandémias helyzet. Az EU dontéshozo6i mar 2020. februdr 27-én megbeszélést
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tartottak, melyen a virus okozta varhat6 gazdasagi nehézségekrdl targyaltak, bar ekkor még a varhato
masodik hullam okozta gazdasagi problémék nem voltak prognosztizalhatok (Eurdpai Tandcs 2021).
A helyzet sulyosbodasa kovetkeztében mércius 2-4n ,,a Tandcs elnoksége teljes kort tizemmaddban ak-
tivalta a politikai szintt integralt valsagelharitasi mechanizmust” (Eurépai Tandcs 2021). Az Eurdpai
Tanacs masodik videdkonferencidjan (2020. 03. 17.) megallapodtak a felek arrdl, hogy a kiilsé hatérok
megerGsitésével, koordinalt moédon ideiglenesen, de 30 napon keresztiil korlatozzak az EU teriiletére
torténé belépést (Eurdpai Tanacs 2021). Ez tekinthet6 az elsé nagyobb korlatozasnak, amely az eu-
répai turizmust érintette, mivel ezaltal jelentdsen megnehezedett az uni6 teriiletére torténé belépés.

2020. 03. 19-én az uniés miniszterek a pandémia okozta varhato szocialis és foglalkoztatasi prob-
lémakat vitattdk meg. 2020 tavaszan mar egyértelmiivé valt, hogy statisztikailag érezhetden nove-
kedni fog a munkanélkiiliség, amely szocialis problémakat okozhat. Mint az a miniszteri tanacskozas
feljegyzésében is szerepel, a kis és kozepes méreti, az egyszemélyes véllalkozasok és az alkalmi, illetve
idénymunkésok esetében varhato a legerdteljesebb negativ gazdasdgi hatdsa a pandémianak. Bar a
dokumentum nem nevesitette a turizmust, azonban részben ez az a teriilet, amelyet a nagy szamu
alkalmi munkdsok, néhany f8s csalddi vallalkozasok jellemeznek. E munkavallalok a leginkabb sérii-
lékeny réteg, ezért ezek tdmogatasa feltétlentil sziikséges (EU 2020).

A turizmusszektor egyik legnagyobb vesztesei a légitarsasdgok voltak, melyek gyakorlatilag elvesz-
tették utasforgalmukat, a legtobb légitarsasag besziintette a repiilést, szamos légitarsasag pedig cséd-
be ment. 2020. marcius 30-4n a Tandcs hatdrozott a résidékre’® vonatkozé szabalyok felfiiggesztésérol.
2021. januar 27-én ugyancsak megallapodas sziiletett arra vonatkozdan, hogy 2021 nyarara mentessé-
get élvezzenek a légitarsasagok a résiddre vonatkozd kovetelmények aldl. (Eurdpai Tandcs 2021).

2020. aprilis 9-én az eurocsoport 500 millidrd eurds tdmogatasi csomagot terjesztett eld
a gazdasdg Ujrainditdasanak céljabdl. Ennek egyik teriilete a turizmus (Eurdpai Tandcs 2021).
A sport ugyancsak jelentés veszteségeket szenvedett a COVID19 kovetkeztében. A sportturizmus
teljesen ledllt, a nemzeti bajnoksagok tobbnyire félbeszakadtak és néz6k nélkiil rendezték meg a ren-
dezvényeket. A teriilet ujrainditasa érdekében az EU sportminiszterei 2020. aprilis 21-én tartottak
videdkonferenciat.

A turisztikai miniszterek kissé megkésve, csak aprilis 21-én tartottak videdkonferenciat, holott
a teriilet az egyik leginkabb érintett a pandémia altal. Az itt talalhaté vallalkozasok nagy szamban a
kis- és kozépvallalkozasokhoz sorolhatok, amelyek a leginkébb érzékenyek a gazdasag valtozasaira,
részint azért, mert nem rendelkeznek olyan pénziigyi tartalékkal, amely lehetévé tenné a bevétel
nélkiili hénapokban a vallalkozasok tulélését.

Majus 8-an a Tanacs a légi, a vasuti, kozuti és a hajozasi agazat addigi veszteségeire vald tekintettel
javaslatot tett a pénziigyi koltségeik és az adminisztrativ terheik csokkentésére, majus 25-én pedig
elfogadtak az agazat helyzetét enyhité intézkedéseket. Majus 20-an a miniszterek a turisztikai agazat
helyreallitasdhoz sziikséges intézkedésekrdl targyaltak. Ennek soran a turisztikai vallalkozasok ujra-
induldsa és az utazasi korlatozasok fokozatos feloldasa volt a cél.

A COVIDI9 elsé hullimanak fontos allomdsa a turizmus szempontjabdl junius 30-a, amikor a
Tandcs dontése értelmében julius elsejétdl bizonyos harmadik orszagbol szarmazo lakosok el6tt meg
kell kezdeni az utazasi korlatozasok feloldasat. Jalius 31-ével feliilvizsgalta, majd augusztus 7-ével a
Tandcs feloldotta ujabb orszdgok esetében az utazasi korlatozasokat. A vélsdg hatdsa a személy- és
teherszéllitasban dolgozokat is elérte, ezért szeptember 9-én a Tandcs kialakitotta allaspontjat a vas-
uti 4gazat tamogatdsaval kapcsolatban (oktdber 2-an dontéseket fogadtak el, mentességet kaptak a
tarsasagok egyes dijak megfizetése alol). Szeptember 25-én a Tandacs lehet6vé tette, hogy 16 tagéllam

3 ,A repiil6téri résid6 (slot) egy adott napon, adott idépontra szold, koordinator altal adott engedély, amely hozzaférést
biztosit a repiil6tér infrastruktirdjahoz a repiilégép menetrendszerinti érkezési és induldsa ideje kozott” (Repiil6téri
résid6 2020)
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kozel 90 millidrd eurd értékben hitelt vegyen fel a SURE (Uniés munkavédelmi program) keretében,
mellyel mérsékelni tudjdk a munkanélkiiliség kockdzatat. Az osszeg szamos turisztikai vallalkozas
szdmdra is segitséget nyujtott.

2021. februdr 1-jén a Tandcs naprakésszé tette az utazasra vonatkozo ajanlasait, és az eddigi szin-
kédok mellett, a sotétpiros is megjelent. Aprilis 14-én kezd8dtek meg a targyaldsok a turistak utazasat
megkoénnyité ,,digitalis zéldigazolvany” (COVID-igazolvany) bevezetésével kapcsolatban. A kartya
birtokaban, a kolcsonds elfogadas alapjan egyszertibbé valhat az utazas. Majus 21-én hagytak jova a
julius elsejété]l bevezetendd okmanyt (Eurdpai Tandcs, 2021).

3.3. A Visegradi Egyiittmiikodés - CEFTA

A magyar, a lengyel és a cseh egytittmiikodés kozel 700 éves multra tekint vissza (1335). 1991-ben a
kommunista diktatdra megsziinését kovetSen, a K6zép-eurdpai orszagok ugy dontéttek, hogy ismét
egytttmiikodnek a gazdasag, a kultdra és az euroatlanti egyiittmtik6dés teriiletén. A nagy reménnyel
megalakitott egylittm(ikodés néhany év utdn kifulladni latszott, azonban az EU-hoz tortént csatla-
kozast kovetden ismét egymasra talaltak a tagorszagok, és szamos teriileten szoros egyiittmikodést
alakitottak ki (Christidn 2015). Nem kivétel ez al6l a turizmus tertilete sem.

A pandémia jelentds visszaesést eredményezett mind a négy tagorszag turizmusdban és a gaz-
dasagaban egyarant. A meghozott korlatozé intézkedések mértéke kozel azonos volt, igy a kivéltott
negativ hatasok is. Ennek mérséklése érdekében szamos kozds javaslatot fogalmaztak meg a V4-ek.
A 2020. szeptember 11-ei lublini cstcstaldlkozén allapodtak meg arrdl, hogy sziikséges létrehozni
egy kozos jarvanytigyi koordinacids kozpontot. Ennek elsédleges feladata, hogy a pandémia masodik
hullamaban folyamatosan tajékoztassak egymast a tagorszagok az aktualis jarvanyligyi helyzetrdl, a
meghozott intézkedésekrdl és megosszak egymassal a tapasztalatokat, azonban a turizmust érint
koordindci6 és informdcidcsere is a prioritasok kozott szerepel, pl. személyforgalom, a hataratkels-
helyek és a légikikotok forgalmdnak alakulasa (Turizmus.com 2020a). A V4 orszagok turizmusanak
segitése érdekében 2020 oktoberében a négy orszag kolcsonos utazasi konnyitéseket Iéptetett életbe
egymas allampolgaraival szemben, ez azonban sajnos nem volt hosszt élet(, mivel a masodik hullam
a korabbinal joval nagyobb napi fertézésszamokat hozott (Turizmus.com 2020a).

Osszegzés, kovetkeztetés, javaslatok

A tanulmany bemutatta azon nemzetkozi szervezeteket és integraciokat, amelyek dontéseikkel és in-
tézkedéseikkel hatdssal voltak a pandémia idGszakaban a turizmus alakuldsara és a turizmusbiztonsagi
deficit csokkentésére. A tanulmany ramutatott arra, hogy bar a vilagszervezetek szamos szakértdi meg-
allapitason nyugvo javaslatot fogalmaztak meg, ezeket nem minden orszag vette figyelembe, szamos
orszag sajat uton kezdett el jarni. A nemzetkozi integraciok esetében az orszagok kozotti szorosabb
egylittm(ikodés figyelhet6 meg. Ez részint az orszagok magasabb fokd integracidjanak és kolcsonos
egymasra utaltsaganak a kévetkezménye. A legjobban miikdé és legnagyobb integraciot mutatéd gaz-
dasagi és politikai tomoriilés az Eurdpai Unid, amelynek tagorszagai tobbnyire egységes iranyelveket
kovettek a pandémia kezelésében, igy a turizmusbiztonsag teriiletén is. Meg kell azonban emliteni, hogy
még egy tobb évtizedes multtal rendelkez6 allamszovetség esetében sem beszélhetiink egységes pandé-
mia-kezelési gyakorlatrdl, és tobb ,.kiilon utas” orszag is volt, akik az atlagtdl eltéré mddon kivantdk a
problémat kezelni. A turizmus tjrainditasdanak kérdésében szintén jelentds eltérések figyelhet6k meg az
Eurdpai Uni6 és a tobbi orszaga esetében is. Megallapithatjuk, hogy azok az orszagok, amelyek gazda-
sagabodl nagyobb aranyban részesedik a turisztikai szektor, joval kezdeményezébbek az utazasi korlato-
zasok felolddsa teriiletén, amely nyilvanval6an az 6 gazdasagi érintettségiikb6l és érdekeikbdl adodik.
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A jovét el6re nem lathatjuk, de a COVID19 vilagjarvany megmutatta, hogy mennyire sériilékeny
a vilaggazdasag, ezen beliil pedig a turizmusszektor, s nem zarhat6 ki, hogy akar a kozeljovoben,
hasonlo jellegti problémaéval taldlja magat szemben a vildg. Lathatjuk, hogy néhdny hoénap leforgasa
alatt mennyi otlet és jogyakorlat sziiletett a vildg egyes orszdgaiban, amik mind azt segitették el6,
hogy a turizmus - még ha décogdsen is —, de miikodjon. E jégyakorlatokat sziikséges megismerni
mindenkinek, aki a turizmushoz kotédik, ezaltal keriilhetd el a nemzetkozi turizmusnak a 2020-
as évhez hasonl¢ lealldsa. Megmutatta szamunkra azt is a pandémia, hogy a viliggazdasigban az
orszagok egymastol vald fligg6sége rendkiviil erds (Jones — Comfort 2020). Egy hasonl6é méretii fe-
nyegetést csak ugy lehet megel6zni vagy a hatdsat tompitani, ha az érintett orszagok egymassal még
szorosabban egyiittmtkodnek.

Irodalom

Birkner, Z. - Marton, Zs. - Keller, K. (2018): Az innovaci6 értelmezése a turizmusbiztonsag
teriiletén - kiilonos tekintettel az oktatds és a kutatas teriiletére. Renddrségi tanulmdnyok 1(3):
71-80.

Bujdosé, Z. - Remenyik, B. (2008): A hazai turistik életmindségének a feltérképezése az Eszak-
Magyarorszag Régioban. In David, L (szerk.): A turizmus szerepe az Eszak-Magyarorszdg
Régioban I-11. Karoly Robert Féiskola, Gyongyds pp. 40-48.

Christian, L. (2015): Rendészeti politika. MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont, Budapest.

Dévid, L. - Téth, G. - Bujdoso, Z. - Herneczky, A. (2007): A turizmus és a regionalis
versenyképesség kapcsolatanak mutatdi a Matravidék példdjan keresztil.

Eszak-Magyarorszdagi Stratégiai Fiizetek 4(1): 3-20.

Ernszt I. - Péter E. — Keller K. - Toth-Kaszas N. (2018): Biztonsagi kérdések a turizmusban, egy
hatdr menti térség példajan keresztiil. Turizmus Bulletin 18(2): 38-45.

Imbeah, N. - Benkd, B. - Bujdoso, Z. (2020): A biztonsag és védelem, mint a turisztikai célteriilet
kezelésének része egy ghdnai turisztikai térségben. Beliigyi Szemle 68(4): 49-63.

Ioannides, D. - Gyimoéthy, Sz. (2020): The COVID19 crisis as an opportunity for escaping the
unsustainable global tourism path. Tourism Geographies 22(3): 624-632.

Jones, P. - Comfort, D. (2020): The COVID19 Cirisis, Tourism and Sustainable Development.
Athens Journal of Tourism 7(2): 75-86.

Kobets P. N. - Krasnova K. A. (2021): Ensuring the safety of tourists in the conditions of the digital
transformation of society: experience of Russia. International scientific and practical conference,
Francisk Skorina Gomel State University, Gomel pp. 83-86.

Lengyel, M. (2004): A turizmus dltaldnos elmélete. Gazdasagi és turisztikai Szolgaltatasok Féiskoldja,
Budapest.

Marton Zs. - Birkner Z. - Keller K. - Berkesné Rodek N. (2018): A turizmusbiztonsagban rejlé
marketing és menedzsment implikdciok. Turizmus Bulletin 18(2): 12-20

Németh, K. - Czira, T. - Siit6, A. - Péter, E. - Domjanné, Nyizsalovszki R. (2019):

Félig tele vagy félig iires? Turizmus szektort érint6 klimaalkalmazkodasi kérdések vizsgalata a
Nyugat-Balatoni térségben. Comitatus: Onkormdnyzati Szemle 29 (232): 55-62.

Németh, J. (2020a): Turizmus és személyi biztonsag. In Michalkd, G. - Németh, J. - Ritecz, Gy.

(szerk.): Turizmusbiztonsdg. Dialég Campus, Budapest.

19


https://m2.mtmt.hu/api/author/10025507
https://m2.mtmt.hu/api/publication/2931384
https://www.tandfonline.com/author/Ioannides%2C+Dimitri
https://www.tandfonline.com/author/Gyim%C3%B3thy%2C+Szilvia

Németh, J. (2020b): A sport- és kulturalis rendezvények, tandcskozasok, delegaciok biztositésa. In
Michalké, G. - Németh, J. - Ritecz, Gy. (szerk.): Turizmusbiztonsdg. Dialég Campus, Budapest.

Nyitrai, E. (2021): A koronavirus elleni kiizdelem és a nemzeti adatvagyon jrahasznositasa
a renddrség vonatkozésaban. In Rixer, A. (szerk.): A jdrvdny hossziitdvii hatdsa a magyar
kozigazgatdsra. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar Lérincz Lajos
Koézjogi Kutatomtihely, Budapest, pp. 339-345.

Ritecz, Gy. (2018): Nemzetkozi mobilitas és a turizmus hatasai. Hatdrrendészeti Tanulmdnyok 14(4):
25-57.

Romagosa, E (2020): The COVID19 crisis: Opportunities for sustainable and proximity tourism.
Tourism Geographies 22(3): 690-694.

Urmésné Simon, G.: (2015): Erak, szubkulttrdk, szocializacié, férfi-kontra néi agy a
gendernyelvészet tiikkrében. Magyar Rendészet 15(2): 151-161.

Online forrasok

Britannica (2021): ASEAN https://www.britannica.com/topic/ ASEAN
(letoltve: 2021. januar 15.)

ENSZ (2020): Survival of wildlife reserves under threat in Namibia. https://www.un.org/en/
coronavirus/survival-wildlife-reserves-under-threat-namibia (letoltve: 2021. mércius 14.)

Eurdpai Tanacs (2021): Idérendi dttekintés — a COVID19-cel kapcsolatos tandcsi intézkedések.
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/coronavirus/timeline/ (letéltve: 2021. jinius
10.)

EU (2020): EU ministers discussed social and employment consequences of COVIDI?9.
https://eu2020.hr/Home/OneNews?id=220 (letoltve: 2021. marcius 10.)

Guterres, A. (2020): It is imperative that we rebuild the tourism sector.
https://www.un.org/en/coronavirus/it-imperative-we-rebuild-tourism-sector
(letoltve: 2021. mércius 14.)

Jogaszvilag (2020): Gyorssegély alapot hoz létre a Vildgbank. https://jogaszvilag.hu/vilagjogasz/
gyorssegelyalapot-hoz-letre-a-vilagbank/ (let6ltve: 2021. marcius 14.)

Kaszas, E (2021): A WHO egyeldre nem ajdnlja a vakcinaiitlevél bevezetését.
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/a-who-egyelore-nem-ajanlja-a-vakciautlevel-
bevezeteset-1173182 (letoltve: 2021. marcius 14.)

Repiil6téri résid6 (2020): https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/
Infojegyzet_2020_42_repuloteri_resido.pdf/86118aab-276f-b564-8771-
405a9094a9d4?t=1589788434423 (letoltve: 2021. marcius 12.)

Pololikashvili, Z. (2020): United Nations helps travel industry reopen safely and responsibly. https://
www.un.org/en/coronavirus/united-nations-helps-travel-industry-reopen-safely-and-
responsibly (let6ltve: 2021. marcius 14.)

Ryder, G. (2020): UN calls for measures to cushion COVID19 shocks to labour market.
https://www.un.org/en/un-coronavirus-communications-team/un-calls-measures-cushion-
covid-19-shocks-labour-market (let6ltve: 2021. marcius 14.)

Time (2020): The Coronavirus Outbreak Is Now a Public Health Emergency of International Concern.
Here’s What That Means.
https://time.com/5774747/coronavirus-who-public-health-emergency/

(letoltve: 2021. marcius 14.)

Turizmus.com (2020a): Megkezdte miikodését a V4-ek jarvanyiigyi koordindciés kozpontja. https://
turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/megkezdte-mukodeset-a-v4-ek-jarvanyugyi-
koordinacios-kozpontja-1172027 (letdltve: 2021. marcius 12.)

20


https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10038561
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31991785
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31991785
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31941651
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31941651
https://www.tandfonline.com/author/Romagosa%2C+Francesc
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;2927381
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;2927381
https://www.britannica.com/topic/ASEAN
https://www.un.org/en/coronavirus/survival-wildlife-reserves-under-threat-namibia
https://www.un.org/en/coronavirus/survival-wildlife-reserves-under-threat-namibia
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/coronavirus/timeline/
https://eu2020.hr/Home/OneNews?id=220
https://www.un.org/en/coronavirus/it-imperative-we-rebuild-tourism-sector
https://jogaszvilag.hu/vilagjogasz/gyorssegelyalapot-hoz-letre-a-vilagbank/
https://jogaszvilag.hu/vilagjogasz/gyorssegelyalapot-hoz-letre-a-vilagbank/
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/a-who-egyelore-nem-ajanlja-a-vakciautlevel-bevezeteset-1173182
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/a-who-egyelore-nem-ajanlja-a-vakciautlevel-bevezeteset-1173182
https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_42_repuloteri_resido.pdf/86118aab-276f-b564-8771-405a9094a9d4?t=1589788434423
https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_42_repuloteri_resido.pdf/86118aab-276f-b564-8771-405a9094a9d4?t=1589788434423
https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_42_repuloteri_resido.pdf/86118aab-276f-b564-8771-405a9094a9d4?t=1589788434423
https://www.un.org/en/coronavirus/united-nations-helps-travel-industry-reopen-safely-and-responsibly
https://www.un.org/en/coronavirus/united-nations-helps-travel-industry-reopen-safely-and-responsibly
https://www.un.org/en/coronavirus/united-nations-helps-travel-industry-reopen-safely-and-responsibly
https://www.un.org/en/un-coronavirus-communications-team/un-calls-measures-cushion-covid-19-shocks-labour-market
https://www.un.org/en/un-coronavirus-communications-team/un-calls-measures-cushion-covid-19-shocks-labour-market
https://time.com/5774747/coronavirus-who-public-health-emergency/
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/megkezdte-mukodeset-a-v4-ek-jarvanyugyi-koordinacios-kozpontja-1172027
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/megkezdte-mukodeset-a-v4-ek-jarvanyugyi-koordinacios-kozpontja-1172027
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/megkezdte-mukodeset-a-v4-ek-jarvanyugyi-koordinacios-kozpontja-1172027

Turizmus.com (2020b): Osszehangolndk a turizmus fejlesztését az ASEAN orszdgok.
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/osszehangolt-turizmusfejlesztes-
az-asean-orszagokban-1169941 (letoltve: 2021. mércius 10.)

Turizmus.com (2020c): UNWTO: Bizalom és egyiittmiikodés kell a turizmus tjrainduldsdhoz.
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/unwto-a-bizalom-es-az-egyuttmukodes-donto-a-
turizmus-ujraindulasahoz-1170517 (let6ltve: 2021. januér 11.)

UNWTO (2019): International Tourism Highlights 2019 edition.
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152 (letdltve: 2020. majus 15.)

Vakcinainfé6 (2020): Mit tegyen? https://koronavirus.gov.hu/cikkek/mit-tegyen
(Ietoltve: 2021. marcius 11.)

Vilaggazdasag (2020): Osszehangolt intézkedéseket siirget a Turisztikai Vildgszervezet.
https://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/osszehangolt-intezkedeseket-surget-a-turisztikai-
vilagszervezet-3403177/ (letoltve: 2021. mércius 14.)

21


https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/osszehangolt-turizmusfejlesztes-az-asean-orszagokban-1169941
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/osszehangolt-turizmusfejlesztes-az-asean-orszagokban-1169941
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/unwto-a-bizalom-es-az-egyuttmukodes-donto-a-turizmus-ujraindulasahoz-1170517
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/unwto-a-bizalom-es-az-egyuttmukodes-donto-a-turizmus-ujraindulasahoz-1170517
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/mit-tegyen
https://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/osszehangolt-intezkedeseket-surget-a-turisztikai-vilagszervezet-3403177/
https://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/osszehangolt-intezkedeseket-surget-a-turisztikai-vilagszervezet-3403177/

22



Az allamhatarok régi/uj szerepben
a COVID19 jarvanyban és azt kovetden'

Ritecz Gyorgy

Bevezetés

Az allamhatarok jellege a tarsadalmi valtozasok, a technikai, technolégiai fejlédés eredményeként
folyamatosan véltozik, hosszu ideig fizikai védelmet is jelentettek a természetes hatarok (Sallai 2007,
Matyas 2020). A XX. szazadban a légierd és rakétatechnika megjelenésével a fizikai védelem jelen-
tésége lecsokkent, politikai szerepe viszont megnétt. Ezt tovabb bonyolitotta a globalizacié folya-
matanak a kiteljesedése, amely egy hatar(ellenérzés)nélkiiliség iranyaba mutat. Ugyanakkor ujabb
konfliktusok, globalis problémak, példaul az irregularis migracio, COVID19 jarvany, atrajzoltik az
allamhatarok szerepét, hol az elvalasztd, hol az 6sszekotd szerep erdsodik-gyengiil (Sallai 2021).

Alig egy emberoltovel ezel6tt, 1990-ig még az ugynevezett ,totdlis hatdrérizet” volt a jellem-
26 Eurdpa ezen a részén, vagyis a volt szocialista orszagokban. Ez azt jelentette, hogy a z6ldhata-
ron - hatdritkel6helyek koézotti hatdrszakaszokon - tilos volt az athaladds, csak a hatardtkel-
helyeken lehetett atlépni, szigoru ellendrzés mellett. Ez utébbi azt jelentette, hogy minden egyes
személynek és jarmtnek priordlason* és ellenérzésen kellett atesnie ahhoz, hogy atléphessen.
Ez a helyzet fokozatosan, de lényegét tekintve hazank EU és teljes jogu Schengen csatlakozasaval
valtozott meg. ,,Ekkortol az ugynevezett schengeni térségben, 27 orszag belsd hatarain lényegében
mindenféle ellenérzés nélkiil lehet atlépni” (Németh 2020:376). Ilyen forman Magyarorszag dllamha-
taranak felén az agynevezett bels6 hatarokon szinte korlatlan a mozgas, barhol, barmikor atléphetd,
mig a kiilsé® hatarokon csak a hatératkel6helyeken a megengedett id6ben és kizarolag ellenérzés
mellett lehet ezt meg tenni.

Eddig ez volt a helyzet, de az allamhatar ketts jellege szinte minden kordbbinal jobban szembe-
tlinévé valt a COVID19 pandémia soran. A kettés jelleg, mely szerint a hatar nem csak elvalaszt, de
oOssze is kot. Az 6sszekoto szerep azt is jelenti a jarvany idszakban, hogy megvan a lehetéség arra,
hogy adott esetben a fert6z6tt teriiletrdl, fertézést — esetiinkben virust hordozo és azt tovabb adni ké-
pes — elkapott személy a masik orszag teriiletére bejutva, ott mas személyekkel talalkozva a fertézést
tovabb adja (Tokodi - Ritecz 2020c¢) és igy az adott fert6zés jarvannyd, s6t nemzetkozivé, akar vilag-
méretiivé, vagyis pandémiava valjon. Itt jon, vagy johet szoba az allamhatar elvalaszté jellege. Kérdés
az, hogy a mai globalizalt vilagunkban lehetséges-e, és ha igen milyen eszkézokkel és modszerekkel
a hatarok lezarasa, ennek milyen eredményei és hatasai vannak, lehetnek?

Gyakorlatilag 2020 (és talan még 2021 is) 1ényegét tekintve az Gigynevezett koronavirusrdl, vagyis
COVID19 betegséget okoz6 SARS-CoV-2 virusrdl szolt. A politikdnak nem csak az emberek életének
és egészségének megdvasa a feladata, de az is, hogy a pandémia utani élet minél hamarabb a ,norma-
lis kerékvagasba” keriilhessen vissza, ehhez, illetve a jarvany alatti mikodéképesség biztosithatosaga-
hoz a gazdasag miikodSképességét fenn kellett tartani (Sallai 2020). Ebben a globalizalt gazdasagban,
a logisztikai lancok folytonossdganak biztosithatésagaban az dllamhataroknak — pontosabban az ott

1 Akutatas eredménye ennél bévebb, igy a terjedelmi korldtozédsok miatt a bévebb verziét a szerzd ,, Allamhatér ellendrzés
és turizmus pandémia idején” cimen a Hatarrendészeti Tanulmanyokban publikalta. (2021/3. pp. 35-83. - http://epa.
o0szk.hu/04200/04220/00054/pdf/) Jelen tanulmany a bévebb valtozat roviditett, atdolgozott, masodkozlése.

2 A meghatarozott adatbézisokban vald ellenérzés.

3 Lényegét tekintve ide sorolhat6 a roman és a horvat hatdrszakasz is annak ellenére, hogy az EU és hivatalosan a Schengeni
Egyezménynek is tagjai, de ez utébbinak nem teljes joggal, igy a veliik kozos hatdrszakaszok, ugy nevezett ,,ideiglenes
kiils6 hatdarnak” mindsiilnek.

23


http://epa.oszk.hu/04200/04220/00054/pdf/
http://epa.oszk.hu/04200/04220/00054/pdf/

foly6 ellendrzésnek — meghatarozé szerepe volt és van. A pandémia és a hatarok lezarasdnak gazda-
sagra gyakorolt hatasat az egyik legdinamikusabban fejl6d6 szolgaltatas, a turizmus, azon belil is a
nemzetkozi turizmus* adatai érzékeltethetik.

Terjedelmi korlatok miatt nincs méd arra, hogy a nemzetkdzi (globalis és EU-s) ajanlaso-
kat és tapasztalatokat részleteiben elemezziik. Mindenesetre tdbb tucat WHO (Egészségiigyi
Vilagszervezet) és EU dokumentum tanulmanyozasa alapjan rogzithetjiik, hogy 2020. januar
30-an az WHO az 1j koronavirus okozta jarvanyt nemzetkozi hordereji kozegészségligyi-jarva-
nytiigyi sziikséghelyzetté, 2020. marcius 11-én pedig vildgjarvannya nyilvanitotta.” A WHO ajan-
lasaibol és dokumentumaibdl azt lathatjuk, hogy COVID19 lekiizdése érdekében tett, illetve ten-
ni kivant intézkedéseket egy rendkiviil komplex és mély kockazatelemzésnek kell megeléznie, fi-
gyelembe véve a széles egészségligyi, tarsadalmi és gazdasagi tényezOket és hatasokat egyarant.
A hatérellenérzés vonatkozésaban kiemelten fontos a lakossdg széles korének és az utazdk gyors,
korrekt és hiteles tajékoztatdsa, emellett a hatdratlépdk interjavolasa, adott esetben tesztelése, indo-
kolt esetben a karantén alkalmazasa. Sziikséges az ellendrzésben résztvevok felkésziiltsége, egyéni
véddételszereltsége, de lényegében felesleges az utazok hémérdzése. Az utazas korlatozasa, vagyis a
»hatarzar” alkalmazasa tulajdonképpen sziikségtelen, csak rovid ideig, illetve meghatdrozott estekre
korlatozva indokolhat6 az alkalmazasa.

A turizmus, illetve az allamhatarok atlépésének szerepét, jelentGségét a vilagjarvany elterjedé-
sében talan az érzékelteti a legjobban, hogy Eurdpaban a pandémia az utan alakult ki, hogy 2020.
februar 19-én az Atalanta — Valencia Bajnokok Ligdja-mérkézésen 40 ezer ember zsufolddott 6ssze
a San Siro Stadionban,® és ezzel egy id6ben, vagy roviddel ezutdn, a 1600 lakosu tiroli Ischglben
sielé és mulatozé emberek koziil 11 ezer elkapta a koronavirust (Foldvari 2020, Egy Hiitte 2020).
Az EU-s dokumentumokbdl 6sszességében az lathatd, hogy nem alakult ki egységes ,jarvanypoliti-
ka” (Hajdu-Racz 2020:203), mivel az egészségiigy és a jarvanykezelés tagallami hataskor. Eppen ezért
az EB, illetve az EP és ET, csak kozleményekben és ajanlasokban fogalmazhatta meg az elvart lépése-
ket. A kezdeti bizonytalansagot kovetGen, folyamatos fejlddés volt érzékelheté a dokumentumokban
és ajarvany elleni kiizdelem mellett egyre nagyobb szerepet kapott a gazdasagi érdekek érvényesitése.

1. Magyarorszagi szabalyozas

A koronavirus ,igazoltan” 2020. marcius 4-én jelent meg Magyarorszagon, illetve az egészségigy
szamara. ,, Az elsé két magyarorszagi beteg Iranbdl visszatért, Magyarorszagon legdlisan tartozko-
do egyetemi hallgatd. A két hallgato feltehetGen februdr 22-én érkezett a Liszt Ferenc Repiil6térre”
(Hajdua - Racz 2020:207), amikor Eurépaban beindult a jarvany terjedése.

Marcius 11-én a kormény jarvanyiigyi vészhelyzetet hirdetett ki (40/2020. Korm. rendelet). Ezzel
egyltt beutazasi korlatozasokat vezetett be a leginkabb ,,fert6zottnek” tekintett orszagokbodl (41/2020.
Korm. rendelet), vagyis az Olaszorszag iranyabol - akkor ott volt a vilagon (Kinan kiviil) a legna-
gyobb a fertdzottség — érkezdék kontrolldlasara, a szlovén és osztrak hatarszakaszokon” visszaéllitasra
keriilt a hatarellendrzés. Tovabba az akkor legfertézottebb orszagokbdl - Kina, Olaszorszag, Iran és

A hivatalos nemzetkozi statisztikak alapvet6en a nemzetkozi turizmust tartjak nyilvan (Tokodi - Ritecz 2020a: 144.).

5 A WHO 2020. februar 11-én az ideiglenes 2019-nCoV utén nevezte el a virust SARS-CoV-2 névre, az altala okozott
fert6z6 betegség neve COVIDI19 lett.

6  http://www.csakfoci.hu/kulfoldi-foci/bajnokok-ligaja/egy-milanoi-bl-meccs-lehetett-a-biologiai-bomba-az-olasz-
koronavirus-jarvany-kitoreseben (letoltve: 2020. 03. 26.)

7 Logikus, hogy el6szor ezen a hatarszakaszokon keriilt sor a bels6 hatdrokon az ellenérzés visszadllitisara és a szlovdk
szakaszon kés6bb, de az elérhet6 jogszabédlyokban egyaltalan nem taldlni olyat, amely ez utobbi szakaszon elrendelné az
ellendrzést, pedig 2020. marcius 17. és dprilis 01 kozott — tobb lépcsében - gyakorlatban megkezd6dott az ellendrzés ott
is, illetve az ellen6rzés megsziintetésére is fellelhet a norma (282/2020. Korm. rendelet).
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Dél-Korea® - valé beutazas keriilt megtiltadsra (41/2020. Korm. rendelet 2.§). Ugyanezen rendelet 6.§-
a kiutazasi tilalmat is elrendelt, egyes a jarvanykezelésben fontos foglalkozasi korokben dolgozdkra
(pl. egészségiigyi dolgozdk, rendészeti dolgozok) vonatkozdan. Ezzel egyidejiileg a Magyar Honvéd-
ség (MH) felhatalmazast kapott arra, hogy részt vegyen a veszélyhelyzettel Gsszefiiggd rendészeti
tevékenységekben. Erre azért is sziikség volt, mivel a bels6 hatdrokon az ellendrzés visszaallitasara
a rend6rség nem rendelkezett kell§ létszamu allomannyal (Balla et al. 2020), féleg, hogy tovabbra is
érvényben volt és van a ,migracios valsaghelyzet” (41/2016. Korm. rendelet),’ vagyis a WHO és az
EU ajanlasaiban sziikséges 1étszam biztositasa, csak a MH bevondsaval volt lehetséges.

2020. marcius 14-én az orszagos rendérfékapitany vezetésével megalakult a Hatarellendrzési
Akcidesoport, a hataratkel6helyek koronavirus vilagjarvany-helyzetnek megfelel6 mtikodtetése ér-
dekében (1101/2020. Korm. hatérozat 10. pont). Az akciécsoport tevékenységének koszénhetden az
EU-s kozleményekkel és ajanlasokkal 6sszhangban Magyarorszdg mércius 17-én rendelte el a jarva-
nytigyi hatosagi hatarzarat.

Marcius 28-t6l a kormany kijarasi korldtozasokat rendelt el (71/2020. Korm. rendelet), vagyis nem
csak az orszagot, de a lakdst sem volt ildomos elhagyni. Aprilis 1-t6] lényegében a nem magyar 4llam-
polgarok nem Iéphettek be az allamhatéron (81/2020. Korm. rendelet 2.§), illetve a WHO és EU-s ajan-
lasoknak megfeleléen az atlépSknek egészségiigyi vizsgalaton kell dtesni, és a fert6zés gyanus szemé-
lyeknek karanténba kellett vonulni 14 napra. Ezzel egyiitt a rendelet deklaralta, hogy a teherforgalomra
nem vonatkozik, vagyis a gazdasagi érdekek érvényesiilésére — ahogy a WHO és az EU is — a magyar
kormany is oda figyelt. Lényegében a teherforgalmat a tovabbi szigoritd intézkedések sem érintették,
igy ezt kiilon nem is emlitem. Ezen rendelet 4.§-a nem csak a méltanylast érdemld esetek elbiralasara
hatalmazta fel az orszagos rendérfékapitanyt, hanem a hataratlépésre, a Magyarorszag teriiletén tar-
tozkodasra, az athaladasra, az utvonalra, a megallasi lehetGségekre, a humanitdrius tranzitforgalomra
vonatkozd kiilonos kozlekedésre vonatkozé szabalyok megdllapitasara' is (Balla et al. 2001).

Lényegében az EB ajanlasanak megfeleléen a kiilsé és bels6 hatdrokon egyarant a hatarforgalom
ellenérzésben az atlépdk kovetkezetes ellendrzésen estek at (Tokodi - Ritecz 2020b), ami héméré-
zést és szemrevételezéssel fertézés gyanus tiinetek felfedésére koncentralt, valamint a kikérdezést és
a kozegészségligyi utasazonositd trlap kitoltését jelentette. A zoldhatdron a Készenléti Renddrség
Hatarrendészeti igazgatdsagai és a HM allomany bevonasaval volt biztosithat6 a hatarérizet.

A pandémia az eurdpai orszagokban gyakorlatilag aprilis els6 felében tet6zott, de a nagy bizony-
talansag és ismerethiany miatt a szigorit6 intézkedések enyhitésével még egy darabig vartak a don-
téshozok. Bizonyos mértékig mar ide sorolhatd volt a méjus végi szerb-magyar kolcsonods belépési
tilalom elt6rlés (226/2020. Korm. rendelet). A kovetkezd Iépés mar nagyobb horderejii volt, melynek
keretében Ausztria, Csehorszag és Szlovakia allampolgarai beléphettek hozzank és a mi polgaraink
hozzajuk (262/2020. Korm. rendelet). Némileg disszonans, hogy a rendelet csak négy orszag polga-
rainak szabad 4tléptetését jelenti, vagyis mas orszagok allampolgdrai tovabbra is csak ellenérzés mel-
lett — kivéve a teherforgalmat — 1éphetnek 4t a belsé hatdrainkon, mégis junius 6-an mind a szlovak
kollégak, mind a magyar rendérok levonultak a hatarrdl és felfiiggesztették az ellendérzést. A dontések
megalapozasat jelentd alapos kockdzatelemzés — melyet a WHO és az EU is preferalt — elmaradasat
jelzi, hogy a fenti rendeletet mar mdsnap hatélytalanitjak a kovetkez6 szamu rendelettel (263/2020.
Korm. rendelet) 1ényegében csak azért, mert a lista kiegésziilt Németorszaggal.

8  Erdekes médon, a sorbdl kimaradt Spanyolorszag, ahol pedig mar akkor tobb volt a fertézéttek szama (11826), mint
Dél-Koreaban (8413). Forras: Johns Hopkins CSSE

9  E rendelet az egész orszagra kiterjed, de mar 2015 szeptemberétdl a déli hatarszakaszra (270/2015. (IX. 18.) Korm.
rendelet) kihirdetésre kertiilt a valsaghelyzet.

10 Ezek kozzétételét (4 § (3)) viszont nem kell Hivatalos Ertesitében foganatositani, igy tobb a kérdésben sziiletett
szabalyozas nem igazan nyilvanos, igy a kutatds szamara is elérhetetlen.
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Gyakorlati oldalrél 2020. junius masodik felétdl visszaallhatott a normaél kerékvagasba a hatarfor-
galom-ellendrzés, mivel a kormany megsziintette a jarvanyiigyi veszélyhelyzetet (282/2020. Korm.
rendelet). Ezzel a bels6 hatarokon az ellenérzés megsziint, a kiils6 hatdrokon az ellenérzés a schen-
geni elvek szerint folytatodott, vagyis a nyari utazdsok, szabadsagoldsok soran zavartalanul atléphe-
t6k voltak az allamhatérok. Lényegében ezzel egy id6ben a magyar kormany kidolgoztatott egy uj
szelektalasi rendszert, mely a magyar allampolgarokat nem érintette, a kiilféldieket, pontosabban
az orszagokat, viszont fert6zottségi viszonyok alapjan kiilonboz6 szinkddok ald sorolta (341/2020.
Korm. rendelet). Ha az aktualis fert6zottség mértéke alacsony - zold, ha kevésbé sulyos, - sarga, és
ha stlyos, akkor piros. Egyfajta értelemben, ezzel hdnapokkal megeléztiik az EU hasonlo 1épését
(ET 2020/1475), mésrészt viszont, nem voltak hozzdrendelve konkrét objektiv paraméterek, ame-
lyekkel a besorolast igazolni és kontrollalni lehetett volna. A rendelet killonlegessége még az is, hogy
a sok kivétel mellett kiilon konnyitéseket tartalmaz a sporteseményekre, sportolokra és sportszak-
emberekre. A normaszoveg szigora ellenére a nydri tidiiléseket és tranzitforgalmat nem nehezitette.

A pandémia mésodik hullimanak kezdetén, a szabadsagolasi idészak végén (2020. 09. 01-t8l) a
kormany ismét elrendelte a bels6 hatarokon az ellendrzés visszaallitasat (407/2020. Korm. rendelet)
és az ismételt hatdratlépési korlatozasokat, kvazi hatdrzart (408/2020. Korm. rendelet), vagyis kiilfol-
di alapesetben nem léphet az orszagba," magyar allampolgarra a belépést kovetGen 14 nap karantén
var. Természetszerlileg elég terjedelmes a kivételek sora, mely érdekes médon az EU-s ajanlasokban
szereplOkkel csak kis részben harmonizdl. A tapasztalatokat felhaszndlva az ingaz6é munkavallalok és a
fuvarozdk akadalymentes athaladasat igyekszik biztositani a jogszabaly. A tranzitutasok is viszonylag
egyszertien 4tléphetnek. A sporteseményre érkezok is kiilonleges kedvezményt élvezhettek.'? Az erre a
részre vonatkozo részeket 6t nappal kés6bb tovabb pontositottak (422/2020. Korm. rendelet).

2020. szeptember 1. 6ta jelen tanulmany megirasanak idején (2021. aprilis-majus) is érvényben van
a bels6 hatdrokon a hatdrellendrzés visszadllitdsa'® és a hatarellenérzésre (kiilsé és bels6 hataron egya-
rant) a jarvany elleni kiizdelem érdekében hozott szigorit6 intézkedések, pedig azdta sok minden tor-
tént a pandémia terén. Akkor még Magyarorszagon naponta 100-200 kozott volt az ismerten megfer-
t6z6dottek szdma és napi 1-3 6 halt meg a COVID19 miatt, az ismert statisztikai adatok szerint. Majd
a masodik hulldm felfutdsdval a kormdany ismét elrendelte a jarvanyiigyi veszélyhelyzetet (478/2020.
Korm. rendelet)," majd november 11-t6l ugynevezett védelmi intézkedéseket vezetett be (484/2020.
Korm. rendelet),”” de egyik sem érintette a hatarellendrzést, igy annak szabalyai és a gyakorlata sem
valtozott. Id6kozben a jarvany masodik hulldma is tet6zott, amikor hazankban (2020. december har-
madik hetében) voltak olyan napok, amikor a napi j megbetegedettek szama meghaladta a négyezret
és naponta kozel 200-an haltak meg a jarvany miatt. Aztan februdr kozepére lecsengeni latszott a ma-
sodik hulldm, ekkor Magyarorszagon a koronavirusban (ismerten) megfert6z6dottek szama napi ezer
ala is csokkent'® és a jarvany kovetkeztében elhunytak szama naponta a 100-at sem érte el. Ezzel egytitt
a hatarellendrzésre vonatkozé szabalyok és a gyakorlat mit sem valtozott. Ezt kovetGen kialakult a pan-
démia harmadik hullama, melynek tet6zésén 2021. marcius masodik felében, aprilis elején hazankban
voltak olyan napok, amikor naponta tobb, mint tizezren betegedtek meg és 300-an haltak meg a jarvany
kovetkeztében. Ez mar csillapodni latszik, de az elmalt nyolc hénapban a hatarellendrzés jarvany elleni
szabalyozasa és gyakorlata tovabbra sem valtozott.'” Pedig mds orszagokban a jarvany terjedési inten-

11 Eziskritikdkat kapott EU részérdl. https://mfor.hu/cikkek/makro/brusszel-a-diszkriminativ-magyar-hatarzar-azonnali-
visszavonasat-koveteli.html (letoltve: 2020. 09. 28.)

12 Ez alapjan lehetett 2020. szeptember 24-én Budapesten megtartani az UEFA Szuperkupa dont6t és tovabbi Bajnokok
Ligdja mérkézéseket, mert sem Nagy-Britannia, sem Németorszag nem engedett be mds orszdgok sportoloit, szurkoléit.

13 Ide értve a tranzit folyosok és azok rend6ri és honvédségi biztositasa, az atkelShelyeken térképek és szorolapok osztogatasa is.
14 2020. november 03.

15 2020. november 10.

16 Hasonlo hullamzés volt tapasztalhat6 a szomszédos és mds eurdpai orszdgokban is.

17 Id6kozben szamtalan szigoritd, majd enyhitd, aztan Gjabb szigorito intézkedés sziiletett a jarvany elleni fellépés érdekében,
de egyik sem érintette a hatdrellen6rzés ezen szegmensét.
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zitdsdhoz, illetve az adott orszag és a szomszédos orszagokban kialakult viszonyokhoz folyamatosan
igazitottak a szabdlyokat és az ellen6rzés gyakorlatat.'®

2. Hatarforgalmi adatok

Schengen-tagsagunkbdl eredden hatarforgalmi adatokkal kizardlag a kiilsé hatdrokat érintéen ren-
delkeziink. A bels6 hatarokon az ellenérzés ideiglenes visszaallitasat kovetGen keletkezett statisztikai
adatok elérhetdsége nem mindenki szamara biztositott," illetve csak részlegesen, igy ezek vizsgala-
tara nem tériink ki.
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1. abra Személyforgalom a hataratkelShelyeken viszonylatonként 2019 januarjatol
(szerzd éltal készitett grafikon) Forrds: ORFK Hatdrrendészeti Helyzetképek®

A hatarforgalmi adatok szezonalisan igen eltéréen alakulnak, ezért is a 2020. év adatainak érzékeltet-
hetGsége és elemezhetdsége érdekében a 2019. évi havi adatokat is feltiintettiik az 1. abran, illetve ezt
viszonyitasi alapként is vessziik. J0l érzékelhet6, hogy a legnagyobb utasforgalom a roman hatérszaka-
szon bonyolddik, ez végig megmaradt a pandémia idészakaban is. 2020. els6 két honapjaban, amikor
még Eurdpaban nem igazan vették komolyan a koronavirust még felfutoban volt a forgalom, a korab-
bi év azonos idészakahoz képest januarban még 15,4%-os novekedést detektaltak, mely februarban
mar csak 10,7%-os volt, mert ebben a honapban kezdtek terjedni a hirek az ,,4j virusrél”. Marciusban,
mar amikor az eurdpai orszagokban, igy hazankban is megjelentek az elsé betegek, majd megtortént
a honap kozepén az egyes hatdrszakaszok lezarasa, majdnem a felére (48,6%) esett az utasforgalom.

18  Lasd, ,szigorit6 lépések” a felhaszndlt irodalomban. (Szigoritd 1épések 2021)
19  Pedig ez tudomanyos kritérium.

20 Havonta megkiildésre keriil szimomra, melyek mindenki szdmdra elérheték: http://www.police.hu/a-rendorsegrol/
statisztikak/hatarrendeszet
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Lényegében aprilisban szinte teljesen leallt a légi és szarazfoldi hatarforgalom, egyediil a romén viszony-
latban maradt meg a korabbi forgalom 6t6de. Mely alapveten abbol adddhat, hogy a nyugat-eurdpai
tizembezarasok és karanténok miatt sok ,vendégmunkas” hazaindult és mivel roman allampolgarok
vannak koziiliik a legnagyobb ardnyban, ezért ez a szakasz forgalma még ekkor is relative magas volt.
Ugyanez volt jellemz6 majusra is, azzal a kiegészitéssel, hogy a szerbek - és Szerbian keresztiil féleg a
torok és mas balkani vendégmunkasok — koziil is sokan a bezarasok miatt inkabb hazatértek. Itt kell
megjegyezni, hogy az el6z6 évi adatokban is lathat6 kiemelked6 augusztusi forgalom is féleg a roman
és a balkani vendégmunkasok szabadsagra haza, majd visszaindulasabol ered. Most a pandémia alatt
sokan nemcsak szabadsagra tértek haza, hanem a gyarak és vendéglat6 és mas termeld, vagy szolgéltato
szektorok id8szaki bezarasa miatt tartosan, vagy iddszakosan munkanélkiilivé véltak, igy hazatértek.
Ez lathat6 féleg a roman és szerb viszonylatu forgalomban junius és szeptember kozott, bar szeptember-
ben, augusztus végén mar a vissza irdny mozgas is megkezd6doétt. A juliusi, augusztusi horvét viszony-
lattl forgalom megugrds a korabbi években is jellemz volt, mely alapvetéen a hazankbdl és rajtunk
keresztiil a szlovakok és lengyelek Adridra iranyuld szabadsagra utazasabdl eredt. Ez tavaly is megjelent,
még ha csak fele akkora mennyiségben is, de a karanténbdl, kijarasi tilalombdl val6 kiszabadulds és
a hatarzar megsztintét, aki tehette igyekezett kihaszndlni. Egyrészt j6l gondoltak, mert az 0j hatdrzar
(2020. 09. 01.) miatt e forgalmat szinte mintha elvagtak volna, tehat megsziint e lehetdség. Masrészt
viszont rosszul tehették, mert ezaltal az Adrian olyan sok orszag, sok helyérél érkezék relative sokan
»kontaktusba” keriilhettek egymassal, megagyaztak egy tjabb jarvanyhulldimnak, mely gyakorlatilag
mar augusztus végén meg is indult a legtobb eurdpai orszagban, igy hazankban is.

Az 8szi, majd a téli és tavaszi hdnapok hatarforgalmi adataibol lathatd, hogy a pandémia elsé
hulldma alatt érzékelhetd ,panik’, mely gyakorlatilag leallitotta a hatdrforgalmat, mar nem tért
vissza a masodik hullimmal egytitt, s6t a hatarzar ellenére is jelentds hatarforgalom (jarmu for-
galmat is vizsgalva) maradt fenn. A 1égi forgalmat azért nem elemeztitk kiilon, mivel 1ényegé-
ben aprilistél minimalisra cs6kkent a forgalmuk, még a Ferihegyi jalius-augusztus havi, kozel
90 ezres forgalom is elhanyagolhat6 a korabbi 600 ezres nagysagrendii havi forgalomhoz képest.
A kisrepiildterek néhany ezres havi utasforgalma nem szamottevé.
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2. abra Személyforgalom Osszetétele 2019 janudrjatol (szerzd altal készitett grafikon)
Forrds: ORFK Hatdrrendészeti Statisztikai Kimutatds
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A viszonylati hatérforgalmi adatoknal mar lattuk, hogy a romdn viszonylat a legforgalmasabb.
Meg kell emliteni, hogy Romania EU tag, igy allampolgarai Uni6s allampolgarok, igy ebben a kate-
goriaba szerepelnek. Ennek megfelel6en az 2. dbran jelzett unids polgarok adatai alapvet6en a roman
polgdrok hataratlépéseibdl erednek. A 2020. év tavaszi hatdrzar, illetve a jarvanytol valo félelem min-
den kategdriaba tartozo csoportot szinte egyarant érintett, ez megjelent a februar-marciusi csokke-
nésben és az 4prilisi lealldsban. Kivéve a mar emlitett hazaindulé romanokat. Erdekes igazdn az, hogy
amasodik hatdrzar utan a magyarok mozgasa — legalabbis a kiils6 hatdrokon - jelentésen visszaesett,
ami egyrészt az allampolgari fegyelemnek, jogkoveté magatartasnak tudhat6 be, masrészt talan an-
nak, hogy a gazdasag mitkodéképessége érdekében biztositott hatarforgalomban (ingazas) a magyar
allampolgarok inkdbb a bels6 hatarokon mozogtak, igy ebben a statisztikdban nem jelennek meg.
Az unios polgarok (zome roman) és a 3. orszag allampolgarainak relative aktivabb mozgasa a maso-
dik hatarzar alatt jelentheti azt is, hogy igyekeztek a jogi kiskapukat kihasznalni, vagy még azokat is
megkeriilni, vagy egyszertien arrél volt szd, hogy a ,,gazdasag Gjrainditasa” jelszdval jellemezhetd lo-
gisztikai lancok kiilsé hatdron val6 athaladdsanak biztositdsdban a 3. orszagok polgarainak nagyobb
a szerepiik. Ha figyelembe vessziik azt is, hogy a kiils6 hatdron a hataratkel6helyek negyede bezart a
»hatarzarok” alatt, akkor a m(ikddé atkel6helyek gyakorlatilag komoly forgalmat bonyolitottak le.?!

3. Jogsértések

Az allamhatarhoz kapcsolddé jogsértések vonatkozasaban is elsésorban a kiilsé hatarhoz kapcso-
léddan rendelkeziink adatokkal, illetve az tGgynevezett mélységben felfedettekkel.”? Természetes
modon az allamhatérhoz kapcsolédd jogsértések koziil az illegalis migracids cselekmények jelen-
tik a legfontosabb feladatot a hatdrrendészek szdmara. Az adatokat megnézve azt lathatjuk, hogy a
pandémia és a hozzd kapcsolddoé hazai és mas orszagok intézkedései, valamint az emberek félelmei
jelentés mértékben befolyasoltdk a cselekmények mértékét egyes idészakokban. Ami igazén szemet
szur, hogy mig korabbi idészakban - 2016-ot kovetden — hazankban havonta 1000-1500 f6 kozott
volt a felfedett irregularis migransok szama, addig ez a pandémia id6szakaban ennek a t6bbszorosére
ugrott, havonta 4-11 ezer kozott volt. S6t ha kicsit jobban megvizsgaljuk az adatokat, kideriil, hogy
mar 2019 novemberében 2389, decemberben pedig mar 4316 f6t fedett fel a renddrség az illegalis
migracios cselekmények kapcsan. Ami arra utal, hogy az adatok megugrasianak nem, vagy nemcsak
a pandémiahoz van koze.

Az okok és a hatdsmechanizmusok részletesebb feltarasdhoz célszer(i az illegalis migracidhoz
kapcsolodd jogellenes cselekmények egyes szegmenseit megvizsgalni. Ugyanis hazankban ezen cse-
lekményt az alabbi jogsértések® Osszessége adja: embercsempészet, kozokirat-hamisitas, hatarzarral
kapcsolatos biincselekmények, tiltott hataratlépés (THS) és kiilfoldiek rendészetével kapcsolatos sza-
balysértés. Ez utobbi kettd szabalysértésnek, a tobbi biincselekménynek mindsiil. S6t azt sem art tudni,
hogy vannak tovabbi intézkedések, melyek nem jelennek meg az illegalis migraciot jelzé adatokban, de
e cselekményekhez szorosan kapcsolddnak. Ezek koziil a két legfontosabb az tigynevezett feltartoztatas
és atkisérés (roviden atkisérés), és a belépési kisérlet megakadalyozasa (megakadalyozas). Ezek 1ényege
roviden, az atkisérés az, amikor a renddrség valakit az orszag barmely teriiletén felfed, hogy illegélisan
lépett be, de nem vizsgalja ennek helyét, moédjat, okat, hanem az ugynevezett Ideiglenes Biztonsagi
Hatarzar (IBH) egyik kapujahoz* kisérik és ,kitessékelik” az orszag teriiletérél. A megakadalyozas en-
nél egyszerlibb, amikor még az illegdlisan atlépni kivind személy a masik orszag (zomében Szerbia)

21  Lasd: https://www.youtube.com/watch?v=jJUz1jQuLv8&t=173s (letoltve: 2021. 05. 20.)
22 Ez nem mas, mint a kiils6hatdros hatarrendészeti kirendeltségek és horvat viszonylatban hatérszakasszal rendelkezd
rendérkapitanysagok illetékességi teriiletén kiviil az orszag tobbi teriilete.

23 Az egyszerusitett, kozérthet6bb megnevezéseket haszndlom.
24  AlapvetSen a szerb hatérszakaszon.
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tertiletén van, az IBH tdl oldaldn és a jardr felszdlitja, hogy ne kisérelje meg a ,,kerités”-en vald atjutast,
tavolodjon el az allamhatartol.

5000

4500

4000

3500

3000

2500

Fé

2000

1500

1000

500

——o— THS 055z

i THS szerb visz.

=t |BH-al kapcs
bes.

— & = megakaddlyoza
sok - szerb visz.

-
19 e s o e g ey
P NV S G
5235288888
ESESEEEREEES
£ a2 3 £
Y <=
3
2018 2019

szeptember

november

—a— tkisérés szerb
visz.

——0— dtkisérés

- el mélységhdl
53225858
= O w35 = 2 Lalio g <
5F E =g § S8 atkisérés horvat
= viszonylatban
2020 ‘2021‘

"o

3. abra Regisztralt illegalis migracidhoz kapcsolddé intézkedések (szerz altal készitett grafikon)
Forrds: ORFK Hatdrrendészeti Helyzetképek

Ezen intézkedések adatait elemezve lathatjuk (3. abra), hogy lényegében a szerb viszonylatban az
atkisérések szama 2019. novemberben, decemberben a korabbi adatok tobbszorosére ugrott, majd
intenziv csokkenésbe kezdett és gyakorlatilag 2020 aprilisaban, a pandémia elsé hullimanak cstcsén,
szinte megsziint. Ezt kovetden ismét intenziv emelkedésbe kezdett egészen oktdberig és 2021. marci-
usig meg is maradt a havi 2500-3500 f6 koriili nagysagrenden. A megakadalyozasok szintén a szerb
viszonylatban emelkedtek meg 2019 évvégén, 2020 elején, és 2020 aprilisaban ez az adatsor is szinte
megsziint, az 8szi hénapoktdl ugrott meg havi 4000-4500-as szintre, mely azota is tart.
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4. abra Az atkisértek allampolgarsagi megoszlasa (szerz6 altal készitett grafikon)
Forrds: ORFK Hatdrrendészeti Helyzetképek

A mogottes események megvildgitdsahoz sziikség van az elkovetdk allampolgarsag szerinti megosz-
lasat is megvizsgalni (4. dbra). Ebbél egyértelmd, hogy a szirek mozgasa jelentette a vizsgalt atkisérés
intézkedések és a THS-ek szamanak véltozasat is, a grafikonelemzés egyértelmii korrelaciét mutat.
De ezt tiikrozi az is, hogy mig korabban az atkisértek 1-5%-at tették ki a szir allampolgarok, addig
2019 novembere utan ez 65-89%-ra nétt. A THS-en beliil a szirek aranya a korabbi 3-7%-r6l 21-40%-
ra emelkedett. Lényegében tehat a magyarorszagi illegalis migracids adatok ilyen mérték(i megugrasa
szirekhez kothetd, melyet egyrészt a torok ,,Peace Spring” hadmiivelet (Bekir 2019) eredményezett,
mely nem mds, mint Torokorszag timadasa Sziria ellen, melynek keretében a kozos hatartol mintegy
50 km-es savot foglaltak el, kvazi biztonsagi zonaként és ide kivantak visszatelepiteni a naluk mene-
déket keresd tobb mint 3,6 millié szir dllampolgart. Ez utébbi terv nemzetkozi politikai ellenallast
valtott ki, melyre reagalva Erdogan torok dllamfé gyakorlatilag az EU (gorog) hatarra kényszeritett
tobb tizezer Torokorszagban tartézkodd menekiiltet 2020 februarjaban. (Torok 2020) Terjedelmi
korlatok miatt ennek részletesebb elemzésére nincs mdd, de a lényeg, hogy a magyar illegalis migra-
cids események és mennyiségi névekedése nem fiigg Gssze a pandémidaval.

A fentieken tal viszont van olyan szegmens, melyre igen is jelentés hatassal volt a pandémia.
Ahogy mar emlitettiik, a magyar statisztikai rendszerben az illegélis migracié tobb elembdl all.
Ha megyvizsgaljuk az ardnyokat, akkor kideriil, hogy a kozvélekedéssel szemben nem az embercsem-
pészet, de még nem is a THS-ek jelentik az esetek zomét, hanem a kiilfoldiek rendészetével kapcso-
latos szabalysértés.
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5. abra Az illegalis migraci6 OsszetevSinek alakuldsa (szerzé altal készitett grafikon)
Forrds: ORFK Hatdrrendészeti Helyzetképek

A kiilfoldiek rendészetével kapcsolatos szabalysértések gyakorlatilag 2016 masodik felétdl az illegélis
migraciés cselekmények tobb, mint a felét adjak, sot ez folyamatosan emelkedett (5. dbra), 2017-ben
a cselekmények kétharmadat, 2018-ban mdr tobb mint 80%-at, a pandémia idészakaban pedig mar
a 90-97%-ot. Ebb6l adéddan célszert kicsit részletesebben megnézni a bels6 tartalmat. Ekkor lathat-
juk, hogy ezen cselekmények kozel felét a legrovidebb kiils6 hatarszakaszon az ukranon fedték fel, az
elkovetSknek is kozel fele (2020-ban 47%) ukran allampolgar (26% moldéviai).” Sajnalatos médon
2017 6ta az ORFK a kozzé tett Hatarrendészeti Helyzetképekben mar nem jelzi, e szabalysértés bels6
tartalmat, mely alapvetéen a tartdzkoddsi jogosultsag megsértését jelenti. Példdul 2017-ben e sza-
balysértés 86%-at ugynevezett ,tultartézkodassal” kovettek el az elkovetSk. Esetiinkben is ez lehetett
a jellemz6, vagyis az ukran, moldaviai és szerb vendégmunkasok, akik valamely nyugat-eurdpai or-
szagban dolgoztak és éltek, a pandémia kezdetén, illetve az év végi iinnepekre (december) igyekeztek
sziil6hazajukba visszajutni (Olah 2021:46). Ek6zben fennakadtak a kiilsd hatdr kilép6 oldalan, mivel
mar tallépték az EU-ban szamukra biztositott tartdézkodési id6t (Tokodi — Ritecz 2020a). E szerint
a magyar tarsadalomra tényleges veszélyt nemigen jelentdé cselekmények jelentds mértékben jarul-
tak hozz4, hogy a regisztracidban szerepld illegalis migracids cselekmények szama megnovekedjen
a pandémia alatt.

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A pandémia id6szakdra legjellemz6bb taldn a bizonytalansag volt. A legalapvetébb sziikségletiink
a biztonsag, ennek alacsony szintje frusztraciot, diszkomfort érzetet eredményezett, az amigy sem
szokvanyossa valt napjainkban. A WHO ajanldsai is valtoztak a pandémia folyaman, igy ez is egyfajta
bizonytalansagot sziilt. Ezzel egyiitt a szakmai érvekkel és tapasztalatokkal alatdmasztott ajanlasokat
sem mindig fogadtak meg a kormanyok, igy az allamhatarok lezarasa sokkal kiterjedtebb és hosszabb
ideig tart6 volt, mint azt a jarvany elleni 1épések indokoltak volna. Ezt mutatta az is, hogy egyes or-

25  Ezt elGsegitette, hogy lényegében Lengyelorszag és Szlovékia lezarta a hatarait a tranzit utazdsok el6l (Olah 2021:19),
mig a magyar szabalyozas engedékenyebb volt.
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szagok vezetése, szamtalan kivételt alkalmazott, illetve viszonylag gyakran valtozattak a szabalyokat.
Ez utébbi, viszont kiszamithatatlansagot, tovabbi bizonytalansdgot eredményezett. Az Eurdpai Unio-
nak nincs és nem is alakult ki egy egységes jarvanykezelési metédusa. A pandémia elsé hulliméaban
Eurépaban némileg késve 1éptek a kormanyok és a hatdsagok, de akkor drasztikusan, ez a lakossag
télelmével egyiitt azt eredményezte, hogy 2020 marcius végén, aprilis elején nem csak a turizmus, de
szinte minden hatéron valé mozgas minimalizalédott. Néhany hét mulva mar részben ,,megszokva”
a helyzetet, illetve a gazdasag ujra inditasara vonatkozé kommunikacié eredményeként az emberek
lazabban kezdték venni a szabalyok betartasat és a normak is enyhiiltek, igy a nyari szabadsagolasok
beinditottak a turizmust, de alapvet&en inkabb csak a belfoldit. A pandémia méasodik és harmadik
hulldmaban az EU tagéllamok id6ben és tartalmaban is eltérGen igyekeztek kezelni a jarvanyt és a
gazdasag mikodoképességének fenntartdsat, visszaallitdsat. Magyarorszag kormanya a hatar lezarasa
vonatkozasaban relative koran lépett. A hatarzarral szemben, az orszagon beliili szigorit6 intézke-
dések némileg elcsuszva sziilettek meg, mely azt is jelente, hogy az ajanlasokkal szemben az alapos
elemzés és felkésziilés nem igazan tortént meg. A pandémia iddszakaban gyakorlatilag a nemzetkozi
turizmus leallt, a nydri idészakban a belf6ldi turizmus némileg helyreallt. (Németh - Tokodi 2020)
A nemzetkozi hatdrforgalomban erésen éreztette a hatasat hazank tranzit jellege, igy a forgalom je-
lent6s része a mindvégig fenntartott teherforgalombdl és az atmend vendégmunkdsok mozgasabol
eredt, illetve a gyenge forint generélta. A tranzit vendégmunkasokhoz kapcsolédott a jogsértések
magas szintje is, melynek tdrsadalomra vald veszélyessége minimaélisnak tekinthetd.

A jelenlegi ismeretek, adatok és tapasztalatok alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy 2021 nyaran
is els6sorban a belfoldi turizmus indulhat meg. Az egyes orszagok atoltottsagara tekintettel, illetve a
nyar elejére rendszeresitett védettségi igazolvanyok mellett a rovid hataridejii negativ tesztek elvarasa
folytan idén még nem varhatd a nemzetkozi turizmus megugrasa, bar némi emelkedés mindenkép-
pen varhatd. Jovére, viszont mar akar a védettségi igazolvanyok nélkiili nemzetkozi utazas is napi
gyakorlatta valhat. Varhatéan 2023-ban a nemzetkozi turizmus szintje megkozelitheti a 2019. el6tti
id6szakok adatait. Pedig taldn érdemes lenne tanulnunk az elmalt idszak eseményeibdl és el kellene
kertilni az ,overturizmus” ismételt kialakulasat.

A kutatas eredményeként megfogalmazhato ajanlasok koziil, taldn a legalapvet6bb, amit a WHO
és az EU is — mar elGzetesen is - megfogalmazott, hogy minden dontést sziikségszertien meg kell
eléznie alapos, szakmai tényeken alapul6 kockazatelemzésnek, melynek a maga komplexitdsaban kell
vizsgalnia az egyes jelenségeket. Ehhez célszerti felhasznalni a nemzetkozi szervezetek és més orsza-
gok ajanlasait, tapasztalatait.

Azt latnunk kell, hogy a beutazok szlirése, karanténba helyezése és a hatdrzarak valdszintleg nem
akadalyozzdk meg a SARS-CoV-2, vagy mas virus adott orszagba torténd elterjedését, bar rovid idére
késleltethetik azt. Ennek megfelelden a hatarzart csak rovid ideig érdemes alkalmazni és csak ott,
ahol az orszaghatar tal oldaldn, vagy abba az irdnyba tavolabbi teriileteken, nagysagrendekkel inten-
zivebb a jarvany, mint az intézkedést tervez6 orszagban. Ezen tényez8ket egzaktan, szakmai alapon
kell meghatdrozni és kovetkezetesen alkalmazni.

Kiemelt fontossagu a lakossag, a hat6sagi allomany és egyes szakszemélyzet idében torténd, tény-
szerli tajékoztatdsa. Ezzel nemcsak a bizonytalansagi tényezoket tudjuk csokkenteni, de a gyors és
szakszerl intézkedések is csak igy valdsithatok meg, illetve abban az esetben, ha az emberek idében
tudjak, hogy mit, miért kell tenni, akkor az egytittm{ikodés is nagysagrendekkel hatékonyabba val-
hat. Részben ehhez kapcsolddik, hogy az aktualis, hatalyos jogszabalyokat, normativakat ténylegesen
nyilvanossa kellene tenni. A hataratlépési informaciokat is frissiteni kell, egy évvel a veszélyhelyzet
elrendelése és szigorit6 intézkedések utan is a korabbi éves eldirdsok vannak fenn.*® A fentiekhez
kapcsolddik, hogy mind a lakossdg, mind a szakszemélyzet vonatkozasaban célszerti megfelel6 fel-

26 Lasd: http://www.police.hu/hu/a-rendorsegrol/jogszabalyok/torvenyek; http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/
hatarinfo/hataratlepessel-kapcsolatos-informaciok (let6ltve: 2021. 05. 17.)
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késziilési id6t biztositani az adott intézkedések végrehajtasahoz.” A lakossdg tdjékoztatasat célszerl
tobb féle csatornan biztositani, ezeket lehet6leg egyszertien, roviden és kozértheté modon kell meg-
fogalmazni akar példaul infégrafika, vide6 alkalmazasaval.

Megfontolandd, az ugynevezett z6ld savok rendszerét a Schengen acquis részévé tenni, valamint,
hogy stabil vészhelyzeti tervezési és koordinaciés mechanizmusokat vezessenek be a belsé és kiils6
hatarokhoz kapcsolddé intézkedésekre vonatkozdan. Elsésorban a schengeni belsé hatarokon, az
egyittmitkodésre alapozva, de akar mds viszonylatban, ha ezt az egylittmiikodés szintje lehet6vé
teszi, pandémia, vagy mas jarvany esetén a bels6 (kozos) hatarokon az egészségiigyi ellendérzést elég-
séges csak az egyik oldalon végrehajtani, egyeztetetten a két oldal hivatalos szervei kozott. A hémé-
rézés alkalmazasa a szubjektiv biztonsag novelését segiti (WHO 2020).

Emellett f6ként az egészségiigyben erdsiteni célszerti az EU koordindcids szerepét, mert sokkal
jobb eredményeket lehet elérni, ha 6sszehangoljdk a nemzeti torekvéseket, elsésorban a mostanihoz
hasonl6 jarvanyok idején (Hajdi — Racz 2020). A legjobb az volna, ha egységesen szabalyozndk a
zarlatokat és a hasonl6 intézkedéseket. Frontexnek® ilyen esetekben is aktivabban kellene részt ven-
nie és a tényleges egyiittmiikodés koordinalasat fel kellene véllalnia a hatarellenérzés kérdéseiben.
Természetesen ezekhez a normativakat is meg kellene teremteni, illetve hozza kellene igazitani.
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Jogszabalyok

41/2016. (II1. 9.) Korm. rendelet a tomeges bevandorlas okozta vélsaghelyzet Magyarorszag egész
teriiletére torténd elrendelésérdl, valamint a valsaghelyzet elrendelésével, fennallasaval és
megsziintetésével Osszefiiggd szabalyokrol

40/2020. (II1. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérél

41/2020. (III. 11.) Korm. rendelet Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet tomeges
megbetegedést okozd humdnjarvany megelézése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet
soran teend¢é intézkedésekrdl

1101/2020. (IIL. 14.) Korm. hatdrozat a koronavirus elleni védekezés kapcsan sziikséges tovabbi
intézkedésekrol

71/2020. (I1I. 27.) Korm. rendelet a kijarasi korlatozasrol

81/2020. (IV. 1.) Korm. rendelet az egészség és élet megovasa, valamint a nemzetgazdasag

226/2020. (V. 25.) Korm. rendelet a Szerb Koztarsasagbol torténd hataratlépésrdl

262/2020. (VL. 5.) Korm. rendelete az Osztrak Koztarsasagbol, a Cseh Koztarsasagbol és a Szlovak
Koztarsasagbol torténd hataratlépésrél

263/2020. (V1. 6.) Korm. rendelete a hatdratlépésre vonatkozo kiilonds szabalyokrol

341/2020. (VII. 12.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltségi id6szak utazasi korlatozasairél

407/2020 (VIIL.30.) Korm. rendelet a hatérellenérzés ideiglenes visszaallitasardl

408/2020 (VIIL.30.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltségi id6szak utazasi korlatozasairol

409/2020 (VIIL.30.) Korm. rendelet a COVID19 betegséggel 6sszefliggd jarvanyligyi megfigyelés
esetén alkalmazand¢ egyes szabalyokrol

410/2020 (VIIL.30.) Korm. rendelet a Magyar Honvédség jarvanytigyi késziiltséggel kapcsolatos
feladatokban torténé kozremitikodésérdl

422/2020. (IX. 4.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltségi id6szak utazasi korlatozasairdl sz6lé
408/2020. (VIIL. 30.) Korm. rendelet jarvanyiigyi utazasi részletszabalyaival kapcsolatos
modositasarol

479/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandé tovabbi védelmi
intézkedésekrol

484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandé védelmi intézkedések
masodik iitemérdl

27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérol

Online forrasok
OREFK Hatarrendészeti Helyzetkép (havonta) http://www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/
hatarrendeszet (letoltve: havonta)
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A nemzeti turisztikai desztinacio
menedzsment szervek valsaigkommunikacidja
a koronavirus-jarvany elott és alatt

Kaszds Nikoletta — Keller Krisztina

Bevezetés

Ha egy turisztikai desztinacio valsagba keriil, akkor a krizis hire azonnal eljut a lIatogatokhoz (Sonmez
et al. 1999). A koronavirus-jarvany hatasa azonban nem csak egy-egy desztinaciot érintett, hanem a
biztonsag érdekében hozott kormanyzati korlatozo intézkedések révén globalis valsagot eredménye-
zett a teljes idegenforgalmi szektorban. Mivel a potencialis utazék a kutatas zarasanak idépontjaban
(2021 majusaban) csak az online térben tudjak tervezni az utazasaikat, az egyes orszagok valsagkom-
munikdcidja, figyelemfelkeltd vagy épp emlékezteté kampanyai felértékel6dnek. 2021-ben egy adott
orszag mint desztindci6 esetében a meghozott nemzeti, turizmust befolydsolé rendeletek alapvets-
en meghataroztdk, milyen lehetdségek maradtak nyitva vagy épp zarddtak be a nemzeti turisztikai
desztinacié menedzsment szervezetek el6tt. Mivel ezen dontések adottsagokat, nem befolyasolhatd
tényezéket jelentettek, igy kutatdsunkban arra helyezziik a fokuszt, hogy a jarvany hatdsdra miként
valtozott az Eurépai Unié (EU) orszagainak online turisztikai kommunikacioja.

A kommunikacié fontos szempont a krizishelyzetek hatékony és eredményes kezelésében.
A valsagok és a valsagmenedzsment kérdése mar 1999-ben, Lee és Harrald (1999) munkdssagéban is
megjelent, akik megjegyzik, hogy a valsdgkezelés, a krizis utdni helyreallitas és a szervezeti tevékenység
folyamatossaganak biztositasa mind a koz-, mind a maganszektor vezet6inek fontos kompetencidja kell,
hogy legyen. Az igazi kihivas azonban a vélsagok id6ben torténd felismerése és kilabalasi stratégidk
végrehajtasa a karok enyhitése, valamint a helyreallitas érdekében (Darling et al. 1996). Ennek esz-
koze lehet a valsagkezelési stratégia, amelynek része kell, hogy legyen a valsaigkommunikacids terv is.
Egy el6re elkészitett valsagkommunikacios stratégia alkalmazasa korlatozhatja a média negativ hatasait
mind a valsag idején, mind a helyreallitasi / rendezési szakaszban. A valsagkommunikaci6 és -mar-
keting feladata, hogy tajékoztatast adjon a kulcsfontossagu érintetteknek; segitsen megakadélyozni a
valsag negativ hatasainak eszkalalédasat; tamogassa a desztinaciét a krizisbél valé kilabaldsban azal-
tal, hogy megdvja a desztinacié imdzsat és hirnevét. A valsigkommunikacios és marketingstratégiak
szervezeti szintli kezelése és fejlesztése ezért kritikus kompetencia a turisztikai menedzserek szamara is
(Ritchie et al. 2004).

Henderson (1999) szerint a nemzeti turisztikai szervezetek felelések az orszagok, mint deszti-
naciok marketingjéért, a latogatdszammal Osszefiiggd kutatasokért és a termékfejlesztésért, ezért
fontos szerepet kell jatszaniuk az utazasi és turisztikai valsagkezelés folyamataban is. A tanul-
manyban éttekintjiik az EU- tagallamok latogatoszamanak alakulasét, a koronavirus-jarvany ter-
jedésének megelézésére hozott, a turisztikai szektort mélyen érinté kormanyzati intézkedéseket.
A tanulmany fékuszaban a TDMSZ!-ek valsag el6tti online kommunikacidja 4ll, kitérve a hiva-
talos, TDMSZ-ek altal mukodtetett turisztikai weboldalakra és a legnépszer(ibb kozosségi média
feltiletekre; valamint a koronavirus-jarvany idején torténé online megjelenéseikre. A kutatas célja,
hogy feltdrja a koronavirus-jarvany megjelenését megel6z6, s a jarvany, mint krizis alatti kommu-
nikaci6 véltozasat; illetve ramutasson a jarvany elsé és mdsodik (esetleg harmadik) hulliamaban
tapasztalt esetleges kiilonbségekre.

1 Turisztikai desztindcié menedzsment szervezetek
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1. Valsag és valsagkommunikacié a turizmusban

1.1. A valsag értelmezése és megkozelitése a turizmusban

Valsagnak tekinthetiink minden olyan vératlan eseményt a turizmusban, amely csokkenti a turistak
bizalmat az érintett célallomas irant, és megzavarja a tevékenységek megszokott elvégzésének lehe-
tdségét (Patrichi 2013). Mazilu et al. (2019) szerint a turizmus valsagat el6idéz6, vagy azt elGsegit6
tényezOk kozé sorolhat6 a gazdasagi recesszid; a valuta instabilitasa, a befektetési alapok kivonasa, a
politikai események (példaul valasztasok, hdboru, a nemzetkozi kapcsolatok romlasa vagy a terroriz-
mus), a polgari zavargasok, a fokozott blinzés és erdszak, a természeti katasztrofak. Bar Mazilu és
szerzGtarsai szerint a terrorizmus képes a legnagyobb kart okozni a turizmusra nézve, a 2020-2021-es
id6szak igazolta, hogy egészséghez kapcsolddo véalsagok, mint a koronavirus-jarvany még nagyobb
kihivasokat tudnak okozni, mivel globalis szinten jelentkeznek, s a turizmus egészét befolyasolhatjak,
s nem csak egyes desztinaciokat.

Ritchie (2004) szerint a kommunikacié fontos szempont a krizishelyzetek hatékony és eredményes
kezelésében, igy a valsag soran az érintettek szamdra a lehet6 leghamarabb pontos informaciét kell
szolgaltatni a krizishelyzetrél (Mazilu et al. 2019), kulcsfontossagu a nyilt kommunikaci6 (Yeh 2020), de
elengedhetetlen a desztinaci6 turisztikai szolgaltatdinak dsszefogasa is (Birkner et al. 2018). Azokban a
turisztikai desztinaciokban, ahol a biztonsag barmely dimenzidja kétségbe vonhato, a valsagmenedzs-
mentnek és a kriziskommunikaciénak kiemelten fontos szerepe lesz (Kiss — Michalké 2020).

1.2. Valsagkommunikacio a turizmusban

»A valsagkommunikdcid az a folyamat, amelynek keretében a mitikodési zavar lekiizdését szolgald
hirek, tizenetek, informaciok, vagyis ,kommiinikék” tovabbitasa torténik” (Barlai — Kévago 1996).
Ennek sordn a valsaggal és annak orvoslasaval kapcsolatban 1étrejott, naprakész és valdszerti infor-
macionyujtas torténik (Fenyvesi 2005). Gurtner (2007) szerint szamos desztinacié nem all készen
egy turisztikai valsag kezelésére. Bali példajan keresztiil lathatd, hogy a vélsagot kovetden nehéz fel-
adat és rovid id6n beliill nem hoz eredményt az orszagimazs nemzetkozi szinten vald javitasa, ezért
kiemelt figyelmet kell forditani a belfoldi turizmusra és a kozeli orszagokbdl érkezé utazokra.

A krizisek menedzselése soran hdrom 6 kapcsolati rendszerben van kitiintetett szerepe a kom-
munikacidnak: a vészhelyzetet kezelé szakemberek és a turisztikai vallalkozok kozott, a turisztikai
szerepl6k egymas kozott, valamint a desztinaci6 és a turistak kozott. Egy turisztikai célteriilet sza-
mara nehézséget jelent a nagy mennyiségben érkezd hirek figyelemmel kovetése, amelyektdl fiigg a
krizisre adott valasza. A vélsagot kovetd legfontosabb kommunikacids feladat a téves informaciok
tisztdzasa és a desztinacioba vetett korabbi bizalom helyreallitasa. A fizikai helyreallitds mindig kony-
nyebb, mint az imazsban keletkezett karok felszamolasa (Mair et al., 2016).

Volo (2008) szerint a kriziskommunikdacidt szimos tényez$ hatarozza meg: mit kell k6z6lni (jo
vagy rossz hir), milyen hangnemben (optimista, pesszimista), valamint a kontextus, amelyen beliil
kommunikdlunk. Magat az tizenetet pedig meghatarozza a kockazat jellege, nagysaga és kovetkez-
meényei, melyek a hatékony elkeriilés, reagalas intézkedései. Ha a turistak rendelkeznek ezen infor-
maciokkal, altaldban konnyebben hoznak dontést arrdl, hogy a desztinacidba valo utazas kockazata
meghaladja-e sajat kockazattirésiiket.

A valsagkommunikacié és -marketing tehat azért is fontos, mert képes tamogatni a turisztikai
desztinaciokat a vélsag hatdsainak korlatozasaban, valamint a valsdgbol valé kildbalasban azaltal,
hogy megvédi a desztinaci6 imazsat és j6 hirnevét, amely rendkiviil értékes a marka szempontjabdl.
Egy desztinacié imazsanak alakulasa a valsaghelyzet alatt és utan is meghatérozd kérdés. Penning-
ton-Gray — Pizam (2011) szerint egy desztindcioban bekovetkezett valsag biztosan negativ hatassal
lesz annak imazsara. A turisztikai desztinacié menedzsment szervezeteknek épp ezért kiilongs figyel-
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met kell forditaniuk a célteriilet imdzsanak védelmére. A valsag tehat alapvetéen befolyasolhatja az
utazok desztinaciordl kialakitott képét, valamint az uti cél valasztésat (Cartier — Taylor 2020).

A turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek vezetd szerepet toltenek be valsag idején és
azt kovetden is, segitik a helyi turisztikai dgazatot reagalni a kialakult helyzetre, eseményre, tovdbba
kilabalni onnan (Cartier — Taylor 2020). Villacé-Molinero et al. (2021) tanulmdnydban kifejtette,
hogy az utazas el6tti kommunikaci6 és kockazatértékelés kiilonos fontossagu a bizalom megérzése
érdekében. Kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a kiilonb6z6 média tuddsitasok dontd szerepet
jatszanak a kockazat észlelésében és az utazasi dontésben (Neuburger — Egger 2020). Pandémia ese-
tén az utazasi dontéshozatalt leginkabb a helyi onkormdnyzatok és a turisztikai desztinacié menedzs-
ment szervezetek képesek befolyasolni, ezen szervezetek biztonsiggal kapcsolatos kommunikéciéja-
ba vetett bizalom a legmagasabb. Vagyis a TDMSZ-eknek tdjékoztatast kell nytjtaniuk a célteriileten
alkalmazott kockazatcsokkent$ intézkedésekrél annak érdekében, hogy helyredllitsak az emberek
bizalmat az utazds irant (Villacé-Molinero 2021).

A kozosségi média szamos teriileten bebizonyitotta értékét, nemcsak a vilag legnépszertibb tu-
risztikai kampdnyaiban kap ma mér kiemelt szerepet, hanem hatékony eszkozként hasznalhatjuk
a valsag idején is. A digitalis vilagban az emberek hiper-atlathatosagot kovetelnek, és a parbeszéd
ugyanolyan fontos, mint maga az iizenet. A Destinations International (2014) szerint azonban meg-
lepSen kevés célteriilet vonta be a kozosségi médiat a stratégiai kommunikacids keretrendszerébe.
A TDMSZ-eknek be kell épiteniiik a kozosségi médiat a valsagkezelési terveikbe. A csend és az in-
terakcié mell6zése ma mar nem vezet sikerre, s a potencialis latogatok bizalmanak megnyerése ezen
kétiranyd kommunikécié nélkiil lehetetlen.

2. Az Eurdpai Uni6 nemzeti TDMSZ-einek valsagkommunikacidja

A turizmus a jelenlegi koronavirus-jarvany el6tt is megélt szdmos valsagot, koztiik egészségiigyi ti-
pustiakat is. Volo (2008) a madarinfluenza turizmusra gyakorolt hatasait elemezte, vizsgélva a turisz-
tikai szervezetek weboldalait tobbek kozott a kovetkezd aspektusok szerint:

o Van-e a kezdélapon olyan link, amely a turistak biztonsagara és a vészhelyzetre vonatkozo

informacidkat tomoriti?

o Van-e madarinfluenzanak szentelt oldal vagy aloldal a weboldalon (példaul ,,utazasi tippek”)?

o Megadja-e a weboldal a siirgdsségi — példaul orvosi — telefonszamokat?

Majdnem minden turista ismeri és informaciégytjtésre hasznalja az internetet, de a legtobben
nem kockazatkezelési eszkozként hasznaljak. KiillonGsen igaz ez abban az esetben, ha az informdci-
6hoz valé hozzdjutashoz jelent6s erdfeszitések sziikségesek, vagy a sziikséges informaciok megtald-
lasanak valdszintisége alacsony (Volo 2008). A fentiekbdl adéddan a kockazatok megjelenésével és
azok csokkenésével kapcsolatos kommunikaciot a weboldalak mellett érdemes a kozosségi média
teliiletekre is alapozni.

Empirikus kutatasunk soran az Eurdpai Unié tagallamainak vélsagkommunikéciéjat a koronavi-
rus-jarvany megjelenését megel4z6, valamint a jarvany mint krizis alatti kommunikécidjat vizsgal-
tuk az online térben. Célunk volt, hogy ramutassunk a jarvany elsé és masodik (esetleg harmadik)
hullamaban mutatott esetleges kiilonbségekre; tovabba vizsgaljuk a kilabalas lehetéségeit, s javasla-
tokat fogalmazzunk meg a jarvany utani kommunikacié stratégidjara. A kutatds soran a tagallamok
hivatalos, orszagos TDMSZ-einek angol nyelvli weboldalait, tovabba amennyiben létezik, a kovetke-
26 kozosségi média feliileteken kozzétett bejegyzéseiket vizsgaltuk: Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok és Twitter. A vizsgalatokat a Budapesti Corvinus Egyetem turizmus-vendéglatas szakos hall-
gatoinak bevonasaval végeztiik 2021 marciusaban.
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A vizsgalatunk az alabbi f6 kérdésekre tért ki:

A virus lathatd hatasai: latogatdszam és kormanyzati intézkedések;

TDMSZ weboldal a valsag el6tt: stratégiai kérdések; turizmusbiztonsag tartalom; hirek meg-
osztasanak gyakorisaga, tipusa, témaja;

TDMSZ weboldal a valsag alatt: COVID hirek megjelenitése; COVID hirek megosztasanak
gyakorisdga; nyari szezon; kommunikdciéba bevont szervezetek;

TDMSZ kozosségi média valsag el6tt: turizmusbiztonsag tartalom; bejegyzések megosztasa-
nak gyakorisaga, tipusa, témdja;

TDMSZ kozosségi média vélsag alatt: COVID19 hirek megjelenitése; COVID19 hirek meg-
osztasanak gyakorisaga, tipusa, témaja; COVID19 hirekre adott reakciok.

2.1. A koronavirus-jarvany hatasai az unids tagallamok turizmusara

2.1.1. A latogatdszdmok alakuldsa a koronavirus-jdrviny tiikrében

A tagédllamok latogatdszama 2010-2019 kozott szinte kivétel nélkiil stabil névekedést mutatott, a tu-
rizmus abszolut felszallé agban volt Eurdpa-szerte. A vizsgalt orszagok kozill néhany esetében ugyan
még nem dlltak rendelkezésre a 2020-as adatok, az azonban egyértelmuen lathatd, hogy a korona-
virus megjelenése komoly negativ hatast gyakorolt az orszagokra (1. dbra). Ez aldl Lettorszag képez
kivételt, ahol a 2020-as szimok némiképp még meg is haladtak a 2019-es értékeket.
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1. abra 2020. évi latogatasi aranyok 2019 évi bazishoz képest. Forrds: Eurostat, 2021.

A legnagyobb veszteséget Ciprus tudhatja magaénak, ahol a 2019-es adatokat bazisul véve 2020-ban
22%-ra esett vissza a turizmus. Ezt kéveti Gorégorszag (27%), majd Spanyolorszag (31%). Ezen desz-
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tinaciok esetében a marciust6l oktdberig tarté idészak tekinthetd fGszezonnak, igy nem meglepd,
hogy a 2020 elején kirobbant jarvany ezt a térséget érintette legnagyobb mértékben, hiszen mar az
el6szezonban sem tudtak vendégeket fogadni, s a belfoldi utazasokat is tiltotték. A felsoroltakon kiviil
Franciaorszag, Szlovakia, Portugélia, Hollandia, Horvatorszag, Romania és Magyarorszag visszaesé-
se haladta meg az 50%-ot a 2019-es latogatdészamhoz képest.

Lettorszagon kiviil Olaszorszag (89%), Dania (79%) és Ausztria (74%) visszaesése volt a legmér-
sékeltebb. Ez abbdl eredhet, hogy a legtobb eurdpai orszag a nyari idészakban tapasztalt jarvanyiigyi
helyzet enyhiilését kihasznélva megnyitotta kapuit, és igy a szolgaltatok is tudtak vendégeket fogadni.
Ez a néhany honap jelentds bevételeket generalt, bar az adatok igy is elmaradtak a prognosztizalt
2020-as értékektol.

Belgium, Bulgdria, Irorszdg, Luxemburg és Mélta esetében a vizsgélat idépontjaban nem élltak
rendelkezésre 2020-as statisztikai adatok, igy ezen orszagokat nem vizsgaltuk a latogatdszam alaku-
lasanak fényében.

A latogatészam alakuldsakor tanulmanyunkban a belf6ldi és kiilfoldi latogatok szamat osszesitve
elemeztiik. Vizsgalatunk kitért ugyanakkor a fenti megoszlasra, s bar természetesen a belfoldi turizmus
is jelentés mértékben csokkent 2020-ban, egyértelmtien kijelenthetd, hogy a csokkenés meghatarozo
oka valamennyi orszag tekintetében a kiilfoldi latogatok szamanak visszaszoruldsa volt. A koronavi-
rus-jarvany ellenére fogadott latogatok szamat tobbségében a belfoldi utazok tették ki, akik elsGsorban
a nyari idészakban tudtak élni a korlatozasok aléli felmentés adta lehetéségekkel.

2.1.2. A koronavirus-jdrviny terjedésének megel6zésére hozott intézkedések

Az egyes tagallamok kivétel nélkiil bevezettek korldtozé intézkedéseket, amelyek a turizmust
is jelentésen érintették. A valsig megjelenése 6ta harom hullamrdl beszélhetiink, melyek ko-
ziil leginkabb az elsé (2020 marciusatdl) idején bevezetett intézkedések voltak drasztikusak.
A legtobb allamban a nyari id8szaki enyhitéseket kovetéen 2020 6szétdl kezd6dott a masodik hul-
ldam, amely mintegy atmenet nélkiil fordult at 2021 elején a harmadik hullimba. Ebbél adéddan a
koronavirus-jarvany terjedésének megelézésére hozott kormanyzati intézkedések is két vagy harom
hullamot éltek meg. Vizsgalatunkban a turizmust, azon beliil is elsésorban a keresletet érinté korla-
toz6 intézkedések vizsgélata tortént meg.

2020. majus 18-an az UNWTO (2020) 217 desztinaciot vizsgalva az utazasi korlatozasok négy 6
kategoridjat azonositotta: a teljes vagy részleges hatarzar (a célallomasok 85%-4nal); a repiiléjaratok
felfiiggesztése (5%); desztindcid-specifikus utazasi korlatozasok (5%) és kiilonféle tovabbi intézkedé-
sek (5%), példaul karantén vagy 14 napos izolacié, vizumintézkedések vagy orvosi igazolds felmuta-
tasa érkezéskor.

A turizmust leginkabb érint6 korlatozasok az aldbbiak voltak:

o beutazasi korlatozasok: a jarvany mindhdrom hulldméban alkalmaztdk az orszagok a beu-
tazasi korlatozasokat (példaul PCR-teszthez kotott belépés, orszagonként fert6zottségi be-
sorolas alapjan kiszabott karantén kotelezettség), ez az intézkedés mutatkozott a legnépsze-
riibbnek, az elsé hullamban 20, a masodikban 18, a harmadikban pedig 21 orszag élt ezzel
a lehet6séggel;

o kiutazasi korldtozasok: a kiilfoldre torténd utazasok 10-11 orszag esetében voltak tiltottak
vagy nem ajanlottak, mindez magyardzza az eurdpai orszagokban tapasztalt latogatdszam
csokkenést is;

o kijarasi korlatozast vagy tilalmat az els6 hullam idészakaban 14, majd 13, a harmadik hullam-
ban pedig 16 orszag alkalmazott. A korlatozasok elsésorban a munkaba jarast és a bevasarlast
engedélyezték, vagyis az egynapos kirandulasok is tiltottak voltak ezen orszagokban;

o maszkviselés elGirdsa: 2020 tavaszan 16 orszag irta el6 a maszk viselését zart tereken, a maso-
dik és harmadik hullam alatt azonban 21 és 19 orszag tette kotelez6vé;
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o egy helyen tartézkodok szamdnak korlatozésa: a gyiilekezést, a tomegrendezvényeken val6
megjelenést mar az elsé hulldm idején is 15 orszag tiltotta, vagy konkrét szdmban maximali-
zalta. A masodik hulldmban mar 22 orszag élt ezzel a lehetéséggel, a harmadikban pedig 18;

o éttermek, vendéglatohelyek bezarasa: a turizmus minden formajat mélyen érintette a vendég-
latéhelyek bezarasa vagy miikodésiik korlatozasa (tevékenység vagy nyitva tartas kapcsan).
13 orszagban az els6 hullam idején bezartak az éttermeket, a masodik és harmadik hullimban
mar csak 3 orszag ¢t ezzel a lehet6séggel;

o éttermek, vendéglatohelyek korlatozott nyitva tartasa: gyakori volt a vendéglatohelyek nyitva
tartasanak korlatozasa, a masodik és harmadik hullimban 19 és 21 orszag alkalmazta ezt a
modszert;

o rendezvények tilalma: a turizmust kifejezetten hatranyosan érintette a rendezvények szerve-
zésének tilalma, az els6 hulldimban 18, majd 14-14 orszag gyakorlatilag minden sport, szaba-
didés és csaladi eseményt megtiltott;

o széllashelyek bezarasa: az eurdpai unios tagallamok szallashelyei szimara komoly probléma-
kat okozott a jarvany. A tagallamok fele dontétt tigy, hogy teljesen bezérja a szallashelyeket,
vagy azokat csak iizleti célra, tizleti utazok szamara teszi elérhetévé;

o szérakozohelyek bezarasa: a vendéglatohelyekhez és szallashelyekhez hasonléan a szérakozd-
helyek, kulturalis intézmények is bezartak, az elsé6 hullamban még csak 10 orszagban, majd
17 és 19 orszag dontott ugy, hogy az ilyen helyeken val6 csoportosulas tiltasaval is igyekszik
megeldzni a jarvany terjedését.

2.2. A nemzeti TDMSZ-ek valsag el6tti online kommunikacidja

2.2.1. Weboldalak

Korabbi kutatasunk soran az EU tagallamok turizmusfejlesztési stratégiait vizsgaltuk, s a killonb6z6
turizmusbiztonsaggal Osszefiiggd tételeket tartunk fel az aktudlis turizmusfejlesztési stratégidkban.
Ezen kutatasunk soran tapasztaltuk, hogy szamos orszag 2019 vagy 2020-ig érvényes stratégidval
rendelkezik. Jelen tanulmdényban igy kitértiink az aktudlis, angol nyelven is elérhetd stratégidk meg-
létére, s azt tapasztaltuk, hogy mindéssze 9 orszag készitett azota ilyen stratégiai dokumentumot.
Kifejezetten marketingkommunikacids stratégiat 7 orszag esetében talaltunk.

Hires sz6vivok, nagykovetek, influenszerek bevonasa az orszagos marketingkommunikécioba
minddssze 3 orszag esetében (Esztorszdg, Portugilia, Szlovénia) jelent meg. 14 orszag rendelkezik
média kapcsolattartéval, aki a valsagok idején is gondoskodik a megfeleld és hiteles tajékoztatasrdl,
mig az utazasi irodakkal val6 kapcsolattartasra 9 TDMSZ jelolt ki kapcsolattartot.

A nemzeti TDMSZ weboldalak koziil tébb (Bulgéria, Dénia, [rorszdg, Luxemburg, Magyaror-
szag, Malta, Németorszag) egyaltalin nem tartalmaz olyan turizmusbiztonsaggal sszefiiggd be-
jegyzést, amely a kozbiztonsag, egészségbiztonsag, fogyasztasbiztonsag, muszaki biztonsig vagy az
eligazodasbiztonsag kérdéseivel foglalkozik. Azon orszagok esetében, melyek tettek kozzé turizmus-
biztonsaggal osszefiiggd tartalmat weboldalukon, elsésorban az eligazodasbiztonsaggal kapcsolatos
kérdések keriiltek el6, leggyakrabban Franciaorszag, Ciprus és Lettorszag esetében.

Mivel a TDMSZ-ek weboldalainak jelentds része blog-jelleggel késziilt, vagy statikus, allandé tar-
talommal bir, nem hatdrozhaté meg egyértelmtien, szimszertien a koronavirus-jarvany el6tti hirmeg-
osztas gyakorisaga, tipusa, témdja. Tovabbi problémat okozott, hogy szamos weboldalon nem tiintették
fel a tartalom készitésének idépontjat sem. A weboldalakon torténd hirmegosztasok tobbsége szoveges
és/vagy képes formaban jelenik meg. Kommunikacids szempontbdl e két tartalom tipus kombindcidja
a legegyszerlibb és legcélravezetdbb, hiszen az tizenet pontosan atadhatod szovegen keresztiil, feltiin-
tetheté a marka (esetiinkben desztinacid) neve, mikozben a kép hozzajarul a megfelel6 hangulat ki-
alakitasdhoz és az implicit kommunikacidval erdsiti a mondanivalét. A weboldalakon elvétve tiinnek
fel videdk, de ezek sem gyakoriak (Bulgaria, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Olaszorszag és
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Szlovénia oldalain taldlhatunk ilyeneket). Jaték, szavazas vagy kérdés tipusu bejegyzés a weboldalakon
nem jellemz6 (kivétel Bulgaria és Szlovénia, ahol 1-1 ilyen bejegyzés taldlhato). Mindez feltehet6en an-
nak tudhat6 be, hogy a nemzeti TDMSZ-ek egyrészt nem tartjik megfelelé kétiranyt kommunikacios
csatornanak a weboldalt, vagyis nem tudnak / terveznek fogyasztéi interakcidt kialakitani a webolda-
lon keresztiil, hiszen erre a kozosségi média feliiletei egyszertibb és kedveltebb terepet biztositanak.
Masrészt mivel a vizsgalat az angol nyelvii weboldalakra terjedt ki, feltehetjiik, hogy ennek frissitése, a
tartalom aktualizalasa és a weboldal forgalmanak nyomon kévetése kevésbé élvez prioritast. A megosz-
tott hirek tartalmat illetGen az attrakciok, latnivalok megjelenitése a leggyakoribb, amit szorosan kovet
a rendezvények promocidja.

2.2.2. Kozosségi média feliiletek

A kétiranya kommunikacié megteremtéséhez ma mar a kozosségi média kinalja a legjobb feliiletet.

Az eurdpai unios tagallamok jelenléte és aktivitdsa a kozosségi médidban meglehet6sen heterogén.
Megallapithatd, hogy a legtobb nemzeti TDMSZ négy kiilonbozé platformon van jelen:

Facebook, Instagram, YouTube és Twitter (1. tablazat). A manapsag egyre nagyobb népszertiségnek

orvendd TikTok még kevésbé alkalmazott feliilet koritkben, olyannyira, hogy napi szinten senki sem

hasznalja.

Ausztria, Bulgdria, Ciprus, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
Facebook 18 Irorszag, Magyarorszag, Mélta, Németorszdg, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,

Szlovénia
14 Ciprus, Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Horvatorszag, Magyarorszag, Portugalia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovénia
YouTube 1 Olaszorszég
TikTok 0 -

Ausztria, Belgium, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Esztorszag, Finnorszg, Franciaorszag, Gorogorszag,
18 Irorszag, Litvénia, Luxemburg, Magyarorszig, Nagy-Britannia, Németorszag, Olaszorszdg, Portugdlia,
Spanyolorszag

1. tablazat Napi szinten hasznalt kozosségi média feliiletek.
Forrds: sajdt osszedllitds a vizsgalt TDMSZ-ek kozosségi média feliiletei alapjdn.

A turizmusbiztonsaggal, az utazas biztonsagossagaval kapcsolatos tartalmak a koronavirus-jarvanyt
megel6zbden limitaltan jelentek meg a TDMSZ-ek kozosségi média feliiletein. Jellemzden 0-10 ko-
zottire tehetd azon bejegyzések szdma orszagonként, amelyek a kozbiztonsag, egészségbiztonsag,
fogyasztasbiztonsdg, muszaki biztonsdg vagy az eligazodas biztonsag kérdéseivel foglalkoztak. Ezen
posztok egy részérdl raadasul elmondhato, hogy nem kifejezetten a beutazo turistakat szolitjak meg,
hanem a helyi lakosokat, de az emlitett témaju bejegyzések a kiilfoldiek szdmadra is hasznos informa-
ciokkal szolgalhatnak.

A turizmusbiztonsaggal Osszefiiggé tartalmak (szdmossaguk alapjan legaldbb 3 bejegyzés a vizs-
galt id8szakban) leginkabb az alabbi feliileteken jelentek meg:

« Facebookon: Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Litvania, Luxemburg, Spanyolorszag és Szlo-

vénia esetében;

« Instagramon: Ausztria, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag és Lettorszag esetében;

o YouTube-on: Ciprus, Finnorszag, Franciaorszag, Lettorszag és Olaszorszag esetében;

o Twitteren: Finnorszag, Franciaorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag esetében.
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Témaikat illetéen Dania, Németorszag és Lettorszag elGszeretettel osztja meg korabbi vendégeik
bejegyzéseit, gondolatait, érzéseit; Csehorszag, Esztorszdg és Roménia az orszag kiillénbozd attrak-
ci6it, valamint a ,toplistas” helyeket mutatja be képek és révid leirdsok segitségével; Irorszag és
Szlovakia rendszeresen tett kozzé kérdés tipusu bejegyzést (,,kit hoznal magaddal ide?”, ,mi a ked-
venc helyed?”). Hollandia tobb bejegyzésben arra hivja fel a figyelmet, hogy a legjobb egy kerékparral
felfedezni az orszagot, e tevékenységnek is megvan a maga etikettje, amit illik betartani. Olaszorszag
a sifelvonok és a tomegkozlekedés hasznalatardl oszt meg gyakran tartalmakat.

A turizmusmarketingen beliil az online marketing foglalkozik azzal, hogy mely kozosségi mé-
dia feliilet milyen tipust posztok kozzétételére a legalkalmasabb. A nemzeti TDMSZ-ek gyakorlatait
megvizsgalva megallapithatjuk, hogy:

o a Facebook-ot 26 tagillam TDMSZ-e képek megosztasara haszndlja, 14-en videdkat tesznek

kozzé, 3-an szovegeket, 3-an szavazast vagy kérdést, s 1 orszag hasznalta a feliiletet jatékra

« az Instagram feliileten szintén a képek megosztasa a leggyakoribb, 26 TDMSZ hasznélta erre

a platformot, 7-en videdkat tettek kozzé, 3-an szavazast hoztak létre, s 1-1 orszag hasznalta
jatékra, vagy szoveg megosztasara

o aYouTube-ot, mint a legnagyobb videdmegoszto oldalt természetesen a TDMSZ-ek is videok

kozzétételére hasznéltak, 19-en

o aTikTok-on 2 nemzet TDMSZ-e tett kozz¢ tartalmat, mindkett6 vided volt

o a Twitter bizonyult a legsokoldaliibb feliiletnek, ugyanis 23 TDMSZ képek kozzétételére, 11-

11 pedig szovegek vagy videok megosztasara hasznélta a platformot. 1 orszdg intézménye
szavazast, kérdést tett kozzé.

A TDMSZ-ek kozosségi média feliileteken kozzétett posztjainak témajat tekintve az a tapasztalat,
hogy a megosztasok tobbsége a desztinacié attrakcioirdl szol, amelyeket a rendezvények kovetnek (2.
abra). Tobb esetben jelennek meg a kozosségi médidban a pozitiv vendégvélemények, de ritkabban
talalkozunk valamilyen fejlesztésrél sz6l6 beszamoldval. A kiilonbo6z6 platformok és a posztok téma-
janak Osszefiiggésében a Twitter tiinik ki, ahol a posztok témadja szertedgazdbb, az attrakcidk mellett
a rendezvényekr6l késziilt videok, képes beszamolok is gyakoriak.

TikTok |
Twitter I .
Youtube I —— B
Instagram | —— 7
Facebook I — [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M attrakcié rendezvény I fejlesztés W vendégvélemény

2. abra Nemzeti TDMSZ-ek kozosségi média posztjainak megoszlasa téma és platform szerint.
Forrds: sajdt dsszedllitds a vizsgalt TDMSZ-ek kozdsségi média feliiletei alapjdan.
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2.3. A nemzeti TDMSZ-ek valsag alatti online kommunikacidja

2.3.1. Weboldalak

Az Eurdpaba 2020 marciusaban betérd koronavirus-jarvany némiképp atalakitotta a TDMSZ-ek web-
oldalain megjelend hireket. A nemzeti TDMSZ-ek legfébb feladata az orszag imazsanak kialakitasa
és védelme; a jarvany soran alkalmazott kommunikacié pedig kiemelkedéen fontos szerepet jatszik
abban, hogy a célteriilet képes lesz-e megtartani biztonsagos imazsat. Az szinte kommunikacié min-
den valsaghelyzet kezelésének az alapjat képezi, ugyanakkor ,bevallani”, hogy a térség jelenleg nem
biztonsagos, nem alkalmas latogatok fogadasara, komoly kételyeket ébreszthet a potencialis utazokban.
Vajon mikortol lesz Gjra az? Az lesz egyaltalan valaha? Ezen kételyek ellenére Hollandia, Luxemburg,
Olaszorszag és Szlovakia nemzeti TDMSZ-ei tettek kozz¢é olyan tartalmakat weboldalaikon, melyekben
kifejtették, hogy a desztinacidba utazni nem biztonsagos. Ez a tipusu kommunikacié elsdsorban a 2020.
nyari idészakot megel6z6en volt jellemz8, amikor még maga a virus is ismeretlen volt, s kilatasok sem
voltak a kialakult betegségek kezelési mddjairol, vagy épp a megel6zésrdl. 15 orszag a hivatalos turiszti-
kai weboldalan is kiilén meniipontot hozott létre a koronavirus-jarvannyal 6sszefiiggd, turistdkat érinté
témak 6sszefoglaldsara és megosztasara.

A 2020. mérciustdl 2021. februdrig tart idészakban Bulgaria, Ciprus, Esztorszdg, Finnorszag és
Németorszag hivatalos turisztikai weboldalain egyéltalan nem jelentek meg a koronavirussal kapcso-
latos tartalmak (vagy a bejegyzések datumanak hidanyaban nem lehetett egyértelmtien beazonositani,
mikor keletkezett a hir). A virussal dsszefiiggd tartalmak weboldalon térténé megosztasanak gya-
korisagat leir6 3. dbra egyértelmuen kirajzolja a jarvany kiilonb6z6 hullamait. A legtobb bejegyzés a
TDMSZ weboldalakon 2020 marcius-aprilisaban tortént, amely szinte valtozatlan mértékben maradt
fenn egészen a nyari idészak kezdetéig. A f8szezonban érezhetéen kevesebbet hallottunk a virusrol,
a hirek leginkabb a nyitasrol és a kinalkozo lehet6ségekroél szoltak. 2020 oktoberében azonban beko-
szontott a virus masodik hullama, igy a kapcsol6dé hirek megosztasa is gyakoribb lett novemberig.
Mivel azonban a virus mar nem volt Gjszer(i és ismeretlen, valamint a tagdllamok tobbnyire a korédbbi
korlatozé intézkedéseket vezették be tjra, a virussal kapcsolatos hirek megosztdsanak gyakorisaga
elmaradt a tavaszitdl. A 2020-as év végi, 2021. év eleji fellélegzést kovetGen 2021 februarjaban ko-
szontott be a harmadik hulldm, igy ismét emelkedd tendencia mutatkozik a koronavirus-jarvannyal,
korlatozasokkal, utazasi feltételekkel és a vakcinakkal kapcsolatos tartalom megjelenésében.
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3. abra A koronavirus jarvannyal kapcsolatos tartalom megjelenitése a nemzeti
TDMSZ weboldalakon, 2020.03 - 2021.02 kozott. (total, N=21)
Forrds: sajdt dsszedllitds a vizsgdlt TDMSZ-ek weboldalai alapjén.
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A legintenzivebb kommunikaciot Ausztria és Belgium folytattak, akik a vizsgalt 12 honap alatt 60-60
koronavirushoz kapcsol6do bejegyzést tettek kozzé a weboldalaikon. A szomszédos Horvétorszag
31-et, mig Szlovénia 19-et.

A koronavirus-jarvany idején a hirességek, celebek bevondsa nem ugrott meg a valsag el6tti id6-
szakhoz képest, s6t kifejezetten a virussal osszefiiggéen egyediil Magyarorszag vont be hires embert,
els6ként Gy6rfty Pal személyében.

2.3.2. Kozosségi média feliiletek

A koronavirus-jarvany megjelenése jelentds hatast gyakorolt a nemzeti TDMSZ-ek kozdsségi média
kommunikdcidjara is, ahogy az a 4. dbran is lathatd. A kifejezetten COVID19-el kapcsolatos posztok
szama 2020 marciusaban kimagaslé volt, a 28 tagallam 6t kozosségi platformon 6sszesen 482 bejegy-
zést tett kozzé, dprilisban 473-at. A jarvany tjdonsdghatésa lecsengett, s a nydri idészakra jellemz6
korlatozas felolddsok miatt a bejegyzések szama is 70-95 kozé mérséklédott. A jarvany masodik hul-
lamanak megjelenésével ugyan ismét emelkedett a bejegyzések szama (oktober-janudr kozott 115-
165), 4m az aktivitds ezuttal joval alacsonyabb volt, mint 2020 tavaszan. A TDMSZ-ek leginkabb a
Facebook-ot hasznaltdk ezen hirek megosztasara (11 TDMSZ), de tébben preferaltak a Twitter (7) és
az Instagram (5) feliileteket is.
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4. abra A nemzeti TDMSZ-ek aktivitdsa a k6zosségi médidban
a koronavirus-jarvany idészaka alatt.
Forrds: sajdt osszedllitds a vizsgdlt TDMSZ-ek kozosségi média feliiletei alapjdn.

A nemzeti TMDSZ-ek eltéré mértékben alkalmaztak a kozosségi média platformokat a korona-
virus-jarvany vizsgalt idszaka alatt (2020. marcius — 2021. februdr): atlagosan 82 koronavirussal
Osszefliggd tartalom jelent meg a nemzeti TDMSZ-ek Facebook, Instagram, YouTube, TikTok és
Twitter oldalain. Az 5. abran is lathato, hogy a listabol kiemelkedik Belgium, amelynek TDMSZ-e
799 alkalommal tett kozzé COVIDI19-cel kapcsolatos tartalmat az 6t legnagyobb kozosségi média
feliileten. Nagyobb aktivitdssal osztott meg tartalmakat a szlovén, az osztrdk, a ciprusi és a spanyol
TDMSZ. A posztok témai leginkabb a virussal 6sszefiiggd dsszefoglaldk, korlatozasok ismertetése,
hatarzar hirek, biztonsagos utazassal kapcsolatos intelmek, 6sztonzé posztok, virtualis latogatasok és
tardk voltak, a #stayhome, #staysafe bejegyzések mellett. A szlovén TDMSZ szellemes médon DIY?

2 Do it yourself — csinald magad.
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maszk készitésére biztatta a kovetdit, Lettorszdg pedig arra hivta fel a figyelmet, hogy az orszdg mé-
retei és a jelent8sebb attrakciok teriileti elszortsaga miatt egyszert a személyes tavolsagtartas. A vizs-
galt 12 hénapban Litvania és Irorszag kevesebb, mint 6t alkalommal tett kdzzé hirt a COVID19-r6l
a kozosségi médiaban.

frorszag 1 3
Litvdnia 1 4
Lettorszdg 1 6
Romdnia # 7
Finnorszdg W 7
N-Britannia ¥ 8
(sehorszdg M 8
Bulgdria m 1
Gorogorzdg ™ 13
Svédorszag ™ 17
Szlovdkia i 25
Luxemburg === 25
Mdlta i 30
Franciaorszag 31
Németorszdg = 36
Horvdtorszdg e 44
Portugdlia e 56
Magyarorszdg mmmm 57
Olaszorszag M 62
Hollandia s 63
Dénia m— 67
Lengyelorszdg w68
Esztorszdg M 74
Spanyolosrszdg . |9
Ciprus  F——— 134
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5. abra A nemzeti TDMSZ-ek aktivitasa a kozosségi médidban
orszagonként (2020.03 - 2021.02).
Forrds: sajdt osszedllitds a vizsgalt TDMSZ-ek kozosségi média feliiletei alapjdn.

A nemzeti TDMSZ-¢ek a koronavirus-jarvany megjelenése ellenére is igyekeztek kommunikalni a
kovetdikkel, igy kiillonbozé emlékeztetd, visszaidéz6é kampanyokat készitettek. Ehhez kit(iné alapot
teremtett az alapvetéen képek megosztasdra ,,szakosodott” Instagram (11 TDMSZ preferalta emlé-
keztetd tipust kampanyainal), valamint a Facebook és a Twitter, melyeket 5-5 TDMSZ alkalmazott
elGszeretettel. A visszaidézd bejegyzések tobbsége kép formajaban jelent meg a kozosségi média-
ban, de szamos vided is megosztasra keriilt. A Facebook-on néhany TDMSZ jatékra hivta a kovetdit
(példaul Horvatorszag ,,hol késziilt a kép?” tipust posztokkal), a Twitteren pedig két TDMSZ szava-
zas jellegli bejegyzéseket is megosztott.

A nyéri id6szakban fellélegzett a turizmus, igy a kozdsségi médidban is megjelentek az
»ujrainditassal” kapcsolatos tartalmak. Az aktiv nyari honapokat kéveten visszaesés mutatkozott,
de 2021 elején a vakcinak megjelenése tjabb optimizmusra adott okot, igy jelenleg emelked6 tenden-
cidt mutat az ujrainditdssal kapcsolatos bejegyzések szama (6. dbra).
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6. abra A turizmus ujrainditasaval kapcsolatos bejegyzések a kozdsségi médiaban,
nemzeti TDMSZ-ek 6sszesitése alapjan.
Forrds: sajdt dsszedllitds a vizsgdalt TDMSZ-ek kozosségi média feliiletei alapjdn.

A bejegyzések tipusat tekintve elsGsorban képeket osztottak meg a TDMSZ-ek, de egyre gyako-
ribbak lettek a vide6s, hangulatkeltd tartalmak, amelyeket a YouTube mellett a Facebook-on, Instag-
ramon és Twitteren is megosztottak. Szoveges tartalmak elsGsorban a Twitteren jelentek meg, ugy,
mint példaul:

o Litvania: #BucketListLithuania kampdny, amelyben az orszag legizgalmasabb, ,latni kell”

attrakcioit gytjtotték ssze.

o Luxemburg: 50 eurds voucher-rel igyekeztek fellenditeni és beinditani a belfoldi turizmust,

melyrdl aktivan posztoltak.

o Malta: megfelel6ségi matricat kaptak azon éttermek, széllasok, strandok, klubok és egyéb

vendéglatd egységek, ahol betartjak a szocidlis tavolsagtartast, higiéniai szabalyokat, ezzel
csokkentve a COVID19 fertézés lehetdségét.

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Az eurépai unids nemzeti TDMSZ-ek kommunikaciés aktivitdsat vizsgalva megallapithat6, hogy a
hivatalos weboldalak nem tekinthet6k kiemelked6en fontosnak. A koronavirus-jarvany el6tt elsésor-
ban statikus tartalmak, blogbejegyzések voltak megtaldlhatok az oldalakon, melyek leginkabb a régiok,
attrakciok és rendezvények, programok koré épiiltek. A turizmusbiztonsag kiilonbozé aspektusaival
kevés weboldal foglalkozott, ezek is csak alapvetd biztonsaggal kapcsolatos informéciokat osztottak
meg (példaul segélykérd szamok, utvonaltervezdk, lopas esetén alkalmazandd protokoll). A jarvany
megjelenésével tobb TDMSZ weboldalan strukturalis valtozds nem volt tapasztalhatd. Szimos esetben
felugro ablakban tdjékoztattak a latogatot arrol, hogy a COVID19 miatt korlatozasok vagy épp tilalom
van érvényben, majd egy mdsik weboldalra irdnyitottak az érdekldd6t. Mds szervezetek a honlapon
beliil hoztak létre almeniit, amelyben a hirek gytijteménye volt olvashatd. A weboldalak els6sorban ta-
jékoztatasi célt szolgaltak, de kétiranyti kommunikacidra, az imdzs megdvasara nem voltak alkalmasak.

A nemzeti TDMSZ-ek kozosségi média platformjai koziil a Facebook-ot, az Instagramot és a
Twittert hasznaljak kiemelkedéen. YouTube csatornaja szinte minden szervezetnek van, azonban
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ezeken a feliileten ritkdn jelennek meg posztok, s ezek tobbsége anyanyelvi szoveget tartalmaz.
A TikTok csak elvétve jelenik meg a TDMSZ-ek korében. A turizmusbiztonsaggal kapcsolatos tar-
talmak a koronavirus-jarvanyt megel6zGen limitaltan jelentek meg a TDMSZ-ek kozosségi média
feliiletein. Jellemz&en 0-10 kozottire tehet$ azon bejegyzések szdma orszagonként, amelyek e kérdés-
sel foglalkoznak. A weboldalakhoz hasonléan a kézdsségi média bejegyzések is az attrakcidkra és a
programokra fokuszaltak, ugyanakkor az {izenet ataddsanak formajat tekintve dominalnak a képek,
amelyek inkabb alkalmasak a hangulat alakitadsara, az igény felkeltésére, mint a szoveges bejegyzések.

A Kkoronavirus-jarvany megjelenésének idépontja a kozosségi médidban egyértelmiien azonosit-
haté. A virussal és a jarvannyal kapcsolatos bejegyzések szama a valsag elsé honapjaiban kimagaslo
volt. Ezt az idészakot a TDMSZ-ek igyekeztek felhasznalni a fogyasztoi kapcsolat és az imazs megtar-
tasara, igy visszaidéz6, emlékez6 posztokat, kérdéseket, jatékokat tettek kozzé. Ezek szamat tekintve
azonban meglatasunk szerint nem teljesitettek jol a TDMSZ-ek. A szakirodalom szerint azért is fontos
a fogyasztdkkal vald kapcsolattartas valsaghelyzetben, hogy a versenytarsak ne tudjak elcsabitani a l4-
togatoinkat. A pandémia azonban a turizmus totalis ledllasahoz vezetett, igy a TDMSZ-ek nem voltak
rakényszeritve az tigyfélkapcsolatok fejlesztésére. Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy mas tipust valsagok
esetén ez nem elegendd hozzaallds. 2020 majusatdl alabbhagyott az aktivitds, amely részben a turizmus
nyari fellélegzésének tudhat6 be. Ezen id6szak alatt oktdberig jelentdsen csokkent a COVID19 tipust
bejegyzések szama, a posztok témajat és tartalmat tekintve a TDMSZ-ek visszatértek a jarvany el6tti
szokasokhoz. Bar a masodik hulldm ismét visszavetette az utazasokat, s megjelentek a virussal, sét,
immaron a vakcinakkal kapcsolatos bejegyzések a kozosségi médiaban, nem volt domindns az tjdon-
sag hatasa, igy az aktivitas is mérsékelt maradt.

A tagallamok kozosségi média kommunikaci6jabol kiemeltiink néhany olyan elemet, amelyet jo
gyakorlatnak, kévetendd példanak tartunk.

Malta TDMSZ-e egy videdsorozatot készitett ,,Taste history, visit now!” elnevezéssel, mely mo-
tivalja az orszagba érkezd turistdkat, hogy minél tobb nevezetességet latogassanak meg a szigeten.
A sorozat érdekessége, hogy tobb szervezettel ellentétben a maltai TDMSZ 2020 juliusaban tette koz-
zé ezen videokat, amikor mar a legtobb orszag engedélyezte a kiilfoldre torténé utazasokat, karantén
kotelezettség nélkiil. A pandémia komoly érzelmi és mentélis nyomast is helyezett az emberekre,
ezért a dan TDMSZ szervezet olyan jitd otlettel jelentkezett a kozosségi médiaban kovetdi szamara,
mely eltér a megszokott posztoktdl, jatékoktol. Ezen wjitas keretében a dan nyelvtanulds keriilt koz-
ponti szerepbe, s a latogatdkat, potencialis latogatdkat biztattak a dan nyelv elsajatitasara.

Habar a koronavirus-jarvany kovetkeztében tobb programot is torolni kellett, de a TDMSZ
bemutatta, hogy kreativitissal ezeket a nehéz helyzeteket is meg lehetett oldani biztonsagosan.
A GoVisitDenmark hivatalos Facebook oldalon a gyermekek Mikuldshoz torténd latogatasat mutat-
jak be, mely bar eltér a megszokott taldlkozastol, mégis lehetGséget ad az iinnepi hangulat megterem-
tésére. Bar sok TDMSZ szervezett virtualis sétakat orszagaik nevezetességeinek bemutatasara, a dan
példa abban tekinthetd jé példdnak, hogy nem csupdn online tdrdkra invitalta meg az érdeklédéket,
hanem kikérte a platform kovetdinek véleményét, ezzel igényfelmérést végezve, hogy mely helyszi-
nek irdnt érdeklédnek a leginkdbb (melyek kés6bb az igényeknek megfeleléen a COVID19 alatt be-
mutatasra keriiltek virtudlisan).

A cseh TDMSZ kozosségi média platformjain (Instagram, Facebook, Twitter) mar a koronavi-
rus-jarvany kezdetén felhivtak a figyelmet arra, hogy a Csehorszagba érkezé turistak ne toroljék az
utakat, csak foglaljak at késébbi idépontokra, ezzel segitve a turisztikai szolgaltatokat. Tovabba a cseh
kozosségi média kivételesen optimistan tekintett a 2021-es évre, véleményiik szerint idén mar kor-
latozasok nélkiil lehet majd utazni. Ezen tipust, az utazas tervezését motival6 posztokat, mar 2020
harmadik negyedévében elkezdték megosztani a f6bb kommunikacids csatornékon.

Spanyolorszdg kommunikdciéjanak kiilonlegessége, hogy erés kampanyt folytatott a YouTube
csatorndjan, ahol nem csak spanyolul, hanem legalabb 4 kiilonb6z6 nyelven kozzéteszi a videdkat.
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A rovidfilmek ez altal tobb tizezer emberhez jutottak el atlagosan, ugyanakkor voltak olyan
COVID19-téméju videok, amelyeket tobb, mint egymilliéan megtekintettek az orszag YouTube csa-
tornajan. Emellett a koronavirus-jarvany szempontjabol kiemelendé az orszag Instagram platformja,
ahol kiilon ,,fiilon” jelenitették meg a biztonsagos utazas szabalyait, amelyeket folyamatosan aktua-
lizaltak és Gjabb informacidkkal egészitettek ki a kozosségi oldalon. Tovabba figyelemre méltd, hogy
kiilon kiemelték a fébb, turistdk és helyiek dltal egyarant latogatott helyszineket és azok biztonsagi
szabalyait (példaul: szallashelyek, strand, étterem).

Az olasz TDMSZ egységes kampanyt alakitott ki, melynek elsddleges célja, hogy bemutassa a
kevésbé ismert olaszorszagi kistelepiiléseket. A népszeriisitést timogatd posztokat egységesen a #ita-
lianvillages megjel6léssel emelték ki (honapokon éativel6en). Emellett pedig a szervezet kialakitott
egy allandé # rendszert, amely mindig az adott koronavirus-jarvany szabalyozasoknak megfelel6en
valtozott (nyaron: #Traveltoltaly, jelenleg: #Treasureltaly és #Ilikeltaly).
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Szarnyalas és zuhandrepiilés -
A légi kozlekedés és a koronavirus-jarvany
Ernszt Ildiké — Marton Zsuzsanna - Toth David

Bevezetés

A légi kozlekedés rovid torténete alatt szamos valsagot vészelt at, azonban a jelenlegihez hasonlo
krizishelyzetbél még sohasem kellett kildbalnia. Olyan mértékd, hosszantartd, globalis valsagot oko-
zott a jarvany, ami miatt a korabbi recessziok tapasztalatai nem feltétleniil alkalmazhat6ak, bar némi
tanulsaggal mindenképpen szolgalnak. A korabbi krizisek jellemzden a vilag egyes térségeit érintet-
ték csak, és sokkal rovidebb ideig is tartottak, mint a jelenlegi valsdghelyzet. 2020. marcius 18-tdl a
vilag valamennyi desztinacidja bevezetett utazasi korlatozasokat; az uti célok 85%-a teljes vagy rész-
leges hatarzarat Iéptetett életbe, mig 5%-a teljesen vagy részben felfiiggesztette a nemzetkézi jaratait
(ICAO, Air Transport Bureau 2020).

1. abra Eurdpa légi kozlekedésének 6sszeomldsa. 2020. majus 28-4n Eurdpa egyik legforgalmasabb
repiiléterén (Munich Airport) 19 menetrendszerinti repiiléjarat indult 6sszesen.
Forrds: Toth David felvétele.

A fenti korlatozasoknak az lett az eredménye, hogy a 2019-es adatokhoz képest 65,9%-0s visszaesést
szenvedett el globdlis szinten a repiilés iparaga. (1. dbra) Valamennyi régiét rendkiviil stlyosan érin-
tette a valsag: 62-72%-os visszaesést kellett elkdnyvelniiik (1. tablazat). Ugyanakkor néhany piac,
térség ellenallobbnak mutatkozott a valsaggal szemben, ami koszonhet6 volt annak, hogy a belfoldi
jarataikat nagyobb mértékben fenn tudtdk tartani. Kina és Oroszorszag kiemelkedé teljesitményt
nyujtottak — bdr itt is veszteséggel kell szimolni (Harper 2021). Az eurdpai adatok is lestjtoak: 50
millidrd eurdnal is tobb veszteség érte az eurdpai légitarsasdgokat, repiilGtereket és navigacios szol-
galtatokat. Hatmilliéval kevesebb jarat indult utjara, és 191.000-en veszitették el a munkajukat az
ipardgban tavaly (Kortvélyes 2021).

Magyarorszag is jelentOs veszteségeket konyvelhetett el: a rekordévnek szamité 2019-es évhez
viszonyitva az atrepiil forgalom 57%-kal csokkent, ez 430.000-rel kevesebb atrepiilé gépet jelent.
A budapesti Liszt Ferenc repiil6tér azonban még ennél is dramaibb visszaesést szenvedett el: a 2020-
as utasforgalom 76%-os visszaesést mutatott az egy évvel korabbi szamokhoz képest (Turizmus.com
2020a).
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Piaci megoszlas RPK ASK PLF

(teljes RPK (valtozas az el6z6 | (valtozasazelozo | (valtozas az el6zo
aranyaban) évhez viszonyitva) | évhezviszonyitva) | évhez viszonyitva)
Afrika 1.9% 57.4% -68.8% -61.0% -14.4%
Azsia — Csendes-6cedn 38.6% 67.5% -61.9% -53.9% -14.3%
Eurdpa 23.6% 67.8% -69.9% -62.1% -17.4%
Latin-Amerika 5.7% 74.9% -62.1% -58.3% -7.7%
Kozel-Kelet 7.4% 57.6% -72.2% -63.3% -18.5%
Eszak-Amerika 22.7% 59.2% -65.2% -50.2% -25.6%
Teljes piac 100.0% 64.8% -65.9% -56.5% -17.8%

RPK: (Revenue Passenger Kilometers): a fizetd utasok dltal Gsszesen megtett kilométerek szdma.

PLF: (Passenger Load Factor): a jaratok toltottségi mutatdja, amely adott jérat rendelkezésre dll6 iil6helyei mennyiségébdl
értékesitett iil6helyek szdmét vizsgalja, adott jérat altal megtett tavolsagra vetitve.

ASK: (Available Seat Kilometers): a rendelkezésre &ll6 il6helyek alapjén 6sszesen elérhetd utaskilométer nagysaga.

1. tablazat Kihasznaltsagi adatok a kereskedelmi jaratok teljes szamadra vetitve 2020-ban
Forrds: Harper 2021 alapjdn.

A repiilési szektor egyéb érintettjei (repiil6terek, repiilétéri szolgaltatdok, beszallitok, repiilégép al-
katrészek gyartdi, karbantartast szolgaltatok) is hatalmas veszteségeket szenvedtek. A Boeing teljes
bevétele 24%-kal csokkent, és fele annyi repiilégépet szallitott a megrendel6inek 2020-ban, az egy
évvel kordbbihoz képest. 655 repiil6gép megrendelését torolték (Hills 2021).

1. A 1égi kozlekedési iparagat sujto nehézségek,

felmeriil6 biztonsagi kockazatok

A légi kozlekedési ipardgat érintd biztonsagi fokusz is atalakult: amig eddig a miiszaki biztonsig
(angol kifejezés: safety) és a kiilonboz6 jogellenes cselekményekkel: terrorcselekményekkel, szabo-
tazsokkal szembeni védelem (angolul: security) volt a kézéppontban; a jarvany hatdsara az egész-
ségiigyi biztonsag keriilt a legfontosabb alapkovetelmények korébe (Tokodi - Ritecz 2020). Az egyes
légitarsasagok nemcsak a bevételeiktdl estek el, de szimos egyéb gonddal is szembe kell nézniiik.

A repiilégépeket megfeleld modon tarolni is kell, és tigyelni kell arra, hogy meg6rizzék mitiszaki
allapotukat a késébbiekre (Adrienne et al. 2020). Olyan id3szakok is voltak, amikor a vildg valamennyi
légitédrsasiganak a teljes flottdjanak 2/3-a a f5ldén parkolt. Igy szembe kell nézni a lehetséges technikai
gondokkal: a szenzorokat esetlegesen befed6 rovarfészkek kérdésével, az allasbdl fakado allagromlassal
is. Mivel a pil6tak is nagyon keveset repiiltek, az 6 képzésiikre, tudasuk frissen tartdsdra is kiilonos
hangsulyt kell fektetni. A légitarsasagok mindent megtesznek annak érdekében, hogy kikiiszoboljék az
ebbél fakado veszélyeket: a pilotak szamara elméleti és szimulacids képzéseket tartanak, Ausztralidban
pedig ellendroket alkalmaznak a repiilégépek biztonsaga érdekében (Turizmus.com 2020Db).

Ugyan jelenleg a légitarsasagok sok alkalmazottjukat, igy az id6sebb korosztalyhoz tartozé pild-
taikat is nyugdijaztak - igy enyhitettek pénziigyi nehézségeiken -, a szakérték szerint azonban nem-
sokara pilétahiannyal kell szembenéznie az iparagnak. A probléma ugyan madr a pandémia el6tt is
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fennallt, azonban a jelenlegi helyzet ezt idlegesen elfedte (Mufioz 2021). Ugyanakkor nemcsak a pi-
létahidny fenyeget, hanem altalaban a jarvanynak a pilétak mentalis egészségére gyakorolt altalanos
hatésa is aggasztd egy 2020-as felmérés tantsdga szerint (Goose Recruitment — Flight Global 2021).

A nagy nemzeti légitarsasagoknak nyujtott allami tdmogatdsok miatt valdszintleg a légi kozlekedési
piacon az aranyuk, sulyuk néni fog, hiszen a kisebb piaci szereplok kilépnek a piacrdl, igy ez egyben
a piaci verseny torzulasahoz is vezethet. Mindez azonban pozitiv kovetkezménnyel is jarhat abban az
esetben, ha ez szigorubb kérnyezetvédelmi eldirasokkal parosul, vagy ellensulyozzak valamivel a nyuj-
tott tdimogatasokat. Lehetséges kovetkezmény, hogy a kevésbé nyereséges titvonalak megsziinnek, a ki-
sebb piaci szereplok tonkremennek (Abate et al. 2020, Akbar - Kisilowski 2020).

A valsag hatdsa a 1égi kozlekedés teriiletén valdszintleg tovabb tart majd, mint maga a valsaghely-
zet: az utazok kockazatkeriil magatartdsa miatt és egy esetleges gazdasagi visszaesésnek kdszonhet6en
(Abate et al. 2020). A légitarsasagoknak fel kell késziilni arra, hogy mind a szabadidés, mind az {izle-
ti utasok megvéltoztathatjak az utazasi preferencidikat, és szivesebben utaznak autéval vagy vonattal.
Hiszen a jelenlegi helyzet kitinGen alkalmas lehet arra, hogy ujragondoljak az utazasi szokasaikat,
modjaikat, a kozlekedési eszk6z6k hasznalatat (Akbar — Kisilowski 2020, Badstuber 2020, UBS 2020).

2. Korabbi krizishelyzetek

2.1. Korabbi krizisek hatasa

M Légi kozlekedés visszaesése, regeneralddas, elszenvedett veszteség

2000/2001-es dotcom valsdg
2001. szeptember 11.

Négy év alatt regenerélédott az ipardg

Az dzsiai-csendes-dcedni térség légitdrsaségai éves szinten 8% RPK és 6 millidrd dollar
bevételcsokkenés

S Regeneralddas: 9 honap

Az azsiai légitarsasagok 30%-os pénziigyi veszteséget szenvedtek €s évi forgalmuk
8%-t veszitették el. (6 milliard USD bevételkiesés)

Madarinfluenza (2005.,2013.) Az észak-amerikai légitarsasagok teljes nemzetkozi légi forgalmuk 13%-t veszitették el,
amit 1 millidrd USD veszteségre becsiilnek.

2008-as pénziigyi vélsag Négy év alatt regenerdlédott az ipardg

Izlandi Eyjafjallajokull

vulkén kitérése 20710-ben 1,5-2,5 millidrd eurés bevételkiesés a légitérsasagok szaméra néhény nap alatt

Dél-Koredba és ottani belfdldi jaratok esetében 12%-os csokkenés a jarvany kitorésének
MERS (2015.) a hénapjaban
Regenerdlddas: 6 hénap

2. tablazat A 1égi kozlekedés krizisei 2001-t61 kezdédben.
Forrds: Pierce 2006, Oxley - Jain 2015, Schmitt - Kuenz 2015, IATA 2020, IATA 2021, ICAO 2021.

A torténelem azt mutatja, hogy a repiilési iparag meglehetdsen ellenallénak bizonyult a korabbi jar-
vanyokkal, valsaghelyzetekkel szemben. A reziliencidja annak koszonhetd, hogy folyamatosan csok-
kent a légi kozlekedés ara, egyre tobb embernek valt elérhetévé a repiilés élménye. Jelenleg is egyre
nagyobb tomegek jelennek meg a fejlddo, feltdrekvd, gazdasagi szempontbdl egyre inkabb megerd-
$6d6 allamok részérdl, kialakuldban van egy széles kozéposztaly, akik megengedhetik maguknak a
repiilést (Oxley - Jain 2015).
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Hozza kell tenniink azt, hogy minden valsignak mas hatdsa volt az iparagra (2. tablazat).
Az 1979-es olajvalsag hatasa volt a legkisebb mérték(i, azonban a leghosszabb ideig éreztette a hata-
sat, viszont ehhez hozzdadodott az 1980-as évek elején levé gazdasagi vilagvalsag, igy egészen 1987-
ig elhuzddott. Az ezt kévetd 2000/2001-es "dotcom valsag”, valamint a 2001. szeptember 11-ei terror-
tamadas meglehet6sen dramai visszaesést eredményezett, azonban négy év alatt regeneralddott az
iparag (Oxley - Jain 2015).

Az elmult idészakban a 2003-as SARS jarvany sujtotta leginkabb az iparagat. A jarvany kitoré-
sekor, 2003 tavaszan (méjusban) az Azsiai-csendes-Ocedni térség légitdrsasagai 35%-kal kevesebb
repiilt utaskilométert konyvelhettek el, mint az azt megel8z6 év ugyanezen idészakaban. Emellett
éves szinten 6 milliard dollar bevételkiesést, valamint a repiilt utaskilométerek szaméban 8%-nyi
visszaesést szenvedtek el (IATA 2020).

Ugyanakkor a tobbi, hasonld jarvany kitorése mar nem okozott ilyen mérték(i visszaesést:
a2005-0s és a 2013-as madarinfluenza megjelenését kovetden relative hamar regeneralodott az ipar-
ag, miutan a virus terjedésével kapcsolatos félelmek enyhiiltek. A MERS jarvany foéként egy orszagot:
Dél-Koredt, érintette, ahol a kitorését koveté hat honapon beliil visszaallt a 1égi kozlekedés mérté-
ke az azt megel8z6 szintre. A 2008-as pénziigyi valsagbol valo kildbalashoz négy évre volt sziikség.
Az izlandi Eyjafjallajokull nevi vulkan kitorése 2010-ben néhany nap alatt jelentds karokat okozott a
légitarsasagoknak: a becslések szerint 1,5-2,5 millidrd eurds veszteséget konyvelhettek el (IATA 2020,
Schmitt - Kuenz 2015).

Mennyi id6 alatt regeneralddik az iparag?

»A visszaesések ellenére a vildg légi kozlekedése stabil, hosszti tavi novekedést mutatott az
1970-es évektol kezd6dGen. Az IATA' dltal egy 2015-ben (Global Air Passenger Markets Riding
out Periods of Turbulence cimmel) kozzétett jelentés szerint altaldban legalabb 6t évre van
sziikség egy rovidtavu visszaesés utdn a felépiiléshez. A kezdeti sokk hatdsdnak kb. 72%-a az
eseményt kovetd egy évvel is fenndll - irta a David Oxley és a Chaitan szerzéparos. Amikor
csokken az utazasi igény, a jellemz6 légitarsasagi forgatokonyv a kovetkez6képpen szol: kapacitds
csokkentése, terhelési tényez6 novelése, alacsonyabb viteldijak.”

Forrds: Sehl (2020)

2.2. Tanulsagok a korabbi krizishelyzetek nyoman

Szamos tanulsaga van a korabbi krizishelyzeteknek, amelyek azonban - ahogy arrdl korabban mér
sz6 esett —, mind id6beli, mind foldrajzi kiterjedésiikben, mind hatdsaikban messze alulmaradnak
a jelenlegi, csak a haborus id6szakhoz hasonlithat6 visszaeséshez, valsaghelyzethez (3. tdblazat).
Tabares (2021) felsorolta, hogy melyek a korabbi, a repiilésiparban bekovetkezett valsagok alapvet
tanulsdgai: az egységes, megfelel6 kommunikacié fontossaga; az aranyos intézkedések gyors beve-
zetésének sziikségessége; az, hogy fel kell késziilni a jovOoben hasonld jarvanyok bekovetkeztére; az
egyittmikodés, a bizalom és a biztonsag megteremtése. Ez a jelenlegi krizis kapcsan megerdsitheto,
és nyomatékositotta a fentiek jelent8ségét.

1 IATA (International Air Transport Association): Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség
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A LEGI KOZLEKEDESI IPARAG KORABBI KRIZISEINEK TANULSAGAI

Koordinaci6, kommunikacié sziikségessége
Allando intézkedések gyors bevezetése
Fel kell késziilni hasonld jarvanyokra
Ardnyos intézkedések fontossaga
Egyittmdkodés
Bizalom megteremtésének fontossaga
Biztonsdg megteremtése, garantéldsa

3. tablazat A korabbi, repiilésiparban bekovetkezett valsagok tanulsagai.
Forrds: Tabares 2021.

3. A krizis mint 4j lehetoségek forrasa?

Egy ilyen, az egész iparagat alapjaiban megrenget6 krizishelyzet azonban lehetéségeket is hordoz
magaval, amelyek mintegy kényszerként jelentkeznek, de egyben piaci elényt is biztosithatnak az
érintettek szamara. A légi kozlekedési ipart érint6 alapvetd trendek tobbféle irdnytak: egyrészt a vi-
lagjarvany altal megkovetelt biztonsag miatt varhatdak, masrészt a modern technoldgia beszlir6dése
okan, végezetill pedig a fenntarthatdsdggal kapcsolatos alapkovetelmények korében jelennek meg
(4. tablazat).

ALAPVETO TRENDEK

Erintésmentes technolégia
Biometrikus azonositas a repiiltereken
Egyre ndvekvé mértéki onkiszolgalds

Robotika és automatizacié

E-kereskedelem
Digitélis utlevelek — egészséqiigyi, vakcindcids vizumok
(OVID19 tesztelés és higiénia

Fenntarthatdsag

4. tablazat A 1égi kozlekedési-ipar legfontosabb varhato trendjei.
Forrds: Future Travel Experience 2021.

3.1. Fenntarthatobb jovo felé fordulas

A légi kozlekedési agazat azonban nem csak aldozat — nagy arat kell fizetnie érte az egyéneknek
(egészségiigyi kockazatok) és a tarsadalomnak (kornyezetszennyezés, jarvany gazdasagi koltségei)
egyarant (Gossling 2020). A légi kozlekedés egyrészt maga is hozzajarul a kiilonféle betegségek ter-
jedéséhez azaltal, hogy neki koszonhetéen rendkiviili gyorsasaggal utaznak at az egyes patogének
(kérokozdk) a vilag egyik pontjabdl a masikba (HINI influenza, kolera, Dengue virus, ZIKA virus,
Chikungunya virus, SARS-Cov, MERS-Cov). Ez mésrészt annak is koszonhetd, hogy sok ember zsu-
folodik 6ssze nagyon kis helyekre (Colizza et al. 2006, Findlater - Bogoch 2018, Sokadjo - Atchadé
2020).
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»A repiilés rendkiviil kdrnyezetszennyezd, és hozzdjarul a klimavaltozashoz. Az IATA 76. éves
tilésén 2020 novemberében megerdsitették a légitarsasagok az elkotelezettségiiket a tekintetben,
hogy 2050-re a tiszta CO, kibocsatdsukat a 2005-0s szint felére csokkentik. Graver, Zhang és
Rutherford (2020) becslése szerint az dsszes kereskedelmi tevékenységbdl fakado (beleértve az
utasok mozgdsat, a teherru- és a specialis teherszallitast is) CO,-kibocsatas 2018-ban 918 milli6
tonnat tett ki, ami 40% -ban belfoldi és 60% nemzetkozi utazast jelentett. Ez a szam a fosszilis
tlizeléanyagok hasznalatabol szarmazo globalis CO -kibocsétds 2,4%-dnak felel meg.

Annak ellenére, hogy a globélis CO,-kibocsatashoz csak kis mértékben jarul hozzd, az dgazat
szén-dioxid-kibocsatasanak novekedése gyors volt: 2013 és 2018 kozott elérte a 32%-os mértéket,
ami 70%-kal volt magasabb, mint ahogy azt az ICAO el6rejelzései feltételezték korabban.
Forrds: Abate et al. (2020:9).

nor

A végs6 céljuk a nulla karosanyag-kibocsatas elérése lesz. Az ehhez a célhoz vezetd tton fontos
szerepet kaphat az an. fenntarthato repiil6gép tizemanyag alkalmazasa (SAF), a hidrogénhajtasu re-
piilégépek bevezetése, valamint az elektromos hajtasu repiilégépek (Airlines.Iata 2020c, Slate 2020,
Trout 2021).

A Miincheni Repiil6tér is kitiné példaként szolgalhat a klimasemlegesség irdnyaba tett 1épései
okan, melyeket mar 2009-ben elkezdett. 2030-ra tizte ki a karbonsemleges tizemeltetés megvalo-
sitasat. Eddig tobb, mint 280 intézkedést vezettek be —, amelyek koziil az elektromos és hibrid au-
tok alkalmazasa kiemelkedd. Emellett LED-esre cserélték a korabbi vilagitast (International Airport
Review 2021¢).

3.2. Modern technika a biztonsag szolgalataban

A technoldgia alkalmazasat felgyorsitottak a COVID19 jarvany éltal megkovetelt egészségiigyi meg-
fontoldsok: az, hogy minél inkdbb megsziintessék a megfert6z6dés lehetségeit, minél kevesebb alka-
lommal keriiljon sor kozvetlen kapcsolatra (2. abra). Ez el3segitette az érintésmentesség bevezetését,
azt, hogy az utas ugy mehessen fel a gép fedélzetére, hogy biometrikus azonositast? alkalmazzanak.
Igy péld4ul szemszkenner, vagy arcazonositas segitségével tudjak meghatarozni az utas személyazo-
nossagat, ennek folytdn dgy juthat fel az utas a fedélzetre, hogy nem kell azonosité okmanyokat
bemutatnia az ellenérzépontokon (Loeches-Aena 2020). Ilyen biometrikus biztonsagi ellendrzést ve-
zettek be tobbek kozott a Nashville Nemzetkozi Repiil6téren is (International Airport Review 2020c).

2 ,Biometrikus azonositd: Olyan bioldgiai jegy, amely nagymértékben egyedi (minden emberre vonatkozdan mas és mas)
és alkalmas arra, hogy megfelelé berendezések konnyen, gyorsan felismerjék, igy egy adott informatikai rendszerben
a személyek-, felhasznalok személyi azonositasat lehetévé tegye. Ilyen lehet az ujjlenyomat, az irisz (szivarvanyhartya)
mintazata, de akar az arckép vagy a hang is” (Egészségtudomanyi Fogalomtar 2021).
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2. 4bra Erintésmentes beszéllitas. A viligjdrvany altal megkovetelt biztonsag és
a modern technoldgia visszatiikr6z6dése Miinchen kozponti repiilSterén.
Forrds: Toth David felvétele.

A Tampa Repiil6téren is uj dokumentumbhitelesitési technoldgiat alkalmaznak, szintén a bizton-
sagot is tamogatva (International Airport Review 2020d). A tokiéi Haneda repiil6téren a Japan
Airlines érintésmentes check-in kioszkok alkalmazdsat vezette be (International Airport Review
2020b). A vilag szamos repiildterén fertdtlenit robotokat vetettek be a koronavirus elleni kiizde-
lemben, amelyek vegyszerek nélkiil latjak el a munkajukat.

4

4. A 1égi kozlekedési iparag ujjaélesztésének alapkovetelményei

4.1. Az utasok bizalmanak a megnyerése

Az utazék bizalmanak a visszadllitasa nehéz feladat és komoly kihivés lehet, hiszen ez egy fontos
akadalya, gatja lehet az iparag felépiilésének. A 1égi utasoknak a repiilésbe vetett bizalmat méri az In-
marsat utasbizalmi indexe (Passenger Confidence Tracker). A 12 orszagbol szarmazd, 9500 megkér-
dezett résztvevivel zajlo kutatas megerdsitette, hogy megvaltozott a 1égi utasok attittidje: 83%-uk azt
nyilatkozta, hogy nem tér vissza a jarvany megsz(inésével sem a korabbi utazasi szokasaihoz. 60%-uk
elégedettségét fejezte ki a 1égi kozlekedési ipar altal a jarvanyra adott valaszokkal. Az is kideriilt, hogy
a légitarsasagok hirneve felértékel6dott, igy erre érdemes hangsulyt fektetnie a légitarsasagoknak.
Az utazds soran nyujtott élmény is egyre fontosabba valik (ingyenes csomagfeladas, extra labhely,
szolgaltatdsok), csaktgy, mint a digitalis szolgéltatasok nyujtdsa az utazds sordn. Erdekes ada-
lék, hogy a magyar valaszadok 26%-a, az angol valaszadok 16%-a még aznap repiilére iilt volna
(a COVIDI9 idején tortént a megkérdezés!), a dél-koreaiak ennél jéval dvatosabbnak bizonyultak:
35%-uk addig nem il repiil6re, amig nem sztinik meg a jarvany (5. tablazat).
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Kevesebbet utazik dltalaban, mint a jarvény el6tt 41%
Kevesebbet utazik repiildvel 31%
A légitarsasag hirneve fontosabb most a légitdrsasag kivalasztasandl, mint a jarvany el6tt 44%
A fedélzeti wifi egyre fontosabba valik. 39%
Erintésmentes fizetés timogatdsa 83%

5. tablazat Az utazdi bizalom megoszlasa.
Forrds: International Airport Review 2020a.

Az utas bizalom megszerzésének egyik eleme lehet az, ha biztositjak az utasokat arrdl, hogy biztonsa-
gos koriilményeket teremtenek szamukra az utazashoz. A tisztasag megteremtése lesz a jovében az uj,
alapvetd elvaras, erre fel kell késziilnie a 1égitarsasagoknak. Gerogiannis, az Aegean Airlines igazga-
toja igy fogalmaz: ,,Egyértelmi, hogy az egészségiigyi biztonsag a belathatd jovén beliili utasélmény
egyik kulcstényezdje lesz. Arra szamitunk, hogy az utasok nagyobb hangsulyt fektetnek a tisztasagra
és az egyéb higiéniaij intézkedésekre” (Newton 2021).

Kaplan ugy fogalmaz, hogy ,,Ha visszanéziink, akkor egyértelmtien bebizonyosodik, hogy a 1é-
gitarsasagok mindig is a tarsadalom tiikrei voltak. A kabinok tele voltak fiisttel, amikor mindenki
dohanyzott. Egy légitarsasag esszencialis olajokat kindl, mert a lakossig néhany szazalékat ez érdekli”
(Fouriezos 2018). Igy a légitarsasagok a biztonsig megteremtését marketing elemként hasznélhatjak
fel a jovében, ahogy ezt mdr jelenleg is teszik, hiszen a tisztasag, a fert6tlenités jelentésége kétségte-
lentil kozponti kérdéssé valt.

Az elmult években az egyre kedvezdébb drakkal, a luxussal, az utazasi élmény maximalizalasaval
szerettek volna minél t6bb utast meghdditani. A kézelmultban egy olyan trend indult Gtjara, ami a
repiilést egy valosagos wellness, spa élménnyé kezdte atalakitani. Hong Kongban, 2018-ban a Cathay
Pacific légitarsasag repiilés kozbeni joga- és meditacios applikaciokat vezetett be (McEleny 2018).
Ugyanebben az évben a Hawaiian Airlines wellness szolgaltatasokat inditott a hossza tavu jaratain,
ahol az utazdkat egy oktato is elkisérte, akivel a repiilés soran nyujtd- és 1égzégyakorlatokat végez-
hettek, tovabbd wellness videdkat tettek elérhet6vé az utasaik szamdara (Fouriezos 2018, Hawaiian
Airlines 2021). A japan All Nippon Airways pedig olyan applikdcié bevezetését tervezte, ami segitett
a hosszu tava jaratok utasainak a jetlag megel6zését, a Virgin Atlantic pedig esszencidlis olajokat
biztosit az els6 osztélyon utazdk szamara (ANA 2018, Fouriezos 2018).

4.2. Az egészségiigyi biztonsag megteremtése

Azonban mindez mar a multé. A koronavirus-jarvany pillanatok alatt elséporte a wellness igényeket,
és az illoolajok és meditacios applikacidk helyét a fert6tlenitGszerek, a fertStlenités, a tisztasag vette
at. Ilyen jellegt intézkedésekkel probalja az utasokat csabitani a tobbi légitarsasag is: a Southwest
Airlines kérhazi fertétlenitészert hasznal, a Delta Airlines pedig ,,.kodgépeket” alkalmaz annak érde-
kében, hogy a fert6tlenitGszereket aeroszolla alakitsa, amelyet aztan a gép teljes fedélzetén eloszlat-
nak. A légitarsasdg még egy kiilonleges marketing elemmé is alakitotta ezt az eljarast, és Delta Clean
(Delta Tiszta) néven hirdeti (Eferighe 2020, Travelo 2020a).

Ma mar minden légitarsasag tekintetében alapkovetelmény a fertétlenités, bar ennek megvaldsitasa
meglehetdsen valtozd (3. abra). Az IATA is az Ujrainditas, az utasok bizalma megszerzésének egyik
kulcsmomentumadt latja a fert6tlenitésben, a tisztasag garantaldsaban, az egészséges korillmények meg-
teremtésében. Harmonizalt, 6sszehangolt intézkedéseket siirget ezen a tertileten is, és azt, hogy a tiszti-
tashoz haszndlt vegyszereket folyamatosan ellendrizzék (Airlines.Jata 2021).
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3. abra Utazas a COVID19 koronavirus-jarvany idején.
Forrds: Toth Ddvid felvétele.

Az Albany Repiil6tér egy kiilonleges munkacsoportot is létrehozott a lehetd legnagyobb egészség-
tigyi biztonsadg megteremtése érdekében. (International Airport Review 2021a). A Helsinki repii-
16téren kutyakat is bevetettek a biztonsag érdekében, csak most nem kabitdszert kell kiszagolniuk,
hanem a koronavirust. Ugyanilyen jellegii kisérletet folytattak a Dubai Nemzetkozi RepiilStéren is.
Kutatdsok szerint a kutyak a tiinetek megjelenése el6tt mar 6t nappal megbizhatéan jelzik valakinek
a megbetegedését (BBC 2020, Kauranen 2020).

Azonban az utasok bizalmanak visszaépitéséhez alapvetd fontossagu a megfeleld, korrekt, folya-
matos kommunikacié. A Heathrow repiil6téren hangsulyoztak, hogy kiilon figyelmet forditottak a
torzsutasokkal valé szokdsos kommunikacién tal az e-mailes ,,beszélgetésekre”, és a repiil6térre meg-

s

érkezd utasok szamadra lehetévé tették értesitések kiildését az aktualis informaciokkal, hasznos lin-
kekkel egytitt. Emellett kisfilmeket is készitettek az utasok szamara, hogy egyértelmuvé tegyék, hogy
sok minden megvaltozott az el6z6, jarvany eldtti id6északhoz képest. Tekintettel voltak arra is, hogy
a jelzések egyszertiek, egyértelmuiek, konnyen kovethetSek és értelmezhetéek legyenek (Hudson

2021). Hamburg repiil6terén informaciés kiadvanyok segitik a higiéniai elirdsok megfelel betar-
tasat (4. dbra).
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4. abra Téjékoztatofiizetek Hamburg kdzponti repiilterén
a megfelel6 higiéniai magatartasrol.
Forrds: Toth David felvétele.

4.3. Marketingkampanyok

2009-ben a HIN1 jarvany kapcsan a WHO azt kozolte, hogy a 1égi kozlekedés soran egy fertdzott
utas két sort elGre és hatrafelé is terjesztheti a virust (Akbar — Kisilowski 2020). Az elmult idészakban
azonban szamos kutatds latott napvilagot arra vonatkozdan, hogy a repiilés soran nem nagy a veszé-
lye a virussal valé megfert6z6désnek. Ezzel is meggy6zve az utasokat, hogy nem teszik ki magukat
nagy fert6zésveszélynek, ha a repiilést valasztjak (Airlines.Iata 2020a). Az Eurdpai Betegségmegel6-
zési és Jarvanyvédelmi Kozpont® és az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugynokség! is azt hangsulyozta,
hogy a légi utasokat ugyanugy kell kezelni, mint a helyi lakossag tagjai koziil barki mast, hiszen nem
jelentenek semmivel sem nagyobb veszélyt a virus terjesztése szempontjabdl (EASA 2020).

Az Airlines for America (Amerikai Egyesiilt Allamok Légitdrsaségai) egy kampanyt is inditott a
légi utasok részére a sziikséges és alkalmazott biztonsagi eléirasokrol ,,Fly healthy, fly smart” (Repiilj
egészségesen, okosan!) elnevezéssel. A Delta Airlines 2020 tavaszan, a koronavirus-jarvany kitorését
kovetden olyan reklamfilmmel jelentkezett, amiben az tigyfélszolgalati vezeté mutatja be, hogy mi-
lyen alapos fertStlenitésnek vetik ala a repiilégépeket (Airlines for America 2020, Wood 2020).

A COVID19 jarvany egy korabban nem létezett elemzést, sorrendet is magaval hozott: a ,,Safe
Travel Barometer”-t (Biztonsagos utazas barométer). Egy fliggetlen utazasi tanacsadé cég (Safe Travelé
Technologies) allitotta fel a sorrendet a légitarsasagok vizsgalata alapjan, amely 26 elemet vett figye-
lembe. Az Emirates légitarsasig érdemelte ki az els6 helyet ezen a listan, amelyet a szdmos innovativ
biztonsagi intézkedéseinek és kényelmi szolgaltatasainak koszonhet (5. dbra).

3 ECDC: European Center for Disease Prevention and Control.
4 EASA: European Union Aviation Safety Agency.
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A repiil6téri kiszolgald
teriileteken
antimikrobiélis védd
panelek elhelyezése

Az utasok ingyenes
higiéniai készletet kapnak
beszallaskor

, . Eqy alkalmazott
A személyzet specialis 9y )
o . 45 percenként
véddfelszerelésben e ol e
. takaritja, fertétleniti
dolgozik

a fedélzeti mosdokat

Utasai egészségiigyi és
a kéthetes karanténnal kapcsolatos
széllodai koltségeinek viselése,
ha utazdsuk soran COVID19 fert6zéssel
diagnosztizaljak 6ket

Rugalmas foglalasi
rendszer

5. abra Az Emirates légitarsasdg altal alkalmazott egészségiigyi
biztonsagi intézkedések a COVID19 idején.
Forrds: Travelo 2020b.

4.4. Kiilonleges utazasi élmény nyujtasa

Az utazok megnyerésének egy masik modja a vasarlasi és az utazasi élmény fokozasa (Airlines.Jata
2020b). Az Emirates légitarsasdg 4j, Premium Economy osztalyt vezet be az Airbus A380-as tipusu
Oridsgépén, kiszolgalva ezzel is a luxus irdnti igényeket, és 0j szolgaltatasokkal kivanja odacsalogatni az
utasokat. Az iilések a kényelmet maximalisan szolgaljak, allithaté tdmaszokkal segitik a luxus érzetet.
Emellett a dizajn is ezt sugallja, és a business szintre emlékeztet: krémszint, bér tiléshuzatok, fa bera-
kasok, az iilések hattamldjaban elhelyezett képerny6k, tiléseknél elhelyezett toltdbemenetek, étkezd- és
koktélasztalok garantaljak a minéségi utazas érzetét. A fedélzeti rendszer tobb, mint 4200 csatornaja
gondoskodik a repiilési id6 kellemes eltoltésérdl (Travelo 2021).

A forgalom és a bevétel novelése érdekében dzsiai-csendes-Ocedni térség légitarsasagai
(pl. All Nippon Airways, EVA Air, Qantas Airways) azzal a szolgaltatdssal alltak elS, hogy sétarepii-
léseket szerveznek utasszallito gépekkel. Igy ,,sehova se tartd” jaratokat inditanak, amelyek meglehe-
tésen nagy sikernek 6rvendenek (Perton 2020, Southan 2020).

A repiilGterek is hatalmas veszteségeket szenvedtek el a jarvany kovetkeztében. Talélésiik érde-
kében szamos olyan 1épést bevezettek, ami egyrészt az utasok komfortérzetének a novelését hivatott
szolgalni, mdsrészt egy olyan turisztikai tér 1étrehozatalara tett kisérletet néhany repiil6tér, ami nem-
csak a légi utasokat, de a nem repiild, csak a szolgaltatasokért a repiilétérre latogatdkat is kiszolgalja.
A repiil6terek meglehetdsen kreativ Iépésekkel probaltak bevételeiket, forgalmukat novelni, és saja-
tos arculatot teremteni a maguk szamara (de Graaf 2021).
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Tobb, mint puszta foldi kiszolgalas: A Nashville Nemzetkozi Repiilotér

A Nashville Nemzetkozi Repiil6tér sziamos moédon megprobalja magahoz édesgetni az utaso-
kat. Mar korabban is kozponti célja volt, hogy egy meleg, baratsagos légkort biztositson az uta-
sainak, emellett minden konnyen megtalalhatd legyen. Ezt tobb kezdeményezésiik is szolgalja.
Nagyon régi tradicié az egyenruhds ,Repiild Aszok” jelenléte, akik olyan énkéntesekbdl all-
nak, akik notebookkal felszerelve informaciokkal és egyéb segitséggel szolgalnak az utasok-
nak. A ,Miivészet a repil6téren” program keretében a helyi mivészek alkotasait is bemutatjék.
A terminalban a nap folyaman zenészek jatszanak, de egyéb kulturdlis csemegével is szolgaltak:
tartottak mar bédbeléaddst, tancel6addsokat, kézmiives bemutatokat is. Kidllitdsokat is szervez-
nek, és a miivészeti alkotdsok megjelennek a terminalok mindennapjaiban: pl. egy felfiiggesztett
szobor formajaban. A terminal garazsokba is bekoltozik a miivészet, ott is rendeznek kiallitasokat.
Azonban az utasok szérakoztatdsa nem dll meg a miivészetek szintjén: rendeztek mar Szent Patrik
napi programokat, karaoke-t, Halloween jelmezversenyt is. Ahogy hangsulyozzak, mindezeknek az
alapvetd célja az utasélmény gazdagitdsa, az utazok és a repiil6tér kozotti kapocs, a lojalitas erdsitése.
Egy online ajandékboltot is tizemeltetnek, a BNAshop.com-ot, ahol tobbek kozott a repiilStéri
sz6nyeg anyagabol készitett labtorloket lehet beszerezni, amivel haza lehet egy kicsit vinni a repiil6-
tér élményét. Masszazsfotelek, segitd allatok részére kijelolt hely, elektromos berendezések toltésére
szolgal6 helyek mind névelik az utas komfortérzetét.

Forrds: International Airport Review (2021b).

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Minden talzas nélkil allithatd, hogy a globalis jarvany térdre kényszeritette a reptilési iparagat — ko-
rabban csak a habortban latott krizist eldidézve. Nemcsak gazdasagi, de pszichés karokat is okozott
— hatdsai ma még belathatatlanok. Tobb szereplének is nagyon fontos szerep jut a valsag kezelésében, a
légi kozlekedés yjrainditdsdban, regeneralasaban. A nemzetkozi szervezetek, nemzetkozi civil szerveze-
tek elsédleges feladata az, hogy az iparag jovébeli elinditdsdhoz, felépitéséhez sziikséges iranymutatdst,
tamogatast biztositsak, és koordinaljdk az egyes szereplSk lépéseit.

A légitarsasagok, repiil6terek pedig ahelyett, hogy a f6ldon maradtak volna, a legtobben kozii-
likk alkalmazkodtak lehetdségeikhez mérten a helyzethez, és felkésziilnek a jovére. Kreativ talélési
technikakat, megoldasokat vetettek be. De elindultak a jovébe vezet6 tton is: mindazokat a folyama-
tokat, amelyeket mar elinditottak a pandémia el6tt, felgyorsitottak: az érintésmentes technoldgiak,
a biometrikus azonositas bevezetését, a robotok, elektromos jarmiivek alkalmazasat, a fenntarthato
megoldasok kidolgozasit.

Az ENSZ szakositott szervezete, az ICAO altal felallitott Légi Kozlekedés Fellenditési Munkacso-
port szamos javaslatot 9sszedllitott az érintett iparagi szerepl6knek, annak érdekében, hogy segitse az
iparag valsagbol valé kildbalasat (6. abra).
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Az emberek védelme egységes, de rugalmas szabalyok segitségével

Szolidaritds, eqyiittm(ikodés az ipardgi szerepldk kozott

Az alapvetd dsszekottetések biztositasa

Kozegészségiigyi intézkedések a biztonsag érdekében

Repiiléshe vetett bizalom felépitése, erdsitése

Ujrainditas mellett fellendités

Pénziigyi timogatds az ipardgi szerepldk szdmara

Fenntarthatdség

~— N S S

Tapasztalatgydijtés a jovére nézve

—

6. abra AZ ICAO Légi kozlekedés Fellenditési Munkacsoport altal megfogalmazott
alapelvek a valsagbdl valé kilabalas érdekében.
Forrds: ICAO 2020.

Az alapvetd Osszekottetések biztositasan kiviil célul tizte ki az iparagi szerepl6k szorosabb egyiittmu-
kodését, hogy valdban egy ,,repiil6kozosségként’, egységesen jelenjenek meg. Mindenekel6tt azon-
ban az utasok bizalmanak a visszaszerzése és megteremtése all most a célkeresztben: ezért elkeriil-
hetetlen a higiénia megteremtésének kozéppontba helyezése, az egészségiigyi biztonsag garantalasa.
A szabalyozasok egységesitése, koordinacioja is elengedhetetlen jelent6séggel birna.

A jovére vonatkozodan az eddigi tapasztalatok alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a virus terjedési
hulldmait a repiil6terek utasforgalma szinte tokéletesen lekéveti. Amint Gjabb fertézési hullam indul,
azonnal megjelennek a korlatozé intézkedések, amelyek kévetkeztében gyakorlatilag azonnal leall min-
den. Ugy tilinik, hogy nem is a virustél valé félelem a meghatarozé, hanem az, hogy milyen korlatoz4-
sokat léptetnek életbe, és az utasok egyaltalan nem, vagy csak nagyon nehézkes médon utazhatnak.
Amikor enyhitenek a korlatozasokon, az utazasi kedv is azonnal né.

Igy véleményiink szerint kettd tényezé mozgatja jelenleg a vilag légi forgalmat. Egyrészt 4ltala-
nosan kevésbé biztonsagos az utazas, masrészt a jogi korldtozo tényez6k miatt nem szabad az utazas.
Ha eme kett6 tényez6 elttinik, vagy befolyasolé hatasuk csokken, a légi utasok utazasi kedve foko-
z6dik még olyan kornyezetben is, amikor egészségiigyi szempontbol kevésbé biztonsagos teriiletre
utazik valaki. Az, hogy mikor szdll a jarvany el6tti magaslatokba a légi kozlekedési iparag, még a j6v6
zenéje.
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Sikerek és bukasok -

A turisztikai vonzerok tizemeltetoinek
stratégiavaltasa a koronavirus-jarvany idején
Keller Krisztina - Kaszds Nikoletta

Bevezetés

A turizmusbiztonsag egyre nagyobb jelentdséggel bir az utazési dontéshozatal soran (Marton et al.
2018). Michalké (2020:24) szerint ,,a turizmusbiztonsag a turizmus piacanak eredményes mitikodését
és fejlodését gatld veszélyforrasok hidnya, az utazasbol és az dtmeneti tartozkodasbdl fakadd, az uta-
z0t és a desztinaciot egyarant fenyegetd kockazatok csokkentése, illetve kizarasa.”

Utazasainkkal egy hianyérzetet elégitiink ki. Az emberi sziikségletek hierarchidjat az Abraham
Maslow éltal alkotott, majd Mill és Morrison altal tovabbfejlesztett piramismodell irja le.

ONMEGVALOSITAS
Kalandturizmus

ESZTETIKA
Gasztroturizmus - Fotéturizmus

KOGNITIV
Kulturalis és orokségturizmus

MEGBECSULES
Incentiv, lizleti, konferenciaturizmus

SZERETET
Bardtok, rokonok, ismer6sok meglatogatasa

BIZTONSAG
Utazasi dontés - Kockazatok minimalizalasa

Ve

FIZIOLOGIA
\Udijlés - Egészségturizmus - Gasztroturizmus

1. abra A sziikségletek hierarchidja és turisztikai kapcsolatai.
Forrds: sajdt szerkesztés Michalké (2016:53) alapjdn.

A COVID19 pandémia arra emlékeztet benniinket, hogy jarvanyok a jovében is elfordulnak majd.
El6fordulhatnak olyan idészakok, amikor atmenetileg nem tudjuk megakadélyozni a veszélyes kor-
okozdk terjedését, igy tobbek kozott fel kell késziilniink arra, hogy csillapitsuk a gazdasagra gyakorolt
negativ hatasukat, mivel a turisztikai célteriiletek egészségiigyi biztonsagi helyzete napjainkban kiemelt
tényez6ként jelenik meg az utazasi dontés meghozatalakor. Az egészségiigyi biztonsag magas szintje
fiigg az adott orszag teljesitoképességétdl is, amelyet a jogszabalyok betartasa mellett szigort ellendrzé-
sek altal lehet maximalis szinten tartani (Tokodi — Ritecz 2020).
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A koronavirus-jarvany sulyos gazdasagi kovetkezményekkel jart az egész vilagon, de a tar-
sadalom is érintetté valt, hiszen drdmai véltozasok kovetkeztek be a fogyasztéi magatartasban.
A valtozasok a szolgaltato szektort — kiillonosen a turizmust — halmozottan hatrdnyosan érintették,
a turisztikai céli utazdsok esetében kiemelt jelentdséget kapott a megvaltozott fogyasztoi attitid-
héz igazodé innovacidk (pl. technoldgiai, szolgaltatastejlesztési) elémozditasa (Miskolczi et al. 2021,
Jaszberényi — Miskolczi 2020).

A jarvany tdrsadalmi-gazdasagi hatdsai Magyarorszagon mar az elsé hulldm alatt is er6sek voltak
(v.0. Kovacs 2020). A pandémia idészaka alatt az utazas magas kockazata tevékenységgé valt, a bi-
zonytalansag és a médiaban megjelent félrevezetd informaciok az utazasi motivacio jelentds csokke-
nését eredményezték. Az utazasi félelem kiilonb6zé megkiizdési stratégiakhoz vezetett, ami névelte
az utazok pszicholdgiai ellendlld képességét és dvatos utazasi magatartast eredményezett (Zheng -
Luo - Ritchie 2021). Az utazasi félelemmel valé megbirkézas azonban hozzéjarul az észlelt vesztesé-
gek mérsékléséhez (Rodriguez-Llanes — Vos — Guha-Sapir 2013).

A turisztikai szektor sériilékenysége miatt rendkivill fontos az atgondolt tervezés, hiszen a
kiszdmithatatlansag nehéz helyzetbe hozza az ipardg szerepléit, s barmikor torténhet egy varat-
lan esemény (Pike 2008, Ghaderi - Mat Som - Wang 2014). A turizmust egy vilagméreti jarvany
kitorése is dramai médon érintheti, a kilabalds idGszaka pedig elhuizédhat (Novelli et al. 2018).
Az errevald felkésziilés soran a proaktiv hozzaallas nemcsak a vallalkozasok esetében, hanem regiona-
lis és nemzeti szinten (Okumus - Karamustafa 2005) is sziikséges. A (gazdasagi) fenntarthatosagot
figyelembe véve a turizmus szolgaltatéi az tizleti modell és az operativ miikodés Gjragondolasa révén
maradhatnak sikeresek (Lérincz — Ernszt — Sigmond 2021). Egy jol kidolgozott terv lehetévé teszi,
hogy a szervezetek gyorsabban és hatékonyabban labaljanak ki a krizisb6l (Tew et al. 2008). Ennek
ellenére azt mutatja a gyakorlat, hogy a hazai turisztikai vallalkozasoknak csak toredéke (a meg-
kérdezett 94 szolgaltatobol 13) rendelkezett valsagtervvel a COVID19 jarvany el6tt (Keller — Téth-
Kaszéas — Kovacs 2022).

A krizisek kiilonbozé megjelenési formaja, gyorsasaga, mélysége (Backer — Ritchie 2017) lehe-
tetlenné teszi a mindenre kiterjedd tervezést, igy a turisztikai vallalkozdsok szdmara a reziliencia
(ellendlld képesség) kialakitasa valik els6rendii feladattd. A nyugalmi periédusban kell kiépiteniiik a
kelléen rugalmas hozzaallast, a lendiiletet és mozgékonysagot, a fékuszok atrendezésének képességét,
azaz a nehéz helyzetekben is meglévé ellendlld képességet.

A Magyarorszagon 2020 marciusaban megjelené koronavirus-jarvany turizmusra gyakorolt
megsemmisité hatdsa vitathatatlan. A meghozott kormanyzati intézkedések egyik nagy vesztesének
avonzerdk tizemeltetdi szamitanak, hiszen a jarvany els6 harom hullama alatt zarva kellett tartaniuk.
Tanulmanyunk soran a turisztikai szolgaltatok reziliencidja alapelveinek és korabbi kutatdsainak sza-
kirodalmi attekintését kovetSen a hazai vonzerdk tizemeltet6i el6tt allo, a koronavirus-jarvany altal
generalt kihivasokat és az ezekre adott valaszokat tekintjiik at.

Empirikus vizsgalatunk keretében interjikat készitiink a turisztikai szolgaltatok rezilienciaszint-
jének mérése, valamint készenléti dllapotanak és valsagkezelési gyakorlatanak megismerése céljabol,
kiil6nos tekintettel a koronavirus-jarvany hatdsainak kezelésére. A természeti attrakciok és az ember
alkotta vonzerdk iizemeltetdit is gorcsd ala vessziik egy hazai turisztikai szolgaltatokbdl allé minta
segitségével. Tanulmanyunk végén javaslatokat fogalmazunk meg a turisztikai attrakcidk tizemeltet6i
részére a reziliencia novelésére és a valsagbdl valé minél korabbi és minél hatékonyabb kilabalasra.

A reziliencia kutatasok az utobbi években felerésodtek a turizmusban, a megkoézelitést hasznaltak
a turisztikai desztinaciok (Cartier — Taylor 2020) és szervezetek (Fountain — Cradock-Henry 2020)
krizisekre és katasztrofakra adott valaszainak vizsgalatara is. A turisztikai vonzerdk reziliencidjanak
mérésére azonban tudomasunk szerint eddig nem keriilt sor. Az attrakcidk a turisztikai agazatban
zajlo vélsagmenedzsment kutatasok sordn sincsenek el6térben, azok els6sorban nagy szallodakra,
repiiltarsasdgokra és utazasszervezdékre koncentralnak (Cushnahan 2004). Kulcsfontossagu a biza-
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lom visszanyerése minden szektorban, igy a rendezvényszervezésben is, erre mutatunk be egy példat
az alabbi esettanulmanyban.

A Special Effects Zrt. és a Swiss Medical Hungary Zrt. egytittmiikodésének eredménye a STAY
SAFE, MEET SAFE, DINE SAFE elnevezésii egészségbiztonsagi szolgaltatds, melyet hosszu tavon a biz-
tonsagos rendezvények lebonyolitdsanak érdekében talaltak ki. A szolgdltatas célja hazai és nemzetko-
zi szinten is az, hogy a hatdsagi rendelkezéseket betartva, megbizhat6 egészségbiztonsagi megoldasok

révén helyredllitsa a rendezvények irdnti bizalmat, egyuttal a résztvevok elvarasainak is eleget téve.!

1. Ellenallé képesség a turizmusban

A reziliencia kifejezést el6sz6r az 6koszisztémakkal kapcsolatban hasznalték, mint a rendszerek fenn-
tartasanak, valamint a valtozasok és zavarok elnyelésének képességére vonatkozé fogalmat (Holling
1973). Az tjabb értelmezések olyan kifejezésekkel gazdagitottak a tartalmat, mint az atszervezés, az
identitas és a visszacsatolds (Resilience Alliance 2007; Walker et al. 2004), valamint az alkalmazko-
dasi és tanuldasi képesség (Berkes — Seixas 2005). Gunderson és Holling (2001) folyamatos fejlesztés
és atszervezés allapotaban 1év6 adaptiv ciklusa fontos mérfoldkovet jelentett a reziliencia kutatasok-
ban. A rugalmas szervezeti ellendllé képességgel foglalkozé tanulmanyok (Orchiston 2013, Dahles -
Susilowati 2015, Orchiston et al. 2016) timogatjak a turisztikai szervezeteket a reziliencia kiépitésé-
ben. A dinamikus képességek koncepcidjanak megértése is segit a szervezetek ellenallé képességének
novelésében (Jiang — Ritchie - Verreynne 2019).

Egy rugalmas és ellenallé (azaz reziliens) rendszerben a valtozas lehetGséget teremt a fejlédésre és az
innovacidra. A sériilékenység az ellenall6 képesség forditott oldala: amikor egy tarsadalmi vagy 6kol6-
giai rendszer elvesziti reziliencigjat, sebezhetévé valik a korabban befogadhato valtozasokkal szemben
(Folke 2003). Egy sériilékeny rendszerben az apré valtozasok is pusztitd hatdstak lehetnek. A krizisid6-
szakok inkabb nyujtanak lehet6séget a vallalkozasok szamara a dinamikus képességek kiépitésére, mint
a stabil id@szakok (Alonso-Almeida - Bremser — Llach 2015). Az ellenallé képesség kiilonosen fontossa
valik a kritikus id6szakokban, amikor a valtozas elkeriilhetetlen, ekkor a krizis egyidejiileg jelent lehe-
tdséget és fenyegetést (Ruiz-Ballesteros 2011).

1.1. A reziliencia alapelvei
Az ellenall6 képesség alapelvei Biggs és szerz6tarsai (2015) elmélete alapjan keriilnek bemutatéasra.

( sokszindség ]

tarsadalmi-okoldgiai rendszereket alkotd elemek dsszekapcsolddasa

tanulds

)
)
)

policentrikus kormanyzés

2. abra A reziliencia alapelvei. Forrds: Biggs — Schliiter - Schoon 2015.

1 Uj egészségbiztonsdgi szolgaltatdss a rendezvényszakma szereplSinek https://turizmus.com/desztinaciok/uj-
egeszsegbiztonsagi-szolgaltatas-a-rendezvenyszakma-szereploinek-1169783 (letoltés datuma: 2021. 02. 16.)

73


https://turizmus.com/desztinaciok/uj-egeszsegbiztonsagi-szolgaltatas-a-rendezvenyszakma-szereploinek-1169783
https://turizmus.com/desztinaciok/uj-egeszsegbiztonsagi-szolgaltatas-a-rendezvenyszakma-szereploinek-1169783

A sokszin(iség jelentése, hogy az adott rendszernek, kutatdsunk esetében egy vonzerd tizemeltetdjé-
nek tobb opcidja is van egy probléma megoldasara (Choi — Co - Chon 2021). Egy sokszin(i rendszer
megfelel6 médon meg tud birkdzni a zavarokkal, ha a rendelkezésre all6 lehet6ségek koziil valaszt
(Leslie et al. 2013), s ha egy modszerrel kudarcot vall, akkor més megoldassal képes lesz eredményt
elérni (Low et al. 2003).

A tarsadalmi-okoldgiai rendszerek 6sszekapcsolodasa javitja a rendszer ellenallé képességét az
annak fenntartasahoz és fejlesztéséhez sziikséges energia, anyagok és informaciok cseréjével (Biggs
— Schliiter — Schoon 2015). Ez a kapcsolat magaban foglalja mind az azonos tipust (természeti kor-
nyezetben 1év8 kapcsolatok vagy az érdekeltek kozotti kapcsolatok), mind a kiillonboz6 tipust (a ter-
meészeti kornyezet és az érdekeltek kozotti kapcsolatok) viszonyokat. A folyamatos monitorozas és az
érdekelt felek kozotti informaciok megosztasa az eldfeltétele annak, hogy azonnali valaszt tudjanak
adni a felmertilt problémaékra.

A jelek figyelése megakadalyozhatja a zavard tényezOk terjedését azaltal is, hogy lehetévé teszi a
problémakra adott azonnali valaszt. A felesleges vagy tulzott osszekapcsolddas azonban zavart vagy
kart okozhat (Choi - Co - Chon 2021). Kutatdsunk targya esetében sziikség van tehat a szakpoliti-
kak, a turisztikai szervezetek, a vonzerdk iizemeltetdi és egyéb érintettek kozotti kapcsolatok kiépité-
sére. Egy természeti vonzerd esetében példaul ckolodgiai és okoturisztikai szakért6k tamogathatjak a
turisztikai szolgaltatokat a tudasuk és felel6sségtudatuk novelése érdekében (Choi et al. 2017).

A tanulas az ismeretek létrehozasanak és moédositasanak folyamata, amely magaban foglalja a
valdsag kiilonb6z6 modokon torténd értelmezését és megértését informaciok megszerzésével, az is-
meretek bovitésével, tanuldsi technikdk és mddszerek elsajatitdsaval (Biggs et al. 2015). Természeti
attrakciok esetében az okoldgiai folyamatokrol szold ismereteket a tertilet folyamatos kutatasaval és
nyomon kovetésével kell gytijteni, amelyek alapul szolgalnak az él6helykezelési intézkedések kidol-
gozasahoz (Choi - Co - Chon 2021). A tarsadalomtudomanyok kutatdi szerint az emberi rendszerek
az okoszisztémakkal szemben a tanulashoz, az el8rejelzéshez és a tervezéshez, valamint az erkolcsi
meggy6z6dés alkalmazasihoz hozzaadott képességgel rendelkeznek a kollektiv cselekvés részeként
(Davidson 2010). Az 6koldgiai rendszer komponenseivel szemben az emberi valaszok reaktivak és
proaktivak is lehetnek, és minél fejlettebbek a proaktiv képességek, annal rugalmasabb a tarsadalmi
rendszer (Gallopin 2006). A tanulds tagabb értelemben magaban foglalja a latogatok oktatasat és a
kornyezeti, tarsadalmi felel6sségvallalasuk novelését is (Wood 2002), a kutatasunkban azonban a
sziikebb értelmezésre, a tanuld szervezet sajatossagaira koncentralunk.

A részvétel az érdekelt felek aktiv kozremiikodését jelenti a vezetési és iranyitasi tevékenysé-
gekben, a turisztikai szolgaltatdsoktol kezdve az oktatdson keresztill a monitorozasig. Az érdekel-
tek a finanszirozasban, az informaciok nyujtdsiban, a lobbiban is részt vesznek, valamint az adott
vallalkozds menedzsmentjét tdmogatjak a zavarok jelzésével (Folke 2006). A turisztikai szolgalta-
tok és a desztinacié hosszatava sikere nagymértékben fiigg az egyes szereplok egyiittmiikodésétsl
(Molnar-Csomds 2021), egyéni er6forrasainak, tevékenységeinek és szolgaltatasainak koordinacidjatol
(Beritelli - Bieger — Laesser 2007). A helyi lakosok részvétele olyan 6koldgiai, tarsadalmi és politikai tu-
dassal gazdagithatja a rendszert, amelyet egy tudomanyos megkdzelités nem biztosit (Folke et al. 2005).
Ebben a rendszerben a turisztikai vallalkozasok szolgéltatast nydjtanak és a turisztikai eréforrasokat ke-
zelik. A helyi 6nkormanyzat kozvetit6 szerepet lat el a helyi lakosok és a turisztikai szolgaltatok kozott és
tamogatja a desztinaciémarketinget. Mindehhez a kézponti kormanyzat nyujtja a kereteket rendeletek
és torvények megalkotasaval (Choi - Co — Chon 2021).

A rezilienciat meghatarozo utolsé alapelv a policentrikus kormanyzés, a politikai dontéshozatal in-
tegralt megkozelitésének megvaldsitasa: a rendszer hivatalos és nem hivatalos kommunikacié utjan
hangolja 6ssze a kormany, a maganszektor, a civil tirsadalom és a nem kormanyzati szervezetek straté-
giai céljait és érdekeit (Hall 2012). Ezzel a kormanyzasi mddszerrel dontéseket és kollektiv dilemmakat
hatékonyan lehet megoldani, amikor egy tarsadalmi-6koldgiai rendszer a dinamizmus és a visszacsa-
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tolas problémaival szembesiil. Az egytittmiikddés az informdaciémegosztastol a koordinacion keresztiil
a problémak és belsé konfliktusok megoldésaig terjed (Biggs — Schliiter — Schoon 2015).

1.2. Reziliencia kutatasok

A turisztikai tanulmanyok az ellendlld képességet elméleti koncepcidként targyaljak (Strick-
land-Munro - Allison - Moore 2010), vagy kvalitativ kutatasok segitségével az érintettek egyéni vagy
kollektiv észlelése alapjan értékelik (Ruiz-Ballesteros 2011, Becken 2013, Espiner — Becken 2013,
Németh et al. 2020).

Egy reziliens halézati iranyitasi struktiranak két alapvet6 kritériumnak kell megfelelnie: felké-
sziilés a zavarra a sokszinliség megteremtésével és fenntartasaval, példaul a tanulas decentralizalt
folyamatai révén, valamint a zavarra reagalas a rugalmassag megteremtésével és fenntartasaval, pél-
daul a centralizalt kollektiv fellépés erdsitésével (Folke et al. 2005). A haldzatiranyitasrol sz416 ta-
nulmanyok eltéré metrikat javasolnak az ellenall6 képesség mérésére, mint példaul méret, stirtiség,
koézpontositas, hatékonysdg, kohézi6 és modularitas (Costa et al. 2007, Scott — Cooper — Baggio 2008,
Baggio - Scott — Cooper 2010).

A kutatasok kiilonbséget tesznek a lassti (példaul az éghajlatvaltozashoz), és az azonnali valtozasok-
hoz (példaul a gazdasagi valsdgokhoz) val6 alkalmazkodas kézétt, hiszen ezek kiilonbéz6 innovacids
formdkat, alkalmazkodast és strukturalis atalakulast igényelnek (Luthe — Wyss 2014). Az okosziszté-
ma-kutatasok megmutattak, hogy a rendszerek egyik allapotbol a masikba torténé valtozasa gyakran
Osszefiigg a lassu valtozok véltozasaval és ezeknek a gyors valtozokra gyakorolt hatasaval. A lassan val-
tozd valtozok hatarozzak meg a rendszer struktdrajat, mig a gyors valtozok adjak meg az alapstruktira
dinamikajat (Becken 2013). Az ellenall6 képesség (ahogyan a vizsgalatunk targyat nem képezé fenn-
tarthatdsag is) nem egyetlen tevékenységre jellemz8, hanem a rendszer egészére, ezért a kontextust is
vizsgalni kell (Smith - Moran - Seeman 2008).

Az ellendllé képesség menedzselése a rendszer szerepl8inek azon tevékenységét foglalja ma-
gdban, amelynek célja a kritikus kiiszobértékek elkeriilése (Berkes 2007). Klein és szerzétar-
sai (2003) szerint az adaptiv kapacitds az ellenalld képesség menedzselésének kollektiv képes-
sége, beleértve a veszélyekre vald felkésziilést és tervezést, valamint a krizisb6l valé kilabalast.
Az alkalmazkoddképességet szamos tényezé befolyasolja, példaul a helyi intézmények véltozasa,
az Uj technologia, az eréforrasok talzott kiaknazasa és a tarsadalmi-gazdasagi véltozdsok (Berkes
— Seixas 2005). A menedzsment el6tti feladatok mdodosultak, nem stabilnak feltételezett rendsze-
rek valtozasanak iranyitasara kell térekedni, hanem fenn kell tartani és ha lehetséges, novelni kell
a tarsadalmi, gazdasagi és 6kologiai rendszerek képességét a valtozasokkal valé megbirkézashoz és
az azokhoz valé alkalmazkodashoz. A reziliencia kozponti kérdése, hogy az adott rendszer milyen
mértékben képes felépiteni és novelni a tanuldsi, alkalmazkodasi és reagalasi képességeket, a jovo-
beni lehetdségeket nem korlatozva vagy rontva (Folke 2003). A reziliencia kiépitésének célja inkabb
a robusztussag erdsitése, mint a stabilitds megteremtése (Nelson — Adger — Brown 2007), a feladat
tehdt nem a valtozasok és atalakuldsok elkeriilése, hanem annak vizsgélata, hogy egy szervezet ezeket
hogyan kezelje (Ruiz-Ballesteros 2011).

2. A kutatas modszertana

A 2021 maérciusaban-majusaban folytatott primer kutatasunk alapjat a hazai turisztikai szektorban
tevékenykedd, vonzerdket lizemelteté szervezetek vezetSivel készitett strukturdlt interjuk adjak.
Kvalitativ vizsgdlatunk keretében 87 vallalkozast kerestiink fel. Az interjukat a Budapesti Corvinus
Egyetem turizmus-vendéglatas szakos harmadéves hallgatoi készitették. A vizsgalatunkba bevont
szervezeteket szakért6i ajanlason alapuld ,hdlabda” mddszerrel valasztottuk ki. Tevékenységi teriilet
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alapjan (Michalké 2016) 25 természeti és 62 ember alkotta szervezet keriilt a mintaba (1. és 2. tdbla-
zat). A megkérdezettek kozott az egész orszag teriiletén miikodo villalkozasok képviseltették magukat.

novényzet és dllatvilag 7
vizek

vulkanizmus

csillagdszati jelenségek
éghajlat és iddjarasi jelenségek

domborzat

—_ N N W w o

tajképi szépség
talajadottsagok 1

0sszesen 25

1. tablazat Természeti attrakciok tizemeltetdivel készitett interjuk szama.
Forrds: sajdt kutatds, 2021.

Ember alkotta attrakcié tipusa interjuk szama (db)

gasztronémia 8
gydgykezelés

kulturdlis tradiciok

torténelmi korokat idézd épiiletek

tdrsadalmi munkamegosztashdl fakadé életterek
kiilonleges gydjtemények

hires emberek életutjanak dllomdsai

termelés, munka vildga

egyedi épitészeti alkotasok

arnyoldal

fizikai aktivitast kiszolgald szolgaltatésok és helyszinek

torténelmi események szinterei

L e - T R R U O B O B O B )Y

emberi egyiittélés sajatos formdi, terei
spiritudlis szféra 1
Jlegek” 1
koztéri mialkotdsok 1

0sszesen 62

2. tablazat Ember alkotta turisztikai attrakciok tizemeltetSivel készitett interjuk szama.
Forrds: sajdt kutatds, 2021.
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3. Hazai turisztikai szolgaltatok rezilienciajanak vizsgalata

A magyar attrakciokat miikodtet6 szolgaltatok keretében végzett empirikus kutatdsunk sordn az
interjualanyok tobbsége a vallalkozasok kozépvezetdi (45 £6) korébdl dllt ossze, de a felsdvezetdk
(35 £8) is nagy szamban képviseltették magukat. Rajtuk kiviil 5 tulajdonos és 1 polgarmester vett részt
a kutatasban, egy interjlialany beosztasa nem ismert.

Az interjuialanyok tobbsége (30 £6) 10-20 éve az adott vallalkozas vagy szervezet kotelékében
dolgozik (3. abra).

Az interjualanyok adott poziciéban eltoltott idétartama hasonlé képet mutat, a legtébben azon-
ban 1-3 éve (30 f6) dolgoznak jelenlegi szerepkoriikben, mellettiik a 10-20 éve (20 f8) poziciéban
1év6 interjialanyok gyakorisaga is magas.

30 30

25 25
20 20
15 15
10 10
0 0
1-3év 4-6év 79év  10-20év  21+év 1-3év 4-6év 7-9év  10-20év  21+év
3. abra Interjuialanyok vizsgalt szervezeteknél 4. abra Interjualanyok adott poziciéban
1év6é munkaviszonyanak hossza. eltoltott munkaviszonyanak hossza.
Forrds: sajdt kutatds, 2021. Forrds: sajdt kutatds, 2021.

A mintaba bekertilt véllalkozasok és szervezetek koziil a legtobbet (25) ,fiatalnak” tekinthetiink,
ugyanis 2010 és 2020 kozott alapitottak ezeket. A vizsgalt mintdban hasonldan nagy szdmban vol-
tak a 2000-t6l 2009-ig terjedd periédusban létrehozott véllalkozasok (21). Emellett kiemelked részt
képeznek a mintaban az 1969 el6tt alapitott vallalkozasok és szervezetek (19), melyek koziil a legna-
gyobb multat egy sorgyar, egy porcelinmanufaktira és egy var tudhat magaénak.

2010-2020
2000-2009
1990-1999
1980-1989
1970-1979
1969 el6tt

0 5 10 15 20 25
5. abra A mintaban szerepld szervezetek miikodésének idStartama.

Forrds: sajdt kutatds, 2021.

Az interjualanyok altal képviselt szervezetek tobbsége (31) 2019-ben a foglalkoztatottak szamanak
tekintetében kisvallalkozas méretdi volt, de nagy szamban (20) voltak jelen kozépvallalkozasok is
(3. tablazat).
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Mikrovallalkozas (1-9 f6) 19
Kisvallalkozds (10-49 f6) 31
Kozépvallalkozas (50-249 f6) 20
Nagyvallalkozas (250 f6-) 10

3. tablazat A mintaba bekeriilt szervezetek atlagos statisztikai létszamanak gyakorisaga 2019-ben.
Forrds: sajdt kutatds, 2021.

A pandémia kovetkeztében torténé gazdasagi visszaesés egyik kovetkezménye a munkavallalok el-
bocsatasa volt. 2020-ban harommal tobb mikrovallalkozas, kettével kevesebb kis- és szintén eggyel
kevesebb nagyvallalat keriilt a mintéba.

Szamos szervezet komoly eréfeszitést tett a munkatdrsak megtartdsa érdekében: ,,Természetesen
minket is érintett a valsdg, de mi mindenkit csaladtagként kezeliink, igy torekedtiink arra, hogy min-
denkit megtartsunk, ami sikeriilt is, igy a dolgozdi létszam nem valtozott.”

38 interjuialany szamolt be arrdl, hogy csokkent a munkavallalok szdma, 17 vallalkozas esetében 1-5
tével, 9 esetében 6-10 fével esett vissza a 1étszam, mig 12 szervezet tobb mint 10 munkavallaléval keve-
sebbet foglalkoztatott 2020-ban, mint egy évvel korabban. A vizsgalt szervezetek atlagosan a munka-
vallal6ik 10-25%-at kiildték el a jarvanyhelyzet kovetkeztében. Ugyanakkor voltak olyan vallalkozasok
(3), amelyek a munkavallalok t6bb 50-60%-atdl valtak meg a pandémia folyomanyaképpen, 2 esetben a
2020-ban foglalkoztatottak szama csupan 13-14%-a volt a 2019-es statisztikai létszamnak.

9 szervezet esetében nétt, mig 29 esetében stagnalt a munkavallalok szama. JellemzGen azok
a vonzerSk tudtak novelni a létszamot, amelyek egy iparvallalat keretében mikddnek (autoipar,
soripar), mezégazdasagi tevékenységet is folytattak (boraszatok) vagy a szabadtéri tevékenység enge-
délyezett volt a vizsgalt idészakban (sipalya, arborétum).

A pandémia masik lehetséges hatdsa a latogatészam visszaesése volt. A 4. tdblazatban lathatd,
hogy 2020-ban az egy évvel korabbihoz képest nétt a kisebb latogatdszamot realizalo attrakciok nép-
szerlisége, ezzel szemben csokkent a 100 ezer f6nél nagyobb latogatottsagtl vonzerék forgalma. 2020-
ban csak négy vizsgalt vonzerd (harom fiird6 és egy székesegyhdz) vonzott 500 ezernél tobb latogatot.

0-10 000 16 0-10 000 24
10001-25 000 9 10001-25 000 1
25001-50 000 15 25001-50 000 8
50001-100 000 8 50001-100 000 10
100 001-250 000 14 100 001-250 000 8
250 001-500 000 5 250 001-500 000 3
500001- 5 500001- 4

4. tablazat A mintaba bekertilt szervezetek latogatészdama, 2019-20.
Forrds: sajdt kutatds, 2021.

Az interjialanyok altal képviselt vallalkozasok szinte mindegyike tobb teriileten is tevékenykedik.
A turizmuson kivill 53-an az oktatasban, 48-an a természetvédelemben és 39-en az 6rokségvédelem-
ben is szerepet vallalnak. Emellett a gasztrondmia (8), a sport és rekredcio (5), a szallashelyszolgal-
tatas (5), a rendezvényszervezés (6), a mezdgazdasag (2), valamint az ipari termelés (4) szerepelt a
megadott tevékenységek kozott.
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A mintdba bekeriilt szervezetek nagy része maganvallalkozdas (32) vagy allami (22) kézben van,
16 6nkormanyzati, 4 egyhazi tulajdonban mikodik. 2 alapitvanyi és szintén ennyi egyetemi fenn-
tartdsu intézmény, mig a megkérdezettek koziil 1 attrakcionak egy szévetség a tulajdonosa. 8 szer-
vezet vegyes tulajdoni hanyaddal tevékenykedik.

Az intézmények tizemeltetése hasonld képet mutat, am a for-profit vallalkozas altal miikodtett
intézmények szdma magasabb (40). Az interjualanyok altal képviselt intézmények koéziil 19 6nkor-
manyzati, 18 allami, 3 egyhdzi fenntartasd, 1 egyetemi és 2 alapitvanyi fenntartasd, mig 3 vegyes
tzemeltetést.

Az interjialanyok intézményei koziil 36 része valamilyen hédlézatnak, ezek jellemzéen kulturalis,
egyetemi, természetvédelmi halézatok tagjai. A vizsgalt attrakciok elsGsorban Magyarorszagon mu-
kod6 halozatok tagjai, ugyanakkor 6 vallalkozas nemzetkozi rendszerben és kapcsolatokkal miikodik.

Az interjualanyok altal képviselt szervezetek tobbségében sor kertil a latogatdk elégedettségének
felmérésére. A legtobb attrakci6 (37) rendszeresen megvizsgalja a vendégei elégedettségét papiralapt
vagy online kérdéivekkel, ugyanakkor t6bb olyan vallalkozas (14) is van, mely évente 1-2 alkalommal
biztosit lehetdséget a vélemények megosztasara. 5 valaszadd szdamolt be arrdl, hogy ritkabban mint
évente keriil sor a megkérdezésre.

A kiilon elégedettségi felmérést nem készitd vallalkozasok elsdsorban a kozosségi médiaban (22),
a vallalkozas Google My Business oldalakon (7) és a szallasfoglalé oldalakon (szallas.hu, booking.
com, TripAdvisor, 5) olvashaté értékeléseket figyelik. A vendégkonyvbe irt tapasztalatokat 8 sze-
rvezet dolgozza fel a sikeresebb miikodés érdekében. Voltak olyan valaszaddk is, akik a személyes
benyomasoknak hisznek a leginkabb: ,,Elsésorban az emberek arcét figyeljiik, hogyan mennek el!”,
valamint ,,Mi old school mddszerrel mérjiik, napi szinten beszélgetiink a vendéggel, ami szerintem
mindennél hatasosabb.”

Vizsgalatunk elsé teriiletét képezte, hogy az interjialanyok milyen harom f6 kockazattal szamol-
tak a koronavirus-jarvany kitorése el6tt a vallalkozas miikodése tekintetében.

_ Legnagyobb kockazat | Masodik legnagyobb kockazat | Harmadik legnagyobb kockazat

Piaci 16 (kereslet), 2 (kinalat) 11 (kereslet), 9 (kinalat) 5 (kereslet), 6 (kinalat)
Id6jards 12 4 1
Munkaerdhiany 15 13 5
Pénziigyi 9 12 8
Mdiszaki 9 5 3
Gazdasagi 6 3 8
Biztonsdgi 2 3 -
Egészséqiigyi 4 2 -
Szervezeti 1 2 2
Jogi - 1 4
Politikai 1 1 1

5. tablazat Az interjualanyok altal képviselt vallalkozasok harom f6 kockazata
a koronavirus-jarvany elétt. Forrds: sajat kutatds, 2021.

A mintaba bekeriil6 vallalkozasok szamara a legnagyobb kockazatot egyértelmien a megfelel6 kép-
zettségli munkaerd hidnya, megtartasa és megtalalasa, valamint a piaci kockdzatok (kereslet visszesé-
se) jelentik, ennek ellenére csak 26 szervezet készitett kockazatelemzést irasos formaban. A természeti
és gasztronomiai vonzerdk (példaul boraszatok) az id6jarast emelték ki elsédleges veszélyforrasként,
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mellyel szdmolniuk kell a stratégia kialakitdsa soran. A valaszadok szerint a masodik legnagyobb
kockazat szintén a piaccal és a munkaeréhidnnyal kapcsolatos, ezen kiviil a pénziigyi kockazatokat
emelték ki. Utobbi els6sorban a financidlis stabilitds hianyat takarja, mig a piaci kockazatok eseté-
ben a keresleti oldal (mennyire képes az attrakcid eleget tenni a fogyasztoi elvardsoknak, azaz elég
sokszinti-e a kinalat, az megfelel-e a modern technoldgiai feltételeknek) mellett mar erételjesebben
megjelenik a kinalat oldaldrol érzékelt, azaz a versenytarsak altali fenyegetettség is. A vallalkozasok a
harmadik legnagyobb kockazatként a piaci, pénziigyi és gazdasagi (tdmogatasok, palyazatok elnyeré-
sének lehetGsége, az aktudlis gazdasagi folyamatok alakuldsa) veszélyeket azonositottak. A pandémia
el6tt csak 6 vallalkozas azonositott egészségiigyi kockazatot, ezek a szervezetek ezt a veszélyforrast
els6sorban a munkavallalok és latogatdok egészségmeglrzésének elGsegitésével kezelték.

Egy valsagterv jelent6s segitséget jelentett volna a vallalkozdsok szamdra a pandémia idején, ezért
rakérdeztiink arra is, hogy a mintaban szerepl szervezetek rendelkeztek-e vélsagtervvel a koronavi-
rus-jarvany kitorése elott, kertilt-e sor esetiikben vészhelyzeti tervezésre. A szervezetek tilnyomo tobb-
ségének nem volt valsagterve. Tobben specidlis helyzetiikb6l adéddan (mezdgazdasagi szervezet, kis-
méretii szervezet) nem készitettek ilyet vagy csak nem érezték sziikségesnek, de a koronavirus-jarvany
kitorése utan mar indokoltnak tartottak a vészhelyzeti tervek elkészitését. ,,A jarvany eldtt nem volt
valsagterviink, de a masodik hullimra mér késziiltiink vele”

Csak 10 valaszado szamolt be egy atfogo valsagterv készitésérol, tobben egy korabbi valsag hatasa-
ra: “2008-ban okultunk” Tobb szervezet adott esemény bekovetkezése kapcsan rendelkezett tervekkel:
,Olyan vészhelyzeti tervezésre keriilt sor, hogy ha jon egy nagy vihar és ki kell iriteni a teriiletet és
menekiteni az embereket, vagy esetleg baleset, akkor mit kell tenni”

Voltak olyan valsagtervvel nem rendelkezd szervezetek, amelyek tizleti tervében, stratégiajaban,
marketingtervében szerepeltek a vészhelyzetek kezelésére vonatkozo részek. ,, Az tizleti terv mindig sza-
mol a vészhelyzetek lehetséges hatésaival”

Egy valaszado a reziliencidval magyarazta a valsagterv hidnyat: ,Nem késziil terv, de folyamatosan
trenirozzuk magunkat arra, hogy gyorsan reagaljunk barmilyen valtozasra/valsagra”

A valsagtervvel rendelkez6 cégek tobbnyire bizonytalan gazdasagi helyzetekkel (példaul a 2008-as
valsagbdl okulva), természeti vészhelyzetekkel (példaul viharok) vagy balesetek kezelésével szamoltak.
Elmondhatd, hogy tébbnyire azok a szervezetek foglalkoztak vészhelyzeti tervezéssel, amelyek kocka-
zatelemzést is készitettek.

A valaszadok koziil 58 vélte gy, hogy az adott szervezet konnyebben alkalmazkodik a valtozasok-
hoz és hogy gyorsabb a reakcidképessége, mint 5 évvel ezel6tt. 17 esetében nincs valtozas, mig 3 lassabb
lett.

A krizismenedzsment része, hogy egy valsag esetében kollégékat biznak meg a problémak meg-
oldasaval. A koronavirus-jarvany esetében 13 szervezetnél (elsdsorban az ember alkotta attrakciok
esetében) nem keriilt kinevezésre valsdgkezelésért felelds munkatars vagy csapat, a tobbi esetében a
kovetkezOk feleltek a krizismenedzsmentért:

« operativ torzs, amelynek tagjai: igazgatok, fels6- és kozépvezetok, marketingvezetdk, teriile-
ti vezetk; miiszaki vezet6k, pénziigyi, kommunikaciés és HR munkatarsak; 6nkormanyzati
tizemeltetés esetén a polgarmester, a jegyz6 és a pénziigyi osztalyvezet6 (40): ,task force csa-
pat, amelynek a valsag soran megvaltozott izemeltetési folyamatok definidldsa, az 0j tizeme-
1ési standardek kialakitdsa és azok kommunikélasa volt a feladata”

o kisebb szervezetek esetében mindenki részt vett a valsigmenedzsmentben (12);

« diviziénként/szervezeti teriiletenként egy-egy munkatars (6);

o adott kolléga (4);

o adott részleg (3);

« tulajdonos (2).
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Kutatasunk részét képezte annak vizsgalata is, hogy a szervezetek milyen prioritdsokat fogalmaz-
tak meg a koronavirus-jarvany soran. Elmondhato, hogy a legfontosabb cél a munkaerd megtartasa
(65 emlités), illetve az ehhez kapcsolédd szempontok (példaul a bérek nagysaganak megérzése, a
munkavallalok egészségiigyi biztonsaga, 12 emlités) voltak. “Ne kelljen elbocsatani senkit, mert na-
gyon nagy érték az a csapat, ami kialakult az élet folyaman”

Tobb szervezet esetében specidlis tuddssal rendelkeznek a munkavallalok, megtartasuk ezért is pri-
oritast élvezett: ,,Itt szakemberek vannak és ha esetleg megszabadulunk téliik a koronavirus-jarvanyra
hivatkozva, akkor nem biztos, hogy a jarvany maltaval vissza tudjuk 6ket venni”

Ugyanakkor kiemelendé, hogy tobb valaszadd szamara fontos volt az dsszetartozas érzésének fenn-
tartdsa, a csapatszellem megérzése is. Tobb valaszadd megjegyezte, hogy a csapatot a bérek csokken-
tése aran is meg kell tartani. ,, A koz9sség nagyon Osszetarto volt, mert a masodik hullimban az Gsszes
dolgozé lemondott a bérének egy bizonyos %-arél annak érdekében, hogy senkit ne kelljen elkiildeni”

Ezeken kivill prioritast élvezett a pénziigyi (37 emlités) és miiszaki miikodés feltételeinek megte-
remtése (35 emlités). ,Taldn legfontosabb a miikodés fenntartdsa, ami ugye pénziigyi stabilitas és mun-
kaerd nélkiil a késGbbiekben kivitelezhetetlen” Néhdny tovabbi szempont is elhangzott, amelyekre az
attrakciok tizemeltetSinek figyelmet kellett forditaniuk, mint a kommunikéci6 folyamatos fenntartasa,
a folytonos jelenlét a vendégek szamara (12 emlités) a munka atstrukturalasa (9 emlités), az elGiranyzott
fejlesztések (az online értékesitéshez) megvaldsitasa (1 emlités).

Az ,életben maradashoz” elegendé tartalékok vonatkozasaban erdsen szérddott az interjualanyok
véleménye. Erre a kérdésre 32 valasz érkezett, 12 szervezet esetében csak 1-3 hdnapra elegenddek a
tartalékok, mig 4-6 honaprdl 8 szervezet szamolt be. Csupan 9 olyan vallalkozas szerepelt a mintédban,
amelynek tartalékai legalabb egy évre elegenddek. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy kevés szervezet-
nél figyeltek oda a tartalékok képzésére a valsag el6tti idészakban.

Az interjuk utols6 kérdésében arra tértiink ki, hogy a vizsgalt szervezetek hogyan késziilnek az
Ujranyitasra (6. tablazat).

Kindlat bovitése 36
Marketing erdsitése 21
Karbantartds 12
Technoldgiai fejlesztés 10
Higiéniai eszkozok beszerzése/kihelyezése

Munkaerd felvétel

Konkrét tervezés (taborok, rendezvények eldkészitése, nyitva tartds tervezése)
Felujitas

Oktatds

Kertészkedés

Kapcsolatépités szolgdltatokkal

Online értékesités erGsitése

Arstratégia kialakitasa

Szervezeti struktra dtalakitdsa

Tamogatdsi konstrukci6 keresése

Takaritds

Koltségek minimalizdlasa

Uj célcsoport keresése

Rendelkezések figyelése

Készletek beszerzése

_e = = NN NN NN WU 0o o

6. tablazat: Az Gjranyitdshoz kapcsol6dd tevékenységek gyakorisaga.
Forrds: sajdt kutatds, 2021.
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Az Gjranyitasra valo késziil6dés kapcsan kapott véalaszok széles skalan mozogtak. A legtobben a kina-
lat bovitését és a marketing erdsitését tervezték, emellett a karbantartas és a technoldgiai fejlesztés is
fontos feladatok a jovre valo felkésziilés jegyében. ,, Arra probaltuk az id6t hasznalni, hogy technika-
ilag fejlesztettiik az intézményt, felkésziiltiink a jov6beli hibrid eseményekre is” A jarvany ramutatott
néhany sziikséges valtoztatasra: “A koronavirus-jarvany miatt el6allt helyzet ravilagitott par dologra,
amit 4t kell gondoljunk, példéul a benti helyiségek kibovitését és atalakitasat. Ugy gondoljuk, hogy
a jarvany utan sem fogjak szeretni a vendégek a kis tereket, ahol sokan 6sszetomdoriilnek, ugyhogy
ezen a téren véltoztatnunk kell”

Ez a szemléletmdd tobb véllalkozasndl is megjelent: a , kiesett” id6t aktivan toltotték annak érde-
kében, hogy az Gjranyitast kovetSen egyedi és élményt garantalé élményekkel varjak a vendégeiket.
Emellett tobben kiemelték, hogy méar majusban megkezdték a munkaerd felvételt, hogy djranyitaskor
teljes erével a vendégekre koncentralhassanak. Tovabbi kozos pont volt, hogy a szervezetek a pandé-
mia ideje alatt intenziv online marketing tevékenységet folytattak, melyet mindenképpen szeretné-
nek a jov6ben is megtartani. Ennek kulcsfontossagu eleme lesz az egyediség: ,,Rengeteg lesz a vadasz
és kevés lesz a foka, mindenki a merész utazdkra fog vadaszni” A célcsoportok szélesitése is a jovébe-
ni tervek kozott szerepelt: ,Eddig 12 évesnél fiatalabbakat nem fogadtunk biztonsagi szempontokbol,
de most erre probalunk kitalalni valamit, ami a kisebb gyerekeknek is jé lehet”

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Az ellenall6 képesség stratégiai elemzési fokuszt adott a kutatdsunknak, hiszen a reziliencia minden
rendszer mikodésének kritikus szempontjait hangstlyozza, a folyamatossagot a valtozasok ellené-
re (Ruiz-Ballesteros 2011). A turisztikai menedzsmentben a reziliencia mérése és tervezése egyre
nagyobb jelentdséggel bir, mivel a valtozasi folyamatok bonyolultabba valtak a globalizalt, felgyor-
sult vildgban, ami nyomast gyakorol a turizmusra is, hogy reagaljon és alkalmazkodjon a kiilonb6z6
tényez6khoz. A véltozd kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi koriilményekhez val6 alkalmazkodasi
és atalakitasi folyamatokban a turisztikai ellatasi lancban olyan kiilonb6z6 funkcidkkal rendelkezd
szereplSk kezdeményezéseire és részvételére van sziikség, akik képesek értékelni, tervezni és kezelni
az ellenall6 képességet (Luthe — Wyss 2014). Nélkiilozhetetlen a szocio-demografiai és pszichologiai
kiillonbségek figyelembevétele az egyének kozott a szabadidéfogyasztas tekintetében, mert az egyes
generaciokban is felfedezhet8ek passzivabb és aktivabb csoportok, illetve olyan kotelezettségekkel
terhelt generaciok, amelyek mas lehet6ségekkel birnak a szabadidéeltoltése teriiletén (Kokény - Kiss,
2021). Az ehhez val6 alkalmazkodas tovabbi rugalmassagot kivan meg.

A turizmus sériilékeny iparag, amelyet a valsdgok gyakran és erdsen érintenek. A vallalkozasoknak
ezért ellenallova kell valniuk, hiszen a krizisek bekovetkezésének idopontja, tipusa és stlyossaga isme-
retlen szimukra. Ehhez kutatdsunk szerint elsésorban a mas szervezetekkel valo kooperacio tekinteté-
ben, a varatlan helyzetek esetén felhasznalhat6 eréforrasok biztositdsaban és a vészhelyzeti tervek készi-
tésében van szamukra fejlédési lehetdség. Az Gj utak és megoldasok keresése nélkiilozhetetlen, a vizs-
galt szervezetek tobbségénél folyamatosan vagy évente gytijtott vendégvéleményekre alapozva javasolt
rendszeres id6kozonként 6j termékek, szolgéltatasok bevezetésével kapcsolatos megbeszélések tartasa.

Mivel a szolgéltatok tobbségénél hianyoznak a valsagok kezelésével kapcsolatos ismeretek és ta-
pasztalatok, a Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szervezetek szamadra javasolt oktatdast és tapasz-
talatcserét szervezni a térségbeli turisztikai szolgaltatok szamara.

Az interjualanyok véleménye szerint a vizsgalt szervezetekben a munkatarsak nagy elkételezett-
sége, a szervezeti identitds megdrzése és a krizishelyzetek kezeléséhez sziikséges vezetéi kompeten-
cidk rendelkezésre alldsa erés alapot jelent az ellenalloképes szervezetek felé vezet6 tton. A gatld
tényezok elkeriilése esetében folyamatnak kell tekinteni a vélsagkezelést, azaz folyamatosan figyelni
kell a jeleket. Ehhez iparagi kapcsolatok kiépitésére, a trendek elemzésére és a szcendriokban vald

82



gondolkozdsra van sziikség. A zajok figyelésére j6 megoldas lenne a vendégek megkérdezése a szol-
galtatas igénybevétele elején: tartanak-e valamit6l, miben bizonytalanok. Erre épitve a szolgaltatok
jobban fokuszalnanak és kommunikélnanak.

A megkérdezett turisztikai szolgaltatok tobbsége felismerte, hogy sziikség van valsagkezelési ter-
vezésre, ezen kiviil egy helyredllitasi terv készitését érdemes megfontolni. Ennek keretében meg kell
vizsgalni, hogy a kimaradas milyen kdrokat okozott a gépekben, berendezésekben, milyen intéz-
kedésekkel, szolgaltatasokkal, Gjramindsit6 tanusitvanyokkal lehetne visszanyerni a latogatok bizal-
mat. Egy aktudlis piaci szegmentacidra van sziikség (a kockazatkeriil6kre nem lehet timaszkodni,
a korlatozasok miatt eshet ki célcsoport), igy a szegmentaldst Gjra kell értelmezni a ,fizet6képes® és
»dontési kompetenciakkal rendelkez“ dimenzidkban. Nélkiilozhetetlen egy hatékony helyreallitasi
promocid (ha van Uj tanusitvany vagy uj termék, akkor ez konnyebbé teszi a helyzetet, de amugy is
kommunikalni kell, hogy mikor nyitnak az attrakcidk, kik mehetnek be, frissitve az informacidkat).
A helyredllitasi egytittmikodés kulcsszerepldi a lokalis partnerek, elsésorban a Tourinform iroda és
a szallasadok, az attrakciok tizemeltetSinek Sket is érdemes tajékoztatni a nyitva tartdsrol és a belépés
kortalményeirdl. A személyzeti menedzsmentnek is fontos szerepet kell jatszania, a motivacio, a kép-
zés és a mindségbiztositas elengedhetetlen ebben a helyzetben.
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A COVIDI19 jarvany hatasa a nemzetkozi és

hazai szallashely szolgaltatok mikodésére
Rodek Nora — Fehérviri David

Bevezetés

A koronavirus-jarvany negativ kovetkezményei els6k kozott a turizmus és vendéglatas szektort érin-
tették. A szallashelyadokndl 2020 mérciusdban drasztikusan csokkentek a foglalasok, valamint tome-
gessé valtak a lemondasok. Szinte egyik naprol a masikra szlint meg az agazat bevétele, és a helyzet
az év késébbi szakaszaiban sem valtozott. Az Eurdpai Unié tagallamaiban a vendégéjszakak szama
2009-161 kezdve folyamatos novekedést mutatott, szamuk 2019-ben megkozelitette a 2,9 millidrdot.
2020-ban ez a szam 1,5 millidrddal csokkent, ami 52%-os visszaesést jelent az el6z6 évhez képest, a
beutazé turizmus pedig mintegy 68%-kal csokkent (Eurostat 2021a).

Ezt megel6z8en a turizmus az egyik legdinamikusabban fejl6dé agazatok kozé tartozott. 2012
végén a nemzetkozi turistaforgalom elérte az 1 millidrd f6t. Becslések szerint ez a szam 2020-ra 1,4
millidrdra névekedett volna (Happ 2014). A korabbi dinamikus fejlédés azonban szamos negativ
hatassal tarsult. A turizmus vélt az egyik leginkdbb szennyezd, és a legkevésbé fenntarthat6 gazdasagi
4gazattd a Foldon. Igy a XXI. szdzad kulcskérdésévé a tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasdgi fenntart-
hat6sag novelése, valamint a tarsadalmi és kornyezeti rombolésok csdkkentése vélt (Arva — Varhelyi
2020). A kor fenntarthatdsaggal kapcsolatos kihivasai az évszazad elején Gj problémaval tarsultak,
méghozza a jarvanyok gazdasagrombol6 hatasaval. Azonban mig a XXI. szazad els6 éveiben a SARS!
és a MERS? csak a vildg egyes részein jelentett komolyabb problémat, napjainkban a COVID19 vilag-
szinten jelentds karokat okoz a gazdasagnak, legf6képp pedig a turizmusnak. A szdmos negativum
mellett ezért killonos tekintettel kell lenniink arra, hogy miként tudnank a helyzetb6l elényoket ko-
vacsolni: a valsaghelyzetek mindig lehetéséget biztositanak arra, hogy tjra gondoljuk és hatékonyab-
ba tegyiik miikddésiinket. Felmertiil tehdt a kérdés, hogy ,,a jarvanyok éltal rendszeres id6kozokben
kivéltott egészségiigyi valsagok mennyiben lehetnek tudatosan felhasznalhatdk arra, hogy a jelenlegi
szennyezd, nem fenntarthaté turizmust sokkal inkabb a kornyezet- és tarsadalombarat turizmus ird-
nyéba toljuk el” (Arva — Virhelyi 2020).

Napjainkban mar nem elegendd, hogy a vallalatok, koztiik a szallashely szolgéltatok a vevét al-
litsak a tevékenységiik kozpontjdba, hanem a vevokkel torténd kozos értékteremtésre kell helyezni a
hangsulyt (Berkesné et al. 2020). Mara vilagossa valt, hogy a fejlédés csak a fenntarthatosag kozép-
pontba allitasa mellett folytathato, és torekedni kell az innovativ megoldasok gyakorlati alkalmaza-
sara, valamint a helyi gazdasag és a tarsadalom egyiittmtikddésének erdsitésére. Ennek érdekében
a turisztikai szektornak is tudatosan fel kell késziilnie a fenntarthatdsaggal kapcsolatos elvarasok
teljesitésére (Németh et al. 2019, 2018).

A 2010-es évek 6ta egyre hangsulyosabbak a stratégiai menedzsmenten beliil a fenntarthaté fej-
16déssel kapcsolatos célkitiizések, a véllalati felel6sségvallalas és a megfeleld iizleti etika. Egyfajta ver-
seny folyik a standardokért, amelyben a gy6ztes mindent visz (Grant 2007). Ahhoz, hogy a véllalatok
»gyoztes” szintre keriiljenek, folyamatosan 1épést kell tartaniuk az adott kor kihivésaival (Berkesné et
al. 2020). Ebben a versenyben azonban a szallashely szolgaltatok kozott jelentds killonbségek vannak,
amelyeket a COVID19 valsag is megmutatott. Kiilénosen jol latszott ez a kiilonboz6 peer-to-peer (P2P)
szolgaltatok (Airbnb, Booking.com) esetén, akiket erds kritikdk értek a felhasznalok igényeinek nem
megfeleld stratégiai valaszok kialakitasa miatt (Pappas et. al. 2021).

1 SARS Severe Acute Respiratory Syndrome, magyarul: ,,Stilyos Akut Légz6szervi Szindroma”
2 MERS: Middle East Respiratory Syndrome Coronavirus, magyarul: ,Kozel-Keleti Léguti Koronavirus”
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Ugy becsiilik, hogy a COVID19 hatésa a turisztikai kockdzatok értékelésére és az egyes desz-
tinaciok marketing tevékenységeire a jarvanyt kovetéen is hosszitavon érvényesiilni fog, kiilonos
tekintettel az ipardg operativ miikodésére (Ying et al. 2021). Ezért is fontos a korabbi jarvanyok és a
COVID19 altal el8idézett agazati valtozasok, jo gyakorlatok és szerepkorok valtozasanak figyelem-
bevétele és megfeleld értékelése. A korabbi tapasztalatok és a fenntarthatdsagi szempontok figyelem-
bevételével kialakitott Gjszerti megolddsok alkalmazasaval a szallashely szolgaltatéknak lehetésége
nyilik arra, hogy a COVID19 jarvanyhoz hasonlé kihivasokat a jévében megfeleléen kezeljék.

1. A turisztikai agazat helyzete a virusvalsag elott

Miel6tt a COVIDI9 jarvany hatasait sorra vennénk, fontos bemutatni a szektor valsag el6tti helyze-
tét, hangsilyozva azt a nem utols6 szempontot, hogy a turisztikai d4gazatra szinte csicspontjan sjtott
le a virus okozta valsaghelyzet. A kovetkezékben réviden bemutatasra keriil a koronavirus megje-
lenése el6tti nemzetkozi és hazai turisztikai dgazat helyzete. A tanulmany kitekintést nyujt réviden
arrdl is, hogy a kordbbi jarvanyhelyzetekre az érintettek miként reagaltak, annak érdekében, hogy
csokkentsék, vagy kompenzaljak a szektort ért negativ hatasokat.

1.1. A turistaforgalom nemzetkozi helyzete a virusvalsag elott

Az 1960-2010 kozott eltelt idészakban a nemzetkozi turistaérkezések szama 13,5-szeresére nétt.
Mara a Fold minden hetedik lakosara jut egy hatarokat atlépé nemzetkdzi utazas. 1960-ban Eurépa
(73%) és az amerikai kontinens (24%) fogadta a viladg turistdinak szinte sszességét, viszont 2010-re
ez a megoszlas alaposan atrendez6dott, Eurdpa (51%) és Amerika (16%) bar megtartotta vezet sze-
repét, azonban jelentdségiik visszaesett. Azsia, Ausztralia és Oceanidnak (22%) a vilag turizmusaban
betoltott helyzete jelent6s mértékben megerdsodott (Michalké 2016). Eurdpan beliil a legnépszertibb
célorszagok Franciaorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Németorszag és Nagy-Britannia. Ezek az or-
szagok a vildg 10 legldtogatottabb orszagai kozott vannak. 2014-ben 430 millio turista érkezett ide,
mely a vilag dsszes turistautjainak kozel 40%-a (Paramati et al. 2017).

Az Eurobarometer évente felméri az EU lakossaganak utazasi szokasait. A 2010. évi adatok sze-
rint 2009-ben az EU allampolgarainak 2/3-a vett részt legalabb egyszer szabadidds utazason. 27%-
uk révidebb kirdnduldson (1-3 éjszaka) és hosszabb tidiilésen (4 vagy annal tobb éjszaka) egyarant
részt vett. Az utazok elsé szamu célja a pihenés és a rekredci6 (37%) volt, 19%-a tengerparti iidiilés
(Michalké 2016). 2017-ben az UNWTO? dltal regisztralt nemzetkozi turistaérkezések szama 4tlépte
mar az 1,3 millidrdot, és atlagosan évi 4%-os novekedés mellett haladt a 2030-ra becsiilt 1,8 milliar-
dos szam felé (Michalké 2020). A turizmus a koronavirus valsag el6tt a vilaig GDP-jének 10%-4t adta,
minden 10. munkahely a turizmushoz kothetd. Szintén jelentés szegmensét jelentette a turizmus
az eur6pai gazdasagnak. 2016-ban az eurdpai nem pénziigyi vallalkozésok koziil minden tizedik a
turisztikai dgazatban tevékenykedett. Ez 2,4 millié vallalkozast jelent, mely 13,6 millié6 munkavalla-
16t foglalkoztatott Gsszesen, az eurépai munkaerd 9,5%-at. A legtobb munkavéllalé vagy a szallas-
hely-szolgaltatasi dgazatban (a turisztikai dgazatban foglalkoztatottak 19,7%-a), vagy az étel- és ital
felszolgalasban (58,7%) dolgozott (Eurostat 2021b, 2021¢). Az elmult évtizedekben a turizmus olyan
mértékd tarsadalmi és gazdasagi potencidlld nétte ki magat, hogy a biztonsagos utazas garantalasa
mar nem csak a szolgaltatok és az 6nkormanyzatok, hanem az érintett dllamok érdeke is lett (Bujdosé
2010). A koronavirus ebben a fejlédési stddiumban érte a turizmust, amely az dgazat térténetének
legnagyobb visszaesését okozta (Gossling et al. 2020).

3 UNWTO: United Nations — World Tourism Organisation, az ENSZ égisze alatt miikod6 Turisztikai Vilagszervezet.
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1.2. A turistaforgalom alakulasa Magyarorszagon a jarvanyt megel6z6 idészakban
Az egyik leggyakrabban elemzett folyamat a széllaskinalat atalakuldsa, a szallodak foglaltsagara,
bevételeire és arszinvonaldra gyakorolt hatdsa (Dogru et al. 2019). 2010-ben Magyarorszag a vilag
turistaforgalmabdl megkozelitéleg 1%-kal, Europaébol 2%-kal részesedett. A turistaérkezések sza-
ma alapjan hazank 2010-ben a vilagranglista el6kelének nevezhet6 22. helyén allt (Michalké 2016).
A nemzetkozi szamokhoz hasonldan a hazankba latogatok kiilfoldi turistak szama évrél évre dinami-
kusan nétt, 2017-ben 15,3 milli6 £6 volt. Szallashelyeken azonban csupan 5 millidan szalltak meg, a
tovabbi 10 milli6 latogatd esetében feltételezés, hogy rokonoknal, baratoknal, sajat ingatlanjéban tol-
totte a vakaciot, vagy az Airbnb vagy a Couchsurfing szolgaltatasait vette igénybe (Michalké 2020).
A turizmus teljesitménye 2010 és 2020 kozott évrédl évre rekordokat dontétt. A jelentsebb agazati
mutatok (turistaérkezések, vendégéjszakak szama, szallashelyek arbevétele stb.) folyamatos novekedést
mutattak. Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs adatai alapjan a turizmusnak a magyar gazdasaghoz
valé kozvetlen hozzdjarulasa 2019-ban étlépte a 930 milliard forintot (Németh E. 2021). Ezen idészak
alatt er6s6dott a fogyasztok igénye a magasabb szinvonalu szolgaltatasok irdnt. Uj tipusu szolgaltatasok
jottek létre, a termékkindlat és a turisztikai informacidk elérhetdsége a digitalis technologidk térnye-
résével egyre hatékonyabbad valt, tovdbba boviilt a szallashelyek szama is. Mindez pozitiv hatdsokat és
teljesitménynovekedést valtott ki a turizmust érinté agazatokban. A bevételek dinamikus novekedése
mentén béviilt a szektorban foglalkoztatottak szama és 2020-ra Magyarorszag nemzetgazdasaganak
egyik sikerdgazatava valt (Németh E. 2021).

1.3. Korabbi jarvanyok hatasa a turizmusra

Mar a koronavirus megjelenése el6tt évrél évre szamolni kellett az influenzajarvannyal, amelynek az
elterjedését az orszagba érkez6 turistak tovabb erdsitették. Egyre gyakoribb az is, hogy egy-egy ko-
rabban csak a mediterran, szubtropusi vagy tropusi teriileteken elé6fordulé kérokozé titi fel a fejét ott,
ahol eddig még csak olvastak rola (Tokodi - Ritecz 2020). A jarvanyok gyakorisaga sajnos dinami-
kusan novekvé tendenciat mutat. Mig a XX. szdzadban 3 jelentds jarvanykitorés volt (spanyolnatha,
1957-es azsiai influenza, 1968-as Hong Kong-i influenza), addig a XXI. szazad els¢ két évtizedében
mar 6t jarvannyal szembesiiltiink — 2002 SARS, 2009 madarinfluenza - HIN1, 2012 MERS, 2013-14
Ebola, 2019- COVID (Németh E. 2021). Ezért egy turisztikai célpont altalanos kdzegészségiigyi hely-
zete alapvetSen fontos egy utazasi dontés meghozatalakor. Senki sem szeretne fert6z6 betegség, vagy
egy veszélyes korokozé aldozatava valni. Mégis gyakori jelenség, hogy a felel6tleniil viselkedd turis-
taknak koszonhetden jutnak be és terjednek el a kiillonb6z6 jarvanyt okozé baktériumok, virusok
(Michalké 2020). A klimavaltozas, a megvaltozott atlaghémérséklet és csapadékeloszlas is hozzajarul
a betegségek terjedéséhez. A globdlis felmelegedés az allatok és a korokozo parazitdk vandorlasaval
jar, igy az emberek is Gj korokozoknak vannak kitéve. A napjainkban felbukkand, ujra megjelend,
vagy Uj helyeken terjedé betegségek koriilbeliil haromnegyede allatokrdl terjedt 4t az emberre, ahogy
tortént a koronavirus esetében is (Kolozsi 2017). Altalanossagban kijelenthetd tehét, hogy a jarvé-
nyok kockazatot jelentenek, ezaltal befolyasolva az utazasi hajlandésagot, ami tobbek kozott fiigg az
utazok korabbi tapasztalataitdl, kockdzatvallalasi hajlanddsagatol, az elérhetd informaciok mennyisé-
gétdl és tartalmatol (Nelson et al. 2019). Azonban a kordbbi jarvanyok (SARS, MERS) esetében nem
kovetkezett be jelentds, hosszl tavi visszaesés a nemzetkozi turizmusban, igy a koronavirus-jarvany
kitorése felkésziiletleniil érte az dgazatot (Gallego — Font 2020).
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2. A COVID19 hatasa a nemzetkozi szallodaiparra és
az alkalmazott jé gyakorlatok bemutatasa

A koronavirus-jarvany nagymértékben stjtotta a szallashely szolgaltatokat. Annak érdekében, hogy
megismerhessiik az dgazati szereplSk krizisre adott valaszreakciot, jo gyakorlatait, 6sszegytjtésre és
kiértékelésre keriiltek a Turizmus.com turisztikai weboldal szallashelyekkel kapcsolatos bejegyzései
és hirei. Osszegytjtésre keriiltek tovdbbd a nemzetkozi szallodai jo gyakorlatok, valamint tovabbi
egyedi és digitalis megoldasok is, kiemelt figyelmet forditva a szallashely szolgaltatasok reformerének
szamité Airbnb-t érint hatasokra is. A koronavirus okozta valsagot azonban fel lehet haszndlni arra,
hogy a jarvany altal kivaltott sokk révén olyan gazdasagi paradigmavaltasokra is sor keriilhessen,
amelyeket egyébként, ,,békeidékben” nagyon nehéz lenne meglépni (Arva — Varhelyi 2020).

2.1. Szallodai intézkedések

A szallashely szolgaltatok vildgszinten igyekeztek kiilonb6z6 megolddsokat alkalmazni annak érde-
kében, hogy csokkentsék a koronavirus hatésait. A megoldasi javaslatok kozétt szerepelnek éltala-
nosnak mondhaté intézkedések, mint példaul ,hotel office” vagy karantén szolgaltatas, vagy olyan
technoldgiak alkalmazdsa, amelyek lehet6vé teszik az érintésmentes bejelentkezést.

Bangkok egyes szallodai 2020 tavaszan hosszua tavra adtak ki szobdikat stadidlakasként recepci-
6val, étteremmel, takaritdssal egytitt havi 1370 dollarért. Mas szallodak pedig orvosi csomagajanla-
tokat allitottak Gssze 1j tigyfeleket megcélozva. A csomag célkozonsége elsésorban a kiilfoldrél ha-
zatérd thaifoldiek, akiknek emiatt karanténban kellett maradniuk, valamint az olyan személyek, akik
ismernek valakit, aki fert6zott, vagy olyan szektorban dolgozik az illetd, ahol kénnyen elkaphatta
a fertézést. A csomag napi haromszori étkezést biztositott, valamint orvosi vizsgalatot és két koro-
navirus tesztet (Szanté 2020a). A ,The Three Corners Hotels & Resorts” négy egyiptomi szalloddja
szintén karantén hotelként mikodott a kiilfoldrél hazatérd egyiptomiak szdmara (Szant6 2020b).

A ziirichi Le Bijou Hotel & Resort szintén luxuskarantént kindlt a koronavirus-jarvany idejére.
Orvosi feliigyelet mellett, a legszigorubb higiéniai szabalyokat betarté szolgaltatasokat élvezve pihen-
hettek els6 osztalyu koriilmények kozott a fertdzéstdl tartd vagy mar a betegség tiineteit magukon
észleld vendégek. A vendégek szdmdra garantaltak, hogy sem a személyzettel, sem mas vendégekkel
nem kellett érintkezniiik ott tartézkodasuk alatt (Turizmus.com 2020k). Szamos németorszagi szal-
loda is nyitott volt arra, hogy korhazi célra felajanlja a szobait, Bajororszagban koriilbeliil 250 széllo-
da tett ilyen felajanlast koronavirusos betegeknek (Turizmus.com 2020j).

2.1.1. Alternativ szolgdltatdsok
Németorszagban tobb egyedi megoldasi javaslat is sziiletett, példaul a kolni 6nkormanyzat a korla-
tozasok miatt bezart helyi kisebb szallodajatol bérelt helyeket a csalddon beliili erészaknak aldozatul
esett ndk és gyerekek szdmdra. A szakérték ugyanis arra szamitottak, hogy a nehéz gazdasagi és szo-
cialis helyzet egyes csaladokban az erészak novekedéséhez vezethet (Turizmus.com 20201). A bécsi
szallasadok annak érdekében, hogy fellenditsék a vendégforgalmat 2020 augusztusaban egy akci6
keretében a bécsieket és az osztrakokat kiilonleges és kedvezményes ajanlatokkal par napos bécsi ki-
randulasra csabitottak. A két f6re és két éjszakara sz916 szallashely programcsomag mar 199 euré6tdl
elérhet6 volt (Turizmus.com 2020h).

A Best Western Hotel Group Kozép-Eurdpaban szamos szalloddjaban home office-ként adta ki
a szobdit az els6 hulldim soran, miutan szamos cég otthoni munkavégzésre kotelezte munkavallaloit.
Azonban szdmos alkalmazott nem rendelkezett otthon megfelel$ koriilményekkel a hatékony mun-
kavégzéshez, ezért az 6 szamukra nyitottak meg a szallodai szobdkat, amely j6 alternativdja a home
office-nak, a produktiv és csendes munkavégzésre (Turizmus.com 2020q). A 2020 6szi 2. hullam
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sordn egyre nagyobb népszertiségnek orvendett az igy kialakult ,hotel office”, mivel egy szalloda
multifunkciondlis munkakornyezetet, és sokféle szolgaltatast kindl az étteremtdl a fitneszteremig,
az uszodatol a kerthelyiségig, szétvalasztva a személyes tereket a munkatdl és elésegitve a hatékony
munkavégzést (Turizmus.com 2020g).

2.1.2. Egyéb intézkedések

Az Accor szallodacsoport 2021-ben legalabb mar 500 szallodaja bevezette a digitalis kulcs, az
»Accor Key” hasznalatat, sszhangban azon stratégiajaval, hogy érintés nélkiil biztositsa szolgal-
tatdsait a vendégeinek, akiknek egy telefonos alkalmazast kell letolteniiik, hogy megkapjak szoba-
kulcsukat. Az okostelefonjuk ezaltal hozzaférést kap a szobahoz, beléphetnek vele a targyalokba, és
a lift is hasznalhat6 a digitalis kulccsal. Miutan a vendégek elhagyjék a szallodat, a digitalis kulcs
automatikusan kikapcsol, a hozzaférés megsztnik. A kovetkezd 6t évben az Accor-lanc szobdinak
legalabb 50%-a lesz elérhetd az alkalmazassal. A fizikai kulcs fokozatos kivezetése a hagyomanyos
kuleskartyakhoz és tartéjukhoz hasznalt miianyag és karton mennyiségét is csokkenti, eldsegitve igy
a turizmus okologiai labnyomanak a csokkentését (Kaszas 2021).

A Marriott International 2021 madrciusa elején bejelentette, hogy pénziigyi 6sztonzést nyujt
az USA-ban és Kanadaban dolgozé alkalmazottainak a COVID19 elleni oltashoz, de koétele-
z6vé nem tette. A munkatdrsak félnapi munkabért kapnak, amennyiben beoltatjdk magukat.
A vezetbket arra kérték, hogy kezeljék rugalmasan a munkabeosztasokat, igy tovabb novelve az oltasi
hajlandésagot (Turizmus.com 2020b). Az oltasi kedv novelése mellett 2021 januarjaban a Marriott és
az Accor bejelentette, hogy a 2020-as év ellenére 2021-ben bévitik a kapacitasaikat. A Marriott 2020-
ban is 75 szallodat nyitott az azsiai és csendes-dcedni térségben, 2021-ben pedig tovabbi 100 szalloda
megnyitasat tervezik a régidban (Turizmus.com 2021a). Lathato tehat, hogy az 4gazati szerepl6k po-
zitivan tekintenek elére a COVID19 utani id8szakra.

2.2. Airbnb

A koronavirus a hagyomanyos szalldsadas mellett hatott az Airbnb-re is, ami ezaltal Gj megvilagitasba
helyezte a vallalat jovéjét és a hozza kapcsolddo vitékat is (Dolnicar — Zare 2020). Az Airbnb 2020. mér-
cius kozepén tette lehetévé, hogy globalis szinten visszatériti a jarvany miatt lemondott foglaldsok teljes
ardt, igy megel6zve, hogy a vendégek csak azért utazzanak el, mert nem kapjak vissza a foglalasi dijukat
(Turizmus.com 2020b). Az Airbnb esetében ez azt jelentette, hogy a szallasadok bevételeik jelent8s
részét, akar 90%-at is elveszithették (Chen et al. 2021). A vallalat a hazigazdakat dsszesen 250 milli6
dollarbol segitette ki abban az esetben, ha a vendég a COVID19 miatt mondta le marcius 14. és majus
31. kozé esé foglalasat. A vallalat a lakaskiadonak annak az dsszegnek a 25%-at fizette ki, amit normal
esetben kapott volna a foglalds utan. Tovabba létrehoztak egy 10 milli6 dolléros alapot azoknak a la-
kaskiadoknak, akik bérelt vagy jelzdloghitellel terhelt lakdsukban adnak ki szobat, hogy a bérleti dijat
vagy a jelzalogot fizetni tudjak (Turizmus.com 2020e). A vallalat tovabba 2020. aprilis végén kozzétett
egy 40 oldalas dokumentumot, amelyben a hazigazdaknak adott egy részletes itmutatét, amelyben
bemutattak a kiilonb6z6 helyiségek takaritasi mdodszereit és tisztasagi sztenderdjeit. Példaul felsoroltdk,
milyen vegyszereket, modszereket és védéeszkozoket ajanlatos hasznalni a takaritdshoz. Lehet6vé tet-
ték a lakaskiadoknak, hogy két vendég érkezése kozott 72 orara blokkoljék a foglalast, igy névelve az
esélyét annak, hogy elpusztuljon a virus (Turizmus.com 2020s).

A koronavirus nem renditette meg az Airbnb piaci értékét, 2020-ban az aprilisi 18 milliard dollar-
hoz képest 2020 oktdberében mar 30 millidrd dollart ért a piacon. A vallalat félaton jar egy turisztikai
vallalkozas és egy technoldgiai vallalat kozott. A rovidtava lakaskiadasra szakosodott cég mikodése
vilagszinten vet fel szabalyozasi problémdkat, mivel amig a szalloddknak szamos jogszabélynak kell
megfelelniiik, addig az Airbnb-re barki felteheti a lakasat. Emiatt szimos nagyvarosbél, mint példaul
Berlin és New York kiszoritottédk a véllalatot. A COVIDI19 alatt globalis trend volt, hogy az Airbnb-s
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lakdsok megjelentek a hossz tavu albérleti piacon (Turizmus.com 2020m). Szintén gyakran vitatott
kérdés az addzas, mivel a vendégek az online rendszeren keresztiil foglaljak le a széllasukat, igy nagy
az addelkeriilés veszélye, ami bevétel kiesést jelent az allam és az 6nkormanyzatok szamara (Boros
- Kovalcsik 2021). Erre a problémara lehetséges megoldds az osztrak példa, miszerint Ausztridban
a szovetségi kormannyal kétott megallapodas alapjan 2021-t6l kezd6déen az Airbnb nyilvantarta-
san keresztiil kiadott szobakrdl a forgalmi adatokat az osztrak adohivatal automatikusan megkapja.
Az addhivatal ennek megfelel6en ellendrizni tudja, hogy a lakas bérbeaddja befizette-e a sziikséges
mértékd adot az igy szerzett jovedelme utan (Kovacs 2020).

2.3. Tovabbi jo gyakorlatok

A Conda nevii osztrak startup véllalkozds programja egy kozosségi finanszirozason alapulé mo-
dell. Lényege, hogy a likviditasi nehézséggel kiizd6 szalloddk a Conda online platformjan keresz-
til potencidlis kisbefektet6ktdl jutnak friss forrashoz, tékeinjekcidhoz. A szallodak ezéltal olyan
forrashoz jutnak, amelyet hosszabb futamidé utin kell csak torleszteniiik a kisbefekteték felé.
A bevont frisspénz utan a szalloddknak természetben, a hdz szolgaltatasaira bevalthaté utalvany
forméjaban szitkséges csak kamatot fizetni. A szdlloddk igy likviditasukat javito friss eszkozhoz,
majd a torlesztési idészakban 0j vendégkorhoz, az dltaluk generdlt pétldlagos forgalombol pe-
dig tovabbi plusz bevételhez is juthatnak. A kisbefekteték mdr 100 eurds tételtdl jelentkezhetnek.
A szallodak a torzsvendégeiket is bevonhatjak a kozosségi finanszirozasba, Gjabb szoros kotédést
alakitva ki veliik (Turizmus.com 2021h).

Emellett szintén jé meg megoldas a ,,Nanogate” egy olasz fejlesztés(i, Bosznia-Hercegovindban
gyartott, magyar hozzaadott értékkel létrehozott fertdtlenité zsiliprendszer, amely mindenféle embe-
ri érintkezés nélkiil biztositja az érkezé testhdmérését, valamint a vendég teljes ruhdzatanak pillana-
tok alatti fertStlenitését. A fejleszt6k a kaput repiilterek, korhazak, szalloddk, és irodahdzak szamara
ajanljak (Turizmus.com 2020a).

3. A COVID19 hatasa a hazai szallodaiparra és

az alkalmazott jé gyakorlatok bemutatasa

Az el6z6 fejezethez hasonldan Osszegyujtésre kertiltek a hazai szallashelyekkel kapcsolatos jo gyakor-
latok és egyedi megoldasok is, amelyeket az elmult egy évben alkalmaztak annak érdekében, hogy
atvészeljék a koronavirus okozta lezardsokat és korlatozasokat.

3.1. Ajanlasok az I. hullam elé6tt

A Szillas.hu 2020. marcius elején még az L. hullim lezardsai el6tt felmérést készitett a vendégek ko-
rében. A vilaszok alapjan a weboldal az alabbi intézkedési javaslatokat tette kozzé a hazai széllasadok
szamara: 1. Tajékoztatas, informdaciok a virushelyzettel kapcsolatban. 2. Lemondasi és pénzvisszafizetési
garanciak. 3. Egészségiigyi garancia (példaul: hékapus ellendrzés, egészségiigyi szakhatdsagi garancia
a virusmentességre). A Szallds.hu tovabbi intézkedéseket is javasolt a szallodaipar tdmogatasa érdeké-
ben: SZEP-kértya kézpontti kampany folytatésa, részvétel az Erzsébet-programban, valamint utalvanyok
vasarlasa a cash flow kiegyensulyozasa érdekében. Az utalvanyok olyan voucherek, amelyek kozép- és
hosszutavon valthatok be, és jellemzden a hétkoznapokra szélnak, nem pedig kiemelt idészakokra.
Szigetvari Jozsef a Szallds.hu vezérigazgatdja mar akkor elére vetitve a munkaerd megtartdsanak prob-
1émajat, egy out-of-the-box kreativ megoldast javasolt, amelyet a kiilfoldi szallashelyek is alkalmaztak a
2008-as valsag soran. A javaslat alapjan célszer(i a munkatarsakat rovidtavon 4 napos munkahét kereté-
ben, 20%-kal kevesebb fizetésért tovabb foglalkoztatni, ugyanis a valsag elmulasaval is sziikség lesz a jo
alkalmazottakra (Németh 2020).
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A hazai korlatozasok bevezetésével felmeriilt a kérdés a szallasadok korében, hogy a bezaras vagy
tizemsziinet mellett dontsenek. A turizmus.com az utébbit javasolta 2020 marciusdban a szallasadok-
nak, ugyanis igy elkertilhették, hogy késébb, az ujboli nyitaskor, ujra végig kelljen jarniuk azt a pro-
cedurdt, ami egy szalloda megnyitasaval jar. Tovabba javasoltak, hogy tartsanak {igyeletet online,
telefonon, vagy éppen személyesen, arra az esetre, ha érkezik egy megkeresés (Szebeni 2020).

A Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége (tovabbiakban: MSZESZ) els ajanlésat 2020. feb-
ruar 5-én tette kozzé az agazati szereplok szamara, amelyet 2020. mércius elején modositott. Az Uj
ajanlasban kiemelt figyelmet forditott a higiénia fontossagara (gyakoribb takaritas, kézmosas fon-
tossaga stb.), a lemonddsok vis maior helyzetre vonatkozo jogi el8irasaira, a betegségre vonatkozé
el6irasokra, a karanténi kotelezettségre, valamint a rendezvényekre vonatkozé el6irasokra az akkori
jogszabalyi kornyezetnek megfelel6en (Turizmus.com 2020i).

Amig az MSZESZ ajénlasa féleg az akkori koriilményekre adott javaslatokat, addig elére te-
kint6bb és atfogobb javaslati csomagot dllitott 6ssze a HotelHood, a Morgens és a RESnWEB
a szallodai online marketing szakma harom vezet6 szerepldje, kozos erével segitette a széllo-
dékat a koronavirus hatdsainak csokkentésében. A harom cég egy 26+1 pontos javaslati listat al-
litott Ossze, az addigi és korabbi hasonlé virushelyzetekbdl Osszegytijtott tapasztalatok alapjan.
A javaslati listan tul felallitottak egy 5 pontbdl 4ll6 alapvetést:

1. Tartsd a fékuszt a hosszu tévt célokon!

2. Védd meg a publikus araidat!

3. Apold a mar meglévé tigyfélkorodet!

4. Koncentrald marketing tevékenységedet a helyi piacra!

5. Ne csokkentsd a marketing koltségeidet!

A javaslatokat 3 kategdriaban fogalmaztik meg a szakérték:

1. A foglalasi szimok novelésére a virus idejére. (10 tandcs)

2. A marketing tevékenység optimalizalasaval kapcsolatban. (7+1 tandcs)

3 Revenue Management. (4db tanacs) (Morgens 2021)

3.2. Ajanlasok a COVID19 utani id6kre
A tomeges oltasok megjelenésével megnyilt az esély arra, hogy révid idén beliil Gjra induljon az élet
és vele egyiitt a turizmus is. Ennek érdekében 2021. marcius elején ,,A hatékony széllodai értékesités
és marketing elvei” cimmel, gyakorlati tandcsokat 0sszefoglal6 kiadvanyt készitett a Szallas.hu, az
Everguest, a Morgens és a MSZESZ azzal a céllal, hogy segitséget nyujtsanak a szélldshelyek tulélésé-
hez és sikeres tjrainduldsahoz (Papp — Gyenes — Katona 2021).
A szerzOk 5 f6 kategériaban hatdroztak meg tanacsokat:

1. Termék & Szolgaltatas.

2. Ertékesités, drazis.
3. Disztribucio.

4. Marketing.

5. Automatizalas.

A WHC Csoport 2021 marciusaban felhivta a figyelmet, hogy krénikus munkaeréhiany lehetséges a
szalloda- és vendéglatéiparban a virusjarvany utdn. Rengeteg a palyaelhagyd, akik kényszertiségbdl
mas teriileteken helyezkednek el, és kérdéses, hogy 6k a jovoben visszatérnek-e még a vendéglatasba.
Kulcsfontossagu az agazatnak, hogy a valsagbdl megerésodve, Gj tervekkel, jobb béropciokkal keriiljon
ki, annak érdekében, hogy versenyképes maradhasson hosszabb tavon a munkaerdpiacon. Ennek érde-
kében a legtobb iparagi szereplé nagy hangsulyt fektet a fejlesztésekre, a rugalmasabb munkakériilmé-
nyek megteremtésére, és kiemelt kérdésként kezeli a munkavallalok biztonsagat és egészségét. A valsag
komolyan megingatta a szektor jov6jét is, ugyanis a fiatalabb generacio korében mar a korébbi években
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is tapasztalhato volt, hogy a palya veszitett a népszertiségébél, a pandémia pedig megmutatta, hogy az
egész agazat egyik naprol a masikra képes ledllni, igy elveszitve a munkavallalok megélhetését biztositd
bevételeket (Turizmus.com 2021e).

3.3. Webinar sorozatok

A Bonomi a MSZESZ tdémogatasival ,Restart” cimmel ingyenes 3 részes webinar sorozatot szerve-
zett. Az el6adds sorozat célja segiteni a koronavirus-jarvany miatt mikodésiik atmeneti felfiiggesztésé-
re kényszeriil§ szallashelyeket a tavalyi nyari Gjranyitasban. Az el6addk kozott szerepeltek szallodakat
segité technologiai és marketinges szakemberek, tovabba kerekasztal-beszélgetések soran a hotelek
munkatdrsai oszthattak meg tapasztalataikat (Turizmus.com 20200). 2020 &szén a II. hullim okozta
bizonytalan helyzet miatt tartottak egy tovabbi negyedik alkalmat, amely soran a hatékonysag névelé-
sére koncentraltak, és példakkal illusztralt gyakorlati tanacsokat adtak a szadllodak kommunikacids és
tgyfélszolgalati folyamatainak optimalizalasahoz (Turizmus.com 2020f).

Az MSZESZ 2021 januarjaban szintén inditott egy webinar sorozatot annak érdekében, hogy
hozzajaruljon a szalloddk sikeres Gjrainduldsahoz, a munkavallal6k szakmai tuddsdnak bévitéséhez,
frissitéséhez, és a nehéz id6szakban torténé motivalashoz. A 9 héten 4t tartd eléaddssorozat 6t nagy
témakort — gazdalkodas és tervezés, értékesités és marketing, tizemeltetés, mindségfejlesztés, embe-
ri eréforrasmenedzsment — Slelt fel. A webinarokon az el6adok kitértek arra is, hogy a COVID19
milyen valtozasokat hozott az egyes részlegeken, és azokra hogyan, milyen moédszereket alkalmazva
lehet felkésziilni (Turizmus.com 2021g).

3.4. Hazai szallodai jo gyakorlatok

3.4.1. Felujitas és munkaeré megtartds

Az Opus Global Nyrt.-hez tartozé Hunguest Hotels Zrt. 14 szalloddja kihasznalva a 2020. tavaszi le-
zarasokat elére hoztak a tervezett felgjitasokat, igy nem részleges nyitvatartas mellett, hanem teljes zar
alatt tudjak felujitani az épiileteket (Turizmus.com 2020r). A munkalatok koriilbelil két évig is eltart-
hatnak, ezért az igazgatosag 2020. aprilis 22-i tilésén dontott a csoportos létszamleépitésérol, amely a
munkavallalok 50%-at érintette. A szallodalanc elhelyezkedési tanacsadassal, életvezetési coach-csal és
atképzési tiamogatassal segitette az érintett dolgozokat. A munkalatok elkésziiltével azonban ismét lehe-
t6ség nyilik a szakképzett munkaerd alkalmazasara (Turizmus.com 2020d). Az Opushoz hasonldan a
Sofitel is elére hozta a tervezett feljitdsokat, amit létszamcsokkentés kisért, azonban a felujitasok utan
a jelenleginél joval tobb munkatarsra lesz sziikség, mivel a feldjitasok révén a szalloda kapacitésai is
nének majd (Turizmus.com 2020c).

A feltjitas azonban nem minden esetben jart elbocsatasokkal. Magyarorszagon tobb példa is
alatamasztja, hogy a feltjitasok a meglévé munkaeré mellett is elvégezheték. Az Accent Hotels 20
szalloda tizemeltetdjének cégesoport szinten a munkaeré 85-90%-4t sikeriilt megtartania. A mun-
katarsak szamara a ledllas alatt képzéseket tartottak. Elvégezték a karbantartdsi munkékat, a régéta
haz46dé festési, javitasi munkdlatokat, amelybe részlegtdl fiiggetleniil mindenkit bevontak. Tovab-
ba a munkatarsak és a vendégek biztonsdga érdekében Always Clean néven protokollt vezettek be.
Tobb digitalis megoldast is bevezettek, mint példdul az elére elvégezhetd online bejelentkezés, amivel
csokkenteni lehet az érkezési sorban allast. A szobdkban a nyomtatott tajékoztaté anyagok helyett
egy QR-kdédon keresztiil érhetdk el az informaciok. A svédasztalrdl a személyzet szolgal fel, minden
kozos teriileten gyakoribb takaritast, feliiletfert6tlenitést hajtanak végre és a szobdak takaritdsanak
protokolljan is szigoritottak (Fucské 2020). A Hotel Silvanus Visegrad munkatarsai, az Accent Ho-
tels-hez hasonlodan, sajat er6bdl Gjitottak fel a hotelt, amelyrdl egy kisfilmet is forgattak. A virushely-
zet alatt csupdn a személyzet 10%-a morzsolddott le (Turizmus.com 2021i).
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3.4.2. Egyedi megolddsok

A Danubius Hotels vidéki szallodai a 2020-as piinkosdi nyitds soran szigorubb higiéniai szabélyzatot
vezetettek be ,,Biztos Pihenés” néven, egyedi megolddsokkal tették biztonsagossa szorakoztaté prog-
ramjaikat is, emellett rugalmas foglalasi és visszafizetési lehetéségeket kindltak. A szabalyokat a vendé-
gek is konnyedén atlathatjdk a nekik készitett tajékoztatok segitségével, amelyek a legaprobb részleteket
is tartalmazzak, az éttermi higiéniatdl, a gyermekjatékok fertStlenitésén at a kozosségi terek biztonsagos
haszndlataig (Turizmus.com 2020n). A 2. hulliammal kapcsolatos kihivasokra osszefogassal, az 6j igé-
nyekre szabott kreativ megoldasokkal rukkolt el6 a széllodalanc. A karacsonyi és szilveszteri idGszak-
ban egy ujfajta lancszintii hazhozszallitasi szolgaltatast vezettek be, amely keretében kiilonb6z6 méretit
céges és csaladi eseményeket a télitk megszokott magas szinvonalu cateringgel biztositottak. Tovabba
a nemzetkozi trendeket kévetve bevezetésre keriilt a mar fentebb bemutatott ,,hotel office” a szalloda-
lancndl (Turizmus.com 2020p).

Az Airbnb vallalat februari kozleménye szerint szamos 6j budapesti szallasadd jelent meg a ko-
ronavirus-jarvany alatt a szalldskozvetité oldalon, akik a jarvany kitorése 6ta Gsszesen 200 millio
forintos drbevételhez jutottak. Globalis szinten az Gjonnan belépSk mar t6bb mint 1 milliard dollar
bevételt konyvelhettek el (Turizmus.com 2021c). A hévizi Hotel Eurdpa Fit els6ként kinalt szallodai
keretek kozott rehabilitacids lehetdséget Magyarorszagon azok szamara, akik koronavirus fert6zés
utani szovédményeket tapasztalnak. A szalloda tovabba hasonléan a tobbi dgazati szerepl6hoz, a le-
zards id6szaka alatt vallalt hazhoz szallitést az éttermiikbdl, valamint a kiilfoldi utazasi irodak helyett
az online platformok felé fordultak (Turizmus.com 2021d). Tovabba a 2021. tavaszi jranyitas soran a
Périsi Udvar Hotel egy apro figyelmességgel jart a vendégeik kedvében. Mosolykartyakat és kittizéket
készitett, amivel biztonsagos mdédon mutathatjak meg vendégeiknek és kollégaiknak, hogy a maszk
alatt is valtozatlanul ott lapul a mosoly (Turizmus.com 2021f).

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A tanulmanyban 6sszefoglaléan bemutatasra keriilt, hogy az dgazat szerepléi miként reagaltak a koro-
navirus altal okozott valsaghelyzetre az elmult egy évben mind hazai mind pedig nemzetkozi szinten.
Az Osszegyujtott és kiértékelt jo gyakorlatok alapjan elmondhatd, hogy a magyar szallashely szolgal-
tatok kovették a nemzetkozi trendeket. Tobb hazai szallashely is bevezette a ,,hotel office”-t, azaz szo-
bakat biztositott az egészségiigyi dolgozoknak. Az is megallapithatd, hogy a széllasadok nem voltak
magukra hagyva az elmult egy évben. Szakértdk és kiillonboz6 szervezetek a pandémia kezdetétdl ajan-
lasokat, jo tandcsokat fogalmaztak meg az érintettek szdmadra, amelyeket a koriilményekhez igazitva,
a valtozasokat kovetve, folyamatosan aktualizaltak. A magyar kormany anyagi tamogatast biztositott
a valsig negativ hatasait elszenvedd szolgaltatknak. Pozitivumnak tekinthetd, hogy a koronavirus
lehet6vé tette a szallasadok szdmara, hogy az eddig halogatott feljitasokat és fejlesztéseket kivitelez-
z€ék (példaul: érintésmentes bejelentkezés), munkavallaléikat at- vagy tovabb kepézzek. A virushely-
zetbdl adédddan er6sodott a szallashely szolgaltatok tarsadalmi feleldsségvallaldsa is, amely leginkabb
az Osszefogasban, munkavallalok megtartdsara vonatkozd intézkedésekben és az egészségiigyi agazat
tamogatasaban nyilvanult meg (példaul étel, textilia, beteg ellatasra kialakitott szobak biztositasa).
A valsag megmutatta, hogy a szakma képes Osszefogni a bajban, segiteni egymason és kovetve a
jo gyakorlatokat, valamint alkalmazva sajat kreativ megoldasokat, reagdlni a kialakult helyzetre.
A jarvany azonban megmutatta az agazat kiszolgaltatottsagat és sérillékenységét is, amely hosszu tavon
arra figyelmezteti az érintett dontéshozokat, hogy tanulva a kialakult helyzetbdl és a levont tapaszta-
latokat figyelembe véve, a jévében céltudatosabban kell késziilniiik hasonlé vélsaghelyzetekre. A jo-
vében azok a széllashely szolgaltatok lesznek sikeresek, akik gyorsan és megfeleléen képesek reagalni
a megvaltozott helyzethez, kompetencidikhoz és koriilményeikhez mérten, eréforrasaikat tudatosan
telhasznalva.
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Vendéglatas vendég nélkiil?
Alternativ megoldasok, tulélési stratégiak a
vendéglatoiparban a vilagjarvany idején

Torma-Paluska Agnes

Bevezetés

Az étkezés, az italfogyasztas kultirank kozponti része. A koronavirusjarvany szinte minden dgazat mi-
kodésén nyomot hagyott, de a vendéglatdiparon kiilondsen. Révid nemzetkozi és hazai térténelmi kite-
kintés utan, sorra veszem azokat az eseményeket, amelyek hasonlo, nehéz helyzetbe hoztak az agazatot.

A koronavirus okozta COVID19 megbetegedés hirtelen, nagy teriileten (vilagszerte) bekovetkezd
novekedése miatt a jarvanyt a WHO pandémiava (vildgjarvany) nyilvanitotta 2020. marcius 11-én.
A jarvanynak készonhetéen olyan gyokeres véltozasok léptek életbe a mindennapokban, melyhez
a szabadsagahoz szokott fogyaszté kénytelen-kelletlen alkalmazkodott, a vendéglatasban dolgozdk
viszont folyamatosan keresik a taléléshez vezet§ utat. Kutatdsomban megvizsgalom a turizmus fel-
sz4ll6 4gban 1év0 4gat, a gasztroturizmust, amely a komplex kulindris élménykinalatra (MTU 2021)
és minGségi vendéglatasra épiil. A kulindria (szakdcsmiivészet) is lehet egy-egy régié {6 vonzereje, a
gasztrondmiai termék és ahhoz kapcsolt szolgaltatasok, rendezvények, tematikus tirak miatt 4j uti
célok jelentek meg vagy kiugrasi lehetséget adtak egy-egy desztinaciénak (MTU 2020).

A vendéglatds tobb teriiletén miikodo vallalkozast kérdezek meg, hogy valaszt kapjak olyan kér-
désekre, hogy milyen tervekkel késziiltek a korlatozasokra, mennyire érte Sket ez a helyzet varatlanul
és felkésziiletlentil? Mire szamitanak a jovében? Milyen tulélési stratégiak jelentek meg a helyben
fogyasztas kivaltasara és ezek mennyire eredményesek? Nem mehetiink el sz6 nélkil amellett, hogy
az allam hogyan prébadlja/prébalta ezt a kilatastalannak tiiné helyzetet kompenzalni és ezek milyen
mértékben segitették a tulélést.

A kutatasom ravilagit arra, hogyan lehet egy a kifejezetten személyes kontaktusra épiil6 iparagat
pandémia esetén fenntartani, kinek sikeriilhetett ez, majd egy ilyen mértékii korlatozas utén vissza
lehet-e térni a normal kerékvagasba. A torténelem soran nem a SARS Cov-2 okozta jarvany az els6,
mely hatassal van egy-egy nagyobb teriilet vagy a vilag életére. Az elsé jarvanyok idején a védéol-
tasok felfedezése el6tt is a leggyakoribb és leghatékonyabbnak bizonyult védekezés a karantén volt.
Az elnevezés is a 40 napos elzarasbol ered: quarantine (Nagy 2021). A kereskeddket, vendéglatokat,
szolgaltatokat jelentGs kar érte régebben is az elzarasok, lezarasok kovetkezményeként.

2019 decembere 6ta a COVIDI19 része a mindennapjainknak, intézkedések sora befolyasolja a
megszokott életiink ritmusat. A bizonytalansiag miatt nem lehet hossza tavon tervezni, csak A és B
terveket szOni, amelyet az éppen aktualis szabalyozads megenged. Sokaig tartott a turizmus és ezzel
egyiitt a vendéglatas mélyrepiilése, de bizakododan allunk a szezon elé. A vélemények markansan
megoszlanak, hiszen, akinek eddig nem volt elsédleges, hogy kikapcsolédni jarjon vendéglatohe-
lyekre, szallodakba, azoknak ez most sem fontos, masodlagos veszteségnek konyvelik el a vendégla-
tas helyzetét. Annak, akinek hozzdtartozott a mindennapjaihoz ez a fajta id6t6ltés, s6t ebben a szek-
torban dolgozik és tart el embereket, igazsagtalannak itélik a konzekvensen csak a vendéglatasban
és turizmusban hozott korldtozé dontéseket. Tovabba a turizmus-vendéglatas szektor korlatozasa
héatranyosan érinti a gazdasagot is.
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A jarvany kovetkeztében, a mdr nyitva 1évé és nyitasra készilé egységek kommunikécidjaban
nagy szerepet kap a biztonsagmarketing (Michalké - Németh - Ritecz 2020:136), melyben az alap-
szolgaltatas mellett biztositjdk a fogyasztot arrol, hogy betartjak a jarvanytgyi eléirasokat, kiilonos
figyelmet forditva a megel6zéshez hasznalt eszkozokre (fertStlenités, kesztyd, maszk stb.), megolda-
sokra.

Fontosnak tartom, hogy személyes tapasztalat alapjan alkossak véleményt, ezért a kdrnyezetem-
ben kerestem olyan vallalkozoékat, akiket érint a jarvanyhelyzet. A két vallalkoz6 ellentétes véleményt
képvisel, akik masképp élik meg a jarvanyhelyzet okozta véltozasokat. Az egyikiik egyéni vallalkozo,
kiilonb6z6 eseményekre volt allandé catering (étel- és italkindlat biztositdsa) megbizasa, illetve a
varosi rendezvények allandé kitelepiilé vendéglatdja. Ahogy a jarvanyhelyzet nem tette lehetévé a
rendezvények, sportesemények, szinhdzi eldadasok, fesztivalok megrendezését, ugy keriilt egyre le-
hetetlenebb helyzetbe. A kisebb csaladi megrendelések nem hoztak annyi bevételt, végiil kénytelen
volt munkanélkiili ellatast igénybe venni, annak lejarta utan pedig alkalmi munkakbol probal bevé-
telhez jutni.

A masik vallalkozo csaladi vallalkozasban tizemelteti a varos egyik legnépszer(ibb, magasabb ar-
fekvésti pizzérigjat. A kotelezd bezarasok idején ugyan bezart, azonban, amint lehetdség nyilt ra,
attértek a hazhoz szallitasra. 19 érakor vették fel az utolsé rendelést, igy bar a kijarasi tilalom mun-
kavégzés esetén nem vonatkozott volna ra, mégis bezartak és korabban hazaért a csaladjahoz, mint a
jarvany el6tt. Véleménye szerint sokkal jobban érzi magat, tobb ideje van, mint ,,normalis” esetben.
Igaz, bevétele a felére csokkent, de, mint mondta, sokkal kevesebbet is kolt. Lakohelyem népszert,
szintén csalddi vallalkozasaban tizemel6 cukraszddja atvészelte a valsaghelyzetet, folyamatosan al-
kalmazkodva az érvényben 1évé korldtozasokhoz. A stiteményeket, tortakat hazhoz is vitték, kavét
elvitelre is adtak, de érezhet6en megcsappant a bevétel abban az id6ben, amikor a helyben fogyasztas
nem volt lehetséges és a kijarasi tilalom érvényben volt. A dolgozékat szabadsagra kiildték, illetve az
alkalmi munkavallaloktol megvaltak.

Ezekbdl a példabdl is latszik, hogy kiilonbozé hatasok érik a vendéglatasban dolgozo vallalkozo-
kat, tevékenységiiktol, lehet6ségeiktdl fiiggden masképp reagalnak, masképp tudnak alkalmazkodni
a megvaltozott helyzethez.

A kozben eltelt id6szakban, az enyhitések bevezetésével a pizzériat vezetd csaladi vallalkozas
ugyan megnyitotta belsé terét, de mivel nincs terasza, igy forgalmanak nagy részét még mindig a
hazhoz szallitas teszi ki, hosszabb nyitvatartasi idével. A féleg rendezvényekre dolgozé vallalkozd
tovabbra is alkalmi munkakbol szerzi a bevételét, ugy, hogy maradjon ideje a mara mar engedélyezett
kisebb csaladi és magan rendezvények rendeléseit teljesiteni, de mivel nagy varosi események tovabb-
ra sincsenek, igy nem ez a f6 tevékenysége.

1. Vendéglatas szerepe a turizmusban

A vendéglatds a turizmussal szoros kapcsolatban all, a turisztikai kinalat nélkiilozhetetlen része
(Gonda et al. 2020:5). Manapsag ez boviilt azzal, hogy az uj teriiletek felfedezéséhez hozzatartozik a
hely gasztronémidjanak megismerése, a helyi jellegzetességek mellett (épitészet, rendezvények, well-
ness stb.) az ételek, alapanyagok, neves éttermek, boraszatok megismerése is. Egy-egy jol megvalasz-
tott étterem, bisztrd, bortura olyan élményekkel gazdagitja az embert, amely miatt visszatérd vendég
lehet. S6t, mivel nagy hangsulyt kapnak a kozosségi médidban kozzé tett posztok és javaslatok, tobb
ezer emberhez juthat el egy jo vendéglatd hire, mely az adott tertilet latogatottsigara is hatdssal lehet.

A vendéglatds meghatdrozasa: ,Kész vagy helyben készitett ételek, italok jellemz8en helyben fo-
gyasztas céljabol, az azzal osszefiiggd szorakoztat6 és egyéb szolgaltato tevékenység, tovabba a mun-
kahelyen, valamint az oktatasi és nevelési intézményekben barmely formaban iizletszertien torténé
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étkeztetés.! Kiegészitve azzal, hogy mindez a lakossag és a turizmusban résztvev6k szdmdra. Ahogy
lassan visszatér az élet a régi kerékvagasba, dobbeniink ra, hogy mennyi lehet6ség is van a vendégla-
tasban, mennyi mindent nem probaltunk még, mennyi remek 6tlettel rukkolnak el6 a vendéglatas-
ban dolgozo kollégak.

1.1. Vendéglatas rovid torténete

Misok megvendégelése, étellel-itallal kindlasa a csaladi, barati eseményekre vezetheték vissza, majd,
ha idegen tévedt a teriiletre, aki ,,kosztot-kvartélyt” szeretett volna tavol az otthonatél, 6t is megven-
dégelték. Igy alakultak ki kélcsondsségi alapon a vendégkapcsolatok, a vendéglés kulttra, mely egyre
jobban fejlodott, boviilt. Egy lakodalomnal idével mar nem csak a héazigazda f6z6tt, hanem f6zbasz-
szony segitségét kérték. Vagy egy-egy teriilet népének eseményét mar nem csak egy ember szervezte,
hanem segitéket fogadott, akik késébb mar rendszeresen foglalkoztak a vendéglatassal, mely iparsze-
rli tevékenységgé boviilt. Kb. 4000 évvel ezel6ttre teheték az elsé adatok, amikor mér értékesitettek
alkoholos italokat, vendégbaratsag révén fogadtak az 4tutazokat. Az okorban a tarsadalmi élet része
volt az étkezés és a vendégfogadas (Rubovszky — Szigeti — Walko 2009). Megjelentek az els6 fogadok,
vendéglok, Romaban az tinnepi jatékok idején kifejezetten keresettek voltak a vendéglatohelyek. Az id6
muldséaval el6térbe keriilt az ellenszolgaltatds fejében, pénzért torténd vendéglatas, el6szor a forgalmas
utvonalak mentén, majd fiird4- és tidiiléhelyeken. A hivatalos fogaddkat mar a hat6sagok is ellenériz-
ték. Az iparszer(i vendéglatas a rdmai birodalom bukasa utan megtorpant. Akik utazasra kényszeriiltek,
a kozépkorban az egyhazak (hospitium) és maganhazak lattak vendégiil. A f6uri kastélyokban torténd
vendéglatas idején alakultak ki a ma is érvényes f6zés, étkezés, terités és felszolgalas f6bb szabalyai.
Az tjkorban a postakocsi- halozat megjelenése, majd az iparosodas a vendéglatas fellendiilését jelentet-
te. A nagyobb kovetelmény, az igények megjelenése létrehozta az 6nallé vendéglatdipart, lassan minden
orszag kialakitotta a sajat vendéglatasat. A folyamatos fejlédést a vilaghdboruk torték meg, napjainkra
azonban egy nagyon valtozatos, dinamikus agazatta nétte ki magat (Vendéglatas 2021).

1.2. Vendéglatohelyek tipusai, helyzete

A hazai turisztikai dgazatban a vendéglatas jelentds stratégiai szerepet kap, Magyarorszagon a turiz-
mus agazatnak kiemelten nagy a nemzetgazdasagi jelentdsége, melyben a vendéglatas is hangstlyo-
san szerepel. Szabalyozasaért multidiszciplindris volta miatt a kormdanyzas tobb teriilete is felel.

1 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrél 2.§ 30. bekezdés.
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1. abra A hazai turisztikai agazati iranyitas intézményi strukttraja. Forrds: Németh (2021).

A vendéglatas hatdssal van egy orszag gazdasagara, tarsadalmara, kulttrajara és jelent8s az orszag-
imazsra gyakorolt hatdsa is. Egy adott orszag, régié nemzetkozi megitéléséhez, latogatottsagahoz so-
kat hozza tesz a konyha, az alapanyagok mindsége, de még a vendéglatasban dolgozok hozzaallasa
is. Gazdasagi jelent6sége abban rejlik, hogy nagymértékben hozzajarul a nemzetgazdasag teljesit-
ményéhez, a foglalkoztatottak szama magas a szektorban (sajnos a sziirke és fekete foglalkoztatas is).
Befolydssal van mds gazdasagi agakra is, 0sztonzéleg hathat az érintett teriilet, régio fejlédésére, jo
példa erre a balatoni borészati kultura felviragoztatdsa. Uj beruhdzasok, véllalkozdsok létrehozasa-
hoz jarul hozza. A vendéglatas befolydsolhatja a fogyasztdi szokdsok megvaltoztatdsat is, az egész-
ségesebb vagy egészen Uj, eddig nem hasznalt alapanyagok megismerését. Jelenleg nalunk is zajlik a
gourmet (inyenc) konyha felfedezése, melyben nagy szerepet véllalnak a f6zémiisorok és az abban
szerepld celebek, a lassan influenszerként (véleményvezér) miikddd hazai sztdrszakacsok. Sokrétli
kulturalis jelentésége a szérakoztatastol kezdve a hagyomanyok apolasan keresztiil a rendezvények
Osszekapcsolasaig végtelen lehetdséget kinal, jobbnal jobb otleteket talalunk a vendéglatas ,,étlapjan”

Az MTU (Magyar Turisztikai Ugynokség) szerint elkeriilhetetlen volt a vendéglatohelyek mii-
kodését, ellendrzését és tipusat rogzité jogszabaly modositasa, egy olyan 4j mddszertani szakmai
tematika, mely segitségével pontosan behatarolhatéva valtak az egyes vendéglatohely-tipusok kozti
kiilonbségek, ezaltal feldllt egy korszer(, a ma piacon 1évé tizlettipusokhoz igazodé kategéridba so-
roldsi rendszer (Uj tipus 2021). Legkés6bb 2021. marcius 31-ig kellett bejelenteni a jegyz8knek az uj
besorolas szerinti valtozast.’ Az 4j vendéglatotipusok az alabbiak:

2 https://www.asz.hu/storage/files/files/elemzesek/2021/turizmus_jarvany20210325.pdf?ctid=1307 (letoltve: 2021.05.31.)
3 634/2020. (XII. 22.) Korm. rendelet

104



o étterem;

o bufé

o cukraszda;

o kavézo, alkoholmentes italokra specializdlédott vendéglatohely;

o italiizlet, bar;

o zenés-tancos szérakozohely;

o munkahelyi/kozétkeztetést végzd vendéglatohely;

o gyorsétterem;

o rendezvényi étkeztetés;

« alkalmi vendéglatohely.

A rendelet tartalmazza ezek jellemzéit is.

A KSH adatai szerint 2019 decemberéhez képest a vendéglatohelyek szama 16 794-r6l 16 034-re
csokkent 2020 decemberére. 260-nal csokkent az éttermek szdma, azonban a cukraszdik szdma mini-
malisan nétt. A vendéglatohelyek forgalmanak sszehasonlitasaban latszik, hogy a 2019-es évben volt
a legmagasabb, 1 464 909 e Ft, ehhez képest 2020-ban 1 062 183 e Ft-ra csokkent. A szallashely-szol-
galtatds, vendéglatas teriiletén 2020-ban 16.500 fével kevesebb dolgozott 2019-hez képest (KSH 2020).

2. Jarvany hatasa a vendéglatdéiparra

A jarvany elkeriilhetetlentil hatdssal van a személyes kontaktusra épiil6 ipardgakra. Azért nehéz
kiilénosen a vendéglatas helyzete, mert az ilyen jellegli szolgaltatas igénybevétele nem szamit 1ét-
sziikségletnek, mint egy élelmiszeriizlet, mégis a jellege miatt a virusterjedés szempontjabol az egyik
legveszélyesebb teriilet. A 1étszamkorlatozast vagy megfelel$ tavolsagtartast nem alkalmazhattdk a
vendéglatohelyeken, mely esetleg megmenthette volna az agazatot, mivel nem lehetséges a folya-
matos maszkviselés fogyasztds kozben. Igy a vendéglatoipart nagymértékben sujtotta a bezards, a
korlatozasok, igy hosszt hénapokig alternativa sem mertilt fel a helyzet megoldasara.

A S T e \eezdsele UM
A JAemugys rew de 4

wa ket
a  Walds Bir

2. abra Egy budapesti vendéglaté egység bejarata 2021 augusztusaban.
Forrds: Michalké Gdbor dltal készitett foto.

Az utdbbi években felivel6 agban volt a szektor, a pandémia el6tt Magyarorszagon is egyre népszertb-

bé valt a vendéglatohelyek felkeresése. Minden korosztalynak kikapcsolddast nyujtottak a kiillonb6z6
egységek, a diszkrecionalis jovedelmek egy részét ebben a szektorban koltotték el. A KSH adatai szerint
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2019-ben tovabb javult a magyar haztartasok anyagi helyzete, nétt a fogyasztasi kiadas is, amelyet leg-
inkdbb vendéglatas és szallashely szolgaltatasra, kulturara, szorakozasra koltottek (KSH 2019).

A legutolsé KSH adatok szerint a tavaly tavaszi idészakhoz képest (februdr-aprilis) 13 200 f6vel
kevesebben dolgoztak a vendéglatasban. Az alabbi 1. tablazat jol mutatja, hogyan valtozott a vendég-
latéhelyek eladasi forgalma az utébbi években. 2019-ben szarnyalt az dgazat, majd a 2020 tavaszan
bevezetett korlatozasok nyoma nagyon jol lathaté. Az idén, mar az aprilis végi terasznyitast is bele-
értve nétt a forgalom, de még csak alig 60%-at érte el a két évvel ezel6ttinek.

2019. aprilis 114379
2020. &prilis 30078
2021. aprilis 66 649

1. tablazat Vendéglato helyek eladési forgalma Forrds: KSH (2021).

2.1. Torténelem jelentds jarvanyai

Jarvanytorténelem (2020) magazin ismertetése alapjan az emberiség torténetében tobb olyan jarvany
is pusztitott, melyek nem csak lokalisan, de az egész vilagon elterjedtek és kibillentették a megszokott
mederbdl az életet. Erdekes ttekinteni, hogy az egyes jérvanyok kezelését, megfékezését milyen esz-
kozokkel érték el egészen az dkortdl mostanaig. A legels6 jarvanyokrol sokszor ma sincs pontos isme-
rete az orvostudomanynak, azonban az 6kori Athénban mar kideritették, hogy aki egyszer elkap egy
fertGzést, az még egyszer nem fogja, illetve, hogy vannak olyan fert6zések, melyek emberrél emberre
terjednek. Elkeriilni azonban a jarvanyt nem tudtak, mert isteni biintetésnek vélték, amit el kell viselni,
igy nem is tudtak ellene védekezni. A 14. szazad nagy pestisjarvanya idején azonban mar hoztak védel-
mi intézkedéseket, példaul Velencében bezartak a kocsmékat, vagy Londonbdl kitiltottak az idegeneket
és a kereskeddket. Els¢ alkalommal a Raguzai Koztarsasagban (mai Dubrovnik teriilete) vezettek be
vesztegzarat, 30 napos izolacio utan 1éphettek a varosba a szarazfoldon és tengeren érkezok. Velencében
a 15. szdzadban hasznaltak el6szor a quarantena sz6t, amely mar 40 napban hatdrozta meg az elzdrast.
Nagy-Szebenben a kozosségi rendezvényektdl, kozfiirdéktodl, piacoktdl tartottak tavol a fertézott te-
riiletrdl érkezGket. Egyre tobben utaztak tdiilési, kereskedelmi célbol, igy a kolera elterjedését mar a
megnovekedett mobilitassal magyaraztdk. Mintha a mostani jarvanyhelyzetet idézte volna a politikus
Pulszky Ferenc: ,,A forgalom egyszerre megsziint, a kdvéhdz tiresen maradt, az utzan alig latszott em-
ber..” (Pulszky,1884:27) Mindenki bezarkoézott. Majd a 18. szazadban a fekete himl§ ellen vezettek be
elészor védooltast, melyet kotelezové tettek és szankcionaltak, aki nem vette fel az oltast. Az elsé vilag-
héboru idején felbukkano spanyolnétha elleni védekezésben a ma is alkalmazott intézkedéseket hoztdk,
bezartak az iskoldkat, a szinhdzakban, mozikban pedig korlatoztdk a létszamot, majd azokat is bezartak.
A kévéhazakat ebédid6ben fertStleniteni kellett. Ekkor terjedt el elészor, hogy a fertézés tovabbadasa-
nak elkertilése érdekében ne fogjanak kezet az emberek, csak tidvozoljék egymast. (Jarvanytorténelem
2020). A 2000-es évek nagy jarvanyai szintén hatassal voltak a vendéglatoiparra is. A kutatok vizsgaltak
a2003-as SARS, 2009-es HIN1, a 2012-es MERS és Ebola, illetve a 2016-o0s Zika virus vendéglatéiparra
gyakorolt hatasat is, melyek elsésorban az dzsiai és afrikai agazatban okoztak jelentds kart. A javaslatok
minden esetben a megfelel higiénia, maszkviselés, ferttlenités és érintésmentes megoldasok felé haj-
lanak, ahogy a COVID19 jarvany esetén is (Pillai et al. 2021).

2.2. COVID19 kovetkezményei a vendéglatasban

A COVID19 vilagot atszelé menetelése elsésorban emberi tragédia, és az életmentést elGsegitd intéz-
kedések okozzdk tobb szektor, koztiik a turizmus-vendéglatas valsagat is. A vendéglatoipar a globalis
GDP 10%-at teszi ki, mely a korlatozasok kovetkezményeként drasztikusan csékkent (Dogra 2020).
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Becslések szerint a sokszorozd (multiplikator) hatds miatt kozel 800-900 millidrd forintot veszitett
a magyar gazdasag a vendéglato- és szalloda iparaghoz kapcsolodo kiesés miatt (Piac és Profit 2021).
Nagy valdszintiséggel a fogyasztdk, amint lehet, Gjra igénybe veszik a szolgaltatdsokat, a szakemberek
diiborgé belfoldi turizmusra szamitanak idén nydron is. A szektor azonban tart a varhaté munkaer6-
hidnytdl, hiszen aki tudott, mas teriileteken probalt elhelyezkedni. Az elhivatott, szakmailag elvart
szinten teljesit6, kényszerbdl elvandorolt munkaerd pétolhato lesz-e? Az dgazatban a munkavallaléi
szempontbol megbillent bizalom visszaallithat-e? A palyavalasztokat is befolyasolta az dgazatot ért
visszaesés. A 2. tablazatban lathatd, hogy a 2021-es felvételi eljarasban a turizmus-vendéglatas szakot
valaszto jelentkezOk szdma hogyan véltozik az el6z6 évhez képest: a jelentkezések szama nagymér-
tékben csokkent. Itthon tobb éve el8szor a turizmus-vendéglatas kiszorult a top 10 legnépszertibb
szak koziil. Nem véletlen a turisztikai tigynokség agazatot népszerusité videdja sem, mely arra biz-
tatja a fiatalokat, hogy épitsenek karriert a turizmus-vendéglatas teriiletén, mely jelen helyzetben
azonban nem tdnik igazan kecsegtetének.

Turizmus-vendéglatas | Turizmus-vendéglatas | Turizmus-vendéglatas | Turizmus-vendéglatas
BSc*2020 Foksz® 2020 BSc2021 Foksz 2021

4399 2162 3391 1581

2. tablazat Els6helyes osszes jelentkezd szama (£6).
Forrds: Sajdt szerkesztés felvi.hu adatai alapjan.

A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete negyedik éve teszi kozzé statisztikai helyzetjelentését a vendégla-
téiparrdl (Osszegz8 2020). A legutolso jelentés a 2019-es évet dolgozza fel, amikor még hire sem volt a
virusnak. A szektor mintegy 140 ezer embernek adott munkat, a turizmus dgazatai koziil itt dolgoztak
a legtobben, a foglalkoztatottak kozel egyharmada. 51.000 vendéglatohely tizemelt orszagszerte, me-
lyeknek t6bb, mint 30%-a volt egyéni vallalkozd. A forgalom tekintetében az elmult években jelentds
novekedés kovetkezett be. A vendéglatohelyek bruttd arbevétele 14,3 szazalékkal novekedett a 2018-as
évhez képest. Az arbevétel 91 szazalékat a kereskedelmi vendéglatas, a fennmaradoé részt a munkahelyi,
rendezvényi és kozétkeztetést végz6 vendéglatas adta.

A magyar kormdny koronavirussal kapcsolatos tajékoztaté weboldala alapjan a kormény tobb intéz-
kedéssel probalt segitséget nyjtani a gazdasagnak, kiemelten azoknak az dgazatoknak, melyeket jelen-
tésen megviselt a jarvany. Az intézkedések tobbek kozott munkaltatéi adoterhek csokkentésére, foglal-
koztatasi kedvezményekre, bérleti dijak elengedésére vonatkoztak, melyek eredményességét valdjaban
majd ez év vége felé lehet latni, amikor az ujra induldssal kapcsolatos statisztikak elkésziilnek. Allamilag
tamogatott hitelkonstrukciokkal prébalnak tamaszt nytjtani a vallalati és lakossagi hitelezésnek, illetve
hitelmoratériumot vezettek be, melynek szintén késébb latjuk majd a kovetkezményeit, de a jelen hely-
zetben biztosan segitette az addsokat azzal, hogy a havi fizetési terheik ideiglenesen csokkentek.

A vendéglatasban a nyitast megel6z6 idészakban csak az elviteles fogyasztas volt megengedett.
Az aprilis 24. szombati nyitds dobbenetes tomegek megjelenését eredményezte a teraszokon és a
nyilt tereken. Az utana érkezd esés, hlivos id6 viszont visszafogta a fogyasztasi kedvet. A kormany
a korlatozasok nagymértékd enyhitését — mely els@sorban a turizmus-vendéglatast érintette a leg-
drasztikusabban — 5 millié beoltott f6t6l tette fligg6vé. Ilyen volt a kozteriileti maszkviselés és a ki-
jarasi tilalom feloldasa. Azonban a jelenleg is (2021.06.13.) érvényben 1év6 rendelkezések szerint a
vendéglatd tizletek zart terébe csak védettségi igazolvannyal lehet bemenni, melynek ellenérzése a
szolgaltato feladata. A teraszok viszont kivétel nélkiil latogathatok. A vendéglatd tizletek nyilvanos
visszajelzései alapjan a teraszok jellemz8en tele vannak — ha nem esik az es6 —, de htivésebb iddjaras

4 Bachelor of Science (alapképzés)
5  Fels6oktatasi szakképzés
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esetén is inkabb a szabad teret vélasztjak a vendégek, mert a térsasagok tagjai kozott mindig akad,
akinek nincs igazolvanya. Az els6 nyitas lehet6sége problémat is jelentett a vendéglato tizleteknek.
A diszkrimindcidval egy szinten emlegetett védettségi igazolvany megléte vagy hidnya a fogyasz-
tokban is hatalmas reakciot valtott ki, és erre kellett az {izleteknek is valamilyen moédon reagalni.
Volt olyan {izlet, mely azért, hogy ne kiilonboztesse meg a vendégeit, nem nyitotta meg a belsé tereit,
kockaztatva ezzel azt, hogy rossz idében egyaltalan nem tud vendéget fogadni.

DET) Beoltottakszama  Enyhités Kijarasi korlatozas

kozteriilet hasznalati dij

2021. dprilis 24. | 2,5 milli6 f6 teraszok nyitdsa 22-05 érdig elengedése 2021, 12.31-ig

2021. mdjus 1. 4 milli6 f6 belsd terek nyitasa 24-05 6rdig védettségi igazolvannyal

2021.majus 3. | Smill6 5 csalddi rendezvények, kljara5|”k('>rlatozas Jarvanyugyl intézkedések
lakodalmak megsz(inik betartatdsa

3. tablazat A nyitas szakaszai a vendéglatasban
Forrds: sajdt szerkesztés az Intézkedések (2021) és Uj szabdlyok (2021) alapjdn.

Az egyik legnagyobb kozosségi felhdborodast kivaltd intézkedés egy veszprémi étterem részérdl tortént,
amely amellett, hogy nagyon specidlis megjelenési stilust valasztott, a barna és fehér talcakkal valé meg-
kiilonboztetéssel rosszallast keltett az emberekben. A tébb mint 5000 hozzaszdlas és 1300 megosztas
meghozta az eredményét, bojkottot hirdettek és az étterem bezarasat kovetelték. Az igazsaghoz hozza-
tartozik, hogy az étterem probalt korrigélni, elnézést és megértést kérni (nincs kapacitasuk az igazolva-
nyok ellenérzésére), de mostandig gy tlinik, hogy valoban elvesztették kovetdik, vendégeik egy részét.

MAJUS 4-TOL
NYITVA VAGYUNK

11:00-13:30-ig

Vdltozatos napi meniivel, kedvezo dron
az aldbbi intézkedések mellett varunk Téged:

@ asztalainkat 1,5 méteres védbtavolsdgra helyeztiik

® kézferttlenitd pontokat biztositunk

@ asztalainkat eszkozeinket rendszeresen fertotlenitjiik
(virusirtd/baktériumirtd/fungicid)

Védettségi igazolvannyal rendelkezé vendégeinket kérjiik, hogy
haszndljak a barna tdlcdinkat és ételeinket elfogyaszthatjak
éttermen beliil, kint a teraszon valamint kérhetik elvitelre is

e védettségi igazolvdny nélkiil érkezé Vendégeink éttermiinket a
teraszon keresztiil kdzelitsék meg

@ Védettségi igazolvannyal nem rendelkez6 vendégeink kérjiik,
hogy haszndljdak a fehér talcdinkat és ételeinket
elfogyaszthatjak a teraszon valamint kérhetik elvitelre is
Kormd C Zerint.

2. kép Egy étterem nyitdssal kapcsolatos intézkedési Forrds: Facebook https://www.facebook.com/
HistoriaHangvilla/photos/a.1381951608696217/2948655815359114/)
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Osszességében elmondhatd, hogy az elmult idészakban azok a szolgaltatok tudtak fennmaradni, akik
féleg belfoldi vendégkorrel rendelkeztek, igy Budapest jelentds hatranyba keriilt. A kétoldald utazasi
megallapoddsok megmenthetik a févaros turizmusat, de a top kiild6 orszagok koziil még kevéssel
tortént egyezség. A nagy nemzetkdzi sportrendezvények, mint a Futball-Eurdpa-bajnoksdg vagy a
Forma 1 még ment66v lehet a budapesti vendéglatasnak, de ez valdszintileg nem fogja megmenteni
ezt a szezont. A f6varos abbol a szempontbol is nehezebb helyzetben van, hogy a nyitéssal a belf6ldi
vendégek ellepik a Balatont és egyéb kiemelt vidéki helyeket, amik viszont elszivjak a munkaerdt
Budapestrél.

A Magyar Turisztikai Ugynokség vezérigazgatéja, Guller Zoltdn az tigynokség hivatalos szombati
(2021.06.13.) podcastjében (internetes radiézas) kozolte, hogy ,,a vendéglatasban aprilisban 46 millidrd
forint rbevétel volt, méjusban ez 84 millidrd forintra nétt ... kezd helyredllni a szektor” (MTU 2021)

2.2.1. Pozitiv hozadékok, trendek a vendéglitdsban

Erdekes kovetkezménye a jarvanynak, hogy a kiszallitésra atallt cégek egy részét elkezdte zavarni a
csomagoldanyagok kornyezetkarositd hatdsa, ezért olyan megoldasokat kerestek, melyek fenntart-
hatoak. Elbomld, ujrahasznosithaté eszkzok hangsulyozasa a kommunikécioban kedveltebbé tehet
egy vallalkozast a vendégek korében. (Gasztrotrendek 2021).

Kozosségi 0sszefogasként értékelhetd a jarvany idején helyt allo vendéglatohelyek megrendelés-
sel torténd tamogatasa egy-egy munkahelyi kollektiva részérdl. Kollégak egy-egy kijelolt nap egyiitt
rendelik meg az ebédet ugyanattol az étteremtdl, akar 20-25 adagot, ezzel is tamogatva a helyi ven-
déglatokat. Az egyiittmiikodés a vendéglatok részérdl is megfigyelhetd volt, mikor ,,csomagban” érté-
kesitették meniijiiket (étterem és kavéhaz), egymast timogatva ezzel. Még jobban el6térbe keriiltek a
helyi termel6k, akik a nagykereskedéket kikeriilve probaljak értékesiteni portékaikat, illetve az étter-
meknél is jelentds a kisvéllalkozasban termeld beszallité. Igy a garantalt mindség biztositdsa mellett a
helyi kisvallalkozok tamogatdsa szintén feltlinik a marketingkommunikacidban.

Fiatal magyar egyetemistak hoztak létre egy start-up vallalkozast, melynek a maradékok megmen-
tése, az ételek pazarldsdnak elkeriilése a célja. Egy alkalmazason keresztiil a valasztott étterem, pékség,
boltok aznapi megmaradt ételeit foglalhatjuk le az eredeti ar toredékéért, igaz nem tudjuk el6re, mit
fogunk kapni. A kozosségi visszajelzések alapjan a rendszer jol miikodik, mar az orszag tobb varosdban
csatlakoztak partnerek az ételmentéshez, melynek az is hozadéka, hogy az embereket j6 érzéssel tolti
el, ha tehetnek valamit a kornyezetiikért (Trendek 2021). A cukraszdaknal eddig nem volt jellemzé a
hazhozszallitas, de a korlatozasok idején tobb iizlet belevagott, kideriil majd, hogy tovabbra is megéri-e
ezzel foglalkoznia a vallalkozasoknak, vagy a jarvany lecsengése utdn mar nem lesz ra igény.

2.3. Biztonsagmarketing a vendéglatasaban

Maslow piramis modellje szerint a biztonsag az emberi sziikségletek egyik legalapvetdbb eleme. Ha az
ember fél, megvaltoznak a reakcioi, védekezési mechanizmusok 1épnek fel, gondolkodasa besztikiil.
Kevés kivétellel (katasztrofaturizmus) olyan helyen szeretiink kikapcsolddni, ahol nem vagyunk ve-
szélyben. Jelen helyzetben egyrészt a biztonsag egészségiigyi dimenzi6ja keriil el6térbe (Michalké —
Németh - Ritecz 2020: 133), melynek a vendéglatasban kiilonos, bizalmi jelentdsége van (élelmiszerbiz-
tonsag), masrészt pedig, a vendéglato tizleteknek az is célja, hogy bizonyitsdk, a koronavirus terjedése
ellen minden intézkedést megtettek, naluk biztonsagban van a fogyaszt6. A konnyen fert6tlenithet
feliiletekre, a fertézésveszély csokkentésére talaltak ki kiilonb6z6 megoldasokat, mint a laminalt étlap
vagy az egyszer haszndlatos letéphet6 kilincsfogd (Vendéglatas 2020). A biztonsag szerepe a hosszu
bezartsag utdn felértékel6dott a turizmus-vendéglatas szektorban, a higiénias intézkedések elStérbe
helyezése és biztositasa elsddleges lett a kommunikaciéban. Az emberekben azonban maradt egy kis
ovatossag. Kérdés, hogy ezt a védettségi igazolvany hidnya, a tartalékok felélése vagy a virustdl- és igy
az egymastol- valo félelem okozza?
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A biztonsag fokozasara reagal mar az ipar 5.0, mely a turizmus-vendéglatas szektorba is lassan
begytirtizik. Az ipar 4.0 esetén a rendszerek, gépek Osszekapcsoldsa a cél, mig az ipar 5.0 mar arrdl
sz6l, hogy a robotok és az emberek hogyan tudnak hatékonyan egyiitt dolgozni, ahol a robotok vég-
zik a monoton, hétkdznapi feladatokat, az ember pedig a kreativitdsra, innovaciora, dontésekre kon-
central. A robotok nem elveszik az emberekt6l a munkat, hanem egyiittmiikddve arra torekszenek,
hogy — jelen esetben — a vendéglatasban személyre szabott kiszolgalasban legyen része az tigyfélnek.

Tovabbi pozitivuma, hogy az érintéssel terjedd jarvanyok esetén lehetévé teszi az érintés nélkiili
technoldgiakat, beleértve az elektrosztatikus permetezgépeket, az ultraibolya fényti, automatikus
légtisztitokat, a beépitett 1égérzékeldket és a fejlett részecskeeltavolitasi technologiaval tdmogatott
légtisztitd eszkozoket, amelyek segitenek eltavolitani a virusrészecskéket, igy biztositva a higiéniat, a
tisztasagot és a biztonsagot (Pillai et al. 2021). Az el6irt, jelenleg is alkalmazott fert6tlenitési proto-
kollok a jéslatok szerint még sokaig veliink maradnak.

Val6jdban a védettségi igazolvany (meg vagyunk védve a haldlos fertdzéstdl, tehat biztonsagban
vagyunk)® is ezt a célt probalta szolgalni, hogy a tarsadalomban csokkentse a félelemérzetet. Sajnos
olyan hozadéka is lett, hogy az oltottak és oltatlanok kozott kiilonbséget tettek, mivel mas korlatozasok
vonatkoznak rajuk. Aki rendelkezik védettséggel, illetve erre vonatkozd igazolvannyal, hasznéalhatja a
szolgaltatasok nagy részét, nagyobb mozgasteret kapott. El6fordul, hogy aki be van oltva, fél attdl, aki
ugy dontott, hogy nem oltatja magat. Jelenleg nem lehet tudni, hogy a kartya meddig lesz része az éle-
tiinknek, mennyivel ad tobb szabadsagot tulajdonosanak, akar rendezvényekrdl, akar utazasrol van szo.

3. Tulélési stratégiak, megoldasok itthon és kiilf61don

A jarvany kitorése és a korlatozasok bevezetése 6ta megfigyelhet6, milyen megoldasokkal probalnak
talpon maradni a vendéglatok. A helyben fogyasztas megsziintetése nagy érvagas volt az dgazatnak,
ezt kellett olyan talélési stratégidkkal kivaltani, mely életben tartotta a vallalkozasokat. Az ajandéku-
talvanyok értékesitése, er6sebb kommunikacid, vagy egytittmtikodések kiépitése (pl. egy étterem egy
cukraszattal) mellett egyéb otletek is napvilagot lattak a munka folytatasanak reményében. A ven-
déglatas teljes paradoxona, annak online térbe helyezése, példaul egy borkdstold esetén. A tulélésre
vonatkoz¢ itthoni és kiilf6ldi példakat mutatok be a tovabbiakban.

3.1. Hazhozszallitas

Hézhozszallitas esetén a telefonon vagy online rendelt termék, jelen esetben az étel, ital a vasarlo al-
tal megadott cimre érkezik meg. A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont tanacsokat fogalmazott meg
a jarvany idején hazhozszallitast végz6 vallalkozasoknak (Tandcsok 2021). A védelmi intézkedések
részeként 5%-os adémérték alkalmazhaté erre a tipusu értékesitésre (amennyiben alkoholos italt
nem tartalmaz). Hazhozszallitast végezhet maga az tizlet futarokkal, de csatlakozhat olyan cégek-
hez, melyeknek kifejezetten ez a profiljuk. Azonban a tapasztalatok szerint ez csak a tuléléshez elég,
hiszen hazhozszallitas esetén az italfogyasztas szinte teljesen nulla, mely nagy bevételkiesést okoz, a
bevétel egy része pedig a futarcégnek vagy a plusz alkalmazottakra, benzinre megy és bar elsére bele
sem gondolunk, a csomagold anyag is koltséges. Ha futdrcéggel szerzédik a vendéglatdegység, akkor
bar jutalékot kell fizetni, de a cég biztositja nem csak a futart, hanem a kor kihivasainak megfeleld
rendelési feliiletet is. A hazhozszallitas a fine dining (,,étkezés mutvészete”) éttermeknél nem megva-
l6sithato, hiszen a magas ar tartalmazza azt a fajta talalast és azt a mili6t, ami az éttermen kiviil nem
feltétlen valdsithaté meg. A jelenleg Magyarorszagon legnépszertbb futar cég statisztikai szerint az
alkoholos italok hazhozszéllitasa 50%-ban nétt a jarvany masodik hulldimaban, és sokan rakaptak a
reggeli kavé és pékstitemény otthoni rendelésére is (Agrarszektor 2021).

6  Eztaz érzetet kivanja kelteni.
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3.2. Elviteles fogyasztas

Elviteles fogyasztasnal a fogyaszto a telefonon vagy interneten megrendelt ételért, italért elmegy a ven-
déglato tizletbe és ott veszi 4t a rendelést, azonban nem helyben fogyasztja el. Ezzel tulajdonképpen a
kiszallitas koltségét sporolja meg, a kényelemmel szemben. Erre a tipusra is még fennall az 5%-os ad6-
mérték. Azok az lizletek, ahol a hazhozszallitds is mikodik, alkalmazzak ezt a megoldast is, azonban a
csak elvitelre fogyasztas nem érte meg sok vallalkozdnak, ha a hazhozszallitast nem tudta megoldani,
inkabb bezart. Az elviteles fogyasztast jellemzden alkalmaztak még a cukraszdak, kavézok, gyorsétte-
rem lancok. Elvitelesnek szamit az is, amikor a megrendelt ételt, italt a vendéglato tizlet el6tti koztéren
fogyasztottak el. Bar az alkoholfogyasztas kozteriileten tilos, erre is volt példa ,,bezart” presszé el6tt.

3.3. Kreativ otletek
Az ember kreativitdsa hatartalan, a kiskapukat is gyorsan megtaldlja, igy sziilethettek meg azok az
érdekes otletek, amelyek, ha nincs a jarvanyhelyzet, lehet, hogy soha nem valésulnak meg.

3.3.1. Kalitkaétterem

Egy holland étterem vezet6jének elmonddasa szerint olyan megoldast kellett taldlnia, hogy wjra ven-
dégiil lathassa azokat a fogyasztoit, akik mar szerettek volna kimozdulni. A megoldds egy olyan kicsi,
teljesen zart, 2-3 f6s tivegkalitka, melyekkel el tudjék szeparalni egymastol a vendégeket jarvany ide-
jén. A kalitkaban talalhat6 egy teritett asztal, székekkel, a pincérek pedig egy kis ablakon keresztiil
hosszu fa deszkan nyujtjak be a rendelést a vendégeknek, hogy minimalisra csokkentsék az érintke-
zést. Mindezt kesztytliben, atlatszé plexivel takarva arcukat. A f6pincér szerint még ki kell tapasz-
talniuk, hogyan tudjdk szakszertien letakaritani az asztalt és elvinni az iires tanyért, hogy kozben
az elegancia is megmaradjon. A vendégek szerint az Gtlet remek, mert végre elmehetnek étterembe,
egyetlen aggalyuk az volt, hogy mennyire melegszik majd be nyaron a kabin. (Reuters 2020)

3.3.2. Online borkoéstolo

Azzal, hogy a borvacsorakat, borturakat, pincelatogatasokat is korlatoztak, a tulajdonosoknak pétol-
ni kellett valahogy a programokat, nem mellesleg konnyebben el is felejtik azt a vendéglatot, aki soka-
ig nem ad hirt magarol. Ilyen Gjdonsag volt tobb boraszat, pincészet részérdl az online borkdstolas le-
het8sége. A borasz 6sszeallit kiillonbozd tételeket a kostolashoz, melyeket hazhoz széllit a megrendeld
részére. Id6pont egyeztetés utan egy linket kiildenek a résztvevéknek, melyen be tudnak csatlakozni
és ,taldlkozni” a borasszal. Majd a tételeket egymads utan, egyesével kostoljak végig, mikozben a bo-
rasz érdekességeket, informaciokat szolgaltat az adott tételr6l. Az elézetesen megbeszélt idGtartamra
a borasz online kapcsolatban marad és valaszol a kérdésekre. A kdstold csomag rendelését dltalaban
minimum mennyiséghez kotik. (Dubicz Bordszat és Sz816birtok példaja alapjan)

Hogyan néz ki egy online borkéstol?

Az életszertiségre toreksziink: amikor egy csaldd megrendel egy hat palackbdl 4llé borcsomagot,
nem cél az, hogy az 6sszes palackot azon az estén fogyasszak el. Ezért a Facebook oldalunkon tema-
tikus online borkdstol6ink vannak, a hat tételrél harom hét leforgdsa alatt hdrom estén meséliink
férjemmel. A harmadik hét végére, amire elfogynak a borok, a vasarléink mér teljesen masképp
fognak rank tekinteni, megismerik a munkafazisokat, a személyes torténeteinket, elkezdenek job-
ban k6tédni a borhoz, a pincészethez.

A vicc az, ha nem lett volna jarvanyhelyzet, egészen biztos nem csindlunk online borkéstolot, hi-
szen kordbban nem gondoltuk volna, hogy erre ekkora igény van.

Forrds: Hellobiznisz.hu (2021)
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3.3.3. A chef hdzhoz megy, éttermi élmények otthon

Fé6varosi gourmet éttermek és vidéki kezd6 véllalkozasok is alkalmazzak ezt a megoldast. Az étte-
rem séfje az alapanyagokkal egyiitt a megrendel§ dltal kért helyszinre érkezik, akdr egy pincérrel
kiegésziilve és ott a vendég szeme el6tt késziti el és talalja az ételt. S6t, éttermi teritékkel fejelve meg
mindezt Ggy, hogy a mosogatas és elpakolas sem a megrendel$ dolga. A szolgaltatas célja, hogy az
éttermi élményeket becsempésszék a fogyaszto otthonaba, s6t borparositasok esetén sem kell taxirdl
gondoskodni, hiszen minden hazhoz megy. Egy egyszertibb valtozat, amikor alapanyag dobozokat
allitanak Ossze, ezeket lehet megvasarolni a munkafolyamat kiillonboz6 fazisaihoz igazitva, mellékel-
ve a séf videds Gtmutatdjat, mely alapjan otthon elkészitheté a menii. (Igényes férfi 2021)

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A turizmus és vendéglatas nagy tuléld, a kereslet mindig ujrainditja az dgazatot. Csak a felépiilési id6 a
kérdéses. A valsag el6tt Magyarorszagon az MTU szavaival élve a gasztrondmiai forradalom idészakat
éltiik. Ezt kell folytatni a jovében, mely nem csak azt jelenti, hogy a hazai gasztronémia magasabb szin-
vonalu kell, hogy legyen, hanem hogy megnézziik mit és hogyan f6ziink, minéségi alapanyagokat va-
lasszunk, és a hagyomanyt 6tvozziik az 4j technolégiakkal. Az j fékusz: a hazai alapanyagok, minéségi
borok és jé dtletek (MTU 2020). A gasztroturizmus ma mdr annyira sokszin(i, hogy rég talléptiink a
klasszikus magyar vendéglds fogasokon, és joval tobb, mint csupéan taplalkozas. Nem csak a gyomrunk,
de a szemiink, orrunk, lelkiink is jollakik egy jol megvalasztott étkezés alkalmaval. A sokszinti kinalatra
meg van a megfelel6 kereslet is, csak meg kell adni a taldlkozas lehetéségét. A nemzetkdzi irodalomban
tobb olyan cikk is napvilagot latott, mely a kovetkezményekre, a megfelelé valsagkezelésre hivja fel a
figyelmet: jobban oda kell figyelni a vendéglatdipari dolgozok ,soft skills” készségeinek fejlesztésére,
hogy egy hasonld eset ne okozzon ismét tomeges munkanélkiiliséget a vendéglatoiparban dolgozok
kozott. A cél, hogy kénnyebben el tudjanak helyezkedni mas szektorokban. Ezaltal alkalmazhaté lenne
az ESM (employe sharing model), azaz az egyes szektorokat érint$ valsag miatt munkanélkiilivé valo
alkalmazottakat foglalkoztathatjak azok a véllalatok, amelyek munkaeréhiannyal kiiszkodnek (Huang
etal. 2021).

Szamos kutatds talalhaté a szakirodalomban, mely tobb aspektusbél vizsgalja az agazatot és an-
nak regenerdlodasat. Néhany, itt is bemutatott javaslat keriilt napvilagra egy kovetkezd, esetlegesen
bekovetkezd, a turizmus szektort is érinté Gjabb valsagra. Az, hogy ezek a javaslatok mennyire élet-
szerliek, csak az id6 fogja eldonteni, de a személyes élmények a turizmus-vendéglatisban egyel6re
prioritast élveznek. A turistakat hosszu tadvon nem elégiti ki a digitalis borkostold és a virtualis utazas.

Szakértok, jovokutatok szerint a tobbi teriilethez hasonléan a vendéglatasra is a teljesen érintésmen-
tes jovo var (szolgaltatd robotok, kulcs nélkiili beléptetés, érintés nélkiili liftek), de ez az agazat annyira
specidlis a turizmussal egyiitt, hogy mindenképp meg kell vizsgdlni, hogy a személyesség elvesztése, a
mesterséges intelligencia bevondsa milyen hatdssal lesz a fogyasztdkra, alkalmazottakra, egyaltalan az
egész vendéglatas folyamatara (Gursoy — Chi 2020). Valoészintileg ez nem fogja ugyanazt az élményt
nyujtani, mint amiért emberek sokasaga tutra kel és felkeres egy desztinaciot vagy egy éttermet, de a
megvaltozott korillményekhez tudni kell alkalmazkodni és a lehet6ségekbdl a legjobb kombinaciot va-
lasztva a jelen mellett a j6vére is koncentralnunk kell.
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Lezarastol az ujraindulasig:
a COVID19 jarvany hatasa a magyar
lakossag utazasaira és a turizmusbiztonsaggal

kapcsolatos percepcidira
Michalké Gdbor — Németh Jozsef — Birkner Zoltdn

Bevezetés

A biztonsag mint a turizmusipar mikodésének egyik alapfeltétele annak ellenére is mostohan ke-
zelt kutatasi teriilet, hogy 2019-ben az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete kozel masfél milliard nem-
zetkozi turistaérkezést és ezer millidrd USD-t meghalado, turizmusbdl szdrmazo bevételt regisztralt
(UNWTO 2019). Az elmult évtizedekben szamos, a turizmusbiztonsagot veszélyeztet eseménynek
lehettiink szemtandi (haboruk raztak meg a Kozel-Keletet és a Balkant, terrorcselekmények pusz-
titottak New Yorktdl Moszkvaig, a legkiilonbozébb ragalyos megbetegedések iitotték fel a fejiiket
vilagszerte, vulkdnok, tlizvészek, cunamik generdlta természeti katasztrofakkal kellett megkiizdeni),
a turistaforgalom azonban, kisebb-nagyobb megingasok mellett — a turizmusipar reziliens mivolta
miatt - folyamatos élénkiilést mutatott (Cheer — Lew 2018). Napjainkra 1j fazisaba lépett a turizmus
fejlédése, a globalis szakaszt maga mogott tudva, totdlissa valt (Michalké — Ratz 2019). A Foldnek ma
mar nincs olyan szeglete, ahova ne jutottak volna el turistak, az egyes desztindciéknak nincs olyan
zuga, ahova ne tévedtek volna be a kivancsi latogatok. A turizmus a kézkedvelt céltertileteken (példa-
ul Velence, Barcelona, Dubrovnik) nemkivanatos mértékiivé valt, a megnovekedett kereslet turistael-
lenes megmozduldsokat hivott életre, a helyi lakossag kérében futétlizszertien terjedt a turizmusfobia
(Ramos—-Mundet 2019). A turizmus a nemzetgazdasagok szdmdra paradicsominak szamité konjunk-
tardja, amagy egy szappanos kézmosastol elpusztul6 korokozé (koronavirus) vilagméretd terjedése
generalta betegséghullam (COVID19) és az attol valé félelem miatt 2020 tavaszara megszakadt és a
legoptimistabb becslések szerint sem tér egyhamar vissza (Gossling et al. 2020). A nemzetallamok
tobbsége izoldciot, karantént, és a mobilitast legkiilonb6z6bb mddon korlatozoé intézkedéseket veze-
tett be, amely szoges ellentétben 4ll a korabbi, szabad aramlast biztosit6 politikaval. Ahogyan a totalis
turizmus kialakuldsdig vezetd ut soran egyrészt a nemzetkozi egytittmikodéseken alapuld haldzatok
miikodtetése, masrészt a turisztikai fogyasztassal egytitt jard kihivasok tolerdnsabb kezelése volt az
elsédleges stratégia, addiga COVID19 generalta 6sszeomlas (a lezaras) a befelé fordulast és a hatosa-
gok vasszigorat eredményezte. A politikai szféra ez iddig soha nem keriilt olyan kozel a turizmusipar-
hoz, soha annyira nem befolyasolta a mindennapi miikodését, mint a COVID19 vilagjarvany alatt.
A kormanyzati intézkedésekre (példdul vakcinabeszerzés és -elosztas, utazasi korlatozasok enyhitése,
feloldasa) nem egyszer a geopolitikai szempontok is hatassal voltak, ezek hozadéka a belfoldi és a
nemzetkozi turizmus miikodésében is megmutatkozott.

A turisztikai piacot ugyan drasztikusan érintették a mobilitasra vonatkozé korlatozasok, de a lakos-
sag utazasi kedve nem veszett el. Az utazdsok 2020 nyaran elsésorban belf6ldi viszonylatban realiza-
lédtak, és a jarvany terjedésének megfékezését célz6 intézkedések enyhitésével, valamint az oltasoknak
koszonhet6 veszélyérzet elmultaval, az elhalasztott keresletnek koszonhetden is, vélhetGen djra a szaba-
did6-eltsltés homlokterébe keriilnek. A koronavirus terjedésének megel6zése (pre-COVID), a korona-
virussal valé egyiittélés (co-COVID) és a koronavirus enyhiilése utdni helyzet (post-COVID) szamos,
korabban nem vagy kevésbé ismert, a turizmusbiztonsaggal osszefiiggd gazdasagi, tarsadalmi jelen-
séget, valaszreakciot hoz(ott) a felszinre. A belfoldi turizmus éllami 6szténzérendszerének kiépiilése,
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”

fejlesztése,' a ,,Maradj otthon!” mozgalom 4tmeneti feler6sodése, a virtudlis utazasok el6térbe kertilése,
a sajat telepiilésen megvaldsulo turistaskodas divattd valasa, a nemturizmus gondolatkorének kiszéle-
sedése (Richards 2016, Akhtar et al. 2021, Csapdé — Tordcsik 2021, Ketter — Avraham 2021) egyarant
a COVID19 vilagjarvany élénkitette turisztikai mozzanatok kozé sorolhatok. Ugyan a szakirodalom-
ban kiilonboz6 intenzitasu és hatdst torekvések érzékelhetéek arra vonatkozoan, hogy a vilaggazdasag,
azon belill a turizmus jovéjével kapcsolatos szcenariok sziilessenek (Fotiadis — Polyzos — Huan 2021),
elsésorban a korabbi valsagok, pontosabban azok kezelésének mddjai képezik a futurolégusok eszme-
futtatasainak bazisat (Jaszberényi et al. 2020). A COVID19 kapcsan leginkabb a 2002/2003-as dél-ke-
let-4zsiai SARS-jarvany lehet a jovébeli forgatokonyvek kiindulépontja, az azzal kapcsolatos kutatasok
legfontosabb tanulsiga a piaci reflexiok minél alaposabb megismerése és a vizsgalatok eredményein
nyugvo jovébeli elharitasi, reagalasi tervek Osszedllitasa (McKercher — Chon 2004).

1. abra Az iidiil6helyek lakossaga igyekezett az életterébdl is kizdrni a turistakat.
Forrds: Michalké Gdbor felvétele, 2020

A jelen tanulmany célja, egyrészt a COVIDI9 vilagjarvany magyar lakossag utazasi dontéseire gya-
korolt hatdsainak feltarasa, masrészt a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos észlelések sajatossagainak
megismerése, harmadrészt a turizmusbiztonsdgra vonatkozo elméleti tudas bévitése. Ennek érdeké-
ben a nemzetkozi és a hazai szakirodalom, valamint a téma napi szinten valtozé aktualitasaira valo
tekintettel a szaksajto feldolgozasat kovetden a Szonda Ipsos-szal kialakitott egytittmiikodés kereté-
ben sor keriilt egy irdnyitott adatbazis beszerzésére. Az adatbazis 1000 f8s, nemre, korra, lakohelyre
reprezentativ mintan tette lehet6vé a magyar lakossag vonatkozé informacidinak egyszerd statiszti-
kai moédszerekkel torténd elemzését.

1 Magyarorszdgon a SZEP-kartya juttatdsaval és felhasznélassal kapcsolatos kormdnyzati intézkedések.
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1. Elméleti hattér

A turizmuskutatas torténetében a biztonsaggal kapcsolatos kérdések feltardsa annak ellenére meg-
késettséget mutat, hogy a biztonsagfaktor elemi tényezdje az élményszerzéssel parosuld kornyezet-
valtozasnak (Michalké 2012). Az elsé munkak az otthonat elhagy6 és idegen kozegbe keriil6 turista
aldozatta valasanak folyamataival, tér- és idébeli sajatossagaival foglalkoztak (Chesney-Lind - Lind
1986, Michalkd 1996, Cohen 1987). A témakor monografikus bemutatdsaban Pizam és Mansfeld
(1996) attors szerepet jatszott, a szerzéparos az utazas kapcsan felmeriilé hagyomanyos kriminogén
tényez6k bemutatasara helyezte a hangsulyt. A téma kutato6i kés6bb, az elméleti alapvetések kiszéle-
sitése mellett, a menedzsment implikacioknak is egyre nagyobb figyelmet szenteltek (Hall - Timothy
- Duval 2004, Pizam - Mansfeld 2006). A biztonsag a turizmus fejlédéstorténetének totalis korsza-
kaban stratégiai kérdéssé valt, a Foldet horizontélisan és vertikdlisan is behal6z6 utazasok kockaza-
tanak kikiiszobolése a turisztikai desztindciokért és szolgaltatasokért felelés szakemberek tervezési
feladatavd avanzsélt (Tarlow 2014).

A turizmusbiztonsag-kutatasok tobbsége - kézenfekvé modon - az utazdk aldozatta valasabol
indul ki, viszonylag kevés munka foglalkozik a turistak altal elkovetett jogsértésekkel (Brunt — Maw-
by - Hambly 2000). A biinbe esd turistak egy része kisebb-nagyobb kozlekedési kihagasokat kovet
el (Castillo-Manzano et al. 2020), az adott desztinaci6 torvényei szerint tiltott szolgaltatasokat (ka-
bitdszer, prostiticio, szerencsejaték) vesz igénybe vagy ilyeneket maga general (Hall 1992), csem-
pészet, orrgazdasag résztvevje lesz (Michalk6é 2005). A turista akar aldozatként (Matyas 2020a),
akar elkovet6ként (Matyas 2020b) valik érintetté az utazasa soran bekovetkezd jogsértésnek; az eset
a turizmusbiztonsag kovetkezd, egymast gyakran atfedd faktorainak elméleti keretei kozott kertil
targyaldsra: kozbiztonsag (Tokodi - Ritecz 2020a), fogyasztasbiztonsag (Ernszt - Németh 2020), el-
igazodasbiztonsag (Michalké 2020), egészségbiztonsag (Tokodi - Ritecz 2020b), miiszaki biztonsag
(Németh J. 2020), kérnyezetbiztonsag (Németh K. 2020) és kiberbiztonsag (Paraskevas 2020).

A turizmusbiztonsag-kutatasokban kitiintetett helyet foglalnak el az objektiv és a szubjektiv
megkozelitések, elébbiek a turisztikai kindlat statisztikai vonatkozast kockdzatértékelései (Schieb-
ler — Crotts — Hollinger 1996, Jamamoto 2005, Asongu — Uduji — Okolo-Obasi 2019), utdbbiak a
kereslet félelmeit feltar6 elemzések (George — Booyens 2014, Ferreira — Harmse 2000, Sharma - KC
— Calderon 2020). Az utazasi dontésben sokkal inkabb a szubjektiv, mintsem az objektiv biztonsag a
meghatarozo, bar az egymasra gyakorolt hatasok kétségtelentil befolyasolhatjak a desztinacidvalasz-
tast (Karl 2018). Annak ellenére, hogy a turisztikai célteriiletek és a szolgaltatasok a lehetd legtransz-
parensebben igyekeznek kozreadni a potencialis veszélyforrasok korét, illetve azok kikiiszobolésének
modozatait, az utazé a rendelkezésére allé informdciéforrasok tarhazanak felhasznalasaval torekszik
az észlelt kockdzatok csokkentésére (Maser — Weiermair 1998). Ezeket a folyamatokat a digitalizacié
felerdsitette, az online vésarlds (Lin — Jones — Westwood 2009), a kozdsségi média (Mariani — Ek
Styven — Ayeh 2019) és a legkiilonfélébb utazasi portdlokon elérhet6 értékeld mechanizmusok (Fogel
- Murphy 2018) katalizaltak az észlelt kockazatok utazasi dontésre gyakorolt hatasait.

Egy turisztikai desztinacié kozegészségiigyi statusza a turizmus alapfeltételeinek egyike, a rendszer
azon pillére, amelynek hianya vagy instabil volta eleve nem teszi lehet6vé a turizmusipar fejlédését,
versenyképességének novelését (Richter 2003, Michalké 2012). Az ivéviz hidnya vagy nem megfele-
16 tisztasdga eredendGen olyan kockazatokat hordoz, amelyet az utazdk tobbsége szeretne elkeriilni
(Cortés — Hargarten — Hennes 2006, Gossling 2006). A turizmus kibontakozasat gatlé kozegészségiigyi
veszélyforrasok kozott kell megemliteni a halalos fert6z6betegségeket hordozé rovarokat, kitiintetetten
a maldriat okozd szunyogfélét (Martin 2002). Azokban a desztinaciokban, amelyekben a HIV virus
elterjedtebb, a potencialis latogatok AIDS beteggé valdsa tekinthetd az elsé szamu kozegészségiigyi
rizikéfaktornak (Cohen 1988). A jarvanyok kialakulasaban, terjedésében - legyenek azok regiondlis
vagy globalis kiterjedéstiek - a torténelem soran az utazék maguk is kozremikodtek (Carmichael 1983,
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Connor et al. 2019), a posztmodern kori rokonlatogatasi mobilitas pedig kifejezetten erésitette a nem-
kivanatos epidemioldgiai jelenségeket (Ma — Heywood — MaxIntyre 2015). Részben a turizmus tota-
lissd valasaval osszefiiggésben a XXI. szazad egy 1j viroldgiai kihivassal szembesitette az emberiséget,
a stilyos, gyakran halalos kimeneteld 1égzdszervi betegséggel, a human koronavirus okozta SARS-szal,
amely terjedésének megel6zése 2003-ban elsésorban azsiai teriileteken a nemzetkézi turizmus megtor-
panasat okozta (Cooper 2006, Zeng — Carter — De Lacy 2005).

A harmadik évezred els6 évtizedei a turizmus korabban sosem tapasztalt fejlédését eredményez-
ték, amelyet a 2001. szeptember 11-i USA-beli terrortamadasok (Goodrich 2002), a 2002/2003-as
SARS-jarvany (McKercher — Chon 2004), a 2008/2009-es globalis gazdasagi valsag (Papatheodorou
- Rosselld - Xiao 2010), vagy éppen a kimondhatatlan nevii (Eyjafjallajokull) izlandi vulkan 2010-
es kitorésének (Benediktsson — Lund - Huijbens 2011) hatdsai is csak ideig-oraig tudtak lassitani.
Azonban a 2019 decemberében a kinai Vuhanbdl kiindul6 COVID19 vildgjarvany 2020-ban a nem-
zetkozi turizmus tragikus 6sszeomlasat okozta, a jelenleg rendelkezésre allo becslések alapjan 73%-os
volt az el6z6 évhez viszonyitott visszaesés (UNWTO 2021). A turizmuskutaték a COVID19 vilagjar-
vany jelenlegi fazisdban elsésorban a korabbi valsagok tanulsagainak, menedzsment implikdciéinak
értékelésével (Jaszberényi et al. 2020), szcenariok megfogalmazasaval (Fotiadis — Polyzos — Huan
2021, Zhang et al. 2021), vagy éppen a turizmus fenntarthatdsaga szamara megnyilt lehet6ség értéke-
lésével (Chaney - Seraphin 2021) kivannak hozzajarulni a vonatkozé tudas bévitéséhez.

2. Modszertan

A turizmusbiztonsag-kutatdsok hajnaldn a szekunder forrasok hasznositsa dominalt, mivel a feltard
vizsgalatok tobbsége arra kereste a valaszt, hogy milyen tér- és idébeli dimenziok mentén irhatok le
a turistdkat ért kiilonboz6 tipust jogsértések (Hua — Li — Zhang 2020). A kutatok alapvetéen kétfajta
adatbazisbol dolgoztak, az egyik a helyi, térségi rendérség ,,bels§” statisztikdi, a masik a hivatalosan
gyljtott regionalis vagy orszagos biiniigyi nyilvantartas (Chesney-Lind - Lind 1986, Cohen 1987).
Mindkét — napjainkban is haszndlatos — adatforras-csoport sajatossaga, hogy csak allampolgarsag sze-
rint tudja az dldozatokat megkiilonboztetni és elére meghatarozott, a turizmus fogalomrendszerén ki-
vill es6 buiniigyi kategdriakat alkalmaz (a turista szerepkért nem ismerik, nem tudjak kezelni a latenciat
sem, egymassal ritkan kompatibilisek) (Biagi — Detotto 2014). Michalké (2004) mddszertani fejlesztése
abban allt, hogy hosszabb idéintervallumra kiterjedd, orszagos buniigyi és turizmus-statisztikai ada-
tokkal operalt annak érdekében, hogy dllampolgarsag szerint tudja a turistak veszélyeztetettségét meg-
hatarozni. A turizmus természetének megvaltozasa (globalisbol totalissa valasa), a piaci szegmensek és
a turisztikai tevékenységek rohamos diverzifikaloddsa, a turizmusipar feltartozhatatlan digitalizdcioja
egyarant hozzajarultak a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos ismeretek boviiléséhez, amely a mddszerta-
ni apparatus finomhangolasit tette sziikségessé (Ling — Nair 2014). Az aldozatta valt turistak bevona-
saval zajlé empirikus kutatasok — az érintettek elérése miatt — meglehetésen nehézkesnek bizonyultak
(Brunt - Shepherd 2004, Adam, I. - Adongo 2016), ezért a vizsgalatokat végzok eldszeretettel fordultak
a szolgaltatok felé, igy a szallodaiparban vagy az utazasszervezésben dolgozok valtak a turizmusbizton-
sagra vonatkozd tudast tagité kérdbivezés vagy az interjizas alanyaiva (Jones — Groenenboom 2002,
Bentley — Page — Edwards 2008). A ténylegesen bekovetkezett jogsértések feltarasaval dsszehasonlitva
népszertibbek, igy volumenében is jelentésebbek a turisztikai desztinacidk, szolgaltatasok, események
stb. észlelt kockazatara vonatkozo6 kutatasok, amelyek tobbsége skaldkra épiil matematikai, statiszti-
kai elemzéseket alkalmaz (Barker — Page — Meyer 2003, Sun 2014, Cui et al. 2016, Zou-Meng 2020).
A digitalizdcié nem csak a turistdk sérelmére elkovetett jogsértések tarhazat tagitotta, hanem a bliniigyi
telderités és a vonatkoz tudomanyos kutatasok médszertanat, valamint a menedzsment implikaciokat
is az elektronikus platformok felé terelte (Stratton — Powell - Cameron 2016, Papathanassis — Katsios —
Dinu 2017, Shrestha et al. 2020).

118



A jelen tanulmany adatbazisat a Bay Zoltdn Alkalmazott Kutatdsi Kozhasznt Nonprofit Kft. meg-
rendelésére a Szonda Ipsos Média-, Vélemény- és Piackutatd Intézet allitotta Gssze, az adatkor specifiku-
mainak meghatdrozasaban a Turizmusbiztonsag Kutatomiihely tagjai, koztiik ezen tanulmany szerz6i is
kozremiikodtek. Az 1000 f6s adatbazis a teljes magyarorszagi feln6tt lakossagra (18+) nem, korcsoport
és teleptiléstipus szerint reprezentativ, olyan megkérdezettek valaszait tartalmazza, akik az elmult 6t év
viszonylataban (2015-2019) évente legalabb egyszer, legalabb egy éjszakat (akar belfoldon, akar kiilfol-
don) turisztikai célbdl tavol toltottek az otthonuktél. A Magyarorszag turizmusbiztonsagi helyzetével
kapcsolatos adatbazis dsszedllitasaira CAWI (online 6nkitoltds) modszertan alkalmazasaval keriilt sor
2021 majusaban (ekkor a COVID19 elleni védéoltast a felnétt lakossag kozel 50%-a megkapta és fo-
kozatosan keriilt sor a jarvanyligyi korlatozo intézkedések enyhitésére). Az adatbazist SPSS 25 szoftver
segitségével dolgoztuk fel, a tanulmany céljara és terjedelmi korlataira valé tekintettel kizarolag leir6
statisztikat (gyakorisdg, kereszttabla) alkalmaztunk (Sajtos — Mitev 2007).

3. Eredmények

3.1. Mit6l félnek a magyar utazok?

A turizmusbiztonsdg egyik kulcsfontossagu problematikaja, hogy az egyes viktimizacids faktorok
milyen mértékii veszélyeztetettségi érzetet valtanak ki az utazéban, torténetesen mik taplaljak a
szabadidejének eltoltése és/vagy a hivatasanak végzése céljabol a mindennapi kdrnyezetét elhagyo
személy félelmeit. A kockdzatok kore rendkiviil sokrétdi, ezek egy része mar az indulas el6tt fennall
(pl. védBoltasoktdl valdo megbetegedés, illegalis valutavasarlas) vagy az utazast kovetSen jelentkezik
(pl. ételmérgezés, rovarcsipés egészségkarositd hatasai), de alapvetéen magaval az oda- és visszauttal,
valamint az adott desztinacio(k)ba vald tartézkodassal kapcsolatos. A jelen kutatdsban - a szakiro-
dalom alapjan - 30 viktimizaciés faktort vizsgaltunk, amelyek alapvet6en a turista altal felkeresett
céltertiilethez kotddnek. A véalaszaddknak 1-5 Likert-skdlan (1=soha, 5=minden alkalommal) kellett
meghatdrozniuk, hogy az utazasuk soran az el6re megadott kockazati tényezék milyen gyakran me-
riilnek fel benniik.

Atlag
m Viktimizacios faktor (1-5 skaln) m

pénzét, vagyontargyait (pl. jirmii) iratait, holmijat, csomagjat ellophatjak 2,37 0,982

2. a vezetékes viz az egészségére drtalmas lehet 2,24 1,082

3. megsériilhet, balesetet szenvedhet 2,19 0,892
4-27. .

28. terrorcselekmény dldozatévd valhat 1,56 0,784

29. politikai zavargésok, felkelések zavarjak meg az utazasat 1,51 0,761

30. szexualis zaklatas/erdszak aldozata lehet 1,45 0,638

1. tablazat Utazésai alatt (belfoldon és kiilfoldon egyarant) milyen gyakran szokott
Onben felmeriilni, hogy...? Forrds: Szonda Ipsos (n=1000)

A valaszaddk a 30 elére meghatérozott viktimizacios faktort az 1-5 Likert skalan 1,45-2,37 értékek
kozott helyezték el, vagyis meglehetdsen sziik, ugyanakkor kifejezetten alacsony tartomanyban jelent-
keznek az utazassal 6sszefiiggd kockazatészleléseik (1. tablazat). Az atlag magyar utazé leginkabb attdl
tél, hogy pénzét, vagyontargyait (pl. jarm) iratait, holmijat, csomagjat ellophatjak (2,37), legkevésbé
pedig attdl, hogy szexualis zaklatas/erdszak dldozata lehet (1,45). A valaszadok az egészségbiztonsaggal
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0Osszefiiggd rizikofaktorok koziil a vezetékes viz esetleges artalmaitdl félnek a leginkabb (a 30 tényez6bél
ez all a masodik helyen 2,24 értékkel), ezt a sériilés, balesetveszély koveti (3/30; 2,19), el6kel6 helyen van
a rovarcsipést6l valo 6dzkodas (5/30; 2,15) és az alacsony higiénias viszonyokbol fakadé kockazatok
elkertilése (6/30; 2,09), de az elsé harmadban van a gyenge szinvonald egészségiigyi ellatas (9/30; 2,05)
is. A COVIDI19 jarvany arnyékaban meglepd, hogy a fertézébetegséggel kapcsolatos aggodalmat a ri-
zikoéfaktorok kozépmezdnyébe pozicionaltdk (14-16/30; 1,94), ugyanoda, ahova a helyi ételektdl valo
megbetegedést is (14-16/30; 1,94). A levegdszennyezettség egészségkarositd hatdsai mdr az utazassal
Osszefliggd félelemskala utolsé harmadaba esnek (25/30; 1,74).

Az atlag magyar utaz6 gondolatait nem uralja a kornyezetvaltozasbol eredd kockazatok mérlege-
1ése, statisztikailag alig kimutathatd az egyes viktimizacids faktoroktol valo félelem. Egyértelmiien
beigazolddott, hogy az egészségbiztonsag all az utazdkra leselked6 veszélyek élmezényében, a 30 ész-
lelt kockazat koziil az elsé tizben 5 valamilyen kéros allapot elkeriilésével kapcsolatos. A koronavirus
okozta aktualis pandémia ellenére a fert6z6 betegségekkel 6sszefiiggd aggodalmak nem tartoznak az
utazds soran felmeriil6 legfontosabb veszélyek kozé.

3.2. A COVID19 vilagjarvany hatasa a magyarok 2020. évi utazasaira

2020-ban a COVIDI19 vildgjarvany a turizmus torténetének legnagyobb visszaesését eredményezte,
az el6z6 évvel valo dsszehasonlitdsban 73%-kal csokkent a nemzetkozi turistaérkezések szama, a
forgalom eurépai orszagok altal regisztralt hanyatlasa 70% koriili volt?. Magyarorszagon 2020-ban a
belfoldi vendégéjszakak szama a 2019. évi kereslet 78%-at érte el, ugyanezen mutato a kiilfoldi vendé-
géjszakak vonatkozasdban mindossze 27%-os volt®. Tekintettel arra, hogy a pandémia megfékezését
célz6 kormanyzati intézkedések elsésorban a turisztikai mobilitas, kiilonos tekintettel a nemzetkozi
utazasok korlatozasara iranyultak, a 2020-as évben észlelt két nagy jarvanyhullam a magyar lakos-
sag hatdron tulra iranyuld utazasait jelentds mértékben redukalta, ugyanakkor a belfoldi turizmus
élénkiilését sajatos modon segitette. Mivel Magyarorszagon a 2020. mércius 11-én kihirdetett vész-
helyzet* és az azt kovetd ,lezards” szamos el6re befizetett utazast prolongalt vagy végleg meghiusitott,
illetve a bizonytalansagban olykor megcsillané remény a vakacidra tjabb, kétséges kimenetelti fogla-
lasokat generalt, sziikségesnek éreztiik a turizmusbiztonsagi aspektusokra fokuszalva megvizsgalni a
magyarok 2020-as év utazasait.

A vélaszadok 68,4%-a tervezett 2020-ban olyan utazast, amely a koronavirus jarvany miatt meg-
hidsult, 31,8%-a kizarélag belfoldre, 23,0%-a kiilfoldre, 13,6%-a belfoldre és kiilfoldre egyarant,
31,6%-a nem tervezte, hogy elutazik. A korabbi évekkel azonos utazasi szandék ellenére - vélhetéen
a jarvanyligyi korlatozo intézkedések hatdsara — a valaszaddk 72%-anak nem volt 2020-ban olyan,
részben vagy egészben befizetett utazasa, amelyrdl a koronavirus jarvany miatt le kellett mondania,
azonban 11,6%-a belf6ldi, 13%-a kiilfoldi, 3,4%-a belfoldi és kiilfoldi relaciéban részese volt utaza-
si 4dlma(i) meghiusuldsanak. Azok, akiknek eldre befizetett ttrol kellett lemondaniuk, tobbségében
(51,8%) teljes egészében visszakaptak a pénziiket, 6toditk (20,4%) csak részben jutott a befizetett
osszeghez, igy némi veszteséggel zarta a fiistbe ment tranzakciét, 17,5% ugyan nem kapott vissza
pénzt, de elfogadta a szolgaltatd alternativ megoldasat, tizediik (9,6%) teljes befizetése karba veszett,
ugyanakkor elhanyagolhat6 azok hanyada (0,7%), akik szamara a tervezett utazas elmaradasa anya-
gilag irrelevans, mert iizleti utazas lett volna.

2 UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, January 2021. https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/
wtobarometereng.2021.19.1.1 (letdltve: 2021. jalius 19.)

3 MTU Turisztikai Trendriport 2020: talakulé turisztikai piac, a belfold az uj kiilfold. https://mtu.gov.hu/cikkek/mtu-
turisztikai-trendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193 (letoltve: 2021. julius 19.)

4 A Kormény 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete veszélyhelyzet kihirdetésérdl

120


https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.1
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.1
https://mtu.gov.hu/cikkek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193
https://mtu.gov.hu/cikkek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193

Tervezett (befizetett), Nem tervezett

Tényezok de lemondott utazas* utazas*
(n=280) % (n=546) %

amagyar hatdsagok kiutazasi korlatozasai miatt 30,4 14,8

a szolgéltatd lemondta a foglaldsomat/nem voltak elérheték vagy 26,8 289

korlatozottak voltak a turisztikai szolgdltatasok**

a célorszdg hatdsagainak beutazdsi korlatozasai miatt 26,4 11,5

az utazés miatt sem Magyarorszagon, sem kiilfoldon nem kivantam 243 333

karanténba vonulni

féltem a megbetegedés kockazatatol 20,4 34,2

tartottam az utazéssal egyiitt jar6, a jarvanyiigyi intézkedések miatt 19,3 25,8

vératlanul felmeriil6 nehézségektél

csaladi okok miatt 7,5 10,8

a jarvannyal dsszefiiggéshen anyagi nehézségeim meriiltek fel 6,1 13,6

a jérvany miatt elveszitettem a munkdmat 3,6 6,6

magam, csalddtagom, hozzam kdzel all6 személy megbetegedése miatt 2,9 4,0

a jarvany kovetkeztében megbetegedtem 2,5 18

egyéb 39 44

2. tablazat A COVIDI19 jarvany kévetkeztében 2020-ban meghitsult vagy tervbe sem vett utazasok
elmaradasanak okai (%) Forrds: Szonda Ipsos (n=1000);

*tobb vélaszt is meg lehetett jelolni;
**azok esetében, akik nem terveztek utazast, modositdsra keriilt a tényez6 megfogalmazasa.

A 2020-ban tervezett és befizetett, de a COVIDI19 jarvannyal Osszefiiggésben lemondott utazasok
hétterében elsésorban a magyar hatdsagok kiutazasi korlatozasai (30,4%), a foglalas szolgaltatd ré-
szér6l torténd lemondasa (26,8%) és a célorszag hatosagainak beutazasi korlatozasai (26,4%) allnak,
egzisztencialis vagy egészségligyi tényezok kiilondsebben nem befolyasoltak az utazds meghitsuldsat
(2. tablazat).

A vélaszaddk 45,4%-a a koronavirus jarvany eddigi idészakaban (2020. marcius 15.-2021. majusi
adatfelvétel) részt vett olyan turisztikai célta utazason, amelynek soran legaldbb 1 éjszakat tavol t6ltott
az otthonatdl, 38,5%-a belfoldon, 3,6%-a kiilfoldon, 3,3%-a belf6ldon és kulfoldon is. A pandémia
alatt Utra kel6k 74,4%-a kereskedelmi szallashelyet is igénybe vett, airbnb-t, vagy megosztason ala-
puld szallashelyet (lakascsere, couchsurfing) mindossze 4,8% keresett fel, a rokonoknal, baratoknal,
ismerdsoknél éjszakazok aranya 29,5% volt, a sajat ingatlan turisztikai igénybevétele 9,9%-ot tett ki,
mig szivességbdl atengedett lakasba, hazba vagy nyaraloba mindéossze 2,2% utazott, ahogyan a hi-
vatasturistak aranya is alacsony volt (2,9%). A nem utazok csoportja (54,6%) valtozatos tényezdkkel
magyarazta az otthon maradasanak okait, els6sorban a megbetegedéstdl (34,2%) és a karanténkéotele-
zettségtdl (33,3%) valo félelem, valamint a turisztikai szolgaltatasok elérhetetlensége, korlatozottsaga
(28,9%) allt a dontésiik hatterében.

A magyar utazok alapvetden haromféleképpen reagaltak a COVID19 jarvany generalta helyzetre.
Az egyik, aranydban legkisebb csoport szeretett volna utazni, a pandémia hullimzé alakulasat el6re
nem latva vallalta az utazassal egyiitt jar6 kockazatokat is, de a korlatozd intézkedések gyakran megne-
hezitették az orszdghatar(ok) atlépését vagy a turisztikai szolgéltatds(ok) igénybevételét. A jarvanyhely-
zet dtmeneti enyhiilése - még ha megszoritasokkal is — lehetéséget adott az utazni vagydk igényeinek
kielégitésére, de a korabbi id8szakokra vonatkozo statisztikaval ellentétben tobbségében regisztralt szal-
lashelyeket vettek igénybe, keriilték a rokonok, baratok, ismerésok nyujtotta ,,szivességi” éjszakazasi le-
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het6séget, és a sajat ingatlan turisztikai célt hasznalata is visszaszorult (a masodik otthonok valdszinii-
leg eleve hasznositasra keriiltek, mint a ragaly tengerének ,,biztonsagos” szigetei). Az utazok harmadik
csoportja pedig a megbetegedéstdl, a karanténtol, tovabbd az instabil szolgaltatasoktol valo félelemtdl
atitatva ugy dontott, békésebb idokre halasztja ilyetén sziikségleteinek kielégitését.

3.3. Az ujraindulas turizmusbiztonsagi vonatkozasai

A jarvanyiigyi korlatozé intézkedések mellett els6sorban a tarsadalom védGoltasokkal valé ellatdsa je-
lentheti a pandémia visszaszoritasanak, ezaltal az élet normalis kerékvagasba torténd visszatérésének
alternativajat. A tanulmdny készitésekor a feln6tt magyar lakossag tobbsége megkapta az elsé véddol-
tasat,” amelynek kovetkeztében szamos, a turizmusipar Ujraindulasat lehetévé tevd, korabbi restrikcid
keriilt feloldasra. Az adatfelvételkor tehat ,latszott az alagut vége”, a nyari tidiilési szezon sikerét ta-
mogaté kormanyzati és EU-s intézkedések sziilettek (pl. béren kiviili juttatasok novelése, SZEP-kartya
zsebei kozotti atjarhatdsag, kétoldala beutazasi megallapodasok, eurdpai vakcinautlevél), igy lehetdség
nyilt az utazds tervezésére. Mindekozben - a koronavirus legkiilonb6z6bb mutécidinak hatarainkon
tuli rohamos terjedése miatt — redlis veszélyként fenyeget a jarvany negyedik hulldma, amit a szakérték
2021 8szére prognosztizalnak. A turizmus jov6jét egyrészt a nemzetallamok jarvanytigyi intézkedései-
nek eredményes 6sszehangoldsa (a biztonsagos turisztikai mobilitas feltételrendszerének megteremté-
se), masrészt a potencidlis kereslet félelmének olddsa (véddoltdsok széles korii biztositdsa, a vakcindk
iranti bizalom névelése), harmadrészt a szolgaltatdipar versenyképes miikodésének tamogatasa (ado-
és jarulékkedvezmények, banki kolcsonok, humanerdforras-fejlesztés) jelenti. A magyar tarsadalom
post-COVID attittidje és a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos percepcidi befolyasoljak az utazasi don-
tést, igy azok ismerete elméleti és menedzsment implikaciokkal egyarant szolgalnak.

Sorrend Atlag (1-5 skalan)
a Mindosszesen Nagyon ritkin | Nagyon gyakran
atlaga alapjan utazik (5) Mindosszesen
A jérvénnyal kapcsolatos korlatozé

1. intézkedések feloldasa utan 3,58 3,87 3,68
megdrdgulnak a turisztikai szolgaltatasok

) g2 A. jarvany eImuItangIaIapv.eto va,Itozasok 337 387 349
=& kovetkeznek be a vildg turizmusdban
g2
22 A biztonsdg szerepe felértékel6dik 317 33
¢ azutazési dontésekben ! !
3-4. 3,40
Ajarvany elmdltéval azok lesznek a 325 335
j6 helyek, amelyek biztonsagosabbak ! !
5-21.
”. A jérvény miatt 202,1-ben egyaltalan 302 145 211
o = Nemtervezek utazast
3. £ % A kar,anten alatt r{legsporolt pénzemet 168 316 208
g £ utazdsra fogom kdlteni
E‘ % Miutan engedélyezett lesz az utazas,
24. “ a dragabb turisztikai szolgaltatasokat 1,58 2,52 2,01

is kifizetem

3. tablazat Véleménye szerint a koronavirus jarvany milyen hatast gyakorol a turizmusra?
Forrds: Szonda Ipsos (n=1000)

5  https://koronavirus.gov.hu/cikkek/5-millio-569-ezer-beoltott-139-az-uj-fertozott-elhunyt-2-beteg (letéltve: 2021. julius 19.)
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A vélaszadéknak 24, a szakirodalom és a szakért6i anyagok alapjan elére meghatarozott, a
COVID19 jarvany turizmusra gyakorolt lehetséges hatdsara vonatkozo éllitast kellett egy 1-5 Likert
skalan (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben egyetértek) értékelnie. Az értékeléseket az utazasnak a
valaszadé életében betdltott szerepe szempontjabdl szegmentaltuk, igy az adott allitasra adott atlag-
értéket (mindosszesen) egyarant megvizsgaltuk a turisztikai célbdl nagyon ritkdn (1) és a nagyon
gyakran (5) utazok csoportjaban. A pandémia turizmusra gyakorolt varhat6 hatasaira vonatkozo
24 allitas értékelése 2,01 és 3,68 kozott ingadozott, elébbi a legalacsonyabb, utdbbi a legmagasabb
egyetértési mutatok szélséértéke. A valaszadok a turizmus jarvanyt kovetd valtozasai koziil a szolgal-
tatasok aranak dragulasa (3,68), a turizmus természetének alapveté modosulasa (3,49) és a biztonsag
felértékel6dése (3,40) tekintetében fejezték ki a legmarkansabb egyetértésiiket. Ezzel szemben alig
értenek azzal egyet, hogy a dragabb turisztikai szolgaltatasokat is kifizetik (2,01), a karantén soran
megsporolt pénziiket utazasra koltik (2,08) és a jarvany miatt nem terveznek 2021-ben utazast (2,11).
Mikézben a legmagasabb egyetértési mutatdkat vizsgalva alacsony (0,1-0,5) a nagyon ritkdn és a
nagyon gyakran utazok altal adott értékelések kozotti kiilonbség, addig a legalacsonyabb egyetértési
mutatok kozott a differencia sokkal markansabb (0,94-1,57). Ez az allitdsok tartalmi sajatossagaival
all osszefiiggésben, mert ahol egyetértés mutatkozik, ott a turizmus éltalanos tendencidirdl van sz,
ahol pedig élesen elvalnak a vélemények, ott mar az egyén egzisztencialis helyzetével osszefiiggé tu-
risztikai proaktivitas (utazas, koltés) keriilt megfogalmazasra.

Az utazdk kozepes mértékben egyetértenek azzal, hogy a COVID19 jarvany kovetkeztében alap-
vet6 valtozasok fognak bekovetkezni a vilag turizmusaban, kiilondsen a biztonsag felértékel6désére
lehet szamitani, ugyanakkor, azok, akiknek az életében az utazas kordbban is meghatarozo szerepet
jatszott, késziilnek az ujraindulast kovet normalizacidra, a gyakori belfoldi és kiilfoldi utazasokat is
magaba foglald életmodjuk visszaallitdsara. Az alig utazok szkeptikusabbak és 6vatosabbak a globalis
valtozasok és sajat adaptdcids lehetSségeik tekintetében.

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Az atlag magyar utazé 2020 tavaszan nem sejthette, hogy a tavoli Kinabdél kiindulé COVID19 vilag-
jarvany milyen mértékben fogja az addig megszokott életmddjat, kiilonosen a szabadiddeltoltési szo-
kasait egyikrdl a masik napra megvéltoztatni. Orban Viktor miniszterelnoknek a Magyar Kereskedel-
mi és Iparkamara 2020. marcius 10-i ,Gazdasagi évnyitojan” elhangzott szavai azonban egyértelmtivé
tették a turizmusipar jovojét: ,Tehat a turisztikai szezon idén kampd”. Azt még a magyar kormanyfé
sem lathatta el6re, hogy nem csak a kozelgé tidiilési idény, hanem az egész év, st athizéddan 2021
is negativ rekordokkal zar majd. A jarvany terjedésének megfékezése érdekében foganatositott, a
belf6ldi és a nemzetkozi mobilitast korlatozo intézkedések felerdsitették a biztonsagnak, mint alla-
milag garantaltan kielégitett szitkségletnek a fontossagat, el6térbe keriilt az egyének és a kozossé-
gek felelossége. Az alapvet higiéniai eléirasok (maszkviselet, kézfertétlenités) és a tavolsagtartas
elfogaddsa az utazds 6nkorlatozasaval is parosult, az, hogy a turisztikai szolgéltatasok besziikiilésé-
nek kivéltasara a tarsadalom nem teremtett kreativ alternativat, segitette a pandémia felszamolasat.
A turizmus, altala a turizmusbiztonsag felértékel6dott, nem volt olyan nap, nem volt olyan hiradas,
amelyben ne szerepelt volna az agazat helyzetével kapcsolatos beszamold, amely ne hivta volna fel
a figyelmet az utazasra vonatkozo legfontosabb tudnivalokra. Ahogy a terrorfenyegetettségtdl valo
félelem, ugy a vilagjarvany is csak atmenetileg képes a turisztikai kereslet elhalasztasara, ha a poten-
cialis turistak az oltottsaguk (vakcinaigazolvany) és a kiillonb6z6 szintt dvintézkedések (allami és
szolgaltatoi garanciak) tudataban megjelennek az utazasi piacon, akkor az dgazat reziliens mivolta-
nak kdszonhet6en visszatérhet a 2019. év rekord mutatéhoz.
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A szabadido eltoltési szokasok atalakulasa,
otthoni alternativai, a besziikiilt mozgastér
okozta kihivasok és lehetoségek

Péter Erzsébet

Bevezetés

A koronavirus jarvany atalakitotta a fogyasztok szokasait és dontési mechanizmusait. Akut stresszt
éliink at, a dramai torténések a kozvetlen kornyezetiinkben zajlanak. Biztos tudas hianyéban ,,bels6
mozi” veszi at az irdnyitast, amellyel nehezen ellendrizhet6 fantaziatevékenység indulhat be. Az iden-
titdisunk meghatarozo elemét képezé munkank, hivatasunk felfiiggesztése a kompetenciaérzés sériilé-
sével, sulyos elbizonytalanodassal jarhat. Az otthonlétet sokan nem pihenésnek, hanem korlatozasnak
élik meg. Az Osszezartsag erdsitheti az egymasba kapaszkodast, biztonsagkeresést, de fesziiltségeknek is
lehet a forrasa. Ezzel egy id6ben a szabadidSipar atrendezédése, a kornyezetvaltozas otthoni alternati-
vai (példaul a virtualis turizmus), technoldgia-intenziv hétkoznapok, elhalasztott kereslet, spérolas, el-
szegényedés mind besziikiilt mozgasteret eredményez és Gj kihivasok elé allit benniinket. A rendkiviili
helyzetre tekintettel rendhagyo formaban: a virtualis valdsag digitalis technoldgidja segit abban, hogy
az orszag tavoli pontjait is konnytszerrel bebarangolhassuk. Amennyiben szérakozni vagyunk, hdzhoz
jonnek az eléadomivészek digitalis jegyvasarlast kovetGen, megkonnyitve a bezartsag fizioldgiai nehéz-
ségeit. A témahoz kothetd tapasztalatok feltarasa, az ettdl val6 pozitiv elmozdulds okozta kihivasokat és
lehet6ségek alternativait hivatott jelen tanulmany bemutatni.

A szolgaltat6 szektor, killondsen az utazassal kapcsolatos iparagak, éttermek, légitarsasagok, szal-
lodak és turisztikai latvanyossdgok komoly hatranyt szenvednek. Jelen id6szakban a jarvany megval-
toztatja az életiinket, és nagy hatassal van az egymas kozotti kommunikéciora. A szabadid6 eltoltési
szokdsok atalakulnak, 4j otthoni vagy lakéhely kozeli alternativék jelennek meg, amelyek segitenek
felvenni a keszty(it a besztkiilt mozgastér okozta kihivasokkal szemben. A személyes kornyezetnek
biztositania kell bizonyos védelelmet a lakossag szamara, példaul uj, érintés nélkiili technologidk alkal-
mazasat. A kozosségi tereknek megfelel6 fertétlenitéssel kell rendelkezniiik a fertézés valdszintiségének
csokkentése érdekében, valamint zoldebb és intimebb tereket kell kialakitaniuk, amelyek el6segithetik
a j6 mentalis allapotok helyreallitasat és javitasat (Tokazhanov et al. 2020). Azoknak az embereknek,
akiknek otthonukban van elegendé hely a munkahoz, a tanuléshoz, a testmozgashoz és a maganélethez,
alacsonyabb a stressz szintjiik, mint azoknal, akiknek nincs ilyen kényelmes kornyezetiik (Clair 2020).

A jarvany idején az oktatasi intézmények tobbsége nagymértékben tamaszkodik az online tanuldsi
platformok haszndlatira, ami nagyon nagy kihivast jelent a didkok szdmara. Nem minden hallgat6
rendelkezik a sziikséges ismeretekkel, készségekkel és er6forrasokkal ahhoz, hogy kompetensek ma-
radjanak az online tanuldsi platformok hasznalatdban. A csaladok tdmogatdsa még fontosabb ebben
az id6szakban, jelenléte azonban kétélt kardként miikodhet az 4j online kornyezetben. Egyrészt egyes
csalddok Osztonozhetik a didkokat és motivéljak 6ket, ezaltal novelik jolétiiket, mdsrészt a csalad fo-
kozhatja a stresszt és a szorongast is, ha nem tamogaté (Al-Kumaim et al. 2021, Khatib et al. 2020).
Alapvet6 fontossagu, hogy a megélhetési koltségek szintje megfeleld legyen ahhoz, hogy az emberek
tuljussanak ezen a nehéz idészakon, amit a legtébb orszagban igyekeznek allami tdmogatdsokkal or-
vosolni. Sajnos ebben a helyzetben a gyermekek és serdiilék stlyos pszichés szorongast éltek at, ide
sorolhat6 az aggodalom, tehetetlenség, szorongas és félelem. A jelenlegi helyzettel és korlatozasokkal
kiilonosen nehéz megbirkézniuk a gyermekeknek (Ravens-Sieberer et al. 2021).
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Ez a jarvany arra kényszeritette az emberek tobbségét, hogy megvéltoztassak a kulturélis rutinju-
kat, beleértve a mindennapi életmodot, a szervezeti és a szabadtéri vagy a nyilvanos szabadidéeltol-
tési szokdsaikat (Al-Kumaim et al. 2021).

Felszabadit6 lehet a szabadid8eltoltés sordn a szabadtéri tevékenység preferdldsa, ami erdsiti az
immunrendszert. Ilyen a torna, kertészkedés, kocogds és minden mds olyan tevékenység, amelyet
biztonsdgosan kint lehet végezni (Blustein et al. 2020, Rubin et al. 2020).

A virtualis turizmus hatékony lehetéségeket kindl az emberek kozérzetének javitasara, utazassal
kapcsolatos tajékoztatast nyujt, id6t és pénzt takarit meg, és lehetévé teszi szamukra, hogy kapcsolat-
ba lépjenek a virtualis utazasokkal (Li et al. 2021). A webkamera technologia révén pillanatok alatt
kapcsolatba 1éphetiink csodélatos helyekkel, utazhatunk a kibertérben (Jarratt 2020). A szérakozasi
lehet8ségek hazhoz jonnek. A miivészek és a kozonség tagjai sem tudnak személyesen csatlakozni a
zenei eldadasokhoz, és mivel mindenki otthon van, a zenészek és a kozonség tagjai szamara lehet6vé
valik, hogy kolcsonhatasba lépjenek egymassal (Lee — Kao 2020). Jelen tanulmany egy feltaro jellegl
keresztmetszeti szekunder kutatds eredményeit mutatja be. Masodelemzések soran a kutatasi téma-
hoz kapcsol6do, rendelkezésre all6 evidenciak (vonatkozo6 hazai és nemzetkézi szakcikkek, iranyel-
vek, adatbazisok, kutatasok, tanulmanyok, jé példak) dsszegytjtését végeztem el kiemelten vizsgalva
a pandémia id6északat.

1. Besziikiilt mozgastér okozta kihivasok

1.1. Besziikiilt élettér a pandémia hatasara

Tarsadalmi tényez6k, példaul tarsadalmi egyenlétlenség, diszkriminacio és szegénység; a vilagjar-
vanyhoz kapcsolodd pszichés stressz okozta pszichoszocidlis problémadk; és a kulturalis normak,
mint példdul a maszkok viselésének tarsadalmi elfogadottsiga, a szocializacié és a tarsadalmi ta-
volsagtartas, mind erésen befolydsoljak a lakossdg egészségét és szocialis viselkedését. A koronavi-
rus-jarvany fokozta a kereskedelem szétvalasztasat azaltal, hogy egy jelenleg globalizalt és hatékony
ellatasi lanc-rendszert arra kényszeritett, hogy valtson at egy belfoldi ellatasi lancra a hazai fogyasztok
ellatasanak biztositasa érdekében (Wang 2020). A besziikiilt élettér miatt az otthon, illetve a szorosan
kotheté mikrokornyezet (kert, erkély) az egyetlen hely, ahol az emberek alszanak, esznek, dolgoznak,
sportolnak és szocializdlédnak (Amerio et al. 2020). Fontos kiemelni azt is, hogy a kényszer(i beza-
rasok stresszt és haragot valthatnak ki, amely csaladon beliili bantalmazashoz vezethet és vildgszerte
tapasztalhato jelenség (Taub 2020, WHO 2020, Tokazhanov et al. 2020, Alpers et al. 2020).

1.2. Az atalakulo pihenési szokasok

A jarvanyhelyzet az olyan régéta bevalt rutint alapjaiban modositotta, a munkahelyi ingazast és a
bolti vasarlast a tivmunka és az online vasarlas valtotta fel. A valtds mar hossza ideje folyamatban
volt, de a jarvany jelent6sen felgyorsitotta (Shamshiripour et al. 2020, Campisi et al. 2020).

A hatarok lezarasanak eredménye a globalis valsagban az turisztikai dgazaton belill is megmutat-
kozik. A médidnak és az utazokkal folytatott barmilyen kommunikaciénak nem szabad csak olyan in-
formdciot szolgaltatnia, amely az észlelt utazasi kockdzat novekedését okozhatja. Arra kell 6sszpontosi-
tania, hogy a turistakat inspiralja az utazasra és Uj helyek felfedezésére a pandémia utan. Fontos hang-
stlyozni a biztonsagi és egészségiigyi intézkedéseket, valamint minden olyan tevékenységet, amelyet a
turistdk biztonsdgosabbnak éreznek az utazas soran, és csokkenti a kockazati megitélésiiket (Neuburger
- Egger 2020, Khatib et al. 2020, Castanho et al. 2020, Hajda - Racz 2020).

A Llocal living” tipusu vakaciokndl el6térbe keriilhetnek az onellatasra épiil, lakdkocsis vagy
privat hajés nyaraldsok is. A virusmentességet igazold személyes dokumentumok és ,vakcinautleve-
lek” hasznalata is hozzajarulhat az utazasi kedv helyredllasdhoz. Az emberek egy része minimalisra
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szeretné csokkenteni az ,,idegenekkel” val6 talalkozasok szamat, igy megné a kereslet a kisebb, sze-
paralhato szallashelyek irant. A tudatos utazo igényes, megengedheti maganak, hogy hosszabb id6re
tavol maradjon az otthonatdl, és jellemzéen olyan szalloddkat és utazasszervezéket valaszt, akik min-
dent megtesznek azért, hogy minimalizaljak a turizmus bolygéra gyakorolt karos hatasat a biztonsagi
szempontokon tul (Szerdahelyi 2021).

1.3. Fokozott szorongas kialakulasa és kezelése a jarvanyhelyzet kovetkeztében
A gyermekek és serdiilék mindennapi életiikben hatalmas véltozasokkal szembesiilnek, beleértve az
iskolak bezarasat, a kozvetlen élettér atrendezésését, és a tarsadalmi tavolsagtartas szabalyait, ame-
lyek jelentdsen megterhelhetik Sket. A jarvany idején a gyermekek lényegesen kevesebb gyermekel-
latasban részesiilnek, ami azt eredményezi, hogy egyes gyermekek betegségei kezeletlenek maradhat-
nak. A gyermekkor és a serdiil6kor szamos biopszichoszocialis valtozassal és kihivassal jar, ideértve
a sziiloktol valo fiiggetlenség elnyerését, az identitas killonboz teriileteinek feltardsat, valamint a
mindennapi élet és az iskolai nehézségek kezelését. A serdiilékor a tarsadalmi fejlédés érzékeny pe-
riddusa, fokozottan igényli a tarsas interakcidkat (Ravens-Sieberer et al. 2021, Agyapong et al. 2021).

Moreira et al. (2021) eredményei szerint a jarvany kitorése dramai pszicholégiai hatasokat okoz-
hat az egyének életében. Online demografiai felmérést végeztek, mintegy 1280 portugal bevonasaval.
Vizsgaltak az életkoriilményeket, az online vagy a munkahelyi munka fenntartasat, a testmozgas
gyakorisagaval és a korabbi pszichés vagy fizikai rendellenességekkel kapcsolatos tényezdket (szo-
rongas, depresszid, stressz és rogeszmés-kényszeres tiineteket). Eredményeik azt mutattak, hogy a
testmozgas gyakorlasa és a mentalhigiénés intézkedések megakadalyozhatjak a mentalis egészségre
gyakorolt negativ hatdsokat (Al-Kumaim et al. 2021, Bermejo — Martins et al. 2021, Savarese et al.
2020, Kovacs — Uzzoli 2020).

A pandémia mentalis terhei megelézhet6k Bels6 (2020) szerint ugy, hogy normalizaljuk a gon-
dolatokat, azaz tudatosan szembe kell nézni a valds problémékkal. A hiteles forrasokbdl val6 hirfo-
gyasztas és tdjékozodas segitenek a mentalis egyensuly megtaldldsaban.

1.4. Szabadido atrendezddése a pandémia miatt

A jarvany soha nem latott korlatozasokhoz vezetett az emberek mozgasaban és interakcidiban, va-
lamint a nagyobb sportesemények és tarsadalmi programok torléséhez vezetett (Hunt et al. 2020).
Kim et al, 2020-ban csoportositotta tanulmanyaban a szabadidds tevékenységeket. Ide tartozik a
kulturalis és miivészeti tevékenységeken beliil a kiallitas ldtogatasa, zenei eléadasok megtekintése,
szindarabok megtekintése és a filmnézés is. Tovabba részvétel kulturalis és miivészeti alapt esemé-
nyeken, mint irodalmi események, miivészeti tevékenységek, hangszereken valo jaték/énekoérak, fo-
tdzas, tanc. Egy mas célcsoport szamdra hasznos a sporttevékenységek megtekintése élében a sport-
stadionban, amikor lehetéség van ra, vagy a tévében, illetve kozvetett modon a digitalis multimédia
musorszolgéltatdsban. Nagyon népszert a sajat sporttevékenységekben valo részvétel is, mint labda-
jatékok, ttdsportok, téli sportok, vizi sportok, kerékparozas és tirazas (Kim et al. 2020, Castafieda
- Babarro et al. 2020).

2. Home office megélése

Az otthonrdl torténdé munkavégzés sok ember alma, de a jarvany kitorésével a kényszer hatasara
azonban az eldnyok mellett a munkavallalok megtapasztaltak a hatranyokat is (Purwanto et al. 2020).
Az otthonrdl dolgozé embereknek szdmolniuk kell az illegalis adathaldszattal. Amint az otthoni
munka természetessé vélik, a blindz6k megprobéljak kamatoztatni tudasukat és sajnos sikerrel jar-
nak. Ezért az otthon dolgozé embereknek haladéktalanul tajékoztatast kell kapniuk a szamitogépes
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adatvédelemrdl és a kiberbiztonsagrol, ennek hidnydban a globalis szamitdgépes blinozéssel kapcso-
latos karok megsokszorozddhatnak (Tabrez 2020, Dubey - Tripathi 2020).

Bar sokan oriilnek annak, hogy otthon dolgozhatnak, Rubin et al. (2020) felmérése azt mutatja,
hogy az ingazasnak belsé értéke is van. A munkavallaléknak o6hatatlanul ellentmondasos vagyaik
vannak, amelyeket ki kell egyensulyozni: id6t akarnak megtakaritani és rugalmasabban szeretnének
dolgozni, ugyanakkor vadgyakoznak a személyes kapcsolatra, a szabadban tartézkodasra és (némi)
id6t szeretnének egyedill is eltolteni. A hosszu tava utazasok masik irdnya a munka és a nyaralas
6tvozése. A koronavirus-jarvany szamos alkalmazottat home office-ba kényszeritett, és valoszind,
hogy sokuk a jov6ben sem tér vissza az eredeti munkarendhez. Barbados volt az els6 orszag, amely
élt ezzel a lehetGséggel, miszerint a ,,digitalis nomadoknak” sz6l6 vizumukkal barki egy évig dolgoz-
hat a ,paradicsombol”. A digitalis nomadok hdodolhatnak a mediterran életstilusnak egy baratsagos
és vendégszeretd, egyszersmind kedvezd klimaju orszagban. A turizmus szdmara azonban nagyon
lényeges, hogy az elhagyatott nyaralOhelyeken mégiscsak ki lehet majd adni a szallasok és egyéb
vendéglatohelyek egy részét a jol keres6, home office-ban tevékenykedé munkavallaloknak, akik ily
modon hozzdjarulnak az orszag bevételeihez (Muranyi 2021).

2.1. Elhalasztott kereslet, sporolas, elszegényedés

Az egzisztencialis veszteséget, szorongast és rettegést tarja fel Blustein — Guarino, 2020-as vizsgélata,
ami a jarvany okozta hatalmas munkanélkiiliséget vette gorcsé ald. A munka elvesztése ekkor kap-
csolddik az egzisztencialis terror fogalmahoz, amely rogziti a tulélés érzelmi sziikségességét, valamint
a létet aladso fenyegetéseket. A tudasalapu gazdasagban munkdéhoz juték gyakran dolgozhattak ott-
hon. Azonban azok, akiknek nincs hozzaférésiik a technologia és a tudésalapu foglalkoztatasi szek-
torhoz, ideértve a hontalan személyeket, a migrans munkavallalokat, a munkanélkili felndtteket, a
fogyatékossaggal él6 személyeket és a bizonytalan munkavallaldkat, elveszithetik munkéjukat, vagy
kénytelenek olyan koriilmények kozott dolgozni, ahol ki vannak téve a virusnak.

Buheji et al. (2020) négy kiilonb6zé kontinensen végzett vizsgalati eredményeit foglalja 6ssze.
A kutatas ramutat arra, hogy a szegényeken nehezen tudjak betartani a tarsadalmi elszigeteltség vagy
a bezaras korlatozd intézkedéseit. Olyan azonnali stratégidkat javasolnak, amelyek minimalizaljak a
perifériara szorult emberek megélhetését és a jarvany tarsadalmi-gazdasagi tevékenységére gyakorolt
hatasat.

A gazdasagi recesszio a becslések szerint jelentdsen befolyasolja az emberek mentalis egészségét
ésjolétét. A kutatdsok azt mutatjak, hogy a munkahely elvesztése és a munkanélkiiliség karos hatassal
van a mentalis egészségre, példaul a depresszidra, szorongasra, stresszre, amely ongyilkossdghoz is
vezethet széls@séges esetben (Mamun - Ullah 2020; Li et al. 2020).

3. Feltoltodési lehetoségek

3.1. Virtualis turizmus

A vilag minden szegletében a kozvetlen emberi interakciora tdmaszkodé szolgaltatéipar nagyon so-
kat szenvedett az utdbbi egy év sordn. A turisztikai szolgéltatdsok, a vendéglatas és a repiilés voltak
a leginkabb érintett iparagak (Van et al. 2020, Li et al. 2021). Figyelemre méltéan megnétt a webka-
meras ,utazasok” szdma, ezt a technoldgiat a természettel valo kapcsolat kialakitdsara hasznaljak.
Az élményt a szabadsdg, a nosztalgia érzete jellemzi és a fogyasztdk a virtudlis portalokon keresztiil
gyakoroltak szabadsagukat, hogy kapcsolatba léphessenek a természettel a szabadban, és olyan he-
lyekkel, amelyekhez a boldog emlékek tarsulnak (Beddington 2020, Jarratt 2020, Lee — Kim 2021;
Alvarez-Sousa — Paniza-Prados 2020).
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Utazés a “felhdben” és mas virtualis kalandok

Virtualis tira

Az tj, érintés nélkiili utazasélmény eléréséhez olyan technoldgidkat hasznalnak, mint az él6
kozvetités, az 5G és a virtualis valosag. A technoldgia lehet6vé teszi a turistak szamara, hogy
fest6i helyeket élvezhessenek anélkiil, hogy valéban oda utaznanak.

Japan elsé virtualis varosnézései

A Japonsime virtualis tarai kozott jelenleg a ,,Japan Art Trip: Ukiyo-e” az egyik elérhetd séta,
amely digitalis latvany és interaktiv magyarazatok segitségével segiti a turistakat a japan mi-
vészettorténet megismerésében. A ,Virtualis tira Japan: Takayama” pedig egy virtudlis tGrdra
vezeti a résztvevOket Hidaban, vagy a ,,Kis Kiotoként” is ismert Takayamaban. A Japonisme
tovabbi két sétat is tervez, be lehet tobbek kozott jarni Kiotd utcait is és egy szakéfézde ku-
lisszatitkaiba is beleshetnek az érdekldddk. A tardkon az online bekapcsolodd “utazdk” egy
idegenvezet6 segitségével ismerhetik meg a varos érdekes tényeit, és élvezhetik a gyonyort
épitészetet és a természetet (...).

Az USA és Eurdpa is felzarkozik

New York-ban példaul egy profi idegenvezetd altal készitett virtualis sétat tehetiink a Central
Parkban, vagy az USA legrégebbi torténelmi emlékeit fedezhetjiik fel 360 fokos panorama
taran Philadelphidban. A YouTube-on is szamos varosnézd séta érhetd el, amelyeken pél-
daul Las Vegast, Chicagét vagy San Franciscét jarhatjuk korbe. A Google Arts and Culture
az Amerikai Nemzeti Park Szolgalattal egyiittmikodve, vad6rok narracidjaval mutatja be az
orszag legnépszertibb nemzeti parkjait, példdul a Yellowstone-t, a Yosemite-t, vagy a Bryce
Canyont (...). Berlinben egy idegenvezet6, Jeremy Minsburg tobb virtualis varosnézé sétat
is ajanl. A tdran részt vevék nemcsak megtekinthetik a német f6varos nevezetességeit, de
kérdéseiket is feltehetik az idegenvezetének a varos torténelmével kapcsolatban — a masodik
vildghdborutdl, a hideghabortn keresztiil a berlini fal leomlasdig. Ausztridban is tobb virtualis
tara elérhet6, tobbek kozott Schonnbrunn, a Hofburg és kiilonb6z6é muzeumok megismeré-
sére — bar a legtobb csak 360 fokos videdkkal, nem pedig €16 tira- és tarlatvezetésekkel (...).

Magyarorszagon is elérheté mar a virtualis séta

A Behind Budapest két é16, virtualis kanapéturat is ajanl a honlapjan, az egyik a budai oldal
f6bb latnivaloit veszi sorra. A Haldszbastyatol indul, elhalad a Matyds templom mellett, majd
a Var polgarvarosanak utcdin sétalva jut el a Disz térre, illetve a Szent Gyorgy térre. A masik
kanapétira Lipdtvarosba kalauzolja az otthon til6ket, ahol az egyoéras program soran a Du-
na-parti holokauszt emlékmiitél indulva a Parlamentet is érintve juthatnak el az érdekl6dok a
Szent Istvan-bazilikaig (...). Itt érdemes megemliteni, hogy 6tven-szazfds tomegek ,,sétalnak”
egyiitt a belvarosban hétvégenként a Bevasarloutca Menedzsment (BUM) kanapétardin. (...).

Részlet Kaszas Fanni ,,Utazas a felh6ben és mas virtudlis kalandok” cimt cikkébdl.
Forrds:  https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/a-kanapeturak-es-virtualis-utazasok-mentik-
meg-a-karantenban-eloket-1173388, 2021.02.04 (letéltés: 2021.05.10)

Mindezen tdl a virtualis turizmus eldsegitheti a fogyatékossaggal él6k szamara a céldllomasokhoz
vald hozzaférést, ami bizonyos mértékben hozzajarul a kormany tarsadalmi egyenl8ségre vonatkozé
céljanak megvalositdasahoz (Li et al. 2021).
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3.2. Emlékidézés a pandémia alatt
A nyilvanos Osszejovetelek, beleértve a zenei el6addsokat is, nagyrészt eltiintek ebben az iddszakban.
A dolgozé zenészek szamadra, akik elsésorban az €16 eléadasokbol szarmazé jévedelmekre tdmasz-
kodnak, ez emcsak pénziigyi katasztrofat okoz, hanem valddi kihivast jelent a kozonségiikkel valo
kapcsolattartasban is (Lee — Kao 2020).

A lezéras pozitiv kimenetele, hogy nosztalgiaforrassa is valhat, ha a jarvany véget ér, mivel a
végén érzelgds kotddést tapasztalhatunk azokhoz az id6khoz, amikor egyiitt néztiink régi filmeket,
sétaltunk, kenyeret siitottiink és egylittesen legydztiik a koronavirust. Ezen kiviil sokan elveszitették
egy szerettiiket a jarvany soran — gyakran anélkill, hogy személyesen el tudtak volna bucsuzni —, és
mint ilyen, ezt az id6t aligha lehet rdzsaszinti szemiivegen keresztiil nézni. Kozvetlen tarsadalmi és
gazdasagi jovonk is komornak tiinik, talan néhanyan végleg visszavonulnak a nosztalgikus multba,
ahelyett, hogy a jov6ben tekintenének.

Nem meglepd, hogy a technoldgia a szabadidé szamos formdjanak eszkozévé valt - ideértve a
jatékokat, a média streaming szolgaltatdsokat (példaul a Netflix), a kozosségi médiat és a virtualis
konferencia technolédgiat (példaul a Zoom). Talan meglepdbb az a szerep, amelyre a nosztalgia az
ilyen tipust szabadid6-fogyasztas egyik els6dleges formajava vélhat, ideértve a régi filmek és miiso-
rok megtekintését, a korabbi sportmérkdzések és versenyek megtekintését, valamint a baratokkal és a
csaladdal val6 kapcsolatfelvételt az emlékek megosztasa és az emlékek felidézése érdekében. Hason-
l6képpen mds ,,otthoni” szabadidds tevékenységek, példaul f6zés, siités és testmozgds is megvalosit-
hatdak nosztalgikus formaban szamukra, fiiggetleniil attdl, hogy nosztalgikus nézetet titkkroznek-e a
csaladi kotédésrél (Gammon — Ramshaw 2020).

3.3. Otthoni szorakozasi lehetoség

Felborultak a megszokott mindennapok, bezartak a hatarok, véllalatok, tizletek. Egyszerre lett kony-
nyd a jelenben lenni — mivel a jov6vel kapcsolatban csak talalgathattunk, és online lehet6ségek tér-
héza zadult rdnk — hiszen a négy fal kozotti bizonytalansagban, vagy éppen a jarvanycstcsban a
munkahely felé ingdzva nem egyszer( a pillanatban maradni. A tdrsadalmi tavolsagtartas jegyében
felallé tavoktatds és tivmunka mar a kezdetektdl fogva megkeriilhetetlen szerepl6vé tette az online
konferencia feliileteket, tudasmegoszt6 platformokat. A munka és az oktatas teriiletén a tervezett
menetrendek betartdsa miatt kevés id6 allt rendelkezésre a digitalis atéllashoz, igy értelemszertien
a mar bevilt szolgéltatok szerezhették meg a sziikséges fogyasztdi bizalmat, ebbdl tudott jelentGsen
profitalni példaul a Zoom és a Microsoft Teams is.

A bezarkoézas a vasarlasi szokdsokat is feliilirta, egyre nagyobb népszertiségre tett szert a web-
shop alapt vasdrlds és az online rendelés, ezzel is csokkentve a kozvetlen taldlkozdsok szamat.
Ma mar nemcsak az elkészitett ételek rendelése jelenti a mindennapi rutin részét, de akar a hozzava-
16k beszerzése is elintézhetd par kattintas segitségével. Mindemellett a kiszallitas iranti megnoveke-
dett igény a futarok szdmadra is extra forgalmat generalt. A biztonsag a kozlekedési szokasokat is be-
folyasol6 trenddé vélt a jarvany alatt, a legtobb ember igyekezett keriilni a nagyobb tomegekkel vald
érintkezést, igy lehetGség szerint ideiglenesen vidékre koltozott a jarvany induldsakor. A dolgozdk
azon rétege viszont, akik nem tudtak tdvmunkaban ellatni feladataikat, elészeretettel valasztottak a
kerékparozast kozlekedési mddszerként, hiszen a tomegkozlekedéssel szemben alkalmasabb az em-
beri kontaktusok minimalizalaséra.

Az emberek jelentds része nem csak a szérakozasra formalt igényt, hanem lehet8séget latott sajat
maga fejlesztésében is, igy felgyorsult az oktatdsi témdju appok terjedése. Az otthonhoz kétottség a
digitalis tér mellett a tradicionalis tevékenységeket is felélénkitette. Ujra népszertivé valtak klasszi-
kus, manapsag kevésbé jellemzé szabadidds tevékenységek (pl.: kenyérsiités, barkacsolds), a lakossag
jelentds része talalt oromet eddig jellemzden szolgaltatdsként (pl.: hajvagas) igénybe vett elfoglaltsa-
gok felfedezésével.
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A jarvany ellehetetlenitette a sportesemények lebonyolitasat is és lealltak a nemzeti sportbajnok-
sagok. A megvaltozott koriilményekhez leggyorsabban a technikai sportok tudtak alkalmazkodni,
amelyek e-sport formajéban jelentek meg a korlatozasok alatt. A Nascar és az F1 is rendezett virtualis
versenyeket, amelyek egyéb sportesemény hidnyaban jelent6s érdeklédést valtottak ki a fogyasztok
részérol. Az e-sport kozvetitésekre leginkabb a fiatalabb korosztaly képvisel6i fogékonyak, a 15-24
évesek kozel 35%-kal tobb id6t toltenek e-sport kozvetitések nézésével a pandémia kialakulasa ota.

A sportesemények sziineteltetése és a fizikai fogaddirodak bezarasa természetesen a szerencseja-
ték-ipart is befolyasolta. A megvéltozott koriilmények kozott elétérbe keriiltek az online kasziné jaté-
kok, valamint az online pdker. Ausztrélidban 67%-os novekedést konyvelhetett el az online szerencse-
jaték a korldtozasok idején. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban szintén megugrott az online jitékkedv:
43%-os novekedés volt észlelhet az online poker piacan, amelynek f6 forrdsat az 4j belépé jatékosok
adtdk, akiknek a szima 255%-al novekedett (PWC 2020, Amerio et al. 2020).

Az online jaték, bar mérsékelten hasznos a valsag idején, ugyanakkor olyan sebezhetdségeket is
elésegithet, amelyeket azon iparagak kihasznalhatnak, amelyek lehet6séget latnak termékeik népsze-
riisitésére. Ezért fontos, hogy a vilagjarvany idején kiegyensilyozott és hatékony megkozelitéseket
dolgozzanak ki a szerencsejatékokra a fizikai és pszicholdgiai jolét tamogatasa érdekében (King et al.
2020, Lemenager et al. 2021).

(")sszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A virushelyzet kovetkeztében mddosultak a szabadid&eltoltési szokdsok, és 4j kihivasok elé allitotta a
besztikiilt mozgastér az embereket. A 2019-ben még diib6rgé hazai turizmus ,,game over” helyzettel
talalta szembe magat (Michalko et al. 2020). Ugyanakkor a virushelyzet j alternativakat is felkinalt
a kikapcsolddasra, de, hogy ezek hogyan fognak tovabb élni a normalitasban, mit 6riz majd meg a
szakma a mostani tapasztalatokbdl/tanulsdgokbol még képlékeny.

Ahhoz, hogy az egyensuly megmaradjon, a stresszkezelés kulcsfontossagti. Ahogy a feltart iroda-
lom is alatdmasztja (Amin et al. 2020; Lim 2020) hatdssal van az egészségre és a kozérzetre. Létfon-
tossagu figyelni a test jelzéseire, a személyes id6 és tér meglétére a jarvanyhelyzet 6ta. Az eréforrasok
megfelel6 mozgositasa elengedhetetlen tarsadalmi szinten is. A kapacitasokat sziikség szerinti Gjra
kell rendezni, az ellatérendszer miikddésének athangolasa mellett a hiteles informacié atadas valik
sziikségessé a lakossag és a munkavallalok iranyaba. Kiemelten fontos a dolgozok megbecsiilése és
elismerése, az érzelmi tdmogatas véd6 tényez6 lehet az egyén j6 egészségének megbrzésében.

A koronavirus-jarvany intézményt, munkavallalot és a csaladokat is felkésziiletlentil ért. Nem akadt
olyan, aki teljesen alkalmazkodni tudott volna a kialakult helyzethez. A hirtelen cselekvési kényszer
viszont olyan eréforrasokat mozgatott meg az tizlet hatterét biztositd IT teriiletén, amely tapasztatalatait
érdemes a jovoben hasznositani. A megoldést egy hibrid miikodési modell, a smart working hozhat,
amely lényege, hogy a munkavallalok/ didkok nem tartézkodnak folyamatosan az irodaban/intézmény-
ben, de nem is mindig tdvmunkaban dolgoznak vagy tanulnak. S6t munkaidejiik akar tanulasi idejiik
is eltér6 lehet a korabban megszokottol, tehat nem mindenki tevékenykedne ugyanazon idésavban,
ami felszabaditand a kozlekedést, atalakitana a vésarlasi, akdr a pihenési i6savokat is, eldsegitve ezzel a
higiéniai feltételek megteremtését. Tovabbi eredményeim szerint a home office miatt a szervezeteknek
frissiteniiik kell kiberbiztonsagi politikdjukat, és szabalyozniuk kell az otthoni és a tivmunkat. Alata-
maszja kutatassaval mindezt Tabrez (2020) is, miszerint elérhetévé kell tenni a hozzaférés kezelését, a
személyes eszkozok hasznalatat, valamint az alkalmazottak dokumentumokhoz és egyéb informaciok-
hoz val6 hozzaférésének frissitett adatvédelmi szempontjait.

Barmilyen nemzeti vagy nemzetkozi valsagban mindig a hatranyos helyzettiek szenvednek legin-
kabb. Problémaikat, az emberek nagy része vagy a hatdsagok figyelmen kiviil hagyjak, ami éhezést,
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egészség- és megélhetési romldst, s6t éhezés vagy éhinség kovetkeztében bekovetkezett halaleseteket
eredményez (Buheji et al. 2020), amit fokozottan kell orvosolni, akdr tarsadalmi szinten is.

Nélkiilozhetetlen a rugalmassag és a spontaneitds a turizmushoz kétheté szolgaltatok részérél is.
Az elmult évben tapasztalt kiszdmithatatlansag utan az emberek azt szeretnék, hogy az utazasi irodak
rugalmasan kezeljék a foglalasaikat, konnyedén lemondhassak az utakat vagy a széllasokat.

A virtualis turizmus elGsegitheti a pandémia soran otthon maradok, illetve a fogyatékossaggal
él6k szamadra a VR célallomasokhoz val6 hozzaférést, ami bizonyos mértékben hozzajarul a kormany
tarsadalmi egyenléségre vonatkozo céljanak megvalositasahoz.
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A turisztikai kinalat atrendezddése,
uj alternativak elotérbe keriilése a koronavirus
altal kialkult helyzet hatasara

Veitné Molndr Aniké - Rentz Tamds

Bevezetés

Az elmult évtizedekben a globdlis turizmusipar tobbszor is jelentds veszteségeket szenvedett el kii-
16nb6z6 természeti katasztréfék (pl. szokéar, hurrikan, foldrengés), jarvanyok vagy emberi tevékeny-
ségek (pl. terrorizmus, habort) kovetkeztében. A hasonld események nem csak a turizmus szamara,
hanem kozvetve vagy kozvetlentil az adott térség teljes gazdasagara kiterjedve karokat okoznak.

A COVID19 jarvany globalis kiterjedése miatt az egész vilaggazdasagra kihatassal van, és a kez-
detektdl drasztikus véltozasokra kényszeritette a tarsadalmat, ami ekézben kiillonb6z6 alkalmazko-
dasi kisérleteken ment keresztiil.

Annak ellenére, hogy a turizmus olyan gazdasagi teriilet, amely nagy hatassal van az egyes nem-
zetallamokra, egyben az egyik legkevésbé stabil teriiletnek is szamit, aminek jelentés tarsadalmi hata-
sai vannak. A szektor instabilitdsa f6képp abbdl adddik, hogy a turizmusban dolgozé emberek 24%-a
részmunkaidds, és egyes becslések szerint 23%-uk a munkahelyelvesztés folyamatos kockdzatanak van
kitéve. 2019-ben csak az Eurdpai Uniéban t6bb mint 13 millié embert foglalkoztattak a turizmusban.
Az iparag foglalkoztataspolitikai jelentdségét tovabb erdsiti, hogy a dolgozdk 13%-a a foglalkoztataspoli-
tikai szempontbdl kritikus 15 és 24 év kozotti korosztalybol kertil ki, tovabbd, hogy az dsszes foglalkoz-
tatott 59%-a n6, ami a nemek kozotti egyenlStlenségek szempontjabél 1ényeges adat (Eurostat, 2019).

Employment in tourism industries in the EU (2017
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Note: Tourism industries include NACE divisions H51 [Air transport), 155 (Accommedation | and N79
(Travel agency, tour operator reservation service and related activithes).

ec.europa.eu/eurostati

1. abra Foglalkoztatottsag a turisztikai szektorban (EU). Forrds: Eurostat 2019.

A 2020-at megel6z6 években a nemzetkoézi turizmus évente hozzavetdlegesen 6%-os boviilést
mutatott a Turisztikai Vilagszervezet szamitasai szerint, amely globalis szinten évente koriilbeliil
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3%-kal jarult hozza a GDP névekedéshez (UNWTO 2019). A COVID19 jarvany kezdetével a 2020-
ra vonatkozo el6rejelzések irrealissa valtak, és jelentés atrendez8désen mentek keresztiil. Tekintettel
az iparag instabilitasara, a gazdasagi jelent8ségére, az agazat altal érintett emberek nagy szamara és
a vilagjarvany Osszefiiggéseire, elmondhat6, hogy a turizmus a virusvalsag altal leginkébb érintett
teriiletek kozé tartozik.

A COVID19 hatasa a vilaggazdasagra és az idegenforgalmi 4gazatra mar a jarvany kinai kirobba-
néasakor azonnal érezhetd volt, amikor a kinai kormany orszdgos utazasi tilalmat vezetett be a virus
terjedésének megfékezése érdekében. A drasztikus intézkedések eredményeként a CNBC (2020) je-
lentése szerint csaknem 200.000 belf6ldi jaratot toroltek. A kinai intézkedéseket kovetSen erdteljes
domindhatas volt érzékelhetd, mivel szimos orszag azonnal korlatozta a fert6zés éltal stjtott teriile-
tekrol torténé beutazast. Ezt bizonyos céldllomasok ideiglenes bezarasa, valamint a nagyobb 6sszejo-
vetelek elhalasztdsa vagy lemondasa — ideértve a nagyobb sporteseményeket, mint példaul a 2020-as
tokioi olimpidt — és vildgszinten tovabbi korlatozasok bevezetése kovette.

Az egyes korlatozo6 intézkedéseken tilmenden ezt a dominohatdst a turizmus teriiletén tapasz-
talhat6 kapcsolati szinergidk is tovabb erdsitették. A turisztikai termékeket ugyanis egy, tobb érde-
kelt fél kozotti Osszetett interakciok eredményeként 1étrejove, killonbozé szolgaltatasi osszetevokbdl
all6 hozzdadott-érték lancnak kell tekinteni. Ezt az &sszetett halézatot turisztikai elldtasi lancnak
(Tourism Supply Chain — TSC) is nevezik. A TSC a turisztikai szervezetek haldzata, amely kiilonbo-
z6 tevékenységeket folytat, kezdve a turisztikai termékek/szolgaltatasok kiilonb6zé komponenseinek
kinalatatdl (repiilGjegy, szallas, marketing) a végs6 turisztikai termék egy adott turisztikai célponton
torténd felhasznalasaig, a résztvevék széles korét bevonva mind a magan-, mind pedig az allami
szektorban (Zhang et al. 2009).

A Dbevezetett korlatozasok keresletcsokkenési lancreakciot inditottak be az iparagban. Az utazasi
korlatozasok és a tavolsagtarto intézkedések a fogyasztok és az tizleti kiadasok jelentds csokkenését
eredményezték, ezaltal a COVID19 jelentés hatast gyakorolt a gazdasagi fejlddésre vilagszerte és
gazdasagi visszaesést okozott.

Mivel hosszasan elhiz6d6 valsaghelyzetrél beszéliink, a turisztikai szolgaltatoknak djszerti meg-
oldasokat kellett talalniuk annak érdekében, hogy atvészeljék a kritikus idészakot. Ez a turisztikai
kinalat és a korabbi szolgaltatasi struktira dtrendez6dését eredményezte, illetve olyan turisztikai
alternativak megjelenésével jart egyiitt, amelyek a belfoldi turizmus élénkiilését, a szabadidéipari
kinalat boviilését és a lakohelyen torténd turistaskodds megerdsodését okoztak.

1. A turisztikai dontéseket befolyasolo tényezok

A kiilonbo6z6 piaci szereplok és a dontéseket meghatdrozé tényez8k kozotti kapcesolatot héldzati
elemzés segitségével tudjuk vizsgalni. A halézati elemzések kiilondsen fontosak a turizmus saja-
tos szerekezete miatt, amelyben szdmtalan kiilonb6z6 érdekelt kapcsolodik egymashoz (Scott et al.
2008). A turisztikai szektor hal6zati elemzései elsésorban a turisztikai kutatasi egyiittmiikodésre és
az ismeretek létrehozasara, a turisztikai célpontokra, az ellatasi lancokra, a szabalyozasra, a turiszti-
kai magatartasra és a turistak mozgasi mintazatara 6sszpontositanak (Liu et al. 2017).

Foldrajzi vonatkozasban a turistdk utazasi dontéseinek meghozataldban jelentGs szerepe van a
tavolsagnak, a helyismeretnek és a killonboz6 latvanyossagok elérhetdségének. Hwang és Fesenmaier
(2003) egy kapcsolédd tanulmanya a tobb célallomads kozotti utazés kivalasztasa és a megtett tavolsag
kapcsolatat kutatta, amelyben 320 mérfoldes oda-vissza tavolsagot allapitottak meg standardként az
egy- és tobbcélu utazasok megkiilonboztetésére. Lew és McKercher (2006) elemzései pedig egyértel-
mii kiilonbséget tettek az els6 latogatok és a visszatéré latogatok mozgasmintdzatai kozott, miszerint
a visszatérd latogatok szélesebb mozgasteret mutattak, mint az els6 latogatok. Liu és munkatarsai
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(2017) a kinai Xinjiang régio6 alapjan egy turisztikai vonzerd haldzat alapveté mechanizmusét kutatta,
és eredményeik azt mutatjak, hogy a f6 turisztikai latvanyossagok kozelsége pozitivan kapcsolddik a
turisztikai vonzer6 halézathoz.

A tanulmanyok azt is megerdsitették, hogy a turisztikai desztinaciok halézatai komplex, dinamikus
és diszkurziv jellegtiek. A nagyszamu halozati elemzés ellenére azonban kevés tanulmany all rendel-
kezésre a turisztikai desztindcids haldzatok Osszetételét illetden (Liu et al. 2017). A kiillonb6z6 fert6zé
betegségek, mint példaul a Kozel-Kelet 1égzdszervi szindroma (MERS), valamint a politikai tényezdék
turisztikai iparra és a turisztikai keresletre gyakorolt hatdsarol sz616 tanulmanyok alapjan az allapithatd
meg, hogy egyes politikai valsagesemények nagyobb hatdssal vannak a turistak dontéshozatalara, mint
a természeti katasztrofak, a jarvanyos megbetegedések és a pénziigyi valsaghelyzetek. (Jin et al. 2019).
Ez mindenképpen elényosnek tekinthetd a virusvalsag végét kovetd idészakra valo tekintettel. Ettdl
fuggetlentil viszont a turisztikai mozgason alapul6é empirikus tanulmanyok nem megfelel6ek. Az az
egy biztos, hogy a COVID19 varhatéan tartésan befolydsolni fogja az turista piacot, és egyuttal meg-
véltoztatja a korabban kialakult turisztikai magatartast, és hatassal lesz az egyéb, a turisztikai dontéseket
befolyasolo tényez6kre (Everingham — Chassagne, 2020). Ezek a valtozasok pedig a turisztikai kindlat
tartds atrendezédését okozhatjik.

2. A turizmus és a koronavirus

2.1. Turisztikai szolgaltatasok a virusvalsag elott

A szervezett utazadsok megjelenése Ota a turisztikai ipar fejlédésének f6 motorjat a szabadidds és
hivatasturisztikai szolgaltatasok tomeges értékesitése jelentette. Ez a gyakorlatban olyan egységesitett
turisztikai kinalat kialakuldsahoz vezetett, amelynél az vélt a f6 céll, hogy az adott szolgaltatas mi-
nél szélesebb piaci szegmens szdmara értékesithet6 legyen. Ez a megkozelités tette a turizmust a 21.
szazadi vilaggazdsag egyik vezetd szektorava. A legnépszertibb turisztikai termékek a tomegturizmus
irdnyaba terelték az ipart, igy a kereslet elvardsainak kielégitése csak az egyre inkdbb sokoldalubban
kiszolgalni képes és az adott vonzerd fogyasztasat segit6 tényezék mentén kialakitott infrastruktura
fejlesztése 4ltal valt lehetségessé. Igy a turisztikai szolgaltatok korében a jo megkozelithetdség, a nagy
befogadoképességli kiszolgaloterek, a hatékony és tomeges, de mégis sokszind és sokoldalu ellatas
biztositdsa, valamint ehhez kapcsoléddan a kialakitott szolgaltatasi strukturat megfelelden kezelni
tud, jol képzett munkaerd valt a f6 szempontta (Michalké 2020a).

A fébb turisztikai ,forropontokat” tekintve a turistafogadd orszagok élmezénye hosszu ide-
ig véltozatlan volt, illetve jelentéktelen datrendezédések voltak észlelheték (Michalké 2020b).
A vilag leglatogatottabb teriiletei kozott azok, a tobbnyire biztonsagosnak tekinthetd helyek szerepel-
nek, amelyek fiird6zésre alkalmas tengerpartokkal rendelkeznek és a beutazok szamadra egzotikusnak
szamitanak. Fontos szempont a valasztasban, hogy e tajaknak a gazdag és sokszint kulturalis kinala-
tuk mellett a gasztrondmiai kulturjuk is vonzo, mikozben a f6ldrajzi megkozlithetSségiik is kedvezd.
Szintén a valasztdsi hajlanddsagot noveli, hogy jelent6s gazdasagi potencidljuk fejlett infrastruktara-
val, valamint magas szinvonalu szolgaltatéiparral parosul (Gyuricza 2008, Dombay 2007).

2.2. A koronavirus hatdsa a turizmusra
A fent emlitett folymatoknak koszonhet6en a turizmus az elmalt évtizedekben olyan mértéki tarsa-
dalmi és gazdasagi potencialla nétte ki magat, hogy a biztonsdgos utazas és tartézkodds garantalasa
mar nem csupan a szolgaltatok, a telepiilési onkormanyzatok, hanem az érintett allamok érdekévé is
valt (Bujdos6 2010).

Fontos megjegyezni azonban, hogy habdr a turizmus vilagszerte sokféle valsagnak volt mar kité-
ve korabban (pl.: a 2001. szeptember 11-i terrortamadasok, a stlyos akut 1égzési szindréma (SARS)
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kitorése 2003-ban, a 2008/2009-ben kibontakozé gazdasagi vilagvalsag, a 2015-6s kozel-keleti lég-
z6szervi szindroma (MERS) kitorése), egyik sem vezetett a turizmus globalis fejlédésének hosszabb
tavu visszaeséséhez. Ez akar arra is utalhatna, hogy a turizmus, mint rendszer, ellenallé a kiilsé sok-
kokkal szemben, azonban olyba tiinik, hogy a COVID19 jarvany hatdsa, és a valsagbol torténd kila-
balas nem lesz a korabbi valsaghelyzetekhez hasonlé. A jarvanyok és az utazas kozétti kapcsolatok
kozponti szerepet jatszanak az egészségbiztonsag és a globalis valtozasok megértésében, és bar a tu-
risztikai kutatasok — még ha feliiletesen is terjednek ki, példaul a globalis éghajlatvaltozas lehetséges
szisztémas hatdsaira, a vilagjarvanyok rendszerszint(i hatasait nem sikeriilt még megfelel6képpen
feltérképzeni. Az ilyen iranyu tanulmanyok inkabb lokélis oldalrél kozelitik meg a problémat, és az
egyes orszagokra kiilon-kiillon koncentralnak, mintsem rendszerszintlien vizsgalndk meg a lehetsé-
ges kihivasokat (Gossling 2021).

A COVID19 vilagjarvany kovetkeztében a korabban kialakitott szolgaltatasi struktarak és ope-
rativ berendezkedések nem bizonyultak egészségyiigyi szempontbél biztonsagosnak. Ahogy az a vi-
rusvalsag kirobbandsanak az elején mar szinte nagy bizonyosdggal megallapithato6 volt, a COVID19
nyilvanvalé egészségiigyi kockdzata miatt a turisztikai kereslet nagymértékben csokkent, amelyet a
belsé és kiilsé tényezok és az olyan dllami beavatkozasok, mint példdul a beutazasi korlatozasok és a
turisztikai létesitményekbe torténd belépés korlatozasa is tovabb erdsitettek. Ezzel parhuzamosan a
turisztikai céld utazasok id6tartamanak rovidiilése és az alacsony turisztikai stiriségu helyi desztina-
ciok elényben részesitése is megjosolhatonak latszott (Everingham — Chassagne, 2020).

A virusvalsag hosszutdavi gazdasigi hatdsainak vizsgalata kapcsan egy friss tanulmanyban
(del Rio-Chanona et al. 2020) arra a megallapitasra jutottak, hogy a szdrakoztatdipar, a vendéglatas
és az idegenforgalom nagyon nagy keresleti és kinalati korlatokkal szembesiil, amelyben becsléseik
szerint a keresleti sokkok dominalnak. A cikkiik els6ként veti fel azt a tényt, hogy, mivel a kindlati
és a keresleti sokkok dgazatokonként nagyon eltéréek, még a lezarasokat kovetd fokozatos Gjranyitas
is jelentds kereslet-kindlat egyenstlyhianyt hagyhat az iparagakon belill. Az ilyen eltérések kovetke-
zésképpen szokatlan szint(i heterogenitést eredményezhetnek a kiilonb6z6 aruk inflacidjaban, amely
minden kétséget kizdréan a turisztikai kinalatban is érvényesiilni fog. Igy a virusvélsig elhuzédé
gazdasagi hatdsai tovabb erésithetik az dllami beavatkozasok sziikségességét.

3. A turisztikai kinalat atrendezodése

A pandémia hatdsara bevezetett utazasi korlatozasok kovetkeztében a tomegturizmushoz kapcso-
16d6 szolgaltatasok fenntartasa sok esetben megnehezedett vagy teljes mértékben ellehetetleniilt és
egyre inkdbb érezhet6vé valt az alternativ szolgaltatdsok térnyerése. Az alternativ turizmus mar a vi-
rusvélsagot megel6z6en is a tomegturizmussal parhuzamosan fejlédott, ahol a tomeg helyett a kozép-
pontba az egyének, illetve a kisebb csoportok és azok igényeire szabott szolgaltatdsok kinalata kerdilt.
Igy az alternativ turisztikai termékek legfébb sajatosségai kozé az egyediség, a személyes élmény és
a kornyezettel vald elmélyiiltebb viszony tartozik (Michalké 2020a). Ez a fajta fejlédés a virusvalsag
hatasara 4j lendiiletet vett.

Az alternativ turizmus és a szabadiddipari szolgaltatasok térnyerése azonban, az egyértelmu
turizmusbiztonsagi kockdzatokon tul, mas tényezékre is visszavezethetd. Az utazasi motivacidkat
megvizsgalva nagy kiilonbségeket taldlunk ugyanis a szabadidds turizmus és az iizleti célu, konferen-
ciaturzimus teriiletén. Mikézben a szabadid6s turizmusban a turistak a szabadidé kiilénboz6 céla
eltoltésére torekszenek, addig a konferenciaturizmusban a résztvevék munkahoz kapcsolodo célja-
ival taldlkozhatunk (Péter — Németh 2020). Tekintettel arra, hogy az tizleti célu utazasok szdma a
bevezetett utazasi korldtozasok és az egyre inkabb teret nyeré digitalis megoldasok (pl. Zoom) kovet-
keztében radikalisan lecsokkent, a turisztikai forgalom nagyobb aranyban a szabadidéturizsmusban
realizalodott, és ez a tendencia hosszabb tdvon is fennmaradhat.
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A BrainTrust tizleti utazdsokrol sz0l6 legfrisebb turisztikai jelentése szerint, habar az dgazat telje-
sitménye a kovetkez két évben tobb mint 50%-kal fog névekedni, a koronavirus el6tti szint vissza-
nyerése nem varhatd 2025-nél hamarabb. A jelentés alapjan 2021-ben a 2019-es év 52%-4dnak megfe-
lel6 szintet fogjdk elérni az {izleti utazasok, ezutdn 2022-ben és 2023-ban tovabbi erételjes fellendiilés
varhato, aminek kdszonhet6en a 2019-es szint 83%-4ig emelkedik az {izleti utazasok szama, majd az
ezt kovetkezd két évben az agazat teljesitménye elérheti a jarvany el6tti szintet. Ugyanakkor varhatd-
an egyre nagyobb teret fognak nyerni az Un. ,bleisure” utazasok is, amelyek az iizleti és a szabadid6s
utazasok kombinacidjanak tekinthetok.

A jelentésben egy sor olyan tényezd is megemlitésre keriilt, amelyek negativan befolyasolhatjak az
tizleti célu turizmust. Ezek kozott szerepelnek a hosszan elhuz6do egészségiigyi vészhelyzetek, ame-
lyek kiilonosen az olyan tavoli célorszdgokban lehetnek majd jelent6sek, ahol a kovetkezd években
sem sikeriil még elérni a nydjimmunitast. Hasonl6 befolydsold tényez6 még az otthoni munkavégzés
(home office), amely jelentés hatassal van a révidtavia utazdsokra, valamint ahogyan a korlatozasok
alatt megkertilhetetlenné valt digitalis megoldasok egyre inkdbb normava valnak, azok is jelentésen
csokkenteni fogjak a nem létfontossagu utazasok szamat. Ez utdbbi a fenntarthatdsagi célkitiizések-
kel is 6sszhangban van, hiszen a felesleges utazasok szdmanak cs6kkenése kozvetleniil hozzdjérul
az iparag fenntarthatobbd tételéhez, ami azonban az agazat novekedési litemére is kihatassal lesz
(Turizmus.com 2021c¢).

3.1. A belfoldi turizmus megerésodése Magyarorszagon

Mint ahogy az a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) negyedéves jelentéseibdl is latszik, a magyar
utazok kilfoldi utazasainak szdma drasztikusan lecsokkent a virusvalsag els6 évében. Az elérhetd
adatok alapjan megallapithat6, hogy a legjelent6sebb visszaesés 2020 negyedik negyedévében volt
tapasztalhaté (a koronavirus jarvany kovetkeztében elrendelt hatarzar miatt 2020. II. negyedévében
sziineteltek a turizmust érintd adatfelvételek). Az év utolsé negyedévében a magyar allampolgarok
mindossze 2,1 millié alkalommal utaztak kiilfoldre, ami 61%-kal kevesebb, mint 2019 azonos id6-
szakaban. Ez 0sszesen 3,7 milli6 napot jelentett, ami pedig 74%-kal kevesebb, mint az el6z6 év ezen
szakaszaban. Az tzleti célt utazasok teriiletén még ennél is drasztikusabb, 93%-os visszaesés volt
tapasztalhatd. Ekozben a hazdnkba beutazoé kilf6ldi latogatasok szama 46%-kal maradt el az el8z6
évi adatokhoz képest (KSH 2021).
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*A koronavirus okozta jarvany iatt elrendelt hatarzar kovetkeztében 2020. Il negyedévben sziineteltek a turismust érint adatfelvételek, igy az id6szakra vonatkoz6 adatok nem dlinak rendelkezésre. negyedev

2. abra A magyarok tartézkodasi ideje kiilfoldi utazasokon, negyedéves bontasban
(2011-2020). Forrds: KSH 2021

A hazai adatokat megvizsgalva viszont kevésbé negativ eredményeket lathatunk. A Nemzeti

Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) elemzései alapjan 2020 elsé kilenc honapjaban 7,1 mil-
li6 vendég 19,9 milli6 vendégéjszakat toltott el a magyarorszagi széllashelyeken. A vendégek 77%-a
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belfoldi volt. A belfoldi vendégajszakak szama 2019 azonos iddszakédhoz képest 99%-os értéket mu-
tatott, azaz e tekintetben alig volt érzékelhet6 csokkenés, és lathatoan a belfoldi utasok ellenstlyozni
tudtak a kiilfoldi beutazasok szamanak csokkenésébdl adodo kiesést. Ez az arany az 6szi korlatozasok
bevezetését kovetden — nem meglepéd mdédon - szamottevéen romlott: Az NTAK 2020-as teljes évre
vetitett adatai alapjan 8 millié vendég 22,7 millié vendégéjszakat toltott el a magyarorszagi szallashe-
lyeken, a vendégek 79%-a belfoldi volt. Végeredményiil éves Gsszesitésben a belfoldi vendégéjszakak
szdma a 2019. évi 78%-at érte el (Turiznus.com 2021e).

A fenti adatokbdl is érzékelhetd, hogy a turistaforgalom jelentds része inkabb a belf6ldre kon-
centralédott. A magyar lakossag utazasi hajlanddsaga felmérése céljabdl és a Magyar Turisztikai
Ugynokség (MTU) megbizasébol a Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany egészen 2020. 4prilis 8-t4l
kezdédben rendszeresen felméréseket végzett. Az elemzések megerGsitették ezeket a jarvany hatasara
bekovetkezé valtozasokat az utazasi szokasokban.

A nyari id6szakban a korlatozasok feloldasat kovetGen atiitd ereji novekedés volt tapasztalhato a
belf6ldi turizmus teriiletén. Mikozben a nyari szezon kezdetén a kutatdsokban megkérdezettek 53%-
a nyilatkozott belfoldi utazason torténd részvételrdl, addig ez az arany az 8szi idészakban mar 67%-ra
emelkedett (Turizmus.com 2021d).

MTU TURISZTIKAI TRENDRIPORT 2020
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3. abra MTU turisztikai trendriport (2020). Forras: Turizmus.com (2021d)

T

Ennek hatterében leginkabb biztonsagi tényezok alltak, amit az is megerdsit, hogy az utazasi dontés
meghozatalakor a valaszadok 70%-a érezte biztonsagosabbnak a belfoldi utazast. Ugyanezen indok
mentén a maganszallashelyek szerepe is felértékel6dott, igy a vendégéjszakak szallashelyek kozotti
megoszlasaban ezek a szallashelyek 39%-ot tettek ki, ami megkozelitette a szalloddk 41%-os értékét.

2020 vezet6 utazasi céljai kozott az aktiv szabadidds tevékenységek, a fiird6szolgaltatasok, illetve
a véroslatogatasok dominaltak, és egyértelmtien a Balaton kornyéke volt a legnépszertibb, ahol az
Osszes vendégéjszaka 31%-at toltotték a belfoldi utazdk. A belfoldi turizmus a 2021-es eldrejelzések
alapjan ebben az évben is népszertibb alternativat jelent a hazai utaz6k6z6nség szamara. A Szazadvég
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szintén az MTU megbizasibol készitett felmérése alapjan tizb8l hét magyar belfoldi utazast tervezett
a 2021-es nyari szezonra, és az is kideriilt, hogy ezdttal is a Balaton térsége a legnépszer(ibb az utaz-
ni vagyok korében. Ami a szallashelytipusokat illeti, a maganszallasok (50%) a szallashelyvalasztasi
preferenciak tekintetében mar megel6zik a szallodakat (40%).

Az MTU tdjékoztatdsa alapjan 2021. méjus elejét kovetben 40 szézalékos emelkedés volt tapasz-
talhaté a nyari honapokra beérkezett el6foglalasok szamaban, ami azt mutatja, hogy a 2020-as ten-
dencidk 2021 nyaran is varhatéan tovabb folytatédnak. A nyari hénapokra folymatosan és dinami-
kusan béviilt a lefoglalt vendégéjszakak szama, amely 2021. junius elején mar a 4,5 milliét is elérte
(Turizmus.com 2021d).

A fenti adatokbdl jol lathaté a hazai turizmus nyari szezon alatti megerésddése, valamint a szaba-
didés és természethez kozeli tevkenyégek térnyerése. Ezek a folymatok a késébbiekben is meghataro-
z6va valhatnak, és jelentds hatdssal lehetnek a hazai utaz6kozonség utazasi dontéseire a virusvalsag
lezarasat kovetden is.

4. Turisztikai szolgaltatasok a virusvalsag alatt

A hirtelen lecsokkent kereslet hatdsara a turisztikai szolgaltatok jelent6s kihivasokkal szembesiiltek.
A viéllalkozasok szamara komoly problémakat okozott az alkalmazottaik és tigyfeleik megtartasa,
mikozben arra is tigyelnitik kellett, hogy a réluk kialakitott kép nagymértékben ne valtozzon, és
a likviditasuk is biztositva legyen. Ennek érdekében, valaszolva a keresleti piac dtrendez6désére, a
kiil6nboz6 turisztikai szolgaltatok sokszor arra kényszeriiltek, hogy atrendezzék korabbi szolgalta-
tasi strukturajukat, illetve egyéb olyan intézkedéseket vezessenek be, amelyek képesek biztositani a
megvaltozott helyzethez torténd hatékony alkalmazkodast. Ez merében 1j, vagy az adott szervezet
szamara atipikus szolgaltatasok bevezetésével jart egyiitt.

Az elengedhetetlen higiéniai és egyéb biztonsagi intézkedéseken tul, szamos ujszer(i digitalis
megoldas keriilt bevezetésre. Az éttermek, szallodak, repiiléterek és egyéb nagyobb tomegeket vonzo
szolgaltatok atalakitottak miikodésiiket annak érdekében, hogy szolgaltatasaikat minél inkabb érin-
tésmentessé tegyék (Turizmus.com 2020e). Kiilonb6z6 online és mobilalkalmazasok, onkiszolgalo
kioszkok, szorakoztatoipari technoldgidk keriiltek bevezetésre, mikozben az tigyfeleket minden szol-
galtatasi teriileten az elektronikus iigyintézés és az érintésmentes fizetési megoldasok felé terelték.
El6térbe kertiltek a mesterséges intelligenciat timogatd webhelyek és robotiigyfélszolgéalatok.

4.1. Turizmusbiztonsag és marketing a valsagkezelésben

Turizmus kialakulni, fejlddni és fennmaradni altaliban a turista éltal biztonsagosnak tartott teri-
leteken tud, amiben desztinacids szinten a kozbiztonsagnak és az egészségiigyi biztonsagnak van a
legjelentdsebb szerepe (Kiss — Michalkd 2020). Az egészségbiztonsag kérdése a koronavirus hatasara
kiilénosen fontossa valt, amely a tomegturisztikai desztinaciok esetén kritikus jelentséglinek szamit.
Igy nem meglepd, hogy szamos turisztikai szolgaltaté az allamilag elrendelt intézkedéseket az elényé-
re forditva, vagy kiillonb6zé higiéniai és egyéb biztonsagi intézkedésekkel probalt hatast gyakorloni
a fogyasztokra, amelyeket mind termékpolitikai, mind pedig kommunikacioés szinten beépitettek a
marketingstratégiajukba.

Az utazasi korlatozasok altal leginkébb érintett légikozlekedés teriiletén tobb légitarsasag is nega-
tiv koronavirus-teszttel igénybe vehet6 jaratokat inditott. A KLM és a Delta Airlines a holland kor-
mannyal, az Amszterdam-Schiphol és a Hartsfield-Jackson Atlanta repiiléterekkel egylittmtikodve
2020. december 15-t6l a kardcsonyi utazasok megkonnyitése érdekében egy olyan programot indi-
tottak, amely sordn a Hollandiaba érkezé utasok a leszallaskor készitett negativ PCR-teszteredmény
utan nem kotelesek karanténba vonulni. A programnak koszénhetéen lehet6ség nyilt arra, hogy egy
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— Ot nappal az utazas el6tt késziilt — negativ teszttel és az utazdsig tarté onkéntes elszigetelés véllald-
saval az utasok a repiilés el6tt is letolthessék a kotelezd karantént, ami érkezéskor a Schiphol repiil6-
téren készitett masodik negativ teszteredmény esetén érvényesiilt (Turizmus.com 2020d).

Mas légitarsasagok még az anyagi terheket is hajlandéak voltak levenni az utasaik vallarol, és
ingyenes koronavirus teszteléssel probaltak meg iigyfeleiket utazasra csabitani. A Wizz Air els6ként
tette lehetévé Magyarorszgagon a debreceni repiilétéren az ingyenes PCR-alapu COVID19 tesztelést
az Eindhovenbdl érkez6 utasai szaimara. Az utasok 12 6ran belill megkaphattak mar az eredményt,
igy amennyiben az negativ volt, jelentdsen ler6vidithették a hazai, 10 napos hatdsagi karanténjuk
hosszat (Turizmus.com 2020h).

Mas tarsasagok és egyéb turisztikai szolgaltatok a tarsadalmi felelésségvallalas (Turizus.com
2020b) terén, vagy egyéb olyan PR intézkedésekkel (Turizmus.com 2021a) prébaltak felhivni ma-
gukra a figyelmet, amelyek mindegyike fokozza a fogyasztok bizalmat és elkotelez6dését az adott
szolgaltato irdnt, ami kritikus jelentéségti lehet az tigyfélnyerés szempontjabol.

4.2.Jo gyakorlatok a turisztikai szolgaltatok korében

A marketing és PR tevékenységeken til olyan szolgaltatdsok is megjelentek, amelyek kordbban nem,
vagy kevésbé hangsulyosan voltak jelen a szolgaltatok szolgaltatasi portfolidjaban. Egyik ilyen nép-
szerli szolgaltatas volt a karanténhotel és egyéb karanténszallds szolgaltatasok elinditasa. Ebben az
egyik élenjar6 Thaifold, ahol Un. ,escape” csomagokat, azaz karanténhotellel egybekotott iidiilési
csomagokat kinaltak az utazdk szamara. Ezek a csomagok tartalmaztak a kotelez6 szallodai karan-
ténelhelyezést, amelyet gyakran luxuskoériilmények kozott tolhettek el a turistdk. A csomag a karan-
ténszallast kovetGen pedig egy, jellemzden 10-20 napos, iidiilést tartalmazott az orszag killonboz6
részein (Turizmus.com 2021Db).

A 2020-as szezonban itthon is egy djfajta szolgaltatas vehette kezdetét. Prébaszezonként nyara-
16hajok tizemeltetésébe kezdtek a Tisza-tavon és Tokaj térségében. A program célja a nyaraléhajok
bérbeadasan tal az volt, hogy kiépitésre keriiljon a szolgaltatas hosszatavi tizemeltetéséhez sziikséges
infrastruktura és kikotohalozat. A 2020-as évben még nem a hajok 100%-os kihasznaltsaga volt az
els6szami célkitiizés, hanem a 2021-es szezonra torténd felkésziilés. Ennek ellenére a hajok kihasz-
néltsaga augusztusban a 62%-ot is elérte. Az utasoknak alapvetSen jo tapasztalataik voltak, azonban
kiemelték a helyi turisztikai szolgaltatasok fejlesztésének sziikségességét (Turizmus.com 2020f).

A szabadidGs tevékenységek és helyi szolgaltatasok fejlesztése iranti igény jelentGségét erdsiti a
szlovakiai Liptéi Régio fejleszétsi tervei is, amelynek fokuszaban a természetben valé tartézkodas és
a kerékparozas tamogatdsa all. Céljuk elsdsorban a hazai kozonség, azon beliil is a gyermeket neveld
csaladok megszdlitasa és a lakdhelyen torténd turistaskodas népszerisitése (Turizmus.com 2020a).

Az ujszeri szolgaltatasok és az 1j, regionalis szinergidk kiépitésén tdl a virusvalsag alatt nagy
hangsulyt kaptak a digitalis megoldasok is. Az egyéni és helyi turistaskodas ilyen segit6 eszkozei
lehetnek a folyamatosan naprakészen tarthato, online turisztikai mobilalkalmazasok, amelyeknek az
elénye, azon tdl, hogy mindig a legaktualisabb informaciét nyujtjak a felhasznélok szdmara az az,
hogy mindig elérhetSek, hiszen a telefonjat barhova magaval viheti az ember. Egyik ilyen hasznos
alkalmazas a ,,Guide.me: Budapest a zsebedben’, amely nemcsak turisztikai szolgaltatdkat tud ajanla-
ni, de a févaros latnivaloi kozt is eligazitja a kiilféldieket, mikozben geolokdcids ,,push” tizenetekkel
célzottan hivja fel a felhasznalok figyelmét a kiemelt partnereik egy-egy aktudlis eseményére a fel-
hasznélé kozelében (Turizmus.com 2020c¢).

Ekozben az egészségturizmus is Uj szolgaltatasi csomagokkal tudott eléllni, és koronaviruson
atesett személyek szamara rehabilitdcids kezeléseket ajanlottak. A poszt-COVID szindrémas betegek
kezelésében a késébbiekben is jelentSs szerepe lehet az eurdpai és hazai gyogyfirdéknek, amelyek
gyogyhatast vizeiken tdl tapasztalt orvosszakmai héatérrel is rendelkeznek (Turizmus.com 2020i).
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Akadt olyan orszag is, ahol fogyasztokon kivill a turisztikai szakembereket is szerették volna meg-
szolitani, igy ingyenes képzéseket biztositottak szamukra a koronavirus miatt felszabadult eréforra-
saik hasznos elkoltése céljabol. Méltan a koronavirus jarvany ideje alatt tobb mint 8000 turisztikai
munkavallal6 vett részt ingyenes képzési programokban. Erre a célra a méltai allam &sszesen 6 millié
eurdt forditott, amely 1000 ingyenes tanfolyamot jelentett 33 kiilonb6z6 intézmény szervezésében.
Az dllam célja ezzel az volt, hogy a turisztikai munkavallalokat a valsag idején is 6sztonozze az isme-
reteik bovitésére (Turizmus.com 2020g).

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Az elmult masfél év tapasztalatai alapjan 0sszeségében elmondhato, hogy a COVIDI19 utani korszak-
ban a turizmus szinte minden bizonnyal atalakulason fog atesni. Mivel a kiilonb6z6 rendelkezések
tovabbra is jelentds hatdssal lesznek a mobilitdsra, egyes turisztikai vallalkozasoknak és teriileteknek
a gazdasagi szerepe csokkeni fog, ami arra kényszeritheti 6ket, hogy a helyi fogyasztok és igényeik
felé forduljanak. Az immunitds novekedésével a nemzetkdzi turizmus ugyan fokozédhat, azonban a
valsag idészakaban kiépitett helyi kapcsolatok tartésan megmaradhatnak és tovabbra is elényt élvez-
hetnek az utazok dontéshozatalai soran (Lapointe 2020).

A hazai szakembereket egyel6re megosztja, hogy mennyiben fog megvaltozni a turizmus a koro-
navirust kovetéen. A legtobben azonban id6ben elhtizddo, fokozatos nyitasra szamitanak, amely soran
elsésorban az egyéni és személyre szabott utazasok és turak fognak elényben részesiilni. A fokozatos
nyitas soran tovabbra is rendkiviili jelentdsége lesz a turizmusbiztonsagi kérdéseknek, a higiénids és
egyéb biztonsagi el6irasok betartasanak és betartatasanak, amelyek kritikus fontossaguak a fogyasztok
biztonsagérzetének biztositasa szempontjabol. A hatékony marketingkommunikaci6 fenntartésa érde-
kében fontos még, hogy ezek a tevékenységek tovabbi, tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységekkel
is kiegésziiljenek.

A jelenlegi fogyaszt6i magatartdsok alapjan egyértelmten latszik, hogy a kévetkezé években a
szabadidéds és aktiv kikapcsolodasi tevékenységeknek, valamint a helyi turisztikai szolgaltatasoknak
kiemelt szerep fog jutni az fogyasztok preferenciarendszerében, igy érdemes a fejlesztéseket ebbe
az iranyba terelni és megtenni a sziikséges intézkedéseket a fejlesztések minél hamarabbi elvégzése
érdekében. Ugyanakkor eldrelathatolag nem csak a fogyasztok, de a munkavallalok megtartasara is
jelent6s eréforrasokat kell majd forditani. A hazai turisztikai szervezetek 40% koriili a munkaeréel-
vandorlastol tartanak a szektorban (Turizmus.com 2021f), ami rendkiviil fenyeget6 a szolgaltatasok
fenntarhatésaga szempontjabdl, igy a kiilonb6zé allami és vallalati szint(i timogatasi rendszereknek
kulcsszerepe lesz a munkavallalok megtartdsaban. Tovabbi fontos teriilet még a digitalis technologi-
ak alkalmazasa és tovabbfejlesztése, amelyek a kornavirus jarvany alatt is bizonyitani tudtak hasznos
alkamazhatdsagukat. A digitalis technoldgidknak a jovében kiemlekedd szerepe lesz a kiszolgélasi és
egyéb folyamatok egyszer(isitése, valamint az érintkezésmentes kiszolgalas biztositasanak teriiletén.

Osszefoglalva, a jovében a gyorsan valtozd fogyasztéi igények hatékonyabb lekdvetése elengedhe-
tetlen lesz a turisztikai szolgaltatok szamadra, amely magaba foglalja a kiilonb6z6 turisztikai és digita-
lis technologiai trendekhez torténd alkalmazkodast. A folyamatos fejlesztés és a gyors reakcidképes-
ség kulcsfontossagu szerepet fognak jatszani az egyes turisztikai szolgaltatok piaci sikerességében és
a koronavirus utani hatékony és gyors helyreallas biztositasaban.
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Rendészeti kihivasok és feladatok
a COVID19 vilagjarvany idején

Tokodi Panna

Bevezetés

A COVIDI9 okozta pandémia’ alatt a rendészeti szervek vildgszerte felelések a kormanyzati és koz-
egészségiigyi intézkedések betartasdért, a terjedés visszaszoritasaért alapfeladataik ellatdsa mellett.
A kozrend és a kozbiztonsag fenntartasa azonban veszélyhelyzet idején is prioritast élvez, Ggy, hogy a
rendészeti szervek dolgozoi fokozottan ki vannak téve a fertézésnek a lakossaggal vald szoros kapcsolat
miatt (Jennings — Perez 2020). Az eltelt masfél év bizonyitotta, hogy a virusjarvany ugyantgy hatassal
van a rendészeti szervek miikodésére, a szolgalatszervezésre, mint a gazdasagi, tarsadalmi, egészségligyi
helyzetre (Brito et. al. 2009).

Elemzések alapjan megallapithato, hogy az orszagok alapvetéen hasonl6 intézkedések bevezetése
mellett dont6ttek tigy, mint a térsadalmi tavolsagtartas, a karanténszabélyok, az utazasi korlatozasok,
a kontaktkutatas fert6zésgyanus személyek esetében, a kijarasi korldtozasok vagy a digitalis okta-
tasra atallas stb. A rendészeti szervek feladatai kozott jelent meg 2020 tavaszatdl ezen intézkedések
végrehajtasa, végrehajtasanak ellenérzése. A multbeli jarvanyok idején a rendészeti szervek ugyan-
ugy feleldsek voltak a kormanyzati és kozegészségligyi tisztvisel6kkel vald egytittmiikodésért, hogy
megakadélyozzak a terjedést, szolgaljak a helyi kozosség fenntartasat a kozrend biztositasa mellett.

A jelenleg fennall¢ helyzetet neheziti, hogy az allampolgaroknak nincs informaciojuk arrél, hogy
a rendkiviili kortilmények meddig maradnak fenn, hatalyba 1épnek-e tovabbi szigoritasok, intézke-
dések vagy a javuld jarvanylgyi adatok meghoztak a varva vart attorést, a korlatozd intézkedések
teljeskort felolddsat. Tobb orszag esetében is megjelent a médidban a pandémidval sszefiiggésben
kialakult tarsadalmi ellendllds, a védekezési szabalyokkal szembeni fellépés, amely lokalis megmoz-
dulasokban (tiintetések) is megmutatkozott. Tovabba a kijarasi korlatozasok, a karanténra vonatkozd
szabalyok megszegésével, egyéb intézkedések figyelmen kiviil hagyasaval nyilvanitottak ki vélemé-
nyiiket az allampolgarok.

A koronavirus-jarvany hatdsainak célzott témaju elemzése jelenleg nem lehet teljes kort, hiszen
a folyamatok még nem zarédtak le, jelen kézirat lezardsakor globalis szinten a virus 3. hullamanak
legy6zésével kiizdenek.

1. A multbeli jarvanyok idején

A 2019 végén megjelend koronavirus-jarvany terjedését nagymértékben segitette a globalizacio, a
nemzetkozi interdependencia. A virus pillanatok alatt jutott el a legtdvolabbi orszagokba is, viszony-
lag magas halalozasi ratat okozva, véddoltas hianydban pedig globalis egészségiigyi valsagot teremtve.

Azonban nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy az emberiség torténelme soran mar tobb, akar
stlyosabb jarvannyal nézett szembe. A pestis, a himl6 vagy a kolera terjedése idején mar alkalmaztdk
a karantént, az elkiilonitést (vesztegzar elrendelést) és az egyéni véddeszkozoket (szajmaszk) mint

oz

biztonsagi intézkedést, igy lassitva a virus terjedését. Az elsé atfogd kozegészségligyi igazgatasi jel-

1 COVIDI19 virustdrzs néven meghatarozott, sulyos heveny 1égzdszervi tiineteket el6idézé koronavirus (SARS-CoV-2),
mely a Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2. — a Virusokat Rendszerezé Nemzetkozi Bizottsag (ICTV) altali
megnevezést takarja. A WHO 2020. mércius 11-én mindsitette vilagjarvanynak, amikor mar t6bb mint 100 orszagbol
jelentettek megbetegedéseket.
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legli jogszabaly a 18. szazadra nyulik vissza. Maria Terézia 1770-ben hatdlyba lépett egészségiigyi
alaprendelete (a Generale normativum in re sanitatis) mar tartalmazott jarvanyiigyi igazgatasi sza-
balyokat, melyek koziil a legfontosabb a hatérellendrzés volt, kereskedelmi- gazdasagi megfontolasok
alapjan, szigor értesitési kotelezettségek bevezetése mellett. Az akkortajt fert6z6 betegségek megels-
zését vagy lekiizdését célz6 szabalyok altalanos érvénytiek voltak (Tokodi - Ritecz 2020).

Egyes évszazadokban rendszeresek voltak a jarvanyok, amelyek terjedését az orvostudomany
fejlédése és a higiéniai szabalyok betartdsa folyamatosan lassitott. Mindezek mellett azonban a 20.
szazadot sem Kkeriilték el a jarvanyok, igy magas mortalitdsi rataja volt a szdzad eleji spanyolnathanak
is, ami az els6 globalis pandémiaként irhato le. Ezt kovetden is rendszeresen jelentek meg jarvanyok
(ebola, HIV, H2N2, H3N2), de ezek esetében az egészségiigyi rendszerek kell6képp fel tudtak venni
a harcot, a vilagjarvannya alakuldst elkeriilték.

A 21. szazadban alapvetden az influenzajarvanyok a jellemzbek, az évente megjelend hagyo-
manyos influenza mellett. Ennek sordn jelent meg jarvanytorténelmiink Gjabb lépcséfokaként a
COVID19, amely beazonositasa 6ta kiemelt figyelmet kap, az Egészségligyi Vilagszervezet 2020.
marcius 11-én nyilvanitotta vilagjarvannya. Ekkor mar nemzetkozi szinten korlatozé intézkedések
bevezetésérdl is dontottek (Vida 2020).

A korédbbi jarvanyokban és vilagjarvanyokban - példaul az 1918-as HIN1 influenza, a sulyos
akut légzdszervi szindroma (SARS) 2002-ben és a HIN1 influenza 2009-ben - nemzetkozi szinten
a rendészeti szervek feladatai kozott szerepelt a kormanyzati és kozegészségligyi tisztvisel6kkel valo
egyittmikodés a jarvanyok terjedésének megakadalyozasa érdekében, a helyi kozosség szolgalata és
a kozrend fenntartdsa mellett (Muckenfuss 2020).

2. A koronavirus-jarvany hatasa a (turizmus)biztonsagra

Egy turisztikai célteriilet altaldnos kozegészségiigyi helyzete alapvets fontossaggal bir egy utazasi
dontés meghozatalakor. Az egészségligyi biztonsag magas szintje az adott orszag teljesitésétol is fiigg,
amelyet a jogszabélyok betartdsa mellett, szigoru ellendrzések dltal lehet csak maximalis szinten
tartani. A COVID19 ramutatott ezen szabélyozasok fontossagara, hiszen egy vildgméretd jarvany
nagyban visszaveti, avagy korlatozza az utazasok lehetdségét. A koronavirus-jarvany 3. hullamanak
lecsengése sem jelenti azt, hogy teljes mértékben felszabadulhatunk, tovabbra is fontos globalis szin-
ten figyelemmel kovetni a jarvanyligyi szervek figyelmeztetéseit, ajanlasait, amelyek betartasa csok-
kenheti a kockdzatokat, egy esetleges ujabb hullam bekovetkezését.

A totdlis turizmus® korszakdban jelent6sen megndtt annak az esélye, hogy egy orszagban kez-
d6dé jarvany vilagjarvannya alakuljon, ezt tdmasztotta ald a koronavirus-jarvany vilagszintl
megjelenése is. A jarvany elleni védekezés feloleli az élet minden teriiletét, a virus altali fenyege-
tettség pedig a szubjektiv biztonsdgérzetiinket befolydsolja, igy mint biztonsagi veszélyténye-
z86 hatast gyakorol. A biztonsag tagabb értelmezése esetén a jarvany a biztonsagi kockazatok
és fenyegetések kozzé sorolhato, bar jelen allas szerint a kutatok, szakért6k nincsenek e tekintet-
ben azonos allasponton. Az azonban egyértelmiien megallapithatd, hogy nem csak egyéni, ko-
z0sségi szinten, hanem nemzeti és nemzetkozi szinten is hatdsa van a virusnak, lévén a tarsadal-
mi, egészségligyi, gazdasagi, politikai kovetkezmények kozvetetten ugyan, de elkertilhetetlenek.
A nemzetek éltal elrendelt intézkedések mar most érezhetéen atalakitottak az egyes orszagok kozotti
kapcsolatot. A virus magas szintli tombolasakor a hatérok lezardsaval az orszagok bezarkdztak, kor-
latoztak a belépést — az aruk szabad mozgasanak kivételével —, az oltdanyag tomeges megjelenésével,

2 Fogalma: ,1. a teljes foldfelszint (510 millié km?) turisztikai desztinacioként értelmezhetjiik; 2. a népesség legnagyobb
része utazoként vagy a fogado teriiletek lakossdgaként érintett az dramldsokban; 3. az allamok, az 6nkormanyzatok, az
integraciok, de az egyének is torekszenek az eréforrasaik minél jelentésebb hdnyadat a turizmusban val6 hasznosulasra
forditani” (Michalké 2020:75)
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az oltottsagi adatok emelkedésével, napjainkban kétoldald megéllapoddsok aldirdsaval segitik a beu-
tazasok megkonnyitését, ami a turizmus tjraéledését is szolgalja.

A koronavirus-jarvany kovetkezményei ugyan még nem egyértelmiiek, azonban mar most
kijelenthetd, hogy annak hatdsai a jové biztonsagara komplex, atfogd véltozdsokat hoznak.
A kozvetlen hatasokat pedig csak a jarvany lezajlasat koveten lehet széleskortien megallapitani.

A pandémia altalanos jellemzdjeként jelent meg a bizonytalansag, amely nehezitette a megfeleld
intézkedések meghozatalat is. Ez a hatds megmutatkozott intézményi és egyéni szinten is. Kihivast
jelentve kormanyzati szinten, hogy melyek a sziikséges intézkedések és azokat meddig sziikséges
fenntartani (Katona — Petrovics 2021).

A turizmusbiztonsagra tekintettel az eddig fennall6 biztonsagi folyamatok moédosulnak/médo-
sultak. Az UNWTO téjékoztatasa (UNWTO 2020) szerint a bevezetett utazasi korlatozasok enyhité-
séhez differencialt kockdzatalapt elemzéseket (egészségiigyi és higiéniai mutatdk, kornyezeti teljesit-
mény indexe) végez egyre tobb desztinicio.

A vilagjarvany kezdete 6ta szamos orszag a légi kozlekedés és az utazasok korlatozasaval lépett fel
a virus ellen. Ugyan a légikozlekedés javarészt Gjra indult, azonban az utasokat tovabbra is a bizton-
saggal és a higiéniaval kapcsolatos aggalyok tantoritjak el az utazastdl. A PCR tesztek, a gyorstesztek
eldirasa, a védettségi igazolvanyok bevezetése és a fokozott higiénias szabalyok betartasa nagyban
segitik a turizmus fellenditését bel- és kiilfoldon egyarant, de ezen intézkedések csak hosszi tavon
tejtik ki tarsadalmi, gazdasagi hatasukat. Az utazasok korlatozasanak feloldasat kéveten a biztonsa-
gos utazasokra kell kiemelt figyelmet forditani, 6sztonozve ezaltal az utazasi hajlandésagot, hiszen,
ha az allamhatarok atjarhatdk, és a turista szabadon kozlekedhet, akkor az élmények megszerzését
nem veszélyezteti semmi (Németh, J. 2020).

3. Rendészeti kihivasok és feladatok

3.1. Nemzetkozi kitekintés

Napjaink egyik legnagyobb tarsadalmi és gazdasagi kihivasat jelenti tehat a koronavirus-jarvany.
A viélsagra adott valaszok a legtobb teriileten, nemzetkozi szinten hasonléan alakultak. A legtobb
orszag hasonl6 intézkedéseket hozott, igy példaul intézkedéseket hoztak az iskolak bezarasara, a
munkahelyek lezarasara atallva az otthoni munkavégzésre, a kiilonb6z6é rendezvényeket eltorolték,
a gyilekezések 1étszamat, a kozosségi kozlekedést és az utazasokat egyarant korlatoztak és egyuttal
a kijarast is id6szakhoz kototték. A rendészeti szervek kozteriileti fokozott jelenléte hivatott meg-
akadalyozni a tomeges Osszejoveteleket, megelézve a virus kozosségben torténé gyors elterjedését
(Leung et al. 2004). Itt jegyezném meg, hogy a rendérség szerepvallalasdnak egy kozegészségligyi
valsaghelyzet megoldasdban nincsenek ilyen volument elézményei, korabbi gyakorlati tapasztalatai,
holott vilagszerte szamos kormany alkalmazta (Farrow 2020).

Mindenekel6tt fontos, hogy az embereknek be kell tartaniuk a torvényeket és a kormany utasita-
sait. Ezek nélkiil lehetetlen a virus legyézése (Esper et al. 2005). Az orszagok kiilonb6z6 ellendrzési
intézkedések kombinacidit alkalmaztdk, és a tarsadalmi tavolsagtartasa vonatkozé kormanyzati ajan-
lasok betartdsanak szintje is orszagonként eltérd lehet, részben a kiilonb6z6 szintii végrehajtds miatt.
A COVIDI9 jarvany elterjedése elleni elsé beavatkozasok egyikeként szamos kormany kozzétette a
tarsadalmi tavolsagtartdsrol sz0l6 tandcsait, ideértve azt az ajanlast is, hogy lehetdség szerint minél
tobben otthon dolgozzanak, csdkkentve a tomegkozlekedés hasznalatat és minden mas, nem elen-
gedhetetlen kapcsolatot (Flaxman et al. 2020).

Janani és Abilasha a téméban irt tanulmanya (Janani — Abilasha 2020) statisztikailag timasz-
totta ald, hogy a koronavirus tiineteivel és az dvintézkedésekkel kapcsolatos ismeretek fontosak és
kiemelte, hogy a tudatossdg magas szintd a biliniild6z6 szervek és a rend6rség részérél. Bar minden
kozegészségligyi veszélyhelyzet egyedi a sajat kihivasaival, a btiniild6z6 szervek reagalasat minden
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esetben Ossze kell hangolni a kozegészségiigyi, orvosi és egyéb alapvetd szolgdltatast nyujté hatdsa-
gokkal (Richards et al. 2006). Igy e szervek hatékonyan tudjék szolgélni a virus elleni kiizdelmet és
mélt6 példat tudnak mutatni az allampolgarok felé.

3.2. Jarvanyiigyi intézkedések hazankban

A Kormany 2020. janudr 31-én els6k kozott allitotta fel a koronavirus-fertézés elleni Operativ Tor-
zset, amely a nemzetkozi ajanlasoknal is szigorubb, széleskori intézkedéseket hozott a jarvany meg-
elézése, illetve lekiizdése érdekében. Az Operativ Torzs napi sajtotajékoztatdin, kozleményein ke-
resztiil szamolt be a kozvéleménynek. Ennek koszonhetéen az emberek napi rendszerességgel hiteles
tajékoztatast kaptak a koronavirussal és a védekezéssel kapcsolatos aktualis fejleményekr6l. E kézirat
lezarasakor mar mult id6ben beszélhetiink a napi szinti sajtotajékoztatokrol, mivel az Operativ Torzs
készenléti jellegti adatszolgaltatasra allt 4t 2021. jinius els6 hetében.

A koronavirus-jarvany els6 hullimaban Magyarorszag az 6sszes szarazfoldi, 1égi és vizi bels6 hatar-
szakaszan ujfent visszadllitotta a hatarellenérzést (Ritecz 2021), amelyre az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyezteté tomeges megbetegedést okozé humanjarvany (COVID19) kévetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében volt szitkség. Az intézkedés id6-
koézben tobb alkalommal meghosszabbitasra kertilt.

A rendérség folyamatosan ellendrizte a jarvanyiigyi intézkedések betartasat (kijarasi korlatozas;
hatosagi hazi karantén szabalyainak betartdsa; védelmi intézkedések megsértése: ugy, mint a maszk-
viselés szabalyainak megszegése, az iizletek nyitva tartasara, a rendezvények megtartasara vonatkozo
szabalyok megszegése, az utazasi korlatozasok szabalyainak megsértése).

Osszesen (db)
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A Renddrség, mint kbzigazgatdsi hatésag iizletekkel, vendéglathelyekkel, szérakozohelyekkel szembeni intézkedései
B Utazdsi korlatozdsok megszegése miatt
B (zletek korlatozott nyitvatartasaval kapcsolatos szabélyok megszegése miatt
B Maszkviselés szabalyainak megszegése miatt

Hatdsdgi hazi karantén megszegése miatt

Kijrasi tilalom megszegése miatt

1. abra A Renddérség veszélyhelyzettel 6sszefiiggd Osszesitett intézkedései 2021. junius 01-éig.
Forrds: koronavirus.gov (2020) sajdt szerkesztés.

Az 4j tipust koronavirus-jarvany elleni kiizdelem, az emberélet megmentése azonban nemcsak a

Kormany, a rendészeti szervek, illetve az orvosok és apoldk feladata. A védekezésben minden ember-
nek részt kell vennie, mindannyiunk kozos felel6ssége a sajét, illetve masok egészségének megdvasa.
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3.2.1. Szabalysértés? Biincselekmény?

A jarvany kapcsan tobb, a tarsadalomra kisebb fokban veszélyes krimindlis cselekmények keriiltek
fokuszba, a szabdlysértési jog altal szabalyozva. A veszélyhelyzet kihirdetésével a Kormany tobb eset-
ben mddositotta a szabalysértésekrol, a szabdlysértési eljarasrdl és a szabalysértési nyilvantartasrol
sz6l6 2012. évi II. térvényt (Szabs. tv.). Mindamellett, hogy a Biinteté Torvénykonyvben (Btk.) le-
fektetett jarvanyiigyi szabélyszegés blincselekményének tényallésa jarvany idején — Magyarorszagon
jelenleg is — kovethetd el. A rendeleti titon megalkotott szabalysértési tényallasokra vonatkozdan
megallapithatd, hogy azok a virushelyzet okan a sziikséges magatartasi szabalyok kovetését hivatot-
tak elésegiteni, mely norma tartalma valtozd, az aktudlis helyzet fliggvényében, adott esetben naprol
napra valtozhat. Hatdlytalanna valdsa egybeesik a rendkiviili jogrend megsziinésének idépontjaval
(Skorka 2021).

Uj fogalmakkal béviilt a lakossag tuddsa is Ggy, mint a karantén, a jarvanyiigyi megfigyelés, a kon-
taktkutatds vagy a jarvanytigyi ellendrzés. A jarvanyiigyi megfigyelés és a karantén olyan személlyel
szemben valt alkalmazhatova, aki a koronavirus-jarvanyban szenvedd személlyel érintkezett és nagy
valoszintiséggel maga is beteg lehet, a lappangasi id6 utdn kimutathatéan. A szigord formajaban hatdsa-
gi hazi karanténra ,,itéltetett” illeté személy korldtozva van a mozgasi szabadsagaban, a kapcsolattartasi
jogaban, a foglalkozasa gyakorlasaban, ezek megszegése esetén biintet6jogi felelsségre vonhaté.

A koronavirussal kapcsolatban rengeteg valds és majdnem ugyanennyi dlhir terjedt el (és ter-
jed napjainkban is), mely az emberek nyugalmat felzaklatja. Sokan nincsenek tisztaban azzal, hogy
a rémbhirterjesztés’ buncselekmény, és kozvetve a virussal szembeni védekezést is akadalyozza.
A globalis jarvany okozta zlirzavar miatt a COVID19-cel kapcsolatos dlhirek tomeges novekedésének
lehettiink tanui, amelyek elleni harcban a rendérség aktivan részt vesz. Ezen téveszmékkel kapcsolat-
ban megallapithat6, hogy maga az alhir 1étrehozasanak és terjesztésének inditékai kozott szerepelnek a
hibrid timadasok, gazdasagi okok vagy egyéni érdekek kielégitése is.

A fent emlitett Szabs. tv-ben 2020 madrciusaban (azdta hatélyon kiviil helyezve) elfogadott mo-
dositasok sui generis szabalysértési felel6sséget létesitett arra az esetre, ha valaki meg nem engedett
idépontban, vagy meg nem engedett modon tartézkodott vendégliaté tizletben, rendezvényen, szin-
hdzban vagy egyéb felsorolt helyszinen. Tovabba szabalysértést kovetett el az is, aki az akkor hatély-
ban 1év6 kijarasi korlatozast megszegte (Ambrus 2020).

Osszességében elmondhatd, hogy a leggyakoribb biincselekmények a jérvannyal dsszefiiggésben:

o arémbhirterjesztés,

o akozveszéllyel fenyegetés,

o acsalas,

o ajarvanyigyi szabalyszegés.

Mig a leggyakoribb szabalysértés:

« akijarasi korlatozas szabalyainak megszegése,

o ahatdsagi karantén szabalyainak megszegése,

« az uzletek korlatozott nyitva tartdséval kapcsolatos szabalyok megszegése volt (Draskovich

2020).

3.2.2. Egyes regisztrdlt biincselekmények szamdnak alakuldsa

A hazankban 2020 marciusaban megjelent koronavirus-jarvany kriminogén hatasa t6bb, mint egy év
elteltével részben statisztikailag is kimutathato. A jarvany stlyossagat figyelembe véve egyes szervezetek
és személyek eltéren reagaltak a koronavirus dltal timasztott kihivasokra. A jogalkoté és a rendészeti
szervek célja egyarant az élet- és vagyonbiztonsag védelme, valamint a jarvany elleni védekezés ko-

3 Btk. 337. § Aki kozveszély szinhelyén nagy nyilvanossag elétt olyan valétlan tényt vagy valé tényt oly médon elferditve
allit vagy hiresztel, amely a kozveszély szinhelyén alkalmas az emberek nagyobb csoportjiban zavar vagy nyugtalansag
keltésére, btintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.
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riillményeinek biztositésa. Igy bizonyos tipust biincselekmények szama szamottevSen névekedett, mig
mas biincselekmény-tipusok esetében természetszertileg csokkenés figyelhetd meg. Elvégre a biindzés
valsaghelyzetben sem sziinetel, inkabb athelyez6dik mas teriiletekre.

Eurépai szinten is kimutathatéan emelkedett a kiberbtindzés, a hamisitott gydgyszerekkel és az
egészségiigyi termékekkel vald kereskedelem, a gazdasagi bilindzés, az okirathamisitas és egyéb visz-
szaélések. Ezeket altaldban 6nalléan vagy bilinszervezetben kovetik el.

A kiberbtinozés teriiletén a jarvanyhoz kapcsoldédé akci6 az adathaldszat, a zsaroldprogramok,
illetve kiilonbo6zé rosszindulatu szoftverek altal kiildott izenetek, melyek az erdteljes online jelenlét
miatt kihivast jelentenek a blintild6z6 szervek munkdéjaban. Az Eurdpai Renddrségi Hivatal (koz-
ismerten az Europol) mar 2020 marciusatol figyelemmel koveti a virushelyzet blincselekményre
gyakorolt hatasat (EUROPOL 2020). A kiillonb6z6 csaldsokat kitervelé halozatok, amelyek a ma-
ganszemélyeket, az tzleti és kozosségi szervezeteket egyarant igyekeznek megkarositani, szintén al-
kalmazkodtak a virus okozta kériilményekhez. A csaldsok tobbségében a jarvany, valamint a virus
terjedésének megakadélyozasdra hozott intézkedések koré szervezddtek. Igy eléfordult, hogy a csa-
16k egy egészségiigyi intézmény nevében telefondltak egy kozeli rokon siirgés ellatasdra hivatkozva,
a szamlak azonnali rendezése érdekben, vagy éppen azt adtdk el6 a hiszékeny aldozatoknak, hogy a
jarvanyhelyzet miatt a megtakaritasaik nincsenek biztonsagban, azonban 6k segitséget tudnak nyuj-
tani. Néhany esetben pedig a csalok hat6sagi személynek kiadva magukat a jarvanytigyi intézkedések
megszegdivel szemben ,intézkedtek”, helyszini birsagot kiszabva (Felméry 2021). Ez a fajta csalas
tobb esetben el6fordult hazankban is.

Magyarorszagon a Biiniigyi Statisztikai Rendszer adatai (KSH 2021) alapjan a lopasok sza-
ma a 2021. 4prilisi adatok szerint orszdgosan csokkent (-14,2 %-kal), azonban megyei bontasban
Bacs-Kiskun, Borsod-Abatj-Zemplén, Csongrad-Csandd, Gy6r-Moson-Sopron, Komarom-Eszter-
gom, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében emelkedés tapasztalhatd az el8z6 év aprilisahoz viszonyitva.
Az Gsszesitett adatok szerint 2020 aprilisaban - tehat a koronavirus-jarvany elsé hullamanak idején
- aregisztralt lopasok szama 3788 volt, mig 2021 aprilisaban - a jarvany 3. hullima alatt - 3251 eset-
ben jelentettek lopast. Habar a csdkkenés orszagosan értendd, ugyanakkor, ahogy a megyei elosztas
is mutatja, helyi szinten t6bb megye esetében is emelkedés volt kimutathaté. Ez sok esetben magya-
razhat6 azzal is, hogy sokan elveszitették munkajukat, az életszinvonaluk drasztikusan csékkent és
a megélhetés biztositasa érdekében akar biincselekmény elkovetésére is adtédk a fejiiket. Ha csak a
turisztikai szektort nézziik — amely teljesen lenullazédott — tobb ezren veszitették el munkajukat és
kényszertien helyezkedtek el 4j munkakorben, ha egyaltalan volt ra lehetdségiik.
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2. abra A lopasok szamanak alakuldsa megyénként. Forrds: KSH 2021.

Hazénkban a lopasok mellett a rongdlasok szdma is csokkent, mig az okirat hamisitas, a csa-
las és a személyes adattal valo visszaélés szdma emelkedést mutat az el6z6 év aprilisahoz képest.
Ez a tendencia figyelheté meg eurdpai szinten is. Ugyan a csalas esetében a novekedés nem olyan
erételjes (2020 aprilis: 974 darab, 2021 aprilis: 1093 darab, ami 12,2 %-os névekedést eredményez),
ellenben a személyes adattal visszaélés esetében mar 316,6 %-os az emelkedés (2020 aprilis: 30 darab,
2021 4prilis: 125 darab). Mindazonaltal a kézokirat-hamisitdsok adatai is kimagasléak, mig 2020-
ban 326 esetben, gy 2021 4prilisiban mar 523 esetben kovettek el blincselekményt, ami 60 %-os
novekedést jelent. Talan nem meglepd, hogy ez utébbi két blincselekményi kategéria mind szorosan
kapcsoldédik a jarvanyligyi intézkedésekhez. Mindemellett a védettségi igazolvannyal elkovetett koz-
okirat-hamisitas* is megjelent, mint 0j elkovetési alakzat.

4 84/2020. Korm.r. 23/A. § alapjan 2021.05.01-t6l.
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Egyes regisztralt biincselekmények szdmdnak alakulasa
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3. abra Egyes regisztralt blincselekmények szamanak alakulasa hazdnkban.
Forrds: KSH 2021.

3.3. A telepiilési biztonsag garantalasa, kijarasi korlatozas ellendrzése hazankban

A lakossag életét leginkabb befolyasolo intézkedés volt a kijarasi korlatozas bevezetése.” A maganlakas,
a lakohely vagy a tartdzkodasi hely elhagyasara csak alapos indokkal kertilhetett sor, melyek korét az
adott hatalyban 1évé kormanyrendelet taxative felsorolta. E szigoru intézkedés a jarvanyhelyzet elsé
hulldmaban volt a legszigorubb, a masodik és az id6kozben kialakult harmadik hullam idején mar jéval
engedékenyebb volt a jogalkoto.

A ,Tarts tavolsagot, maradj otthon!” szabalyt viselték a lakosok a legnehezebben, igy a kotelezd
biztonsagi tévolsagtartds bevezetése, illetve annak megsértése okan valosult meg a legtobb szabaly-
sértés. A jo 1d6 bekoszontével egyre tobben érezték meg a bezartsag ,,poklat” és szegték meg a hataly-
ban 1év6 kormanyrendeletben foglaltakat. A tavolsagtartasi szabalyok megszegése esetén a renddrség
az alabbi intézkedésekkel élhetett: figyelmeztetés, helyszini birsag, valamint szabalysértési feljelen-
tés. Renddrségi terminoldgia szerint ez esetben ,a kijarasi korlatozassal kapcsolatos magatartasi
szabalyok megszegése”, mint tényallas elkovetésével kapcsolatban tortént intézkedés. A telepiilések
biztonsagat, a virus elleni védekezést segithette a fenti intézkedés bevezetése és az azzal 9sszefiiggd
demonstrativ kozteriileti renddri (és katonai rendész) jelenlét.

A fenti intézkedést megel6z6en 2020. marcius 12-én a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020.
(II1.11.) Korm. rendelet hatalyba 1épését kovetSen — az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd to-
meges megbetegedést okozé humanjarvany megelézése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet sordn
teendd intézkedésekrol szolé — a 41/2020. (III. 11.) Korm. rendeletre tekintettel a Kormany dontése
alapjan Magyarorszag és a Szlovén Koztarsasag, valamint a Magyarorszag és az Osztrak Koztarsasag
hatdrdn a hatérellenérzést ideiglenesen visszaallitottdk, tranzitatvonal kialakitasa mellett. (A turiz-
mus gyorsmértékii visszaesése is e datumtol datalodik.) Kizardlag a kijelolt hataratkel3-helyeken (ide
tartozott a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér is) torténd hatarellendrzést kovetGen torténhetett jog-
szerlien az orszag teriiletére vald belépés. E kormanyrendeletre tekintettel az orszagba torténd belé-
pést a kiilfoldiek szamara megtiltottak,’ kivéve, ha a rendészeti orszdgos renddrf6kapitany-helyettes

5 71/2020. (IIL. 27.) Korm. rendelet - a kijarasi korlatozassal kapcsolatos magatartasi szabalyok megszegése
6 Az Alaptorvény rendelkezése alapjan a magyar allampolgar (kiilfoldrél) barmikor hazatérhet. (Alaptorvény XIV. cikk (2) bek.)
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kiil6nos méltanylast érdemld esetben — egyedi magatartasi szabaly megallapitasa mellett — felmentést
adott, hatarozat formdjaban. A kivételek korébe tartozott a teljesség igénye nélkiil példaul a katonai
konvojok athaladdsa, a humanitarius céld tranzitdthaladas kijel6lt tvonalon, a munkavégzéssel kap-
csolatos ingazas, vagy a nemzetgazdasagi érdekbdl torténd beutazas. Természetesen az ilyen célu be-
utazas, tartézkodas, athaladas, vagy az egyedi kérelmekkel kapcsolatban kiadott hatarozatban foglalt
egyedi magatartasi szabalyok megszegése esetén is szabalysértést kovettek el. Az egészségvédelemre
tekintettel jelen szabalysértés elkovetése esetén az intézkedd renddr szobeli figyelmeztetést nem al-
kalmazhatott pénzbirsag kiszabasa helyett. Ami azt is mutatta, hogy milyen magas szintre helyezték
a virus elleni védekezést, a virus terjedésének a megakadalyozasat.

3.4. Lokalis megmozdulasok (tiintetések)
A globalis pandémiaval 6sszefiiggésben kialakult tarsadalmi ellenallast a védekezési intézkedésekkel
szemben kutatta tanulmanyaban Stephen Reicher és Clifford Stott (Reicher - Scott 2020). A jarva-
nyligyi szabalyokkal kapcsolatos tarsadalmi ellenallds okainak elemzésekor a jogszertitlen, ardnyta-
lan, talzott intézkedések és a sérelemérzet vizsgalata is gorcsé ald keriilt mindamellett, hogy hangsu-
lyoztak a hiteles, objektiv kommunikacié sziikségességét a tarsadalom tagjai felé, melynek megvald-
suldsa esetén a tarsadalom részér6l normakovetd magatartas volt megfigyelhetd.

A jarvany elleni védekezés ideje alatt ugyan sziilethetnek kedvezétlen dontések, intézkedések, de
azoknak nem feltétleniil kell egyiitt jarnia tarsadalmi konfliktusokkal, negativ tarsadalmi hatdsokkal.

A lezarasok ellen tiltakozo fiatalok gyujtottak fel egy covidtesztkozpontot Hollandidban

»A koronavirus-jarvany miatt elrendelt kijarasi és nyitvatartasi korldtozasok miatt tilta-
koz6 fiatalok gyujtottak fel egy koronavirusteszteket végzé ideiglenes egészségiigyi allo-
mast a hollandiai Urk faluban, vasdrnap hajnalban. Szombat este tobben is tiintettek Hol-
landidban az aznap életbe léptetett Gjabb jarvanytigyi korldtozasok ellen, melyek kozott
ott van az éjjeli kijarasi tilalom is. (...) A helyi rendérség biztonsagikamera-felvételeket is
mutatott arrol, ahogyan a tiltakozdk elészor betdrnek a tesztelokozpontba, majd felgyujtjak azt.
Az éjszaka folyaman rendérautdkat is megdobaltak a faluban. (...) Hollandiaban hetek 6ta csok-
ken az Gjonnan azonositott fertézottek szama, és a halottaké is, a parlament sziik tobbséggel
mégis jovahagyta a kormany altal tervezett jarvanyiigyi szigoritdsokat, melyeket az j, fert6-
zGbb brit virusvarians megjelenésével indokoltak. A holland rendérség orszagszerte 25 olyan
személyt tartoztatott le szombatrdl vasarnapra virrado éjjel, akik a kijarasi korlatozas ellen tiin-
tettek, ezen kiviil 3600 esetben szabtak ki birsagot a tilalom megsért6ire. 2021. janudr 24”
Forrds: Lezdrdsok ellen (2021)

A fent idézett cikk jol mutatja, hogy kozel egy év utan, a pandémia ujabb hulldma soran milyen ellen-
allast valt ki egy-egy tjabb korlatozé intézkedés. A hollandiai kis faluban tortént eset azonban nem
egyedi, a nagyvarosokban is sorra tiintek fel tiltakozok. Amszterdamban a rend6roknek vizagyukat is
be kellett vetni a tiltakozo fiatalok megallitdsara, holott az ottani tiintet6k viszonylag ,,békésnek” tlin-
tek az eindhoveniekhez képest, akik tizleteket tortek be és autdkat gyujtottak fel (Tiltakoztak 2021).
Mindezt az elrendelt kijarasi és nyitvatartasi korlatozasok hatédsara.

A lokalis megmozduldsok, erészakos cselekmények Eurdpa-szerte folytatddtak. 2021. marci-
us 9-én este Athén Nea Smyrni negyedében egy békés tiintetéshez csapddva szélsébaloldali, anar-
chista rendbontok erészakos cselekményeket kovettek el a biztositd renddri egységek tagjai ellen.
Az esemény kivaltdja volt, hogy jarokelSk lefilmezték, hogy egyes rendérok tulkapasokat kdvettek
el a szigoru jarvanyligyi korlatozasok megsért6ivel szemben, tobbek kozott rogzitették egy tobb-
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gyermekes csalad rend6rok altali bantalmazasat. Az tigyben természetesen vizsgalatot rendeltek el,
elitélve a rendéri tulkapast, ez azonban nem volt elegendé a baloldali partoknak és egyéb szerveze-
teknek, hanem tiintetésre szdlitottdk fel kovetdiket. A tiinteték kozé vegyiiltek olyan szélsGbaloldali
szervezetek, mint a Syriza, a PAME és az anarchista Ruvikonas csoport tagjai, akik a helyi rendér-
kapitanysag épiiletére koveket és Molotov-koktélokat dobaltak, kukakat gyujtottak fel. A rendérok
valaszul konnygazt és vizagyukat vetettek be. A békésnek indul¢ tiintetés igy egyhamar erészakossa
fajult, a biztositast végz6 rendérokkel szemben tdmaddlag Iéptek fel, sulyos sériiléseket okozva nekik
(Rend6rségi erdszak 2021). E megmozdulas voltaképpen varhato volt, mivel a gorog tarsadalom egy
részében folyamatosan erésodik a fesziiltség a 2020 novembere 6ta érvényben 1évé szigoru jarva-
nyiigyi intézkedések, lezardsok miatt. Igy egy tulzott rendéri intézkedés is heves indulatokat valtott
ki, szinte pillanatok alatt (Greece 2021).

Az athéni eseményeket kévetden azonban ujfent tiintetésekt6l volt hangos a média, melyek koziil
a legtobbet 2021. méjus 1-jére idézitettek. Eurdpa-szerte, igy Isztambulban, Périzsban, Briisszelben
és Berlinben is tobb ezren tiintettek a jarvanyiigyi korlatozasok ellen (Eurépa -szerte 2021).

Magyarorszagon a koronavirus-jarvany megjelenése utan, 2020. marcius 11-én a kormany veszély-
helyzetet hirdetett ki, az emberek megszokott élete a kijarasi korlatozasok miatt megvaltozott, a gaz-
dasdg egy része és szamos intézmény mikodése leallt. A jarvany okozta valsag tarsadalmi-gazdasagi
kovetkezményeire orszagosan jellemz8, hogy bar a negativ hatasok barkit utolérhetnek, egyes szektorok
(pl. turizmus, vendéglatas, kultdra) és a benniik dolgozék kiemelten érintettek voltak. Az is bizonyos,
hogy a gazdasagi valsdg nagysagrendekkel tobb embert ért utol, mint a betegség, igy értheté mdédon
Magyarorszagon is kozéleti vita alakult ki arrdl, hogy mi okoz nagyobb kart, maga a jarvany vagy a virus
terjedését akadalyozo korlatozasok.

A létbizonytalansdg érzése altalanosan mindenki szdmara megterheld. Mindannyian mds-
ként tudunk megkiizdeni ezzel a stresszhelyzettel és ez aldl a rendéri allomany sem kivétel.
A rendérségnek reagalnia kell egy kozegészségiigyi vélsagra és el6 kell segitenie olyan jogszabdlyok
betartasat, amelyek folyamatosan valtoznak. A rendérség feladata tobbek kozt a polgari nyugtalansag
megakadalyozdsa, valamint fokoznia sziikséges az allampolgarokkal térténé kommunikaciét. A rendéri
kommunikdcionak vilagosnak, egyiittérzonek kell lennie, keriilve a felesleges személyes kapcsolatokat.

A renddri intézkedéseket foganatositd allomany egyes tagjai kiilonds mértékben kitettek a jarvany
miatt kialakult helyzet pszichét hatranyosan befolyasol6 hatasainak. A rend6éroknek is meg kell oldani-
uk a csaladi életiiket, meg kell szervezniiik a gyerekeik ellatasat, a mindennapi feladatokat. Mindemellett
pedig el kell latniuk a rend6ri szolgalattal egytitt jard napi feladataikat. A fenti nemzetkozi események is
ravilagitottak arra, hogy a rendérokre fokozott terhelést 6 a jarvanyhelyzet, ami némely esetben rendéri
tulkapast, az intézkedések aranytalansagat és jogszertitlenségét okozza. Ezért kiemelten fontos, hogy a
parancsnokok hivjak fel a rendérok figyelmét az intézkedések jogszert, szakszerd, indokolt és aranyos,
valamint kulturalt és objektiv végrehajtasara. A kényszerit6 eszkozok alkalmazasanak egyik alapvetd ko-
vetelménye a fokozatossag, illetve, hogy azok alkalmazasa minden esetben csak a szitkséges ideig tartson.
A kollégaktol elvart a hatalyos jogszabalyoknak és a belsé normaknak valé megfelelés, valamint a tor-
vényes rend betartasa és betartatdsa.

Mindezek mellett fokozott figyelmet kell forditani a rendéri dllomany fizikai, egészségiigyi és
pszichés dllapotara, amennyiben sziikséges igénybe venni konfliktuskezeléssel, problémamegoldassal
foglalkoz6 szakemberek segitségét is. A jarvany mindenkire hatassal van, ez alél a rendérség sem
képez kivételt.

A lokalis megmozdulasok és tiintetések megmutattdk, hogy az egyéni szabadsig, a személyes
mozgasi szabadsag korlatozasa, a boltok, éttermek bezarasa, a sport és kulturélis rendezvények elma-
raddésa, egyéb korlatozé intézkedések vagy a karantén hatasdra milyen szélséséges érzelmek keriilnek
napvildgra, tetéznek akar erészakos cselekményekben. A biztonsdg megteremtése az els6dleges cél,
aminek jelen eszkoze a szabadsagunk korlatozasaval jar(hat).
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Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A COVID19 okozta vilagjarvany ideje alatt az eurdpai orszagok hasonl6 jarvanyiigyi intézkedése-
ket vezettek be, ugy, mint az oktatasi intézmények bezarasa, hatarzar, a nemzetkozi 1égi forgalom
korlatozasa, kijarasi korlatozas — kijarasi tilalom, a tomegrendezvények és a kozosségi kozlekedés
korlatozasa. Az intézkedések betartatasaért elsGdlegesen a rendészeti szerveket tették felelGssé.
A jarvanytgyi intézkedések kapcsan jellemz6 ,tiinetként” lokalis megmozdulasok (tiintetések) tor-
téntek, mindamellett, hogy a telepiilési biztonsag garantdlasa, a kijarasi tilalom ellen6rzése folyama-
tos volt a hatosagok részérél.

A vilagjarvany kitorése 6ta szamos nemzetkozi és hazai tanulmadny, cikk és elemzés késziilt, ame-
lyek kezdetben inkabb orvostudomadnyi célzattal irédtak, azonban a jarvany lassitasa, megfékezése
érdekében tett intézkedések, a gazdasagi, tarsadalmi, politikai valtozasok és a rendészeti szervek fel-
adatai egyardnt a figyelem kozéppontjéba keriiltek. A védekezésben a hatdrellenérzések ideiglenes
visszadllitasa, szigoritasa, a védelmi intézkedések betartdsanak ellenérzése, a jogsérté magatartasok
szankcionalasa, a kérhazparancsnoki rendszer miikodtetése révén a renddrség is kiemelt szerepet jat-
szott a pandémia visszaszoritasaban, hozzajarulva ahhoz, hogy Magyarorszag eredményesen tudjon
védekezni a koronavirus ellen.

A kutatasbdl az is kideriilt, hogy a rendészeti szervek munkajuk soran fokozott terhelésnek van-
nak kitéve, igy kiemelten fontos a rend6rok mentalis, pszichés allapotara figyelni, a parancsnokok
munkdjanak erre is ki kell térnie. A nemzetkozi eseményekbdl készitett példatar nagyban segitheti
a vezet6i munkdt és ravilagithat az dllomany esetleges belsé problémdira, melyet a veszélyhelyzet
okozta fokozott munkatempd csak még jobban indukalhat.

Az egyes nemzetek altal hozott intézkedések kozvetetten atalakitottak az orszagok kozotti kapcso-
latokat. Mig egyes orszdgok nem zarkdztak be hermetikusan, addig masok csak és kizardlag (némi ki-
vétellel) sajat allampolgdraikat engedték az orszagukba belépni. Ezen intézkedések hatasara csokken az
orszagok kozotti bizalom, ami hosszu tavon mutathatja ki hatdsat. Lehet az akar az adott orszdg imaz-
sanak csokkenése, avagy késdbbi segitségnyujtas elmaradasa is. Ennek megel6zése érdekében a meg-
felel6 kormanyzati intézkedések meghozatala sziikséges és a magas szintli kommunikacid, nemzetkozi
szinten is. A kommunikacié természetesen minden egyes intézkedés meghozatalakor kulcsfontossagu.
Amennyiben tisztaban van vele a lakossag, hogy mit és miért sziikséges bevezetni, korlatozni, avagy
tiltani, gy kevesebben lesznek azok, akik ellenezni fogjak azt, vagy fellépnek ellene. Az informacié
hatalom és eszkoz, melyet hasznalni sziikséges. A hiteles és kozérthet tajékoztatas mindig is kiemelt
jelentéséggel fog birni a biztonsag és a biztonsagérzet szempontjabol (Németh K. 2020).

Végezetiil megéllapithatd, hogy a koronavirus rékényszeritette a tarsadalmat, hogy éljenek a di-
gitalis vilag lehetdségeivel és azt hasznaljak munkdjuk soran. Ugyan a virus adta helyzet okan a gya-
korlati alkalmazas megel6zte az elméletet, de ez is egyfajta lehetdséget teremtett 1j megoldasok, 4j
tapasztalatok megszerzésére. Azonban fontos, hogy nem a meglévé folyamatainkat kell ,tavolrol”
iranyitani, hanem a meglévé folyamatokat kell attekinteni és lehetGség szerint digitalizalni, auto-
matizélni, Gjragondolni. Ez a rendészeti teriiletek bizonyos dgazataban is megoldhatd, fejleszthetd.
Nyilvan a kozteriileti szolgélat, vagy példaul a balesethelyszinel6i munka nem vélthaté ki, de bizo-
nyos munkafolyamatok, mint a kézteriileti kamerarendszerek kiépitése, szinte minden rendéri szak-
teriileten, vagy a drénok bevetése a helyszinel6i munka soran nagyban segitheti a rend6rok mun-
kajat. A koronavirus-helyzet kovetkeztében, amikor fokozott rendéri jelenlét volt sziikséges — mas
tertileteken vald helytallas mellett - ravilagitott arra, hogy bizonyos feladatok akar tivmunkaban,
akdr automatizaltan is megoldhatok, mentesithetSk ezzel kollégak. Meglatdsom szerint ezen a te-
riileten tovabbi hatasvizsgalatok lefolytatasa sziikséges, segitve mind a szakteriileti, mind a vezet6i
munkafolyamatok korszertsitését. A legjobb példa a rendészeti teriileten a digitalizdci6 tttorésére az
elektronikus hat6sagi hdzi karantén ellenérzésének a bevezetése, mellyel hatékonyabba valt a munka,
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elegenddnek bizonyult az online térben felvenni a kapcsolatot a karanténban tartézkodéval, igy meg-
sporolva sok-sok munkadrat és konnyitve az erre a feladatra beosztottak munkajat is.
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Fenntarthatosag a koronavirus arnyékaban,

a z0ld turizmus uj lehetoségei és kihivasai
Németh Kornél

Bevezetés

A koronavirus jarvany nagyon révid id6 alatt ravilagitott arra, hogy a globalizalt vilag mennyire
sebezhet6 és milyen nagymértékii, kontinenseket, orszagokat, 4gazatokat, anyag és energiadramokat
behalézé fiiggdségi viszonyok vannak jelen a legegyszer(ibb termelési és ellatasi folyamatokban is.
A koronavirus-valsagnak fokozottan kitett dgazatok kozt a turizmus is komoly kérokat szenvedett el
és egyre nyilvanvalobb, hogy az elmult évtizedekben megszokott utazasi, szabadidGeltoltési formak
nem térhetnek egyhamar vissza a megszokott kerékvagasba. Bar a jarvany okozta helyzet idSlegesen
feliilirta a turizmus kérnyezetre gyakorolt hatasainak targyalasat, azért a téma egyaltaldn nem veszi-
tett aktualitdasabol. S6t a COVID19 egyfajta figyelmeztetd jelzésnek is tekinthetd. Talzéan optimista
lenne az a feltételezés, hogy a turizmus ujrainduldsa kapcsan a kornyezeti fenntarthatdsag kap priori-
tast, de az dgazat kereslet-kinalat oldali szerepléinek miel6bbi ,,z0ld” palyara éllitasa elkeriilhetetlen.
A fejezet célkitlizése, hogy kell6 tudomdnyos megalapozottsaggal, de mégis kozérthetSen tarja az
olvasé elé a turizmus kornyezetre gyakorolt ismert valds, és potencidlis jovébeni hatasait, a ,,z6ld
fordulat” alternativiit, j6 gyakorlatait.

A turizmus a XX. szdzad masodik felében bekovetkez6 oriasi fejlédésének eredményeként mara
a vilaggazdasag egyik vezetd szektorava nétte ki magat. A fejlédés szamos tényezd egyiittallasanak
eredménye. Az arutermelésben és a szolgaltatdiparban dolgozok szamanak emelkedésével a bérek
néttek, a modernizacid, a gépesités és a kényelmes lakhatasi lehetéségek sokak életét megvaltoztat-
tak. A novekvo szabadid6 hasznos, élménydus eltoltésének lehetdsége el6tt megnyilt az ut, melynek
Ujabb Iokést a kozlekedési eszkozok fejlédése, valamint a tomegkommunikacids eszkozok megjele-
nése adott. Utdbbiak (kezdetben kevésbé, majd késébb egyre tudatosabban) ,képeket varazsoltak’,
vagyakat, igényeket gerjesztettek mind a kozeli, mind pedig a tavolabbi tajak, varosok, természeti
értékek megismerésére. A felfedezés 6rome, a bevélt helyekre vald visszatérés, de ugyanugy a hiva-
tasturizmus jelensége (egy-egy orszag, térség, és ezzel 6sszhangban a csalddok gazdasagi helyzetének
tiiggvényében, azzal parhuzamosan fejlédve) beépiilt az egyes generaciok mindennapjaiba. A névek-
v6 utazasi kedvre épiil6 turisztikai szolgélatatdsok méra széleskortivé valtak és jelent6sen megerd-
sodtek, szamos orszag, térség, vagy éppen telepiilés gazdasagi elérejutasanak zalogava, kulcstényez6-
jévé nétték ki magukat.

Ropp - Kleshchenko (2020) tanulmanyukban felhivjék a figyelmet a turisztikai agazat Gsszetett-
ségére, amely rendszer magaba foglalja tobbek kozott a kozlekedést, az épitbipart és épiiletiizemel-
tetést, a kapcsolodo infrastruktirakat, az élelmiszer- és hulladékgazdalkodast. Tasnadi (1998) meg-
fogalmazasaban a turizmust, mint rendszert a kereslet és a kinalat szimbidzisat megtestesité piac
és a hozza kozvetlenil, illetve kozvetve kapcsolodo gazdasagi, tarsadalmi, politikai, technoldgiai és
természeti kornyezet alkotja.
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1. A turizmus szektor feleldsségvallalasa, fenntarthatosag

1.1. Turizmus és fenntarthatosag

Az el6z6ekben bemutatott, tomegturizmushoz vezeté folyamatok kapcsan nem meglep6, hogy a tu-
rizmus szektor utkeresése és a megatrenddé valo kornyezeti fenntarthatdsag eszméje az ezredfordu-
léra egymasra talaltak. Szamos olyan probléma keriilt felszinre, melyet az iparag hossza tavu fejlé-
dése, egyes esetekben fennmaradasa, vagy éppen egyéb globalis célkitiizések (példaul klimavédelem)
érdekében meg kell oldani. A fenntarthatosag kérdéskore a XXI. szazad egyik legnagyobb kihivasa.
A gondolatkor magaba foglalja emberi tevékenységek természetre gyakorolt karos hatasainak tuda-
tos mérséklését, a kornyezetterhelés csokkentését, az értékes eréforrasok megdrzését a jovo genera-
cidi szdmdra.

Butler (1999, 1993) kutatésaiban a fenntarthat6 fejlédés turisztikai alkalmazhatésagaval kapcsolatos
sajatossagokat elemezte. Megfogalmazasaban a fenntarthato fejlédés a turizmus 6sszefiiggésében vizs-
galva annyit tesz, mint olyan turizmus, amely végtelen ideig fennmarad, és nem kérositja vagy véltoz-
tatja meg a kornyezetét olyan mértékben, hogy az megakadalyozza mas tevékenységek és folyamatok
sikeres fejlddését és fennmaraddsat. A fenntarthatdsagi elvek érvényesitésekor tapasztalhatd, hogy a
gazdasagi szempontok nehezebben jelenitheték meg és ez lehet a széleskort elterjedés egyik legfébb
akadalya. Erre utal Swarbrooke (1999) is, megfogalmazdsa szerint a fenntarthaté turizmusnak gazda-
sagilag életképesnek kell lennie gy, hogy nem rombolja le azokat az eréforrasokat, amelyekt6l a jovo
turizmusa fligg, nevezetesen a fizikai kornyezetet, és a fogad6 kozosség tarsadalmi felépitését.

1.2. A turizmus szektor felel6sségvallalasa, a korforgasos gazdasagi modell megjelenése
A kornyezeti, tarsadalmi és az etikai szempontok el6térbe keriilése sokféle kihivas elé allitja a val-
lalatokat (Lukacs 2015). A fenntarthatosag témakorének, gyakorlati megvaldsithatésaganak ujsze-
rd megkozelitései kozt van jelen a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak (Corporate Social
Responsibility - CSR) témakore, amely azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a vallalatok a
tarsadalmi és kornyezeti megfontoldsokat (a térvényi eléirdsokon tulmenden) beépitik az tizleti fo-
lyamataikba. Vagyis a fenntarthat6sag vallalati kornyezetben vald érvényesiilésének lehetdségérdl,
a kornyezeti, tarsadalmi kihivésokra torténé reagalds gyakorlati megvaldsitasarol van szé (Kovacs
2020, Kotler - Lee, 2007, Vogel 2005).

A turizmus szektorban tevékenykedd véllalati szerepldknek egyértelmien kiemelkedd szemlélet-
formalo szerepe van a tarsadalmi felelsségvallalas terén. Az tizleti életképesség és a felelsségvallalas
kérdéskorének turisztikai vonatkozasai tobbek kozt a hazai Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia-
ban is megjelennek (Magyar Turisztikai Ugynokség 2017). Szintén egy 1j megkdzelitésként, egyfaj-
ta erny6fogalomként kezd népszertivé, megatrenddé valni a korforgasos gazdasagi modell, amely
definicidszertien az Eurdpai Bizottsag altal 2015-ben kozzétett ,, Anyagkorforgas megvalositasa — a
korforgasos gazdasagra vonatkozo unids cselekvési terv” cimii dokumentumban (Eurdpai Bizottsag
2015) jelent meg el6szor. Ebben a korforgasos gazdasagot olyan modellként irjak le, amelyben a ter-
meékek, alapanyagok és er6forrdsok értékét a lehetd legtovabb megérzik a gazdasagban, a hulladék
keletkezését pedig a minimalisra csokkentik.

Beresford et al. (2020) megfogalmazasa szerint egyértelmten eljott a jelenlegi gazdasagi modellek
yjragondolasdnak id8szaka, a korforgdsos gazdasag ideje. Naydenov (2018) a korforgasos gazdasa-
gi modell és a turizmus kapcsolatat vizsgélva egyértelmtien amellett érvel, hogy az idegenforgalmi
agazat szerepldi (utazok, vendéglatok, az egyes attrakcidk fenntartdi, tizemeltet6i, utazasszervezok,
beszallitok) rendkiviil sokat tehetnek a zold gazdasag fejlddéséért a modell elveinek érvényesitésével,
gyakorlati alkalmazasaval.
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1.3. Jarvanyhelyzet, az ellatasi lancok és fogyasztasi mintak Gjragondolasanak id6szaka
A 2019-ben megjelené6 COVID19 egy léguti, illetve 1égz8szervi megbetegedés, amelyet a SARS-CoV-2
nevi koronavirus okoz (WHO 2020). A jarvany globalis terjedése 2021-re soha nem latott egészségiigyi
és gazdasagi vélsagot okozott. Bar a jarvany terjedését megakadalyozo oltasok vilagszerte megkezddd-
tek, a jarvany vége egyelére nem latszik. A pandémia a gazdasag szinte minden teriiletét érintette, a
turizmus szektor gazdasagi, tarsadalmi karai szintén é6riasiak. Az Eurépai Bizottsag 2020-ban kozzétett
»A 2030-ig tart6 iddszakra sz616 unids biodiverzitasi stratégia” cimil kozleményében foglaltak szerint a
COVID19 vilagjarvany még inkabb rairanyitotta a figyelmet az emberi tarsadalom és az 6koszisztémak
allapota kozotti kapcsolatokra (illetve annak hidnyara) és még siirgetGbbé tette a természet védelmét és
helyreallitasat. Ravilagitott azon fenntarthatd ellatasi lancok és fogyasztasi mintak jelent6ségére, melyek
tiszteletben tartjak a bolygd teherbirasat. A vilag GDP-jének tobb, mint a fele a természett6l és annak
szolgaltatasaitol fiigg, tobb kulcsfontossagti gazdasagi 4g nem is 1étezhetne ezek nélkiil (Eurdpai Bizott-
sag 2020a). A szakmai anyag felhivja a figyelmet arra, hogy a természet védelmébe és helyreallitasaba
valé beruhdzas a COVID19 okozta valsagbol valo kilabalds szempontjabdl is dontd jelentdséggel bir.
A gazdasag ujrainditdsakor nem eshetiink vissza a régi rossz szokdsokba, a gazdasagélénkitési tervek-
nek kihagyhatatlan eleme kell legyen a fenntarthatdsag kérdéskore.

A COVIDI19 vilagjarvany tehat egy j tipusu, rendkiviil komplex, minden szempontbdl példa
nélkiili, gazdasagi recesszidban testet 6lt6, tarsadalmi kihivasokkal teli, belathatatlan kdvetkezmé-
nyekkel jar6 valsag megjelenéséhez vezetett. A valsagnak fokozottan kitett agazatok kozott van jelen
a turizmus. A fenntarthat6sag és a turizmus kapcsolatrendszerének el6z6ekben bemutatott néhany
megkozelitését 2021-ben, tehat a koronavirus jarvany Gjabb és Gjabb hulldmainak arnyékaban vizs-
galjuk. A jovOben az turizmus terén (is) olyan megoldasokat kell el6térbe helyezni, melyek a gaz-
dasagi szempontok érvényesitése mellett a kdrnyezeti fenntarthatdsagot és a reziliencia teriileteit is
kozéppontba helyezik. A tovabbi fejezetekben a turizmus kdrnyezetre gyakorolt hatasainak egyes
részteriiletei; a jarvanyhelyzet altal fokuszba keriild, a sztikebb témakort érinté folyamatok; valamint
a zold turizmus egyes Ujszer( lehetdségei és kihivasai keriilnek részletezésre.

2. A turizmus rendszere, hatasainak jellemz6 lehatarolasai,

fenntarthato turizmus napjainkban

2.1. A turizmus rendszere, gazdasagi, tarsadalmi és természeti
kornyezetre gyakorolt hatasai
A kordbbi fejezetekben egyértelmiien kirajzolddott a turisztikai agazat Osszetettsége. Ahogy az
UNWTO (2020) statisztikdi, valamint Mestanza-Ramon - Jiménez-Caballero (2021) és Mooser et al.
(2018) tanulmanyai is ramutatnak: a szektor megélhetést biztosit emberek millidinak, lehet6vé teszi
az utazok szamara, hogy megismerjenek mas térségeket, jobban megbecsiiljék sajat és masok kulta-
réjat, a természeti értékeket. A turizmus ipar az utébbi években torténd gyors novekedésnek kdszon-
het8en a vilag harmadik legnagyobb exportkategdriajava valt az tizemanyagok és vegyszerek utan.

A fenntarthaté turizmus kialakitdsahoz, fejlesztéséhez le kell tudni hatarolni és meg kell ismer-
ni a turizmus hatdsait, s6t azok eredetét is fel kell tarni. A turizmus hatdsai tobb szempont alapjan
csoportosithatok (Kosi — Baranyi 2006, Puczké — Réatz 2001, 1998). A fenntarthatésagaban betoltott
(pozitiv és negativ) szerepét elemezve:

o kornyezeti,

o gazdasagi,

« tarsadalmi tényezdket kell vizsgdlni.

169



Az adott hatas szintje alapjan:

o lokalis,

o regionalis,

« globalis hatdsok emelhet6k ki.

A turizmus agazat minden mas tevékenységi kornél jobban fiigg a tagabb értelemben vett kornye-
zettSl. Az el6zGekben felsorolt kategorizalassal osszefiiggésben az elmult években szamos tanulmany
latott napvilagot. Stefanica és Butnaru (2015) kutatdsukban ravilagitanak, hogy a kornyezeti kérdések
(igy példaul a biologiai sokféleség pusztulasa, a szennyezés, a globalis felmelegedés, a hulladék nove-
kedése, a természeti er6forrasok kimertilése) ugyanugy befolyasoljak a turizmust, mint mas globalis
gazdasagi, tarsadalmi kérdések (példaul a gazdasagi valsag vagy a terrorizmus).

A turizmus 4gazat orszagokon beliili és orszagokon ativel6 kedvezd gazdasagi teljesitményére,
a pozitiv regionalis hatdsaira (paldaul a regionalis aszimmetridk csokkentése) szdmos tanulmany
ravilagit (Leick et al. 2020, Zhang et al. 2019, Andraz et al. 2015). A turizmus gazdasagi névekedésre
és CO,-kibocsatasra gyakorolt hatdsait vizsgdlva Paramati et al. (2016) rdmutatnak az orszdgok gaz-
daségi fejlettségi szint szerinti osztélyozasanak fontossagara az egyes Osszefiiggések mélyebb megér-
tése érdekében. Szintén felhivtdk a figyelmet a kapcsolddo szakpolitikai vonatkozasokra, a politikai,
kormanyzati szerepvillalas jelntGségére.

Az ezredfordulét kovetden az dllandodan, vagy idészakosan nagy népszertiségnek 6rvendd hely-
szineken a turizmus tulzott negativ hatasai a befogad6 kozosségekre és/vagy természeti kdrnyezetre
gyakorolt hatésai egyre nagyobb aggodalomra adtak okot (Benner 2019, Capocchi 2019; Koens et
al. 2018). Az overturizmus jelensége, a klimavéltozas problémakore egyre inkabb rairanyitottak a
figyelmet a turizmus fenntarthatdsagi kérdéskoreire. A latogatdi magatartds, a szezonalitds, a teriileti
koncentracid, a kozlekedés karosanyag kibocsatasa a témakor kozponti kérdései kozt szerepelnek
(Kiss — Hinek 2020). A fenntarthaté turizmus megvaldsitasa sziikségessé teszi a témakor iranti teljes
elkotelezettséget és annak megértését, hogy a fogyasztéi igények novekedése és a fenntarthato fejls-
dés ideologidja jelenleg Gsszeegyeztethetetlenek egymassal (Higgins-Desbiolles 2010).

A turizmus szektor kereslet-kinalat oldali szerepldi tehat a — fenntarthatdsagi szempontokat el8térbe
helyezé - megujulas Osszetett kihivasai mellett talaltak magukat szembe a jarvanyhelyzettel 2020-ban.

2.2. Fenntarthatdsag a koronavirus arnyékaban

2019-re a nemzetkozi turistdk érkezése az évtizedes megszakitas nélkiili novekedésnek kdszonhetéen
elérte az 1,5 millidrdot. Mintegy 330 millié munkahelyet teremtve a globalis GDP 10,3% -at tette ki
(Fotiadis et al. 2021, Shao 2020). A pandémia ebben a helyzetben érte és sokkolta a turizmus szek-
tort, hiszen a globalis hatarzar és a helyi korlatozasok miatt a turizmus volt az egyik olyan agazat,
amelyet a kialakult helyzet leginkabb érintett. A koronavirus-véalsagnak kozvetleniil kitett agazatok
(igy tehat a turizmus) mellett a kozvetetten kitett (példaul autdipar) agazatoknak mind révid, mind
pedig hossza tavon komolyabb kihivasokkal kell szembestilniitk. Mindemellett a gydgyszeripar, az
egészségiigyi eszkozoket gyartd vallalatok, de ugyanigy az infokommunikacié teriilete névekedni is
tudott a jarvanyhelyzet id6szakaban.

A COVID19 vilagjarvany ravilagitott az orszagok, régiok szilard és ellenalloképes, 6nall6 gazdasagi
rendszereinek fontossagéra, amely ,,minden koriilmények kozott” mikodik, és amely képes az elegend6
mennyiségli és megfizetheté termékekhez, szolgaltatasokhoz valé hozzaférést biztositani. Az Eurdpai
Bizottsag (2020b) kozleményében foglaltak szerint a jarvany tudatositotta az egészségiigy, az 6koszisz-
témdk, az ellatdsi lancok, a fogyasztasi mintak és a bolygé tlir6képességének hatarai kozotti osszefiig-
géseket. Egyértelm, hogy sokkal tobbet kell tenniink annak érdekében, hogy megérizziik magunk és
bolygdnk egészségét. A jelenlegi vilagjarvany mellett az egyre gyakoribb aszalyok, aradasok, erddtiizek
és az Uj kartevok folyamatosan emlékeztetnek arra, hogy a rendszeriink veszélyben van, és fenntartha-
tobba és minden korabbinal ellenallobba kell valnia.
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Az Allami Szémveviszék , A turizmus helyzete - a jérvany el6tt és alatt” cimii elemzésében (Németh
E. 2021) megfogalmazottak szerint a jarvany egyértelmiien megmutatta a hazai turizmus erdsségeit, de
felszinre hozta annak gyengeségeit is: a kimondottan kiilf6ldi latogatokra szakosodo, a belfoldiek sza-
mara nehezen, vagy egyaltalan nem elérhetd szolgaltatasok jelentds szama; az alacsony bérezés és tech-
noldgiai fejlettség; az indokolatlanul sziik turista szezon. Mindemellett a tomegturizmus kornyezetre
gyakorolt hatasanak figyelmen kiviil hagyasa szintén csokkenheti a turizmus valsagallosagat, és rontja
a helyiek életmindségére gyakorolt pozitiv hatasat. A felsorolt problémak egyben ramutatnak az agazat
f6bb jovibeli fejlesztendd teriileteire.

Mestanza-Ramon - Jiménez-Caballero (2021) tanulménya felhivja a figyelmet arra, a tényre,
hogy a kialakult helyzet mddot ad a turisztikai dgazat Gjragondolasara, és Gj lehet6ségeket kinal a
népszert turisztikai célpontok, de ugyantiigy mas, konfliktusok vagy egyéb tarsadalmi problémdk
altal elhanyagolt helyszinek szdmara. A legfrissebb kutatasok altal targyalt témateriiletek szertedga-
zbak: a fenntarthaté turizmus makrogazdasagi hatasainak kutatasatol (Islam - Fatema 2020) a ven-
déglato-ipari kisvallalkozasok fenntarthatdsagi elveit, jovoképét vizsgalé tanulmanyokig (Sobaihab
etal. 2021), egy-egy térség éghajlatvéltozassal szembeni ellenall6 képességének vizsgalatataig (Sheller
2021), vagy éppen a kozlekedési szektor turizmust érintd fenntarthat6sagi kérdéskoréig (Wieckowski
2021, Varju et al. 2020) széles palettin mozognak.

A fenntarthaté gazdasagi rendszerekre val6 attérés a turizmus szektorban kornyezeti, térsa-
dalmi elényokkel és megfeleléen atgondolt megoldasok mellett gazdasagi haszonnal is jarhat.
A jelenlegi valsagot kovetden egy a korabbiaknal sokkal fenntarthatdbb pélyéra allithatja az agazatot.
Scott et al. (2020) tanulmanyukban azonban ravilagitanak arra a tényre, miszerint a jelenleg kialakult
turisztikai izleti modellek és megélhetési stratégiak a fenntarthat6sagi kérdések egyes témakoreinek
el6térbe helyezésével szamos kihivés elé néznek.

3. A zold turizmus 4j lehetdségei és kihivasai

3.1. Az ujranyitas feltételezett kihivasai, kirajzolodo feladatok
A turizmus velejardja a valsagokkal és katasztréfdkkal szembeni sériilékenység. Az ezredfordul6 id6-
szakaig visszatekintve néhdny esemény a teljesség igénye nélkiil: 2001-ben az Egyesiilt Allamok szep-
tember 11-i terrortdmadasai; tobb azsiai orszagot érint a 2004-es szokdar; 2011-ben a fukusimai
nukledris katasztréfa Japanban; 2015-t6l tobb, 6nkéntes merényldk altal elkovetett tdimadds Eurdpa-
ban; a 2019-es amazonasi erdétiizek; 2020-ban és 2021-ben a pusztitd ausztraliai erddtiizek, melyek
a legnagyobb varosok kiilteriiletéig is elterjedtek. Ezen eseményekkel parhuzamosan a turizmusbiz-
tonsag szertedgazd témakoreiben egyre tobb irodalom és ismeret all rendelkezésre. A tanulmanyok
jellemzben egyrészt a turizmus kedvezétlen helyzeteire vald felkésziiltségre, azok tematizalasdra
(Michalké et al. 2020, Matyas 2018, Brondoni 2016, Mansfeld — Pizam 2006), mdsrészt az azokra
adott valaszokra (Reddy et al. 2020, Song et al. 2019, Samitas et al 2018, Ruan et al. 2017) fokuszalnak.
A jelenlegi helyzet mer6ben mds, mint a korabban emlitett események: ugyanigy gyorsan be-
kovetkezd jelenségrdl van szo, azonban elhuzédé hatdsai nem csupan egy-egy térségben, hanem a
vildggazdasag egészében érzékelhetSek. Erintette a tdrsadalom minden rétegét, alapvet8en véltoztat-
ta meg nemcsak a mindennapokat, hanem a politika, az intézmények, a kormanyzas és a kommuni-
kacié miikodését is. A jarvanyhelyzet soha nem tapasztalt gazdasagi és politikai nyomast gyakorol
a kormanyokra. Az orvostudomany komoly eréfeszitéseinek ellenére nagy a kockazata a pandémia
tovabbi elhizédasdnak. A korabbiakban megfogalmazottak szerint tdlzéan optimista lenne a felté-
telezés, hogy a turizmus djrainduldsa kapcsan a kornyezeti fenntarthatosag kap prioritast, de nem
hazddhat sokaig a kereslet-kinalat oldali szerepl6k fokozatos ,,z6ld” palyara allitasa. A legfontosabb
cél jelenleg minden orszagban a gazdasag helyreallitasa és a munkahelyek megtartasa. Ez pedig - egy
pesszimista forgatokonyv szerint — ismételten hattérbe szorithatja a ,,z61d” célokat.
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Az agazat Gjrainditasara iranyuld toérekvések mellett, azzal parhuzamosan a fogyaszt6i reakciok
figyelemmel kisérése is kiemelt szerepet kell, hogy kapjon. Ezek koziil a személyes egészség védelme,
a fizikai tavolsagtartds igénye, a zsufolt helyek kertiilése, a tavolsagi utazasok minimalizaldsa j6 idére
boritékolhato. Ezen reakciok egyértelmien a talzsufolt helyek (kételezd latnivalok) helyett a szabad-
téri és a természetkozeli élmények, vagy éppen a digitalis vilag (példaul a napjainkban nagy népsze-
riségnek 6rvendd virtualis tirdk) felé mozditjak a turizmus szektor szerepldit. A talzsifolt termé-
szetkozeli helyszineken a latogatok a korabbiaknal is nagyobb nyomot hagynak maguk utan (1. abra).

1. abra Kirandul6k ,ldbnyoma” egy tandsvényen és egy kis épitési tormelék egy népszerti
turattvonalon - a jovében minden érintett szerepl6tdl elvarhato a fokozottabb odafigyelés.
Forrds: a szerz6 sajdt felvétele.

Egyértelmuen felértékel6dik a szemléletvaltds, a fogyasztdi tudatossag, a nevelés és a kapcsolodo
oktatas szerepe. Mind a kirdnduldk, mind pedig az attrakciok iizemeltetdi, fenntart6i szamara fon-
tos, hogy a korabbiaknal is nagyobb figyelmet szenteljenek a tevékenységitknek. Chang et al. (2020)
szerint a jelen és minden jov6beni valsagot a fenntarthatdsag lehet6ségévé kell alakitani. A felhal-
mozddé tapasztalatokat és a korszerti, XXI. szdzadi technoldgidkat a z6ld gazdasag szolgalataba kell
allitani.

Egy-egy jarvany mindig is mérfoldkd volt, amely arra kényszeritette az érintetteket, hogy atér-
tékeljék, ujragondoljak a fejlédés iranyait. Az Uj helyzetekre adott lehetséges reakciok a torténelem
soran szamos esetben élénk vitakat véltottak ki, rdmutatva az éppen aktudlis tarsadalmi-gazdasagi
struktirak sebezhetdségére, valamint arra, hogy 4t kell gondolni a fejlédés jelenlegi modjat (Lakner
etal. 2021). A turizmus szektorban is id6szertivé, egyes részteriiletein siirgetévé vélt az olyan — fenn-
tarthatdsagi kihivasokat érint6 — készségek és megkozelitések meghonositasa, amelyek az el6zGek-
ben targyalt témakorben képesek Osszetett problémakat rendszerszinten is megragadni és azokra
atfogd valaszokat adni. A sziikséges valtozasok kozponti eleme lehet a korforgasos gazdasagi mo-
dell széleskort gyakorlati alkalmazésa. Az eréforrds hatékonysagra és a teljes értéklanc lezarasara
torekvo elképzelés, igyekszik elvalasztani a gazdasagi névekedést a nem kivant kornyezeti hatdsoktol.
A korabbi fenntarthatdsagi elveket erny6fogalom jelleggel magéba foglalé korforgdsos modell a zold
turizmus kérdéskorében is egyre nagyobb szerepet kap, a jarvanyhelyzet kapcsan még inkabb felerd-
sodni latszik.
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3.2. A z6ld turizmus jovoje: korforgasos gazdasag és a fogyasztoi tudatossag

a fenntarthatdsag szolgalataban

Ahogy az el6z6 és a korabbi fejezetekben emlitésre keriilt, a korforgasos gazdasagi modell athidalhat-
ja a kordbbi évtizedek fenntarthat6saggal kapcsolatos legjelentsebb kérdését: megvaldsithatd-e agy
a kornyezeti és tarsadalmi szempontok érvényesitése, hogy az érintett folyamatok gazdasagi oldala
ne sériiljon?

A hulladék minimalizélasa, eréforrasként valo kezelése alapvetd eszkoze az eréforras-hatékony-
sag novelésének, a jelenlegi linedris folyamatok (elvesz — termel — eldob) tjragondolasanak és egy
valdban korforgdsos gazdasag (tudatosan vesz el — hatékonyan termel — Gjrahasznal, jraeloszt) 1ét-
rehozasanak (Németh K. 2021, Dabrowski et al. 2019). Az Eurdpai Bizottsag korforgasos gazdasag
nyomonkovetési keretrendszerérél szold kozleményében megfogalmazottak szerint az atallas oriasi
lehetdséget kindl a gazdasag atalakitasara és fenntarthatosaganak javitasara, hozzajarulhat az éghaj-
lat-politikai célkitizések megvalositdsahoz, a helyi szintti munkahelyteremtéshez, tovabbd versenye-
16nyhoz juttathatja Eurépat (Eurdpai Bizottsag 2018).

A zart ciklust anyag és energiadramok megvaldsitasdnak elvei, megkozelitései a termékgyar-
tasban és az ellatasi lancokban az elmult évtizedben szdmos teriileten megjelentek a gyakorlatban
(Adami - Schiavon 2021). Igy tobbek kozt az épitdiparban (Orsini — Marrone 2019) a m{lanyagipar-
ban (Paletta et al. 2019), a varosiizemeltetésben (Petit-Boix — Leipold 2018, Zhijun et al. 2007), az
agrar-élelmiszeriparpan (Zambon et al. 2018, Esposito et al. 2020), de ugyanugy a turizmus terén
is (Tseng et al. 2019, Valls et al. 2019). A korforgasos gazdasagi modell elveinek gyakorlatba val6
atiitetése az alapjat képezheti a jov6 z6ld turizmusanak is. Einarsson et al. (2020), valamint Neu-
manné — Fehérvolgyi (2021) tanulmanyaikban ravildgitanak arra, hogy a turisztikai véallalkozasok
innovacios képességiiket egyértelmiien fokozhatjak azaltal, hogy tdmogatjak a korforgasos gazdasagi
elemek integralasat a szolgaltatasaikba, termékeikbe és iizleti modelljeikbe, tovabba szoros partneri
egytttmtikodést alakitanak ki.

A jarvanyhelyzetet kovetden a hagyomanyos linedris modell hosszd tdvon a turizmus szektorban
sem fenntarthatd. Az Eurdpai Bizottsag korforgasos gazdasagra vonatkozé 2020-as Gj cselekvési terv-
ben (Eurépai Bizottsag 2020¢) nevesitett kulcsfontossagu értéklancok (élelmiszerek, viz és tapanyagok;
épitSipar és épiiletek; elektronika, informacids és kommunikaciés technoldgiak; akkumuldtorok és jar-
miivek; csomagolas; textilipar; milanyagok) kozvetlenill vagy kozvetetten, de egyértelmtien érintik a
turizmus szektor mikodését is, igy kiemelt szerepet kell, hogy kapjanak.

Eléz6ekhez kapcsoléddan hazankban is rendkiviil eléremutatd kezdeményezésekkel taldlkozha-
tunk. A kornyezettudatos mikodés egyre inkdbb beépiil a turisztikai vallalkozasok mikodésébe: a
gazdasagi érdekek és a kdrnyezeti szempontok érvényesitése jol megférnek egymas mellett. Utdbbira
egyre nagyobb a fogyaszto6i oldali érdeklédés és igény.

A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany és a Magyar Turisztikai Ugynokség el6bbi kedvezd fo-
lyamatok tovabbi erdsitése, az elért eredmények elismerése és népszertsitése érdekében a ,,cselekvd”
turisztikai vallalkozasok és szervezetek szimara 2019-ben hirdette meg a CheckInn Green palydzatot.
A dij életre hivasa mogott az a szandék allt, hogy a Magyarorszagon miikodé és a turizmushoz kap-
csolodd cégeket, szervezeteket megszolitsak, és arra buzditsak, hogy mutassak be innovativ, fenntart-
hatosagi, tarsadalmi feleldsségvallalasi kezdeményezéseiket (CheckInn Green 2020). 2019-ben a dij
nyertese a Békatutaj utazasi iroda, ahol az utasoknak lehetdségiik van facsemeték 6rokbefogadasaval
és/vagy eliiltetésével kompenzalniuk utazasuk kornyezetterhelését. A 2020-as fédijat a Katica Tanya
Elménykézpont kapta, amely Patcdn, a Zselicben taldlhaté. Az élménykdzpont a természetkozeli és a
hagyomanyos életmddot felelevenitd, aktiv pihenést eldsegité szolgaltatoként van jelen a turisztikai
piacon. A jov6ben csak olyan attrakcidkat kivannak fejleszteni, amelyek nem fogyasztanak energiat,
vagy ha igen, akkor azt sajat maguk allitjuk el6 megtjul6 forrasokbol. Mindemellett a latogatokat
aktivan bevonjak a kornyezettudatos gondolkodasba.
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El6z6, ,,Kornyezettudatosan is lehet szuper az élmény!” cim{ irasban foglalt innovativ 6tletek és te-
vékenységek ravildgitanak napjaink szdmos fenntarthat6sagi problémajara és a turisztikai szerepl6k
(generacidkon ativeld és élményt nyujtd) aktivitdsara buzditanak. Az esettanulmanyban bemutatott
kezdeményezések értelemszertien nem alkalmazhatéak mindenhol, de a térekvés minden kinalat
oldali szerepl6tdl elvarhat6, de ugyanugy a fogyasztasi szokdsok megvéltoztatasara is sziikség van.
Minderre a ,holnap’, a ,,majd” és a ,,legkozelebb” nem lehet megfelel$ valasz: a tokéletes idGpont az

Kornyezettudatosan is lehet szuper az élmény!

A Katica Tanya elkotelezett a fenntarthatosag mellett. Eppen ezért aktivan tesziink azért,
hogy megdvjuk kornyezetiinket és kisebb ckologiai labnyomot hagyjunk. A latogatasod soran
igyeksziink Téged is erre 6sztonozni!

A kornyezettudatossag szuper élmény is lehet, éppen ezért dsszegytijtottiik Neked, hogy mit
tehetsz a kornyezetedért, amig kikapcsolddsz nalunk!

Szelektiv hulladékgytijtés — Kornyezetiink megévasanak egyik legegyszertibb médja és csu-
pan egy kis odafigyelést igényel! Gondoltad volna, hogy a haztartasban a keletkezé szemét
90-95%-a tjrahasznosithatd, ha szelektiven gytjtjiikk? Keresd a Katica Tanyan is a szelektiv
kukakat 6sszesen 25 darabot talalsz bel6lik!

Hulladék bevaltas — Hozz magaddal 5 db hasznalt elemet, lampatestet vagy égot, helyezd eze-
ket legtjabb gyujtéink valamelyikébe, és cserébe jar egy Katica Potty a Klubkartyddra! Egy
csalad belépésekor maximum 10 db visszaforgatasra var6 terméket tudunk elfogadni, és csak
tagsagi kartyaval rendelkez6 személy vehet részt az akcidban.

Hulladéktdzsde, fizess hulladékkal! — Hozd el otthonrol a PET palackot (iidit6s miianyag pa-
lack), az aludobozt vagy a papirt és mi beszamitjuk azt a belépdjegyed araba. A belépéjegy
akar 10%-at tudod hulladékkal fizetni.

Mobilgytijtés — 2019 szén mi is csatlakoztunk a Jane Goodall Intézet hasznalt mobiltelefon
gylijté kampanyahoz. Tovabbra is hozhatod hozzank a régi, hasznalaton kiviili mobiltelefono-
kat, melyeket Gjrahasznositas céljabdl gytijtiink 6ssze. Minden telefon egy pottyot ér a Pottyds
Katica Klubkartyadon. (Egyszerre személyenként maximum 2 Potty6t tudunk adni).
Elektromos gokart — Legtjabb kornyezettudatos fejlesztésiink az elektromos versenygokart,
mely kornyezettudatos szagulddsi élményt nyujt az egész csaladnak egy 420 méteres versenygo-
kart palyan, amely 100%-ban megujuld, napelemek dltal termelt energiat hasznal.

Egyszer hasznalatos am kornyezetbardt — Nalunk az 6sszes, a kiszolgalasban hasznalt pohar,
szivoszal vagy ételhordé természetes alapanyagbdl késziil és a hasznalat utan azt ujrahaszno-
sitjuk. Igy nincs felesleges hulladék és a mar hasznélt pohdr, szivészal vagy ételdoboz vagy
energiat ad, vagy humusz lesz beldle.

Részlet a Katicatanya honlapjdn kiozzétett ,,Kornyezettudatosan is lehet szuper az élmény!”
cimii Osszefoglalobol.

Forrds: https://katicatanya.hu/hirek/elet-a-tanyan/kornyezettudatosan-is-lehet-szuper-az-el-
meny!.html (letoltve: 2021.05.30.)

itt és a most.
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Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A koronavirus-valsagnak fokozottan kitett agazatok kozt a turizmus is komoly kdrokat szenvedett
el. Az utdbbi egy-két évtizedben az utazasi szokasok jelentds véltozasokon mentek at: a kiilonb6z6
technologiai megolddsoknak és trendeknek kdszonhet6en az emberek mobilitasa konnyebbé és nem
utolsé sorban megfizethetébbé valt. Mindemellett az online tér jelent6sen megkonnyitette az utaza-
sok tervezését. El6z6eket a koronavirus-jarvany pillanatok alatt feltilirta. Még az oltasi programok
felgyorsultaval és biztaté eredményei mellett is egyre nyilvanvaldbb, hogy az elmult évtizedekben
megszokott utazasi, szabadidGeltoltési formak nem térhetnek egyhamar vissza a megszokott kerék-
vagasba. A zold turizmus lehetdségeit és kihivésait, a fenntarthatdsag komplex kérdéskorét immaron
a koronavirus arnyékaban kell tervezni.

A gazdasag egészére vonatkozoan, de ugyanigy a turizmus szektor gjrainditasanak kérdésében tobb
nézéponttal talalkozhattunk az elmalt idészakban, melyeket a jarvany egyes hullamai rendre feliilirtak.
Szamos globalis kihivast azonban nem, vagy csak id6legesen irt felill a pandémia. Ezek kozé tartozik
— tobbek kozt — a klimavéltozas problémakore, a z6ld gazdasag kiépitésére iranyulo torekvések, egyes
gazdasagi tevékenységek kornyeztre gyakorolt hatasainak mérséklése. A jarvanyhelyzet egyértelmiien
ravilagitott az ellatasi lancok és fogyasztasi mintdk ujragondolasanak sziikségére. Jelen tanulmanyban
feldolgozott témakorok alapjan az alabbi megallapitasok tehetdk.

Minden orszagban tapasztalhatd, hogy a legfontosabb cél a gazdasag helyreallitisa, a munkahe-
lyek megtartasa. Ez pedig ismételten héttérbe szorithatja a ,,z61d” célokat. Nincs ez masként a turiz-
mus szektorban sem, éppen ezért olyan megoldasokat kell talalni, melyek megprdébaljak feloldani a
fenntarthatdsag kérdéskorének legnagyobb kihivasat: megférhet-e egymas mellett a gazdasagi és a
kornyezeti szempontok egytittes érvényesitése? Ennek egyik ,,megoldoképlete” lehet az egyre nép-
szeriibb korforgdsos gazdasdgi modell gyakorlati alkalmazasa. A jelenlegi ,elvesz—hasznal-eldob”
modszereket valté zart ciklusi anyagaramok forradalmasithatjak az tizleti modelleket.

A korforgasos modell elveinek alkalmazasa (az egyéb, mar miikddo, jol bevélt fenntarthatdsa-
gi kezdeményezések mellett, azokat kiegészitve) a turizmus szektorban is 6riasi lehetdséget kinal
a megujuldsra, az agazat fenntarthatésaganak javitasara. A gyakorlati alkalmazas széleskort elter-
jedése hozzajarulhat a turistaforgalmat érinté éghajlat-politikai célkitiizések megvaldsitasahoz, az
eréforrasok megdrzéséhez, a helyi szintli munkahelyteremtéshez, tovabba versenyeldnyhoz juttathat
bizonyos desztinacidkat.

A jarvanyhelyzet okozta sokk gyértelmtien felértékelte a fogyasztdi tudatossagot is. A nem feltét-
lentil a mértéktartasrdl ismert turizmus szektorban a szemléletvaltas, az oktatas-nevelés szerepe is
el6térbe kell, hogy keriiljon. Eléremutat6 lehet, ha mindez nem csak az elvek mentén, hanem kézzel-
foghatd, élményt ad6é megoldasokon keresztiil torténik. Az attrakcidk tizemeltetdi, fenntartdi mellett
fontos, hogy az utazék a kordbbiaknal is nagyobb figyelmet szenteljenek tevékenységiiknek legyen
sz6 akar aktiv turizmusrol, vagy éppen egy szallodai pihenésrol.

A jarvanyhelyzet csupan egy lélegzetvételnyi id6t adott és rdiranyitotta a figyelmet a fejezetben
targyalt témakorok atgondolasara. A vilag kornyezeti allapotara vonatkozé jelentések alapjan a jovo
gazdasagi tevékenységeinek — beleértve a turizmus szektort — Gjragondolasdra és magara a konkrét
beavatkozdsokra sincs sokkal tobb id6. Mindez azonban nem aggodalomra, hanem aktiv cselekvésen
alapul6 pozitiv szemléletre kell, hogy buzditsa a szektor kereslet-kinalat oldali szerepléit.
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A tanulmanykotet szerzoi

Birkner Zoltan, PhD torténelem-foldrajz szakos tanar, pénziigyi szakkozgazdasz. PhD-fokozatat a
Pannon Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskoldjaban szerezte, amelynek té-
maja a kkv-k innovacios képességének felmérése, fejlesztése. A Pannon Egyetem Nagykanizsai Kam-
puszanak alapitdja és els6 igazgatdja. A regionalis egylittmtikddések, az innovacids, a kapcsolati és
fenntarthatdsagi potencidlok vizsgalata teriiletén masfél évtizedes tapasztalattal rendelkezik. A szol-
galtatas-innovacio kiemelt teriiletével, a turizmus megujulasi képességével, ezen belill a biztonsag
témakorével foglalkozott kutatdtarsaival az elmult években.

Ernszt 1ldiko, PhD egyetemi docensként dolgozik a Pannon Egyetem Nagykanizsa — Korforgasos
Gazdasag Egyetemi Kozpontban. 2002-2011-ig nemzetkozi jogot oktatott a Karoli Gaspar Reformétus
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Allam- és Jogtudomanyi Kardn, ahol PhD tanulményait is folytatta, doktori fokozatét 2007-ben szerezte
meg. Doktori értekezését a nemzetkozi jog teriiletén, a “nemzetkozi légikozlekedés biztonsaga” cim-
mel irta. Posztgradualis tanulmanyokat folytatott a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtu-
domanyi Karan, ahol jogasz-kozgazdasz végzettséget szerzett. Kiilfoldi tanulmanyokat folytatott tob-
bek kozott a Bécsi Egyetem, a Rodoszi Tengerjogi- és Politikai Akadémia, a Hagai Nemzetkozi Jogi
Akadémia, a firenzei Eurdpai Jogi Akadémia, a Xiameni Nemzetkozi Jogi Akadémia 6sztondijasaként.
Jelenleg f6 kutatasi teriilete a turizmus és a biztonsag Osszefiiggéseinek vizsgélata.

Fehérvari David politologus, leendé allamtudomdnyi doktor, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen,
a Technoldgiai és Ipari Minisztérium Fenntarthat6sagi és Szemléletformalasi Féosztaly munkatdrsa.
Kutatési teriilete a hulladék keletkezés csokkentése és megel6zése. Fontos szamdra a mindennapok-
ban is a fenntarthatdsag és a lakossagi szemléletformalds. Alapitd elndke a Kisvarosi Onkéntes Sze-
métszedSk Egyesiiletének.

Kaszas Nikoletta, PhD a Pannon Egyetem Nagykanizsa — Korforgasos Gazdasag Egyetemi Koz-
pont oktatdja, f6igazgatdja. Kozgazdasz turizmus-vendéglatas szakon, és okleveles kozgazdasz ve-
zetés-szervezés szakon. Egyetemi tanulmanyai soran két alkalommal koztarsasagi osztondijat nyert,
2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. altal kiirt ,Az év turisztikai téméji szakdolgozata” felhivason
2. helyezett lett. Kutatasi teriilete els6sorban a projektmenedzsment, kiilonos tekintettel a palyazati pro-
jektekre, valamint a fenntarthat6 projektmenedzsmentre. Ezen kiviil kutatasi témai kozott kiemelten
foglalkozik a turizmus, turizmusmarketing, valamint a desztinacidmenedzsment kérdéseivel.

Keller Krisztina, PhD egyetemi docens, a Budapesti Corvinus Egyetem Turizmus Tanszékének ok-
tatdja 2019 Ota, el6tte 15 évig a Pannon Egyetemen dolgozott. A Budapesti Kézgazdasagtudomanyi
Egyetemen (Budapesti Corvinus Egyetem jogelddje) végzett, itt szerezte PhD fokozatat is. Tanul-
manyokat folytatott tobbek kozott a heidelbergi Ruprecht-Karl Egyetemen és a Bonni Egyetemen
(Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn) is, mig kiilfoldi kutatomunkat Vilniusban, Osl6-
ban és Salzburgban végzett. Kutatasai kozéppontjaban a turizmusbiztonsag, a regionalis egyiittm-
kodések, az okos turizmus és a rendezvények allnak.
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Marton Zsuzsanna okleveles kozgazdasz, kozgazdasz-tanar. A Pannon Egyetem Nagykanizsa — Kor-
forgasos Gazdasag Egyetemi K6zpont Alkalmazott Gazdalkodastani Intézetének tudomanyos segéd-
munkatdrsa, a Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola doktorandusza. Kézgazdasz
diplomait turizmus-vendéglatas és marketing szakon szerezte a Budapesti Corvinus Egyetemen, ta-
néri oklevelét a Budapesti Miiszaki Egyetemen vette at. F§ kutatds teriilete, doktori értekezésének
témadja a turizmusbiztonsag, illetve annak marketing aspektusti megkozelitése. A turizmusbiztonsag
mellett kutatasi érdeklédése kiterjed a szolgaltatismarketing, illetve a stratégiai marketing tertiletére.

Matyas Szabolcs, PhD rend6r 6rnagy, geografus, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem docense, a Debre-
ceni Egyetem déraadoja. Korabban a Karoly Rébert Féiskola Turizmus és Teriiletfejlesztési Tanszékének
adjunktusa, ahol oktatta és kutatta a turizmus és a blin6zés viszonyat. Tobb mint szaz tudomanyos koz-
lemény és szamos ismeretterjeszté konyv, illetve egyetemi jegyzet szerzje. F6 kutatasi teriilete a bling-
zésfoldrajz, a kriminalisztika és a turizmusbiztonsag. Kutatasi eredményeit szamos hazai és nemzetkozi
konferencidn mutatta be illetve hazai és nemzetkozi folyoiratban publikalta. Alapitoja és foszerkesztdje
a Criminal Geographical Journal cimt angol nyelvi(i biin6zésf6ldrajzi folyoiratnak.

Michalké Gabor, az MTA doktora, geografus, turizmuskutatd, a Budapesti Corvinus Egyetem
professzora, a CSFK Foéldrajztudomanyi Intézet tudomanyos tanacsaddja. Harom évtizedes szak-
mai pélyafutasat a turizmus transzdiszciplindris tudomannya formalasanak, valamint a turisztikai
szakképzés és felsGoktatds fejlesztésének szentelte. Az dltala irt tankonyvekbdl tobb ezren sajatitottak
el a turizmussal kapcsolatos tudomanyos gondolkodas alapjait, valamint a turizmus tér- és idébeli
sajatossagait. A turizmusbiztonsag mellett fontosabb kutatasi témai a varosi turizmus, a bevasarld-
turizmus, az egészségturizmus, a turizmus és életmindség, a turisztikai termékek és desztinaciok,
valamint a turizmusoktatds és -kutatds.

Németh Jozsef, PhD renddr ezredes, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem cimzetes egyetemi docense.
PhD fokozatat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem jogel6djén a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem
Hadtudomadnyi Doktori Iskoldjaban szerezte, melynek témaja a Rend6rség feladatai az illegalis migracié
és a nemzetkozi terrorizmus elleni fellépés terén. 2007-6ta kutatja a turizmusbiztonsag kiilonbozé terii-
leteit, tovadbba a szervezeti kutatas-fejlesztést és az innovacié timogatasat. A Rendérségi Tanulmanyok
szakmai, tudomanyos folydirat szerkesztGbizottsagi tagja, felelés kiaddja.

Németh Kornél, PhD egyetemi docens, a Pannon Egyetem Nagykanizsa — Korforgasos Gazdasag
Egyetemi Kozpont, Alkalmazott Gazdalkodastani Intézetének igazgatdja. Kutatdsai fokuszdban a
fenntarthatdsag széles kordi értelmezése, a korforgasos gazdasag, az dkoinnovacio 4ll, kiilonos te-
kintettel a vidéki régiokra, varosokra, a kisebb telepiilések szerepére, napjaink kihivasaira adott véla-
szokra Osszpontositva. A turizmus teriiletén munkaiban a turizmusbiztonsag tényezéinek feltarasa-
ra, a klimaalkalmazkodas kihivasaira és a kornyezeti fenntarthatdsag kérdéseire helyezi a hangsulyt.
Tanulményaiban feltarja a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti tényezék komplex kapcsolatat, szem
el6tt tartva a helyi érdekeket és értékeket.
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Péter Erzsébet, PhD gazdasagi szakember, turizmuskutato, a Pannon Egyetem Nagykanizsa — Kor-
forgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont Alkalmazott Gazdalkodastani Intézetének egyetemi docen-
se. Tobb szakmai szervezet, tudomanyos bizottsag tagja. Masfél évtizedes kutatdsaival kiemelkedd
szerepet tolt be a helyi gazdasagi élet egyes szegmenseinek formadldsaban. Szakmai pélyafutdsat a
turisztikai és kereskedelmi-marketing szakképzés és felsGoktatas fejlesztésének szentelte. Megjelent
konyvei a turisztikai szakemberek, menedzserek szamara szolgalnak 4j kutatdsi eredményekkel.
A turizmusbiztonsag mellett fontosabb kutatasi témai a kereskedelem gazdasagtana, menedzsment,
az egészségturizmus, a turisztikai termékek és desztinaciok, valamint az ehhez kapcsol6do oktatas és
-kutatas.

Rentz Tamas biologus, kozgazdasz, szlavisztika szakos bolcsész. Idegenvezet6ként dolgozott Bulga-
ridban, majd egy informatikai vallalatnal volt projektvezetd, jelenleg minisztériumban féosztalyve-
zetd. Publikdcios tevékenysége a fenntarthatosag, korforgasos gazdasag, turizmus, szlav nyelvészet,
valamint a menedzsment teriiletére terjed ki. Kozigazgatasi szakemberként kiilonb6z6 szakpolitikai
teriiletek stratégiai tervezésében vesz részt.

Ritecz Gyorgy, PhD nyugallomanyu renddr ezredes, harom évtizedes hivatasos hatarértiszti palydja
soran dolgozott a nyugati hatarszakaszon, majd tiz évig a hatardrtisztek képzésében vett részt, ezutan
a Hatarérség Orszagos Parancsnoksagan és a BM-ben dolgozott kiil6nb6z6 vezetdi beosztasokban
hazank EU-s és schengeni felkésziilését segitette. Jelenleg a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem témave-
zetGje, a Rendészettudomanyi Doktori Iskola oktatoja. Kutatdsi teriilete az allamhatarhoz kapcsol6do
biztonsag vizsgalata, ebb6l adéddan a nemzetkozi turizmushoz kapcsolddé biztonsagi kérdéseket is
évek oOta elemzi és eredményeit publikalja.

Rodek Nora, PhD adjunktus- bolcsész angol irodalom és nyelvészet szakon, kozgazdasz turizmus
vendéglatas szakon. 2008 6ta a Pannon Egyetemen oktatdi és kutatoi feladatokat lat el. PhD fokoza-
tat 2018-ban szerezte Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok teriileten. Kutatési teriilete a felel8s és
fenntarthaté vallalatiranyitas, a CSR (Corporate Social Responsibility) mérése és tudatos, menedzs-
ment szintli alkalmazasa. 2020-t6l az EU Agenda 2030 Tanacsi Munkacsoportban Magyarorszagot
képviselte, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Korforgasos gazdasagi stratégidhoz késziild
héttértanulmany (SRSP projekt) szakmai vezetdje, az ENSZ EGB Kornyezetpolitikai Bizottsag mun-
kéjaban résztvevé tag, az ESDN - fenntarthatdsdggal foglalkozé kormanyzati szakértk informalis
eurdpai halézatdnak (European Sustainable Development Network) tagja, az EIONET - Eurdpai
Kérnyezetvédelmi Ugynokség (European Environmental Agency, EEA) szakért6i halozatanak tagja.

Tokodi Panna, Dr. jogasz, turizmusbiztonsag-kutatd, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem doktoran-
dusza, az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Kozlekedésrendészeti Foosztaly renddrtisztje. Kutatasi te-
riilete a turizmusbiztonsag rendészettudomanyi aspektusainak vizsgalata, témdja kiterjed a magyar-
orszagi turisztikai célteriiletek biztonsdganak a vizsgalatdra. Doktoranduszként segitette a Renddrség
Tudomanyos Tandcsa munkajat ,,A j6 kormanyzast megalapozé kozszolgalat-fejlesztés” cimi kiemelt
projektben, ahol a ,,Turizmusbiztonsag és versenyképesség: az allami szerepvallalas interdiszciplina-
ris dimenziéi” cim{i Allamtudomanyi Mihely kutatasi tervének megvaldsitasiban kutatéi stétuszban
aktivan kézremiikodott.
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Torma-Paluska Agnes idegenforgalom- és szalloda (turizmus-vendéglitds) szakon végzett, majd
okleveles kozgazdasz diplomajat marketing szakiranyon szerezte. A Pannon Egyetem Nagykanizsa
Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont munkatarsaként elsésorban a marketing a f6 teriilete, a
turizmusbiztonsag teriiletén végzett kutatasokba 2020-ban kapcsolodott be.

Toth David a miincheni Franz Josef Strauss Nemzetkozi Repiil6tér termindlmenedzsere. Az euro-
pai repiildterek miikodése teriiletén egyévtizedes tapasztalattal rendelkezik. Okleveles kozgazdasz
diplomajat a Budapesti Metropolitan Egyetemen szerezte turizmus menedzsment szakon. Jelenleg a
Pécsi Tudomanyegyetem Regiondlis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola PhD hallgatéja. Kutatasi
tertilete a kozlekedés regionadlis fejlesztése, a repiiléterek és a helyi tarsadalom kapcsolata, killonos
tekintettel a repiilSterek nem utazési céla keresletére.

Veitné Molnar Aniké bioldgia-technika szakos dltalanos iskolai tanar, mindségfejlesztés mester-
szakos tanar. Négy évtizedes szakmai munkajaban tandrként, intézményvezetSként valamint a koz-
igazgatasban dolgozott, majd 2006-t6l 2020-ig a Kanizsa Fels6oktatasdért Alapitvany kollégiumat
iranyitotta a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszan. Publikacids tevékenysége az 6nkormanyza-
ti, térségi mindségfejlesztési stratégiak, intézkedési tervek kidolgozasara terjedt ki. Fels6oktatasban
dolgozé szakemberként a tehetséggondozas térségi programjainak kidolgozasaban vett részt.
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A kiadvény 12 lektordlt tanulmanyban mutatja be
a COVID19 vildgjérvidnynak a magyarorszdgi uta-
z4si piacra gyakorolt hatdsit. A 2016-ban [étrejote
Turizmusbiztonsidg Miihelyhez k6t6d6 kotet nem-
zetkozi kontextusba helyezve tdrja fel a téma geo-
politikai vonatkozasait, a globdlis szervezetek viszo-
nyuldst, az dllamhatdrok Gjraértelmezését, a turiz-
musorientdlt valsigkommunikdciét, a turisztikai
kindlatra, azon beliil is a vonzerék iizemeltetdire,
a kozlekedési véllalatokra, a szdlloda- és vendégl-
téiparra gyakorolt hatdsdt, a lakossdg szabadiddel-
toltésében és az utazdsi szokdsaiban bekovetkezett
véltozdsokat, az djtipusi rendészeti feladatokat,
tovibbd a fenntarthatésdg vonatkozdséban nyilt

paratlan lehetéségeket.




