Az onkormanyzati feladatellatas aspektusai,

kiilonos tekintettel a helyi kézszolgaltatasokra-
Cseh Gergely”

Magyarorszag 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:

Motv.) elfogadasa megteremtette az altalanos szervezeti és miikodési keretet ahhoz,
hogy a kozfeladatok ellatasaban egészségesebb munkamegosztas alakulhasson ki az allam
és a helyi 6nkormanyzatok kozott, hogy a helyhatdsagok valdban csak azokat a feladatokat
lathassak el, amelyek megoldasara képesek. Az dnkormanyzati feladat- és hataskorok szama
igy csokkent, a nagy ellatorendszerek miikdtetésében pedig (oktatds, szocidlis agazat) az
allam a korabbinal jelentésebb szerepet vallalt.*

Tagabb kutatdsom f6 iranyvonala a helyi szintl kozszolgaltatas, kozfeladat ellatas
mélyebb feltardsa, ezért ebben az Gsszegz6 tanulmanyban részletesebben - az Motv.
fogalomhasznalatat alapul véve — a helyi 6nkormanyzati feladat- és hataskorokkel és az
onkormanyzati feladatellatas digitalis — front office és back office? - vetlleteivel fogom
megismertetni az olvasét. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy az onkormanyzati
feladatellatds tovabbi hataskoreit — legaldbb alapjaiban — ne mutatnam be, mivel az
Onkormanyzati feladatokat — az M6tv. alapjan - harom tipusra oszthatjuk. A mar emlitett
onkormanyzati feladat- és hataskorokre, az allamigazgatasi feladat- és hataskorokre,
valamint az els6 két feladatkor jellemz6it magan hordozd 6nkormanyzati hatosagi igyekre.

1. Allamigazgatasi feladat- és hataskorok
Az 6nkormanyzatok altal ellatott allamigazgatasi feladat- és hataskorok valdjaban jogszabaly

altal atruhazott allamigazgatasi feladatok. Ezek a feladatok olyan orszagos koziigynek
minGsil6 feladatok, amelyeket a hatékony és lakossag kozeli igazgatasi feladatok ellatasa

* A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovaciés halézatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cim(i projekt tdmogatta. A projekt az Eurdpai Unid
tdmogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul
meg.

“Egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar, Allamtudomanyi Intézet,
Ko6zigazgatasi Jogi Tanszék.

1 Kovacs Robert — Bekényi Jézsef — Konya Laszl6 Ferenc: Onkorményzatok jogéliasa, Dialdg Campus,
Budapest, 2018, 79-80. 0. https://akfi-dl.uni-
nke.hu/pdf_kiadvanyok/Web_PDF_Onkormanyzatok_jogallasa.pdf (2020.04.30.)

2 Czékmann Zsolt — Kiss Lilla Nora — Ritd Evelin: OECD (2003): The E-government imperative, OECD E-
Government Studies. Paris, Az Eurdpai Unié infokommunikacios stratégiaja, in: Infokommunikacios
Jog (szerk.: Czékmann, Zsolt), Ludovika Egyetemi Kiadd, Budapest, 2019. 30. o.
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érdekében jogszabaly az 6nkormanyzat valamely szervére vagy tisztségviselGjére telepitett,
s amelynek tekintetében az allamigazgatasi szervek szakfelligyeleti feladatokat latnak el.3
Amennyiben térvény vagy torvényi felhatalmazason alapuldé kormanyrendelet
allamigazgatasi feladat- és hataskort allapit meg, vagy honvédelmi, polgari védelmi,
katasztrofaelharitasi (igyekben az orszagos allamigazgatasi feladatok helyi iranyitasaban és
végrehajtasaban vald részvételét rendeli el, ez esetben az elladtdsukhoz sziikséges
koltségvetési tamogatast a kozponti koltségvetés biztositja. A hatdskor gyakorldja a
polgarmester (a fGpolgarmester, a megyei kozgyllés elndke), a jegyz6, az erre
megallapodas alapjan létrehozott 6nkormanyzati tarsulds?*, valamint a polgarmesteri hivatal
(k6z06s Onkormanyzati hivatal) UgyintézGje lehet. A polgarmester, valamint a jegyz6
dontenek azokban az allamigazgatasi ligyekben, amelyeket jogszabaly a hataskorébe utal,
illetve a jegyzO feladata el6késziteni a polgarmester részére a polgarmester hataskorébe
tartozd allamigazgatasi (lgyeket.> Amennyiben az (gyfél nem elégedett a helyi
onkormanyzat allamigazgatasi feladat- €s hataskérében hozott hatarozataval, Ugy az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szold 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 116.
§ (2) bekezdés a) pontja alapjan fellebbezést nydjthat be a févarosi és megyei
kormanyhivatalhoz.

2. 6nkormanyzati hatésagi iigyek

Onkormanyzati hatésagi ligyet a helyi kdziigy kérében térvény vagy dnkormanyzati rendelet
hatarozhat meg, amelynek ellatasaért a képviselG-testiilet felel. A képviselG-testiilet a
hataskérébe tartozé hatdsagi Ugyben a hataskoérét Onkormanyzati rendeletben a
polgarmesterre, a bizottsagara, a tarsulasara vagy a jegyz6re ruhazhatja at. Ha a bizottsag,
a tarsulas, a polgarmester vagy a jegyz0 jart el els6 fokon, ezen esetben a képvisel-testiilet
birdlja el az esetleges fellebbezést, valamint gyakorolja a masodfok( hatdésag és a
fellgyeleti szerv feladat- és hataskorét.® Amennyiben els6 fokon a képviselG-testiilet jart el,
a dontés ellen fellebbezésnek nem, csak - a kozigazgatasi perrendtartasrdl szol6 2017. évi 1.
torvény vonatkozd szabalyai szerinti - birdsagi jogorvoslatnak van helye.” Ezen tipusu
ligyeknek az allamigazgatasi jelleget a hatdsagi jelz6 kolcsonzi, hiszen ebben az esetben is a
hataskor jogosultja egyedi (igyben eljdrva egyedi esetre alkalmaz elvont jogszabalyi
rendelkezéseket és itt is hatdésag all szemben (igyféllel, mely ligyfelet érint6 jogot, vagy
kotelezettséget allapit meg, tehat hatdsagi jogalkalmazast végez. Ami miatt mégis az
Onkormanyzati jellegli feladatok és hataskorok kozé kell besorolnunk az a hatdskor
cimzettje, aki a képvisel6-testiilet.

* Hoffman Istvan: Az dnkorményzati feladat és hataskorok atalakitott rendszere az (j énkormanyzati
torvényben, Uj Magyar Kozigazgatas, 2013/7-8. 17-18. o.

4 Métv. 87. §

5 MGtv. 67. § (1) bekezdés c) pont és 81. § (3) bekezdés g) pont

6 MGtv. 142/A. § (1)-(2) bekezdés

7 Hoffman Istvan: Az 6nkormanyzati feladat és hataskorok atalakitott rendszere az (j énkormanyzati
térvényben, Uj Magyar Kozigazgatas, 2013/7-8. 18. o.
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3. Onkormanyzati kézszolgaltatas ellatas, az onkormanyzati feladat- és
hataskorok szabalyai

Az 6nkormanyzati feladat- és hataskorok szabalyainak ismertetését nem csak az Motv.-ben
foglaltakra alapozom, hanem az Alaptorvény rendelkezéseinek figyelembevételével is
értékelem.

Az Alaptorvény ,a korabbi alkotmanyos szabalyozastdl eltérGen szabdlyozza a helyi
énkormanyzati rendszert.”® Az Alaptorvény csak keretszabalyokat hataroz meg és sarkalatos
torvényre (Motv.) bizza a tovabbi onkormanyzati szabalyozast. Igy tesz a feladat- és
hataskorokkel is. Rogziti, hogy az onkormanyzatok részére kotelez6 feladat- és hataskort
torvény allapithat meg.® bar tegylik azt hozza, hogy az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdésében megallapitott 6nkormanyzati ,feladat- és hataskérok mindegyike a helyi
kozligyek intézése korében torténik.”0 Ezzel nyitja meg az utat az M6tv.-nek a szabalyozas
kibontasahoz. Bar az Motv. tobb rendelkezése is 2012. januar 1. napjan lépett hatalyba, a
torvény jelentds, érdemi része 2013. januarjatol és a 2014. évi altalanos 6nkormanyzati
valasztasok napjatol él.

»A helyi 6nkormanyzatok feladat- és hataskorét a helyi koziigyek alkotjak,”!! ugyanulgy,
mint a helyi 6nkormanyzatokrdl szold 1990. évi LXV. térvény (a tovabbiakban: Otv.)
esetében. A helyi kozligy!? megértéséhez az Motv. is ad tampontokat, azonban kihagyja
szabalyozasabdl ‘a kzhatalom helyi 6nkormanyzati tipusi gyakorlasat’ ami azért is furcsa,
mivel az 6nkormanyzatok rendeleletalkotasi joga és az dnkormanyzati hatdsagi ligyek vitele
tovabbra is 6nkormanyzati feladat.!3

Az onkormanyzati feladatellatas rendszere a jogi szabalyozast vizsgalva Iényegesen nem
valtozott az Otv.-hez képest, az 6nkormanyzati feladat- és hataskérok kapcsan megmaradt a
dualista felfogas, azaz tovabbra is kotelezd és 6nként vallalt feladatokat lathatnak el a helyi
dnkormanyzatok. Az alternativ feladatok feltételei nagyrészt megegyeznek az Otv.-ben
foglaltakkal, azzal a kiigazitassal, hogy ezek finanszirozasa a sajat bevételek, vagy az erre a
célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges, tovabba csak akkor véllalhatja az
onkormanyzat, ha az jogszaballyal nem ellentétes'#. Konkrét 6nkormanyzati feladat- és
hataskdr telepitést nem tartalmaz az Métv. sem, ugyanigy mint ahogy ezt az Otv. sem
tette. Az dnkormanyzati feladat- és hataskorokon beliil a térvény a 13. § (1) bekezdésében
nyilt taxacidban sorolja fel az Onkormanyzatok 4altal elldthatdé helyi koziigyeket,

®

Baldzs Istvan — Balogh Zsolt Péter — Barabas Gergely — Danka Ferenc — Fazekas Janos — Fazekas
Marianna — F. Rozsnyai Krisztina — Fiircht Pal — Hoffmann Istvan — Hoffmanné Németh Ildiké — Kecsé
Gabor — Szalai Eva: A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo torvény magyarazata. HVG-ORAC,
Budapest 2014. 33. o.

° Alaptorvény 34. cikk (1) bek. .

10 Tilk Péter: A helyi 6nkormanyzatok az Alaptérvényben. Uj Magyar Kozigazgatds, 2011/6-7. 23. o.

11 Fabian Adrian (szerk.): Valogatott eurdpai dnkormanyzati modellek. Dialdg Campus, Budapest-Pécs,
2012, 137. o.

12 MGtv. 4. § A helyi kozligyek alapvetGen a lakossag kozszolgaltatasokkal vald ellatasahoz, valamint a
helyi 6nkormanyzas és a lakossaggal vald egylttm(ikodés szervezeti, személyi és anyagi feltételeinek
megteremtéséhez kapcsolddnak. i

13 Baldzs Istvan: A helyi 6nkormanyzati autondmia felfogas valtozasa az Uj térvényi szabalyozasban. Uj
Magyar Kézigazgatas, 2012/10. 38-39. o.

14 Métv. 10. § (2) bek.
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kozfeladatokat.’> Ez a torvényi felsorolas ,csak egy ,étlapnak” tekinthetd, hiszen a
feladatokra vonatkozo6 konkrét szabalyokat a szakagi torvények hatarozzak meg.”16

Az Motv. onkormanyzati feladat- és hataskorei kapcsan megallapithatd, hogy nem
talalunk olyan szabalyozast, mint az Otv. 8. § (4) bekezdésében, azaz a jogalkoté az M&tv-
ben nem rogziti hogy mely helyi kozszolgaltatasokat is koteles ellatni egy helyi
Onkormanyzat. Ha azonban jobban megvizsgaljuk az M6tv. 13. § (1) bekezdésében foglalt
feladatokat, akkor ra kell jonniink, hogy vannak olyanok, amelyek ,minden 6nkormanyzat
szamara kotelezGek és vannak olyanok, melyek csak bizonyos onkormanyzatok szamara
vagy bizonyos feltételek teljeslilése esetén azok.”” Az 6nkormanyzatoktdl 2013 utan tébb
tradicionalisan 6nkormanyzati feladatot vett at az allam (,az dvoda kivételével az alsofokud
oktatasi intézmények, a korhazak jard- és fekvGbeteg ellatasa allami fenntartasba kertil”18),
ezzel is csokkenteni szerette volna az 6nkormanyzatok koltségeit, financialis problémait. Bar
2010 kornyékén fontos elvarasként fogalmaztak meg, hogy a helyi kdzszolgaltatasoknak a
minimumat hatarozzak meg torvényi szinten, ez az Motv.-ben is varat magara. Az elméleti
gondolatsor lezarasaként fontosnak tartom kiemelni a helyi kozligy fogalmanak kiilénb6z6
aspektusait. Onkormanyzati térvényeink és alaptdrvényeink is tdbb sarokpontot hataroznak
meg a helyi kozigy fogalmat illetéen, azonban konkrét definicidval nem szolgalnak,
tekintettel a jogintézmény daltalanos jellegli, generalklauzuldaval to6rténé hazai — és
kontinentalis - szabalyozasaral®. Ez a fajta szabalyozas a mindenkori kormany szamara
jelentGs szabadsagot biztosit az Onkormanyzati feladatok megallapitasaban és
atalakitdsaban. A tanacsrendszerben a helyi kziigy meghatarozasa nem mingstilt kiemelt
problémakdrnek, szerepe az 1990-es évektdl értékelddott fel. Ne feledjiik ugyanakkor, hogy
az 6nkormanyzati feladat- és hataskor telepitésnek fontos eleme kell, hogy legyen a helyi
kozligy meghatarozasa, mivel ez az onkormanyzatisdag egyik sarok kbve és ezdltal az
autondmia egyik garanciajanak kellene lennie®®. Mindezek ellenére egységes, absztrakt
definiciéval a jogirodalomban sem talalkozunk. Allaspontom alapjan a helyi kozligy egzakt
fogalmat meghatarozni rendkivil nehéz, tekintettel a hazai 6nkormanyzati rendszer
Osszetételére, sokszinliségére, és valtozasaira, azonban tehetiink néhany alapvetést. Igy, a
helyi kozligyek sarokpontjainak meghatarozasa tekintetében véleményem szerint az Motv.-
ben ugyan visszalépés tapasztalhatd az Otv.-hez képest ‘a kézhatalom énkormanyzati tipusd
helyi gyakorlasédhoz’ fordulat elhagyasaval. azonban még igy is fellelhetd ez a szabalyozasi
cél, de kdzel sem annyira egyértelm(ien, mint az Otv.-ben. Az Otv.-ben foglalt kételez6
feladatok kivaltasat egy ‘étlapszer(i’ megoldassal (Motv. 13. § (1)) sem tartom jo
megoldasnak, mivel az Otv.-nek a f6 gyakorlati problémaja a kotelez feladatok
minimumanak teljesitése volt, ezt a problémas terliletet pedig az Métv. sem rendezte azzal,
hogy nyitva hagyta a szabalyozast.

15 Hoffman Istvan: Onkormanyzati feladat- és hataskorok atalakitott rendszere az (j 6nkormanyzati
térvényben. Uj Magyar Kozigazgatas, 2013/7-8. 14. o.

16 Nagy Klara: Paradigmatikus valtozasok, avagy valtozasok el6tt vagy valtozasok utan vannak-e az
onkormanyzatok? Uj Magyar Kozigazgatas, 2019/2. 5. o. .

7 Feik Csaba: Valtozasok a helyi dnkormanyzatok feladat- és hataskorének szabalyozasaban. Uj Magyar
Kézigazgatas, 2014/4. 53. o.

18 Szabd Lajos: Torvények a helyi &nkormanyzatokrdl - Osszevetés 1990, 2011 — Kodifikécio és
Kézigazgatas, 2012/1. 10. o.

% Hoffman Istvan: Néhany gondolat a helyi kéziigy fogalmanak értelmezésérdl — a birdsagi joggyakorlat
tiikrében. Kozjogi Szemle, 2010/4. 32. o. .

20 Torma Andras: Az dllami, a kozigazgatasi és az 6nkormanyzati feladatokrdl. in: (Adam Antal — Csefko
Ferenc szerk.): Unnepi kotet Ivancsics Imre egyetemi docens, decan emeritus 70. sziiletésnapjara.
Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Pécs, 2008. 160. o.
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3.1. Helyi (e)-kozszolgaltatasok a gyakorlatban (front office feladatellatas). A
fentebb részletesebben ismertetett Gnkormanyzati feladat- és hataskorok képezik a helyi
kozszolgaltatasok alapjat. Azonban azt is latni kell, hogy vannak olyan helyi szint(i
kozszolgaltatasok is, amelyeket nem vagy nem kizardlagosan helyi, hanem terlleti vagy
orszagos szinten koordinalnak, iranyitanak (példaul: hulladékgazdalkodas, kozoktatas). A
helyi kozszolgaltatasokat kiilonb6z6 szempontok szerint lehet tipizalni, azonban én most
Horvath csoportositadsat veszem alapul, amely jelent0s mértékben lefedi az Mo6tv.-ben
rogzitett onkormanyzati feladatok korét. Helyi kozszolgaltatasok: vizikozm-szolgaltatas;
hulladékgazdalkodas; villamos energia ellatas; varosiizemeltetés; személyhez kotott szocialis
szolgaltatasok; egészségiigyi szolgaltatasok (alap- és kozépfoku); kozoktatas; kozrendészet;
teleplilés- és térségfejlesztés; varosi kOzosségi kozlekedés; hatdsagi (allamigazgatasi)
szolgaltatasok.?! A megjeldlt csoportositas elemein keresztiil kivanok arra rdmutatni, hogy a
XXI. szazad masodik évtizedére az infokommunikacios eszk6zok csendben a mindennapjaink
részévé valtak, igy megkeriilhetetlenek az oOnkormanyzati feladatelldtas és
szolgaltatasnyUjtas szempontjabdl is.22  Ennek a digitalis térnyerésnek a nyoman
»valamennyi tarsadalmi szerepl6 ... a maga moddjan felvette az (j technoldgidk diktalta
informacid kezelési tempdt,”2 az 6nkormanyzatok sajnos — legalabbis az ismert példak és
tapasztalatok alapjan — kevésbé.

Kovessiik végig a Horvath altal rogzitett listan keresztil azt, hogy az
infokommunikacids technoldgiak (IKT) hozza tudnak-e jarulni a hatékonyabb, helyhez
kotottség nélkiili kdzszolgaltatas ellatashoz.

Kozszolgaltatasok E-mail Weblap/online Applikacio
iligyintézés
vizikozmii- X X X
szolgaltatas
hulladékgazdalkodas X X x!
villamos energia X X X
ellatas
varosiizemeltetés X x! X!
személyhez kotott X x!
szocialis
szolgaltatasok
egészségiigyi X x!

szolgaltatasok (alap-
és kozépfoku)

kozoktatas X x! x!

kozrendészet X x! x!

2l Horvath M. Tamas: Eszik vagy isszak? Az agazati kozszolgaltatdsok rendszertanardl. in: Horvath M.
Tamas — Bartha Ildikd (szerk.): Kdzszolgdltatdasok szervezése és politikai, Merre tartanak? Dialdg
Campus, 2016. 29-30. o. .

2 Czékmann Zsolt: Onkormanyzatok a XXI. szdzadban. in: Fenntarthatd dnkormanyzatok Eszak-
Magyarorszagon, NKE-ME konferenciakotet, 2014. p. 67. o.

23 Czékmann Zsolt: Helyi 6nkormanyzatok a digitalis kor kapujaban — Kihivasok és a lehetGségek (1.
rész), Infokommunikdcio és Jog 2014/4. p. 163. o.
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telepiilés- és X x!
térségfejlesztés

varosi k6zosségi X X X
kozlekedés

hatésagi X x!
(allamigazgatasi)
szolgaltatasok

1. tablazat: Helyi kdzszolgaltatasok digitalis felkésziiltsége (a felkialto jelek hianyossagokat
mutatnak)
Forras: Cseh Gergely: Helyi e-kdzszolgaltatasok alapjogi és gyakorlati vizsgalata,
Infokommunikacid és Jog 2019/2. 19. o.

Alapvetésként rogzithetjik, hogy mindegyik helyi kozszolgaltatds esetében
talalkozhatunk e-mail alapl megkeresési lehetGséggel. Akar onkormanyzati szervrdl, akar
egy gazdasagi tarsasagrol beszéllink, legalabb kdzponti e-mail cim elérhetéséget mindegyik
kozszolgaltatas esetében talalunk.2*

Jelen Osszegzé tanulmanyban kiemelten az 1. tablazat egy nézOpontjaval kivanok
foglalkozni, tekintettel arra, hogy a digitalizacid legUjabb IépcsGjét ez jelenti. A tablazat
utolsd oszlopaban talaljuk a mai ,okos” kor mindennapi elemét, az IKT eszkdzokre
feltelepithetd applikaciokat. Ha végignézzikk a tabldzatot, lathatjuk azt, hogy itt mar
bizonyos kozszolgaltatasoknal egyaltalan nem, van ahol pedig csak az alabbi
hidanyossagokkal tudtam létiiket megjeldlni. Az onkormanyzatok altal ellatott
kozszolgaltatasoknal (szocialis, teleplilésfejlesztés) nem talalunk applikacios lehetéségeket.
Vannak azonban olyan tertiletek (varosi kozosségi kozlekedés, villamos-energia ellatas), ahol
amit online a weblapon megtalalunk, azt egy applikacid keretében is el tudjuk intézni.
Léteznek tovabba a koztes megoldasok, ahol csak egy-egy teriilet kapcsan taldlkozhatunk
applikaciokkal. A hulladékgazdalkodas kapcsan Gyor Nagytérség Hulladékgazdalkodasi
Onkormanyzati Taruldsa miikodtet egy applikaciét (Hulladék 112), amely a hulladékkezelés
napi elldtdsdban segit az allampolgdroknak és még illegdlis lerakéhely bejelentésre is
lehetdséget ad. Kozoktatds esetében is taldlunk applikacidkat [Kréta ellen6rzd, E-szivacs,
Kréta tanari napld (fejlesztés alatt)], amelyek tartalmazzak egy tanuld odrarendjét, hazi
feladatat, osztalyzatait vagy éppen mulasztasait. Ha azonban az évodat is idevessziik (mivel
a koznevelési torvény alapjan ide tartozik), akkor mar Gjfent egy megoldandd problémaval
szembesdllnk.

Osszegezve rdgzithetjilk, hogy az applikdcidk esetében inkabb szigetszerli, egyedi
fejlesztésekkel taldlkozhatunk, de persze vannak mar évek éta jél miikoddk is (Kréta, Vész).

3.2. A feladatellatas tamogato back office digitalizacios fejlesztések. A Nemzeti A
Nemzeti K6zszolgalati Egyetem a digitdlis fejlesztési célok elérése €s nyomon kovethetésége
érdekében 2015-t6l 16 Allam jelentéseket és a jelentésekhez kapcsolddd specidlis
kiadvanyokat publikdl. Az 0Osszegz6 tanulmanyban a jelentések és kapcsolédo
dokumentumok vizsgalatéanak f6 aspektusa az ©nkormanyzati digitalizacié és annak

2 Tegylk hozzd gyorsan azt is, hogy a koOzszolgdltatast nyUjtd szervezetek szamara honlap
lizemeltetése és alapvet6 informaciok feltiintetése jogszabaly alapjan kételezG.
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fejlodése. Az onkormanyzati digitalizacio legkifejezbbb mutatéja ‘az 6nkormanyzati ASP2>
rendszert igénybe vevo 6nkormanyzatok szama’.

3.2.1. Az Onkormanyzati alkalmazasszolgaltatok szolgaltatasait igénybevevo
onkormanyzatok szama

Az 6nkormanyzati ASP-rendszerhez csatlakozott dnkorményzatok szama és aranya
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1. abra: Az 6nkormanyzati ASP rendszerhez csatlakozott énkormanyzatok szama és aranya
Forras: Kadar Krisztian: Hatékony kézigazgatas. in: (Kaiser Tamas szerk.) Jé Allam Jelentés
2019 Els6 valtozat NKE 2019. 158. o.

Az 1. abra jol mutatja azt, hogy a vizsgalt mutatéra hazank joggal lehet biiszke. Tegyik
hozza azért azt is, hogy az ASP-rendszer altal nyujtott szolgaltatasokat az dnkormanyzatok
foként csak a jogszabalyi kotelezés?® nyoman kezdték el hasznalni, az 6nkéntes csatlakozas
mértéke vajmi kevés volt. Szamos Gnkormanyzat — féként forrashiany miatt — szenvedett
attdl, hogy sajat informatikai rendszereket tartson fenn, miikodtessen. Az ASP bevezetésével
az O6nkormanyzatok vallardl levették a terhet, azonban a digitalizaciénak ara is volt. A
hasznalt rendszerekhez nem csak az Onkormanyzatok, hanem allamigazgatasi szervek
(példaul Magyar Allamkincstar) is barmikor hozzaférhetnek. Ezaltal az ©nkormanyzati
gazdalkodas autondmidjat feldldoztdk a digitalizacié oltaran. Ahogy az 1. abrabdl
kiolvashatd, napjainkban hazénk 0Osszes Onkormanyzata csatlakozott mar az ASP
rendszerhez és az elérhetd szakrendszerek?” hasznalata is teljes.

25 Az dnkormanyzati ASP rendszerrdl szo6l6 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ASP
rendelet) 1. § 6. Onkormanyzati ASP rendszer: az onkormanyzati feladatellatast tdmogato,
szamitastechnikai haldzaton keresztlil tavoli alkalmazasszolgaltatast (Application Service Provider,
ASP) nyjté elektronikus informacids rendszer.

% ASP rendelet 4-5. melléklet

27 ASP rendelet 3. § (2) Az onkormanyzati ASP rendszer szakrendszerei: a) iratkezeld rendszer, b)
6nkormanyzati teleptilési portal rendszer, c) az elektronikus ligyintézési portal rendszer, ideértve az
elektronikus (irlap-szolgaltatast, d) gazdalkodasi rendszer, e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer, f)
6nkormanyzati adérendszer, g) ipar- és kereskedelmi rendszer, h) hagyatéki leltar rendszer.
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Az ASP rendszer ,digitalizacids tobbletét” azonban nem csak a kozigazgatas oldalarol kell
értékelni, hanem az Ugyféli aspektust is hangsllyozni kell. Az elektronikus Ugyintézési
portalrendszernek miikodik tigyféli oldala?® is. Az tgyféli oldalon — azonositast kdvet6en —
Onkormanyzati ligyeket tudunk elinditani, folyamatban 1év6 Ugyeket lehet megtekinteni,
addegyenleget és addinformaciokat lehet lekérdezni és adokat, dijakat, illetékeket lehet
befizetni.

Az ASP-vel kapcsolatban vitathatatlan az, hogy az orszagban egységes rendszerben
torténd onkormanyzati munkavégzés jelent6s — foként anyagi jellegi - terhektdl szabaditotta
meg az 6nkormanyzatokat és a digitalizacios el6relépés jotékonyan hatott a hatékonyabb —
kozalkalmazotti — munkavégzésre.

3.2.2. Az 6nkormanyzati digitalizacié tovabbi indikatorai

Az elektronikusan kitoltott (rlapok benyujtasanak aranya az internethasznalok és a
% teljes lakossag korében
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2. abra: Az elektronikusan kit6ltott Grlapok benyljtasanak aranya az internethasznaldk és a
teljes lakossag korében
Forras: Kadar: i.m. 147. o.

A 2. abra szemmel lathatd elGrelépést mutat az online (rlapot benyljtd allampolgarok
viszonylataban. 2018-ban az 6nkormanyzatok kozel 94 %-a mar hasznalta az ASP rendszert,
tovabba az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrél szél6 2016. évi CL torvény és az
elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi
CCXXIL. torvény alkalmazasa 2018. januar 1-t6l ,kitérja az elektronikus tgyintézés kapujat,
és .. felhatalmazza arra az Ugyfeleket, hogy hatdsagi Uigyeiket teljes mértékben
elektronikusan bonyolitsak.”?® Ezen jogszabalyi és technoldgia kdrnyezetben az online (rlap
kitoltés progressziv emelkedése elvarhatd eredmény.

2 https://ohp-20.asp.lgov.hu/szolgaltatasok (2020.06.01.)

2 Czékmann Zsolt — Cseh Gergely: Az elektronikus kozszolgaltatdsok megvaldsulasa napjainkban
Magyarorszagon. in: Publicationes Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica et Politica, Tomus
XXXVI/1. (2018) 37. o.
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Az Ugyfélkapu-regisztraciok, -belépések és a feltsltott dokumentumok szama
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3. &bra: Az Ugyfélkapu-regisztraciok, -belépések és a feltdltstt dokumentumok szdma
Forras: Kadar: i.m. 150. o.

A 3. abran mutatott éves eredmények folyamatos novekedése az elektronikus
kozigazgatds folyamatos térnyerését tamasztja ala. A digitalizalt 6nkormanyzat 2017-es
kotelez6 bevezetése és 2018-as kibdvitése is vélhetben szerepet jatszik a 3. abran mutatott
ugrasszer(i dokumentum feltoltéshez. A 2. és 3. dbra aldtdmasztja tehat az ASP lgyféloldali
szakrendszerének fokozottabb hasznalatat.

A 16 Allam jelentésben kitérnek az Ugyfél preferencidkra is Ugyintézési csatorna
szempontjabdl. Bar az eddig rogzitettek alapjan a digitalizalt kozigazgatas tényét kellene
megallapitanunk, az allampolgérok preferenciai mégis ellentmondanak ennek. A magyar
allampolgarok napjainkban is a személyes kontaktussal jard tgyintézést, tajékoztatas kérést
részesitik elonyben (2018 - 86,5 %). Ehhez képest az online (2018 — 19,1 %), a postai
(2018 - 5 %), vagy telefonos (2018 — 11,3 %), Ugyintézést valasztdk aranya jocskan
elmarad. Tegyik azért gyorsan hozza azt, hogy szamos (igytipus van, amelyet valds
személyes jelenlét nélkiil nem lehetne kivitelezni. Tovabba azt is jegyezziik meg, hogy a mar
emlitett jogszabalyi és technikai fejlddések nyoman 2017-hez képest 7,1 % - kal emelkedett
az online csatornat valasztok aranya. A tobbi (igyintézési csatornanal vagy stagnalas, vagy
visszaesés volt tapasztalhato. 3°

A 16 Allam jelentéseket egészitik ki az egyes vizsgalt teriileteket részletesebben is
kibontd specidlis jelentések. Ezen specidlis jelentések koziil emeljik ki ,Az elektronikus
ligyintézés haza helyzete 2018-ban” szakért6i munkat. A jelentésben az ASP rendszer
bevezetésének a hazai e-lgyintézési szférara gyakorolt pozitiv hatdsait tobbszor is
kiemelik.3! Ez alapjan az ASP egy komplett szolgdltatas, bar tekintettel arra, hogy az anyag

30 Kadar: i.m. 169. o.

3! Balogh Gabor — Barkéczi Dalma — Cs6té Mihaly — Fibinger Anita — Kédar Krisztian — Papp-Somlai
Alexandra — Stelkovics Akos — Tarpai Zoltan — Zsurka Zsanett: Az elektronikus (gyintézés hazai
helyzete 2018-ban - Specidlis Jelentés, NKE Budapest 2019. https://joallamjelentes.uni-
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a 2018-as allapotokat tiikrozi, ott még mutattak ki hianyossagot, azonban ez 2020-ra mar
eltlint. Az ASP kapcsan az alabbi (igyintézési mozzanatokat emelhetjiik ki: tajékozodas,
tajékoztatas a személyre szabott Ugyintézési fellileten keresztiil; azonositas, (rlapkitoltés,
hitelesités és kézbesités.32 A specidlis jelentésben a fizetési szolgaltatast még az ASP
Jtartozasaként” rogzitettek, de napjainkra mar az elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszer segitségével az dnkormanyzati adohatdsagok felé torténé kotelezettség rendezése
megoldhatd.

4. Osszegz6 gondolatok

Az onkormanyzati rendszer és azon belll is az 6nkormanyzati feladat- és hataskorok
szabalyozasa, digitalis tamogatottsaga folyamatosan megujul(t). Készonhet6 ez talan a
lakossag folyamatosan novekvé (digitalis) igényeinek és az emberiség altal hasznalt IKT

Jelen tanulmanyban megprobaltam ennek a hosszabb kutatasnak az eredményeit
Osszegezni, az Onkormanyzatok feladat-ellatasi modelljét ismertetni, tovabba a
feladatelldtast tdmogatd digitalis — front és back office — elemeket kiemelni. Mind az
ligyfélkapcsolatok és mind a belsd igymenet kapcsan az utdbbi évek digitalis fejlesztései
jotékonyan hatottak az 6nkormanyzati feladatellatas XXI. szézadi metddusara. Kozelebb
hoztak az allampolgarokat, a teleptilési lakosokat az 6nkormanyzati digitalis (igyintézéshez
és ezaltal hatékonyabban lathatdak el a helyi szinten megjelend feladatok.

A kutatas kapcsan megallapithatjuk azonban azt is, hogy bar jelentGs elGrelépések
torténtek a mara mar digitalizalt onkormanyzatoknal, mégis a jelen kor IKT technoldgiai még
nem megfelelé mértékben érhetbek el a helyi kbzszolgaltatasok szintjén.

nke.hu/Speclelentesek/SPECIEL2018_Az%?20elektronikus%20%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A95%2
Ohelyzete_kk_d%C3%A1_0307.pdf (2020.06.06.) 33. és 57. o.

32 Balogh — Barkdczi — Csotd y — Fibinger — Kadar — Papp-Somlai — Stelkovics — Tarpai — Zsurka: i.m
124. o.
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