A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségeét
mérdo mutato - Magyarorszag europai unios
teljesitménye a digitalizalt vilagban
Cseh Gergely”

digitalizacié az Eurdpai Unidban egy kiemelt, fontos politika, amivel az Unid

célia a digitalis gazdasag és tarsadalom kiépitése, ez pedig egy komplex
jogviszonyt kivan meg az EU és a tagallamok kozott. Tobbek kozott emiatt is az
Eurdpai Unids tagsag szamos joggal és kotelezettséggel jar egylitt hazank
szamara. Az egyik ilyen kotelezettség, hogy a tagdllamok altal szolgaltatott
adatokbdl az Unio kiilonbdz6 mutatdkat alakit ki, amellyel 6ssze tudja hasonlitani a
tagallami teljesitményeket kilonboz6 (gazdasagi) terlleteken. Az egyik index a
Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Fejlettségét Méré Mutatd (Digital Economy and
Society Index (DESI)), amely egy olyan osszetett jelz6szam, amely summazza az
unié digitalis teljesitményére vonatkozd relevans mutatokat, és nyomon koveti az
unids tagallamok fejlédését a digitalis versenyképesség terén. Jelen tanulmanyban
a DESI mutatokon keresztiil vizsgaljuk meg hazank Eurdpai Unids teljesitményét.

1. Bevezeto gondolatok

Az Eurdpai Unid digitalis gazdasag és tarsadalmanak kiépitésében a DESI! az Unio
digitalis teljesitményének mutatoit kivanja dsszegezni. Hogy miért is fontos az Unio
digitalis teljesitményét figyelemmel kisérni? Azt hiszem, hogy a valasz erre a
KOIt8i” kérdésre a mai kor gyermekének kifejezetten egyszer(. A digitalis
technoldgidk jelentds szerepet jatszanak életlinkben. Ertem ezalatt mind a
maganéletiinket (okos dra, okos telefon, okos tv, passziv haz, stb.), mind a
munkahelylinket ~ egyre  jelentdsebben  meghatarozd  infokommunikacios
technoldgidkat. Ezen technoldgiai fejlesztéseket azonban meg kell zaboldzni,
kordaban kell tartani és a tarsadalom javara kell forditani. Lehetséges példaul az,
hogy egy orszagban az internethasznaldk ardnya nagyon magas, de a megfelel6

" Egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Allamtudomanyi Intézet,
Kozigazgatasi Jogi Intézeti Tanszék.
! https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi 2019. julius 23.
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digitalis kompetenciak hianyoznak, igy nem beszélhetiink az internet ,hasznos
hasznalatarol”. A DESI ilyen és ehhez hasonld problémakra, hianyossagokra is
ramutathat.

A DESI-t 2015-ben hoztak létre az Eurdpai Digitalis Menetrend elGrehaladasanak
mérésére? (bar az Eurdpai Bizottsdg mar 2014-es adatokat is begyd(ijtotte?), azota
pedig az unid minden évben kiadja a tagallamok digitalis teljesitménymutatoit. A
2019-es DESI-t 2019 juniusaban tette kdzzé az Eurdpai Bizottsag*. Ennek a
kozzétételnek az apropojan kivanok mélyebben foglalkozni a témaval.
Megvizsgalom azt, hogy milyen részekbdl (dimenzidkbdl) is all ez a mutatd, milyen
teljesitményt mutatott hazank a 2018-as adatok alapjan, tovabba az egyik — sajat
kutatdsom szempontjabdl relevans - dimenzi6jat bévebben is taglalom.

2. DESI — DESI szintek

»A DESI tébb mint 30 mutatd eredményeit Osszesiti, és a digitalis teljesitményt
mérd sllyozasos rendszer szerint rangsorolja a tagorszagokat, valamint a digitalis
egységes piacra vonatkozo stratégia kidolgozasahoz is adatokkal szolgal.”> A DESI
alapvetGen egy tikrot kivan tartani a tagallamok elé, hogy tisztan lassak sajat
teljesitménytiket és masokét is ugyanazon a szemiivegen keresztiil.® A mutatok
mennyiségi mutatok, amelyek az analizalast és a komparativ szemléletet segitik. A
mennyiségi mutatdkat a tagallamok statisztikai hivatalai és a hirkozlési hatdsagai
szolgaltatjdk az Eurdpai Bizottsag szamara. A DESI mutaté mindig az el6z6 mar
lezart év eredményeit mutatja, kivéve, hogyha nem, vagy késve kapja meg az
Eurdpai Bizottsag az adatokat a tagallamoktdl. Ebben az esetben az azt megel6z6
statisztikaval rendelkezd évek valamelyikének eredményét fogja a mutatoban
tovabbra is felhasznalni, amivel mar korabban is rendelkezett.

A DESI-nek harom rétegl szerkezete van. Alapvetéen 6t dimenzidbol all,
mindegyik dimenzié aldimenzidkbdl épiil fel, és az aldimenzidkban vannak az
egyedi mutatok. A DESI 6t dimenzidja:

— Halozati 6sszekapcsoltsag (1 Connectivity),

Human téke (2 Human Capital),

— Internetes szolgaltatasok hasznalata (3 Use of internet services),

— A digitalis technoldgiak integraltsaga (4 Integration of digital technology) és
Digitalis kozszolgaltatasok (5 Digital public services).

Az orszagok dsszpontszamanak kiszamitasahoz az Eurdpai Bizottsag szakértdi kiilon
sUlyozast adtak az egyes mutatdkra és a dimenzidkra. Jelen fejezetben csak a

2 Cs6td Mihdly: Mérni annyi, mint tudni? Az elektronikus k6zigazgatds kozOsségi mérGszamairdl,
Vezetéstudomanyy/Budapest Management Review, 2 (2019) 14. o.

3 Victoria Folea: European Public Policies In The Area Of The Digital Economy And Society: Country
Performance Analysis 125. DOI: https://doi.org/10.12955/cbup.v6.1143

“ http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2930_hu.htm 2019. jdlius 23.

5 Racsko Réka: Osszehasonlitd vizsgalatok a digitdlis dtallds mddszertani megalapozdsard), PhD.
dolgozat, 2017, 103. o.

6 http://news.ucamere.net/StudylInternationalDigitalEconomyandSocietyIndex2018.pdf , 2019. julius
26., 10. o.
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dimenziok sulyozasat rogzitem, mivel az egyedi mutatészamok aranyszamainak
ismerete a tanulmany szempontjabdl elhanyagolhaté. A dimenzidk sllyozasa a
kovetkezo: Haldzati 6sszekapcsoltsag — 25 %, Human t6ke — 25 %, internetes
szolgaltatasok hasznalata — 15 %, A digitalis technoldgiak integraltsaga - 20 % és
Digitalis kozszolgaltatasok — 15 %.” A két legnagyobb sllyd dimenzid a digitalis
gazdasdg- és tarsadalom infrastruktirajat képviseli. A Digitalis technoldgiak
integraltsaga dimenzid az infokommunikacios technoldgiak hasznalatat erositi, ez a
novekedés legfontosabb mozgatorugdja. A két legkisebb sulyd dimenzid
fejlesztését az alapinfrastruktira léte teszi lehetové, és az alapinfrastruktirak
minGségének névelésétdl fligg ezen mutatok eredménye.® A legnagyobb sulyt tehat
az alapinfrastruktiraknak, a kisebbet a fejlesztések mozgatdérigdjanak és a
legkisebb sUlyt az alapinfrastruktiratdl erételjesen fliggé dimenzidknak adtak a
DESI index készitGi.

Roviden tekintsiik at, mire is terjednek ki a kilonb6z6 dimenzidk. A Haldzati
Osszekapcsoltsag méri a szélessavu infrastruktira kiépitését és minGségét. A gyors
és ultragyors szélessavl szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés a versenyképesség
sziikséges feltétele. A human toke dimenzidja azt a készséget méri, amire sziikség
van a digitdlis lehetségek kihasznaldsahoz. Az internetes szolgaltatasok hasznalata
dimenzidja szamos online tevékenységet foglal magaban, mint példaul az online
tartalmak (videodk, zenék, jatékok stb.) fogyasztasat, valamint az online vasarlast és
a banki szolgaltatasokat. A Digitdlis technoldgidk integraltsaga dimenzid
figyelemmel kiséri a vallalkozasok digitalizalasat és az e-kereskedelmet. A digitalis
technolégidk bevezetésével a vallalkozasok novelhetik a hatékonysagukat,
csokkenthetik a koltségeiket és jobban bevonhatjak az Ugyfeleket és az Uzleti
partnereket az e-kereskedelembe. Tovabba az internet segitségével szélesebb
piacokhoz férhetnek hozzd és ez novekedési potencidlt biztosit szamukra. A
Digitalis kbzszolgaltatasok dimenzidja a kdzszolgaltatasok digitalizalasat méri, az e-
kormanyzasra és az e-egészségiigyre szlikitve a nézOpontot. A kozszolgaltatasok
korszer(isitése és digitalizalasa a kozigazgatds, a polgarok és a vallalkozasok
szamara egyarant hatékonyabb (igyintézést eredményezhet.

A DESI mddszertana a kezdetektdl folyamatosan, évrol-évre mddosul, probaljak
minél hatékonyabbd és széleskor(ibbé tenni a vizsgdlati terlleteket, tovabba
sziikséges Ujra és Ujra revidialni allaspontjukat a rohamos digitalis fejlédés okan is.
Lassunk ezekre a valtozasokra egy-két példat. A 2018-as DESI volt az els6, amely
esetében mar nem nulla és egy kozotti értékekkel® lattdk el a mutatokat, hanem
nullatdl szazig terjed6 skalaval értékelték. Kezdetben 33 egyedi mutatdt gy(ijtott
0ssze a DESI, a 2019-es kiadasban mar 44 egyedi mutatd szerepel. A mutatok
szamanak kiszélesitése és valtozasa mutatja azt, hogy az unio a digitalizacié egyre
szélesebb spektrumara kivan ralatni.

7 Eduard Alexandru Stoica - Andreea Bogoslov: A Comprehensive Analysis Regarding DESI Country
Progress for Romania Relative to the European Average Trend DOI: https://doi.org/10.1515/cplbu-
2017-0034, 259. o.

8 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59913, 2019. julius 26., 17. o.

° Szabolcs Nagy: Digital Economy And Society — A Cross Country Comparison Of Hungary And Ukraine,
Bulletin of NTU "Kharkiv Polytechnic Institute" (economic sciences), 46 (2017), 175. o.
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3. Hazank ,DESI alapu” teljesitményel®

A DESI mutaté eredményeit figyelembe véve hazank nem lehet boldog. Az
Osszesitett mutatd alapjan az Eurdpai Unid 28 tagallamabdl a 23. helyezést
(6sszeredményiink: 45,4) érte el. ,Biliszkék” lehetiink arra, hogy megel6zzik az
olaszokat, a lengyeleket és a romanokat is, de régids versenytarsaink kozil — ha
nem is sokkal, de - mind a szlovakok, mind a csehek és mind a horvatok is el6rébb
vannak a rangsorban (lasd 1. diagram). Ezzel hazank az alacsony teljesitmény(i
orszag csoporthoz tartozik. Tény az, hogy Magyarorszag eredményei hasonlo
Utemben javulnak, mint az uniés atlageredmények, igy ebben az évben sem
sikerlilt jelentGsen valtoztatni az éves pozicionkon és kitérni az alacsony
teljesitmény( mindsités aldl.!! Latni kell azonban azt is, hogy az eddigi években
rendre jobb eredményt értiink el (2015 és 2016 — 20. hely, 2017 — 21. hely, 2018 —
23. hely), ami viszont inkdbb pesszimizmusra adhat okot, és elGrevetitheti a
jovébeni eredményeink romlasat is.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019
80
» 1 Connectivity @2 Human capital 3 Use of mternet services w4 Integration of digital technology 5 Digtal public services

ghfmnm;
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1. diagram: DESI 2019 unids eredmények
Forras: https://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-19-2933_en.htm , 2019.
jalius 31.

A kovetkez6kben a DESI kilonboz6 dimenzidinak rovid értékelését fogom
elvégezni. Ahogy 2. diagramon lathatd, a haldzati Gsszekapcsoltsdg a legjobb
eredményt hozta az 6t dimenzié koziil. Azonban ez az eredmény nem csak a tobbi
dimenzié kozil emelkedik ki, hanem ezen dimenzidé esetében 2016 6ta az unids
atlag feletti eredményeket ériink el (lasd 3. diagram). Ebben a dimenzidban 14.
helyen zartunk. Ennek f6 oka, hogy az eddigi évek toretlen fejlédését 2018-ban is
tudtuk biztositani. Ennél a dimenzidnal minden egyedi mutatdé 2018-as.
KiemelendS, hogy nagy sebességli- és a szupergyors szélessavu lefedettség és
annak igénybe vétele minden esetben az unids atlag f6létt van. Negativum viszont,
hogy a mobil széles sav igénybevétele esetében utolsok vagyunk az unidban, pedig
a 4G lefedettség itthon 96 %-os. Ennek talan az lehet az oka, hogy mobiltelefon
hasznaldk altal fizetett dijak eurdpai szinten is magasnak szamitanak.

0 Jelen fejezet alapjat a DESI 2019 adatai és https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/hungary weblap adta.
1 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59898, 2019. julius 26.
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2. diagram: Hazank DESI 2019-es dimenzids adatai
Forras: sajat szerkesztés a DESI 2019 adatai alapjan
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3. diagram: Haldzati 6sszekapcsoltsag fejlodése 2014-t4l.
Forras: sajat szerkesztés a DESI mutatdk adatai alapjan

A masodik dimenzié a human téke. El6re megjegyezném, hogy itt 2017-es és
2016-o0s adatokkal kellett a Bizottsagnak dolgoznia. A human t6ke dimenzié a 20.
helyet érte el. Rogziteni kell, hogy egy egyedi mutaté kivételével mindegyik
esetében az unids szamok alatt teljesitlink, hatranyunk azonban nem tetemes. Az
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egyedili pozitiv mutatonk az IKT diplomaval rendelkez6k aranya az Osszes
diplomas aranyaban. Itt viszont jelezni kell, hogy Magyarorszag adatai 2016-ra, az
unios atlag pedig 2015-re vonatkozik. Még mindig jelent6s probléma, hogy az
orszag lakossaganak fele rendelkezik alapvet6 digitalis készségekkel. Hazank
szamos programot (pl.: Digitalis Oktatasi Stratégia) inditott el, hogy a hazai - akar
fiatal, akar id0sebb - maganszemélyek digitalis készségei fejlédjenek, azonban
ezeknek eredményeit még nem latjuk visszatiikrozodni az értékekben.

A harmadik dimenzi6 az internetes szolgaltatdsok haszndlata. Ennél a
dimenzional foként 2018-as, de egy-két egyedi mutato esetében 2017-es adatokkal
is talalkozhatunk. A maganszemélyek internethasznalata tekintetében hazank a 18.
helyen all, elmaradva az unids atlagtol. A 4. diagramon lathatd, hogy ebben az
esetben nem tapasztalhato jelent6s hatrany 6sszességében.
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4. diagram: Internetes szolgaltatasok hasznalatanak fejlédése 2014-tdl.
Forras: sajat szerkesztés a DESI mutatdk adatai alapjan

Kiemelendd, hogy az internetet soha nem hasznaldok aranya még mindig 16 %-
0s a maganszemélyek aranyaban.'? Szamos egyedi mutatéban (online tanfolyamok
elvégzése, online tanacsadas és szavazds, online bankolas és vasarlas) joval az
unids atlag alatt teljesitiink. Harom teriileten (online hirolvasas, vided hivasok és
k6zOsségi haldzatok haszndlata) azonban atlag folott teljesitlink. A k6zGsségi
halézatokat hasznaldk aranya alapjan ennél az egyedi mutaténal 2. helyezést
értlink el. Tény az, hogy tobb éves Gsszehasonlitdsban vizsgalva ezt a dimenziét
jelentGs elGrelépést tapasztalhatunk Magyarorszagon, azonban a megfeleld szint(i
bizalom még mindig nincs meg az allampolgarokban az online kereskedés és
bankolas felé.

2 A hazai internet-penetracié és hasznalat kapcsan lasd még: Czékmann Zsolt: Az informacids
tarsadalom megvalositasanak lépései Magyarorszagon, in: Studia Iurisprudentiae Doctorandorum
Miskolciensium-Miskolci Doktoranduszok Jogtudomanyi Tanulmanyar (2015), 54-64. o.
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Az utolso el6tti dimenzié a digitdlis technoldgidk integraltsdga. Ennél a
dimenzional is talalunk 2017-es adatokat az aktualis év mellett. Itt hazank a 25.
helyet szerezte meg, boven lemaradva Eurdpatol (lasd 5. diagram). Ahogy az 5.
diagramon lathatd, ez nem egy Ujkeletli probléma, a DESI kezdetétdl nagy a
hatranyunk, azonban ebben az évben az ollé csak jobban kinyilt a két mutatdszam
kozott (25,4 — 41,1). Ezen a dimenzidon belil egy egyedi mutatét kivéve
mindegyikben 20. hely folott eredményt csiptiink el (a legjobb végeredmény is
csak a 17. helyezés lett).
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5. diagram: Digitalis technoldgiak integraltsaganak fejlodése 2014-tAl.
Forrds: sajat szerkesztés a DESI mutatok adatai alapjan

Tobb egyedi mutatdban is jelent6s a hatranyunk az unids atlaghoz képest
(elektronikus informacidcsere a vallalkozasok kozoétt, nagy adathalmazokon alapuld
megoldasok). Ezeknél az unids atlagértékek legaldbb kétszeresei a hazai
mutatdnak. Sajnalatos az a tény, hogy az 6sszes egyedi mutatdnal vagy stagnalas
(5 db) vagy visszaesés (2 db) tapasztalhaté a DESI 2018 értékeihez képest. Az IKT
eszkozok vallalkozasok altali igénybevétele még mindig nagyon alacsony unids
szinten. Hiaba van t6bb hazai kezdeményezés is az IKT technoldgiak fejlesztésére,
integralasara, a termel6 folyamatok gyorsitasara, a vallalkozasok még a mai napig
is inkabb teherként tekintenek a digitalizacié hatasaira.

Az utols6 — és sajat kutatasi témam szempontjabdl leginkabb relevans —
dimenzid a digitalis kdzszolgaltatasok. Sajnos ebben a dimenzidéban sem teljesitiink
erésen, csak a 26. helyezést értiik el. Itt csak egy egyedi mutatd 2017-es, viszont
van egy mutato, amelynél nem taldlunk hazai adatot. Az el6z6 dimenzidhoz képest
itt azt mondhatjuk, hogy a kezdeti (2015-2016) hatranyunkat kezdjtik ledolgozni és
2017-t6l egyre kozelitiink az unids atlageredmény felé (lasd 6. diagram). Ez persze
pozitiv, de ennek ellenére a hatranyunk még elég tetemes.
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6. diagram: Digitalis kbzszolgaltatasok fejlédése 2014-t4l.

Forras: sajat szerkesztés a DESI mutatdk adatai alapjan
Lassuk kicsit bOvebben ennek a dimenzidnak az eredményeit, egyedi mutatoit. A
digitalis kozszolgaltatdsok dimenzié két aldimenzidébdl (e-kormanyzat és e-
egészségligy) és nyolc egyedi mutatobdl all. EbbdSl az elsd 6t mutatd az e-
kormanyzathoz, a maradék harom pedig az e-egészségiigyhdz tartozik. A két
aldimenzié aranya 80-20.13 Ujdonsag, hogy jelenleg mar az e-egészségligy harom
mutatobdl all (2018-ban még csak egy egyedi mutatdval birt).
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7. diagram: Digitdlis kdzszolgaltatasok dimenzi6 egyedi mutatdinak eredményei
2019.
Forras: sajat szerkesztés a DESI 2019 adatai alapjan

13 Cs6td Mihdly: Mérni annyi, mint tudni? Az elektronikus kozigazgatas kozGsségi mérdszamairol,
Vezetéstudomany/Budapest Management Review, 2 (2019), 28. o.
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A 7. diagram adatait megvizsgalva lathatjuk, hogy nyolc egyedi mutatobdl egy
esetében teljesitiink az unids atlageredmény folott. Szerencsére vannak kiemelkedd
mutatdink, mint az e-recept, a teljeskorl online lgyintézés és a vallalkozasoknak
nyUjtott digitalis szolgaltatasok. Az e-egészségligy kapcsan érdekes a kép. Az e-
egészségligyi szolgaltatasok mutaté eredménye 2017. marciusi, megel6zi a 2017
novemberében az egészségiigyben bevezetésre kerild Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT)™ rendszert. A masik két mutatd (mindketté 2018-as) az
EESZT folyamatos fejlesztésének koszonhetéen mar mérhetd, azonban lathatd az
is, hogy a betegadatok cseréje a haziorvosok k6zott még nem megfeleld mértéki
(28%). Az elektronikus Ugyintézésrol szOl6 torvény 2018. janudr 1-én lépett
hatalyba, amely szintén erGsiti az e-kormanyzati szolgaltatasok igénybevételét
mind a polgarok, mind a vallalkozasok szamdra. Magyarorszag ezen online
szolgaltatdsok konnyebb és hatékonyabb igénybevétele miatt Uj szolgaltatasi
platformot inditott (SZUF®® - https://szuf.magyarorszag.hu/), amely egy személyre
szabott, egy ablakos ligyintézési pontot biztosit az e-lgyintézési folyamatoknak,
legyen az akar koézponti, akar dnkormanyzati online Ggyintézés.

4, Zaro gondolatok — kovetkeztetések

Ahogy mar a tanulmanyban is tobbszor utaltam ra, Magyarorszag 2019-es DESI
indexe, nem jo, de nem is tragikus. Nem jo, mivel 28 tagallambdl a 23. helyezést
értiik el, de nem is tragikus, mivel tébb egyedi mutatét figyelembe véve atlag folott
és van, ahol kiemelkedGen jdl teljesitettiink. Hazank teljesitménye nem homogén,
ezekre az erGsségekre és gyengeségekre kifejezetten oda kell figyelni és ennek
megfeleléen kell kialakitani a hazai beavatkozasi pontokat és tovabbfejleszteni a
mar meglévo stabil, erds labakon allé elemeket.

Lassuk azt, milyen okok vezethettek ehhez az eredményhez. Az els6 két ok
inkabb technikai, metodikai jellegli, a masik két probléma pedig érdemi
szempontbol okoz nehézséget. Mig az elsd kett6 kikiiszobolése kevesebb erdforras-
raforditassal megoldhatd, a masodik kettd jelentds erdbefektetést igényel. Egyik
indok lehet az, hogy toébb mutaté esetében is 2018 el6tti dataldsu statisztikai
adatokkal dolgozott a Bizottsag. Masik ok lehet, hogy a dimenziok problémajanak
kikliszobolésére szamos Uj programot, stratégiat, rendszert, adatbazist vezetett be
Magyarorszag, azonban ezeknek az eredménye nem mindig érzékelhet6. Vagy
azért mert a végrehajtas nem megfeleld, vagy azért mert még annyira Uj dologrol
beszéliink, amelynek eredményét mérni még nem lehetséges. Harmadrészt
problémaként beszélhetiink a bizalomrdl. Szamos online szolgaltatast nem, vagy
csak korlatozott mennyiségben vesznek igénybe a maganszemélyek vagy a
vallalkozasok. Az orszagnak ezen a hidnyossagon mindenképpen dolgoznia kell. Az

4 Az EESZT Magyarorszag kozpontositott, elektronikus egészségligyi adatokat tarold és tovabbito
informatikai rendszere.

15 A SZUF-r8l lasd bSvebben: Cseh Gergely - Czékmann Zsolt: Az elektronikus kdzszolgaltatasok
megvalosulasa napjainkban Magyarorszagon, Publicationes Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica
et Politica, Tomus XXXVI. (2018), 39-40. o.
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utolsd problémas teriilet kapcsan az 1. fejezetben leirtakra kell reflektalnom. Ott
azt irtam, hogy a dimenzidk sllya alapjan az els6 két dimenzié az alapokat jelenti.
Ezen alapok tekintetében az atlagos unids eredmények koril teljesitiink (van,
amiben kicsit jobban, van, amiben kicsit rosszabbul), de tény az, hogy van még
hova fejlédniink. A digitdlis technoldgiak integraltsdga dimenzidban lemaradasunk
jelentGs, pedig ez lenne a digitalis kdrforgas mozgatorugdja. A két legkisebb sulyd
dimenzié (azaz a szolgaltatasok) kapcsan nagy hianyossagokkal, lemaradassal
talalkozhattunk, inkdbb a digitalis kozszolgaltatdsok oldalan. Az itt felvazolt
egyszer( rendszerben is szilkséges lenne valamiféle egyensulyt teremteni, és az
alapok viszonylagosan jé eredményei mellé a szolgdltatasokat és a rendszert
mozgatd elemeket is felzarkdztatni.

Az elGbbiekben felvazolt hidnyossagok, problémak véleményem szerint
vezethettek ehhez az unids szinten gyengének mondhaté eredményhez. A
problémak nem kikliszobolhetetlenek, azonban felismerve a helyzetet, sziikséges
aktivan tenni a mutatd pozitiv irdnyba vald fordulasahoz.




