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DR. CSEH GERGELY — DR. TORMA ANDRAS”

AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS KIALAKULASANAK
EUROPAT UNIOS ALLOMASAFE

Bevezetés

A hazai eclektronikus koOzigazgatas (tovabbiakban: e-kdzigazgatas)
megismeréséhez — Magyarorszag Europai Unids tagsaga miatt —
elengedhetetleniil sziikséges a kozvetlen szabalyozasi kérnyezet, azaz az
Eurdpai Unid e-kOzigazgatasi kezdeteinek és 1épcséinek megismerése. Az
Unid szabta kereteken beliil kezdett el hazank is az e-kbzigazgatas Utjara
lépni. A kezd6 16késeket persze mar a csatlakozas el6tt megkaptuk, azota
pedig tobb akcid — és cselekvési terv nyoman Magyarorszag is épiti,
fejleszti a sajat e-kGzigazgatasi eljarasait.

1. A kezdeti 1épések

Az e-kdzigazgatas gyokereit az 1970-es vége felé kell keresniink. A k6z0s
piac orszagainak miniszteri tanacsa 1978-ban inditott el egy kisérleti
programot, amelynek egyik témaja az informicios tarsadalom volt.2 A
fent emlitett kezdeményezés nyoman, Eurdépaban a legelsd, az egész
orszagra kiterjedé informéacids program a francia Minitel® rendszer volt,
amely 1981-ben kezdte meg miikodését. Az 1980-as években az Europai

* Témavezetett — témavezetd kozos publikacio.
dr. Cseh Gergely II. évf. nappali tagozatos doktorandusz — Dr. Torma Andras CSc
egyetemi tanar, ME-AJK, Kozigazgatasi Jogi T anszék.

! A kutato munka a Miskolci Egyetem stratégiai kutatési teriiletén miik6dé Mechatronikai
és Logisztikai Kivalosagi Kozpont keretében valosult meg.”

2 PintérRobert: Europainformécios tarsadalom politik4ja a Bangemann-jelentéstl az e-
Europe programig. www.artefaktum.hu/irasok/bangemann.rtf (Letoltés datuma: 2014. 05.
09.)

% A Minitel egy videotext rendszer, amely egy telefon és egy monitor konvergalasabol
sziiletett meg. A 80-as évek kdzepén mar tobb mint 3 milli6 Minitel késziilék volt
forgalomban és tizezemél is tobb szolgaltatas volt elérhetd rajta. Ilyenek voltak példaul a
jegyvasarlas, termék eladas vagy az online bankolas.


http://www.artefaktum.hu/irasok/bangemann.rtf

CSEH GERGELY — TORMA ANDRAS

Kozosségeknek is be kellett latniuk, hogy ,Furdpa nem maradhatott le az
USA és Japan mogott a vilagpiaci versenyben,” igy folyamatos
innovaciora kényszeriilt, és ki kellett hasznalnia a modern info-
kommunikacids eszkdzok és technologidk adta lehetdségeket. ,Nevesiil
ekkoriban indultak el a kovetkezé hivatalos eurdpai programok: az
ESPRIT (az informacidés technologiaért, 1984-t61), a RACE (a fejlett
kommunikacidért, 1985-t6l), a telematikai alkalmazisfejlesztési prog-
ramok 1986-t6l: az AIM (az egészségiigyért), a DRIVE (a kozati
szallitdsért) és a DELTA (a tavoktatasért).”®

2. A Bangemann-jelentés

Az e-kézigazgatas eurdpai alapkovének elhelyezéséért a legtdbbet az
Burépai Tandcs (tovabbiakban: Tanics) tett8 A versenyhatriny
felismerése nyoman a Tanacs felkérte az FEurdpai Bizottsagot
(tovabbiakban: Bizottsag), hogy készitsen egy értékelést az informacios
tarsadalom akkori helyzetér6l. 1993 utolsé negyedévére a Bizottsag
elkészitette ,,4 novekedés, a versenyképesség és a foglalkoztatottsig
kézéptavi stratégidjarél szélé Fehér Kényv”? cimet viseld doku-
mentumot, amely j6 alapot biztositott a Tanacs altal kialakitott
fejlodést tlizte ki célul, mely az informaci6s tarsadalmi infrastruktiira
fejlesztésében, megujitasaban csucsosodott ki. Az ilyen irdnyu torekvés
versenyképessé teheti Europat, vélték ezt az értékelés készitdi. A Tanacs
— a Fehér Konyvben rogzitettek alapjan — 1993 decemberében felkért egy
szakértéi csoportot, hogy dolgozza ki, milyen teljesitendd, elvégzendd
feladatok allnak Eurdpa eldtt a kivant cél eléréséhez.

A Tanacs altal kezdeményezett szakértéi jelentés 1994. majus 26-an
latott napvilagot. Ezt a dokumentumot nevezzilk a hétkdznapi
szbhasznalatban — a szakértdi csoport vezetdjének nyoman — Bangemann

* Torma Andrés: Az informacio jelentdsége a (koz)igazgatasban, Virtuéz Kiado, Budapest,
2002, 177. o.

® Pintér: Eurdpa informécios tarsadalom...www.artefaktum.hu/irasok/bangemann.rtf
(Letoltés datuma: 2014. 05. 09.)

® Gergely Cseh: T he development of thee-public administration in Hungary. In: Dr Stipta
Istvan (szerk.): Miskolci Egyetem Doktoranduszok Foruma, Miskolc,2013. november7.,
Allam- és Jogtudomanyi Kar szekciokiadvanya, Miskolc, 2013, 45. o.

" Growth, Competitiveness, Employment—the challenges and ways forward into the 21st
century—White Paper. COM/93/700 Final.
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— jelentésnek, amelynek a hivatalos neve az ,Eurdpa és a globdlis
informacios tarsadalom.”®

A jelentés Eurdpa helyzetét kiilonb6zé nézépontokbol vizsgalja,
amiket egy-egy fejezetben rogzit. A legfontosabb megallapitas, amit elére
le kell szdgezniink az, hogy ,az informacios tarsadalom kiépitése
(eljiovetele) elkeriilhetetlen s6t, jelent6ségét tekintve az ipari
forradalommal 6sszevethetd.”® Az egyes fejezetek foglalkoznak az
informaciés tarsadalommal altalaban, ebben részletesen értekeznek az
egyiittmiikodés, egyiittélés 0j fajta moédozatairol, taglalva a segitd és
hatraltatd tényezoket; a piackézpontu forradalom kérdésével, az
informaciés tarsadalom épit6kockaival, finanszirozasaval, melyben a
piacra és a maganszektorra kivan tamaszkodni; valamint az elvégzett
feladatok ellenérzésével.l® Az informacios tarsadalom épitékockai cimii
fejezetben a szakért6k tiz konkrét alkalmazasi teriiletet azonositanak,
melyek elinditasaval a varthatd célok teljesiilhetnek. Ezek az alkalmazasi
teriiletek az alabbiak: tdv — munkavégzés; tav — tanulds; halozat
egyetemek és kutato-kdzpontok részére; telematikai szolgaltatasok kis- és
kozepes vallalatok részére; koziti kozlekedési menedzsment rendszerek;
légi forgalomiranyitds; egészségiigyi halozatok; elektronikus tende-
reztetési eljarasok; transz-eurépai allamigazgatasi haldézat és varosi
informacios kozpontok kiépitése.

Az e-kdzigazgatas szempontjabol kiemelt figyelmet kell forditanunk a
transz-eurdpai allamigazgatasi halézat nevii kezdeményezésre. A javaslat
célja, hogy Europa kozigazgatdsi szervei alkossanak egy informacids
halézatot, melynek segitségével hatékonyabb informacidcsere johet 1étre.
Ez a hatékonysag mind financidlis, mind infrastrukturalis szempontbol
érezhet6 lesz. A kozigazgatasi haldozatok Osszekottetése csak az elsé
lépcsd kell, hogy legyen, mert ha ez megvalosul, akkor a kozigazgatast

8 Europe And T he Global Information Society - Bangemann report recommendationsto the
European Council http://mmw.epractice.eu/files/media/media_694.pdf (Letoltés datuma:
2014.05.11))

A jelentés teljes szovegét lasd magyarul:
http:/Awwv.mek.iif hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/bangemn hun (Letoltés
datuma: 2014. 05. 11.)

® Csaki Gyula Balazs: Az elektronikus kzigazgatas tartalma és egyes gyakorlati kérdése,
Budapest, 2010, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft, 10. o.

10 Veszprémi Bernadett — Czékmann Zsolt: Az e-kozigazgatas szakigazgatasi alapja, In:
Lapsanszky Andras (szerk.): Kozigazgatasi jog, Fejezetek szakigazgatasaink korébol I1.
kotet, Gazdasagi kozigazgatas, Infrastruktira igazgatas, CompLex Wolters Kluwer,
Budapest, 2013, 349. o.


http://www.epractice.eu/files/media/media_694.pdf
http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/bangemn.hun

CSEH GERGELY — TORMA ANDRAS

Ossze kell ,kapcsolni” az allampolgarokkal is. ,,A célkitiizés tehat nem
mas, mint a jobb és olcsobb kdzigazgatas.” !

A Bangemann — jelentést a Tanacs az 1994. janius 24-25-i korfui
konferencidjan ismertette ¢és fogadta el. A Tanacs elndkségének
hatarozatabol kideriil, hogy a kihivasok legy6zésére egy koordinacios
testiilet felallitasat tervezték, melyben a tagallamok szakminiszterei
foglalnanak helyet, tovabba felkérik a Bizottsagot, hogy a Iehetd
leggyorsabban dolgozzon ki egy intézkedési programot.

A korfui konferencia megadta a 16kést a Bizottsag szamara, amely egy
honapon beliil — 1994. jalius 19-én — bemutatta az ,, Eurdpa iitja az
informaciés tarsadalom felé: Akcidterv™? elnevezésti anyagat. Az
akcioterv eredetileg az 1994-1995 kozott idészakban fogta volna 6ssze az
EU infokommunikacios politikajat, &m 1996-ban ij mindsitést kapott és
gordiilé akcidterv lett bel8le, melynek hatalya egészen 1998-ig eltartott.13
Az akcidterv eredetileg 4 figyelemre mélto cselekvési tendenciat jelolt Ki

1. Szabadlyozasi és jogi kérnyezet: az 1j kormyezethez vald
alkalmazkodas legfontosabb pontjaként emeli ki a szikséges jogi
keretek meglétét. Ezen a ponton beliil tobb intézkedés sziikséges:
eurdpai szintli szolgaltatdsok meghatarozasa és gazdasagi hatterének
megteremtése; standardizalas, 6sszekapcsolodas és interoperabilitas
biztositasa; vam konszolidacid; vilagméreti kiterjeszkedés; szellemi
tulajdonjogok védelme; személyes adatok védelme; elektronikus — és
jogi védelem illetve biztonsag; média kontroll biztositasa; versenyjog
és audiovizualis politikdk biztositasa.

2. Halozatok, alapvetd szolgaltatdasok, applikaciok — infrastruktiira és
tartalom: egész FEuropat atszeld6 halozatok, szolgaltatasok és
alkalmazasok kialakitdsa, persze mind a maganszektor tamogatasa
révén.

3. Szocidlis, tarsadalmi és kulturalis nézopontok: vizsgalni szik-
séges, hogy az élet teriiletein a drasztikus valtozasokhoz hogyan
tudnak alkalmazkodni az allampolgarok. Erre kiilon csoportot kell
létrehozni. A cél a halozatok, programok egységesitése, emellett pedig
a kulturalis sokszinliség megdrzése.

' Csaki: 1. m. 11. 0.

2 Eyrope’ s way to the information society. an action plan - communication from the
commission to thecouncil and the european parliament and to the economic and social
commitee and the committee of regions COM/94/347final
http:/laei.pitt.edu/94 7/1/info_socieity_action_plan COM_94_347.pdf (Letoltés datuma:
2014.05. 11.)

'3 Juhasz Lilla: Az Eurdpai Unié informacids stratégiaja. In: Pintér Robert (szerk.): Az
informécios tarsadalom — Az elmélettdl a politikai gyakorlatig, Gondolat Kiado — Uj
Mandatum, Budapest, 2007, 133. o.
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4.  Reklam, propaganda: az ¢eloz0 pontok érvényesiiléséhez
elengedhetetleniil szikséges, hogy az informacidos tarsadalom
lehetdségeire, elényeire és fontossagara felhivjak a figyelmet.

Az , Europa utja az informdcios tarsadalom felé” elnevezEsli bizottsagi
akcioterv  kiteljesedésének két fontos tamogatd tényezdjét kell
megemliteni.

Az egyik az 1995. februar 25-26-an megtartott G7 konferencia. Ezt a
konferenciat telijes mértékben az informacidés tarsadalomrol vald
egyeztetésre szantak. A konferencia zarodokumentuma hét alapelvet fek-
tetett le és tizenegy pilot programot nevesitett.'4 A 7 alapelv a kdvetkezd:
tiszta hozzaadott érték sziikséges az informacios tarsadalom fejlédéséhez;
az informacids tarsadalom fogalom érthetdvé tétele az allampolgarok
szamara; a tarsadalom kiilonb6z6 szereploi kozotti egyiittmikodés
serkentése; az Ujfajta biirokratikus rendszer elkeriilése; a futdé programok
pénziigyi fedezete biztositott legyen; allandé hozzaférés biztositasa; a G7
tagjain kiviili orszagok szamara is nyitva kell hagyni a lehetéségeket. A
11 pilot program: vilagméretii leltar; vilagméretii szE&les sava halozatok;
vilagot atszel6 oktatas, tréning; elektronikus konyvtarak; elektronikus
mizeumok ¢és képtarak; komyezet és természetes eréforrds barat
menedzsment; vilagméreti vesz€élyhelyzeti menedzsment; vilagméretii
egészségiigyi alkalmazasok; online kormanyzat; vilagméretii piac; tengeri
informacié rendszer.

A masik jelentés tényezé az 1995 februarjaban életre hivott
Informaciés Tarsadalom Férum. A Forum a Bizottsag altal létrehozott
nagyjabol szaz f6bol allo allando szakértéi csoport volt, amely az
allampolgarok és a Bizottsag kdzti informicidaramlast biztositotta.l5 A
Forum még 1995-ben elkészitette az , Informdcios Tarsadalom
Forumanak Tézisei” cimii dokumentumot. Az anyagban 9 tézis keriilt
rogzitésre, az alabbiak szerint:

»l.  Tézis: az 1j tavkozlési technoldgidk hatdsa a szervezetekre és a

munkara.

Tézis: az egyéni hozzaférés az informacios tarsadalomban.
Tézis: a tarsadalmi és demokratikus élet a virtualis kozosségben.
Tézis: atlathatobb és jobb kozszolgaltatas felé.

Tézs: kulturalis dimenzi6.

abrwd

4 Conclusions of G7 Summit ,,Information Society Conference” European Council —
DOC/95/2 http:/feuropa.eu/rapid/press-release_DOC-95-2_en.htm (Let6ltés datuma:
2014.05.11))

'* Pintér: Europa informacios tarsadalom.. vww.artefaktum.hu/irasok/bangemann.rtf
(Letoltés datuma: 2014. 05. 11.)
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Tézis: az egyén védelme.

Tézis: az oktatas és képzE€s az informaciés tarsadalomban.

Tézis: a tartos globélis fejlédés megvalositasa.

Tézis: a multimédia jovoéje.”16

Mmden tézist el6szor altalanossagban mutatnak be, majd pozitiv és
negativ oldalaikat rogzitik. Végiil javaslatokkal, kérdésekkel hagyjak
nyitva tovabbi gondolkodésra a téziseket.

- © o N>

3. Europai informacios politikak

,»Az eurdpai integracié motorja, az Eurdpai Bizottsdg tovabblépett a
korabban jelzett dokumentumok altal megkezdett uton, amikor 1996
novemberében nyilvanossagra hozta az ,EFurdpa a globdlis informdcios
tarsadalom élvonaldban: folyamatos akcidterv”-ét.”17 Az akcidtervl®
kiemeli, hogy Euréopa csak ugy maradhat versenyben, ha a wver-
senytarsaknal hatékonyabban akndzza ki az infokommunikicios
technologiak adta lehetéségeket. A jelen helyzet ismertetése mellett szol,
az idedig vezetd utrdl és rogziti, milyen megmérettetések varnak még
Europara. Azakcidterv négy uj prioritast jelolt ki:

1. A gazdasagi kormyezet javitasa a liberalizalt tavkozlési piac
hatékony ¢és kovetkezetes megvaldsitasaval, tovabba az elektronikus
kereskedelemhez sziikséges jogi feltételek megteremtése.

2. ,Lifelong Learning” — mivel az informacios tarsadalmat megérteni
nem olyan egyszeri, ezért kiemelt figyelmet kell forditani, az
oktatasra. Sziikséges az ,£€leten at tarto tanulas”™ jelszavat mindenkivel
megismertetni és megkedveltetni.

3. Az informaciéos tarsadalom eljovetelének rendkiviil jelentOs
hozadéka, hogy kiillondsen infokommunikacids teriileten Gj mun-
kahelyek megteremtését generalja.

4. Kiemelt szerepet kell kapni a globalis megallapodasoknak, bi- és
multilaterdlis  egyezményeknek, melyek a nemzetkdzi szinti
szabalyozast Dbiztositjadk. Az akcidterv alkotdi szerint elsédleges
jelentdségli a Vilagkereskedelmi Szervezettel (WTO) a tavkozlési
technolégidkkal és szolgaltatasokkal kapcsolatban folytatott egyez-
tetés sikeres lezarasa.

** Torma: i. m. 180. o.

Y Torma: i. m. 181. o.

'8 Bognar Vilmos — Fehér Zsuzsa — Varga Csaba (szerk.): Mi a jov6? Tudéstarsadalom?
Informacios tarsadalom? Telekommunikéacids tarsadalom? KultGratarsadalom? OMFB,
ORTT, HEA Stratégiakutatd Intézet, Budapest, 1998, 173-201. o.
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Az akcidterv célja az volt, hogy elkészitsenek egy olyan listat, amely
tartalmazza azon legfontosabb rendelkezéseket, amelyek bevezetése
feltétleniil szitkkséges Eurdpanak az informacios tarsadalom lépcséjén vald
felkapaszkodashoz.

Az akcidterv nyoman 1997-ben elkezd6dott a konkrét jogi- és munka
dokumentumok el6készitése. 1998. december 8-an a Bizottsag — eEurope:
Informaciés Tarsadalom mindenkinek®® néven — akciotervet hozott
nyilvanossagra, melynek lényege az volt, hogy pozitiv valaszt adjon a
technologiai forradalom gazdasagi és szocialis kihivasaira, eldsegitse a
foglalkoztatast, a novekedést és a termelékenységet és biztositsa, hogy az
informaciés tarsadalom kialakulasa FEurdopa szamara kohézidés és
lehetéségeket hozo folyamat legyen. Az eEurope kezdeményezés korében
a Bizottsdg meghatarozott 10 konkrét kulcs akciot. Ezek voltak a
kovetkezOk: a fiatalok beléptetése a digitalis korszakba; olcsé Internet
hozzaférés; az elektronikus kereskedelem terjedésének gyorsitasa; gyors
internet a kutatdk és a didkok részére; ,smart card” az elektronikus
hozzaférés biztositasahoz, kockazati tdke a high-tech KKV-k szamara;
selektronikus  részvételi” lehetéség a fogyatékos, korlatozott munka-
képességli személyek szamara; online egészségiigyi szolgaltatasok;
intelligens kozlekedés/ szallitas; online kdzszektor. Témank szempont-
jabol az online kozszektor elnevezésii kezdeményezés a legfontosabb,
amely 2000. év végére 3 fajta célt fogalmazott meg. Az elsd cél, hogy a
tagallamok legalabb négy 1ényeges, nyilvanos adathoz konnyi
hozzaférést biztositsanak Europaban. Ezek az adatok a kovetkezdek: jogi
és adminisztrativ informacio, kulturdlis informacio, komyezeti informacio
és azonnali kozlekedési és zsufoltsagi adatok. A mdsodik cél, hogy az
internet kiterjesztésével a torvények és a fehér konyvek weben torténd
egyszerl kozzétételén tul 1étrejojjon egy vita- és egy visszajelzd forum. A
harmadik pedig, hogy a tagallamoknak és a Bizottsagnak biztositania kell,
hogy a polgarok interaktiv hozzaféréshez jussanak (pl. addzasi trlapok,
finanszirozdsi Urlapok), ami Ilehetévé teszi szamukra mind az
informacioszerzést, mind a kitdltott Grlapok leadasat.

A megalapozast és egyeztetést kovetéen 1999. december 13-an az
Eurépai Parlament és a Tanacs elfogadta az elektronikus alairasra
vonatkozo kozosségi keretfeltételekrdl szolo 1999/93/EK iranyelvet. Az
iranyelv kotelezi a tagallamokat arra, hogy legkés6bb 2001. julius 19-ig
szabalyozzik az elektronikus alairdsok hasznalatat, vagy ha kordbban mar

19 Az akcibtervteljes szovegét lasd magyarul: http://mww.inco.hu/inco3/vita/cikkOh.htm
(Letoltés datuma: 2014. 05. 17.)


http://www.inco.hu/inco3/vita/cikk0h.htm

CSEH GERGELY — TORMA ANDRAS

létezett tagallami szabalyozas, akkor teremtsék meg az iranyelv
rendelkezései és a sajat szabalyozasuk kozotti 6sszhangot és err6l a
Bizottsagot tajékoztassak.

Az elektronikus aldirasrol sz0ld iranyelv mellett elkésziilt még egy
meghatarozd dokumentum. 2000. janius 8-an az Eurdpai Parlament és a
Tanacs elfogadta az informdcios tarsadalommal é&sszefiiggd szolgal-
tatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi kérdéseirdl
szolo 2000/31/EK iranyelvet. Ebben az esetben 2002. januar 17. volt az
implementacios hataridé, mely mellé szintén beszamolasi kotelezettség
tarsult. Magyarorszag mindkét esetben hatariddon beliil atiiltette az
iranyelveket a hazai jogrendszerbe.

LA fenti EU-kezdeményezések ellenére 2000-re nyilvanvaldova valt,
hogy Eurdpa, illetve az eurdpai vallalatok lassan reagaltak az informacios
gazdasag, illetve tarsadalom kihivasaira. J61 mutatja ezt, hogy amig 1999-
ben az USA-ban a lakossag mintegy fele-, addig az EU-ban csak a
lakossag egynegyede (Magyarorszagon pedig mintegy tiz szazaléka)
rendelkezett Internet-hozzaféréssel.”’20 Ilyen elézmények utan 2000.
junius 19-20-4n Feirdban a Tanéacs {ilésén meghirdetésre keriilt az
,,eEurope 2002 2! akcidterv. Az akcidterv kialakitasdhoz jelentds 16kést
adott a Tanacs 2000. marcius 23-24-én tartott lisszaboni iilése,2?2 mivel
ekkor kérték fel a Bizottsagot, hogy készitsen egy atfogo ,eEurope”
akciotervet, amely 0sszhangban van a Munkahelyteremtés Stratégiaja az
Informaciés Tarsadalomban cimii dokumentummal. A Tanacs sziksé-
gesnek latta, hogy Eurdépa miel6bb kiaknazza az j gazdasagi keretek,
illetve az internet adta lehet6ségeket.

Az ,eEurope” keretében meghatarozott 10 kulcs akcié a tagallamok és
az Furdépai Parlament kérésének megfelelden kis mértékben atalakult. A
kockazati téke a high-tech KKV-k szamara” nevii akcidé kikeriilt a
listabol, mivel a 2000-es év elsé felében két, a tékepiacokra vonatkozo
onalld akci6 tervet fogadtak el Igy ez a célkitiizés, bar az ,eEurope
2002”-ben mar nem szerepelt, mas tervek keretében lett megavaldsitva.
Tovabba ez a két szerv az ,eEurope 2002” kibovitését kérte harom
pontban:

1. LAz informicios tarsadalommal kapcsolatos  szakértelem
megteremtése: az ezen a téren tapasztalhatdé hidnyossagok le-
kiizdésének érdekében.

2 Torma: i. m. 182. o.

21 eEurope 2002-An Information society for all-Draft Action Plan prepared by the European
Commission forthe European Council in Feira-19-20 June 2000 COM/2000/0330 Final

22 aEurope, An Information Society For All, Communication ona Commission Initiative for
the Special European Council of Lisbon, 23 and 24 March 2000
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2. A tarsadalom mozgositasa: a fiatalok és a fogyatékos polgarok
bekapcsolasan til minden egyes allampolgar aktivitdsara sziikség van
— vagyis kiemelt figyelmet kap ez a két csoport, de a tarsadalom
egészének egyilittmiikodése sziikséges.

3. A megfeleld minéségli Internetes tartalom biztositasa: ezzel a
célkitlizéssel egy olyan 0j szempont jelent meg az eEurope-ban, ami
az internetes fejlédéshez elengedhetetleniil fontos, eleddig mégis
mintha elkeriilte volna a legmagasabb szntii politikai dontéshozok
figyelmét.”23 Elvarasként fogalmazodott meg tovabba, hogy a
teljesitmények mérésének, ellendrzésének kereteit is hatarozza meg a
Bizottsag.

Ezeknek az elvarasoknak a nyoman az ,eEurope 2002” akciotervet
atstrukturaltdk és harom kulcsklaszterbe (olcsobb, gyorsabb és
biztonsagosabb intemnet; befektetés az emberekbe és az ismeretekbe; az
internet hasznalatanak 6szt6nzése) csoportositottak a célkitiizéseket. A
harom f6 célkitiizésen beliil megkiilonboztetiink a kiillonb6z6 alcso-
portokat. Az elsé klaszter magaban foglalja az olcsobb és gyorsabb
internet-hozzaférést; gyors internetet a kutatoknak és diakoknak és a
biztonsagos halozatok ¢és intelligens kartyak nevl célt. A mdasodik
klaszterben rogzitik az eurdpai ifjisag beléptetése a digitalis korszakba; a
munka a tudas-alapti gazdasagban és a mindenki részvétele a tudas -alapt
gazdasagban nevl célokat. Az utolsé klaszter tartalmazza az e-
kereskedelem el6segitése; az e-kOzigazgatas: elektronikus hozzaférés a
kozszolgaltatasokhoz, a tavegészségiigy; a digitalis tartalom a globalis
halézatoknak és az intelligens kozlekedési rendszerek nevii célokat. Az
akcioterv azt is megjeloli, milyen harom médon lehet elémi a kitlizott
célokat. Ezek egyrészt a megfeleldé jogi kormyezet, masrészt az uj
infrastruktirak és szolgaltatasok sokszinlisége, harmadrészt pedig a nyilt
koordinacio és az ellenérzési modszerek megfeleld alkalmazasa.

Az e-kbzigazgatds szempontjabol ki kell emelniink a masodik klaszter
masodik céljat, ami az e-kdzigazgatds: -elektronikus hozzaférés a
kozszolgaltatasokhoz nevet viseli. A lisszaboni csticsnak két fontos
~kérése” volt ezzel a céllal kapcsolatban. Az egyik, hogy a kozigazgatas
torekedjen az 1j technologidk kiaknazisara és, hogy a tajékoztatds a
lehetd legelérhetébb legyen. A masik elvards, hogy a tagallamoknak
elektronikus elérést kell biztositani a f6 kozszolgaltatdsok szamara 2003 -
ra. Amennyiben a kozszférat sikeriil atalakitani és elektronizilni, akkor

2 PintérRobert: Az e-Europe akcidterv http:/artefaktum.hu/irasok/e_europe.rtf (Letdltés
datuma: 2014. 05. 17.)
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gyorsabb, konnyebben iranyithatd, hatékonyabb, alacsonyabb kolt-
ségekkel mikodd és felgyorsitott adminisztracids folyamattal rendelkezd
kozigazgatast kaphatunk. Ezert fontos elvaras, hogy a kdzszektor is minél
hamarabb akklimatizdlédjon az uj komyezethez és kovesse a
maganszektor 4altal nyujtott példat. Ezeknek az elvardsoknak wvalo
megfelelés elengedhetetlen feltétele, hogy az internet érté hasznalata
megvaldsuljon.

Az akcidterv teljesitésének kozponti hatarideje 2002, amikorra az
Osszes célt meg kell valositani. Amennyiben azonban addigra Euré pa nem
tud felzarkozni, akkor az ambicidzus terv, hogy vezeté informacios
tarsadalomma valjon, messzire keriilhet.

Az ,eEurope 2002” legnagyobb volumenli hozadéka a szolgaltatasi
lista (Common List of Basic Public Services (CLBPS)) megalkotasa volt.
A Tanacs 2000 decemberében eclfogadott egy 23 elembdl allo listat,
amelynek célia az volt, hogy az akcidterv elvardsai mérhetd,
szamszer{isithetd formiban nyomon kovethetéek legyenek2* A végsd
kozzétételig (2001. marcius 24. a Tanacs rendkiviili iilése Stockholmban)
a lista elemeinek szama még valtozott — foként a tagallamok kérésének
megfelelden —, végiil pedig 20 komponensbdl vald Osszetételt lattak
megfelelének. ,,Az elektronikus uton is igénybe vehetd alapvetd
kozigazgatasi szolgaltatasok kozott az Eurdpai Unié tizenkét szolgaltatas
hatarozott meg a polgéarok részére és nyolcat a vallalkozisok részére.
Az alabb megjeldlt szolgaltatdsoknak 2002 végén mar minden
tagallamban mikddniik kellett. A polgarok szamdra nyujtando
szolgaltatasok kére a kovetkezo:

1. jovedelemaddval kapcsolatos ligyintézés;

2. munkaiigyi hatésagok szolgaltatasai;

3. tarsadalombiztositassal kapcsolatos ligyintézés (a2  munka-
nélkiiliség, a csaladi potlék, az orvosi kezelések koltségei, illetve
az 0sztondijak teriiletén);

4.  személyi okmanyokkal kapcsolatos ligyintézEs;

5. gépjarmiivek adminisztracidja;

6. ¢épitésiengedélyek igénylése;

7. rendOrségibejelentések;

8.  konyvtari szolgaltatasok;

9. anyakonyviiigyintézés;

10. fels6oktatasijelentkezés/beiratkozas;

11. lakhelybejelentés;

24 http:/mwwv.epractice.eu/files/media/media_971.pdf (Letdltés datuma: 2014, 05. 18.)
%5 Csaki: 1. m. 25. 0.
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12. egészségiigyiszolgaltatasok.
Avallalkozasok szamdra nyujtando szolgaltatasok kére a kdvetkezo:

1. amunkavallalok jarulékaival kapcsolatos ligyintézés;

2. tarsasagiadodval kapcsolatos ligyintézEs;

3. AFA bevalls:

4.  cégbejegyzéshez/nyilvantartashoz kapcsolodo szolgaltatasok;

5. statisztikai adatszolgaltatasok;

6. vamiigyintézés;

7.  komyezetvédelmi engedélyezés;

8.  kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa.
Lathaté, hogy az Unid0 megprobalta a legtobbet megtenni annak
érdekében, hogy az e-kézigazgatas nem csak az akkori tagallamokban,
hanem a majd belépd tagallamokban is gyors fejlédésnek induljon.
Azonban, hogy ez maradéktalanul sikeriilhessen szamos hianyossag keriilt
felszinre, amiket majd az ,,eEurope 2005 ” orvosolt.

Az ,eEurope 2002” akcioterv szerves folytatdsaként kell
értelmezniink az ,,eEurope 2005728 akciotervet. Az akcidtervet 2002
majusédban fogadtak el a Tanacs sevillai iilésén, melynek el6készitd
munkaira a Bizottsag 2002 marciusaban kapott felkérést.

Ebben az akciotervben is prioritdisként kezelik az e-kozigazgatas, e-
kormanyzas témakorét. Az akcidterv 2005-re elérendd legf6bb céljait a
kovetkezOoképpen foglalhatjuk Gssze: modern online kozosségi
szolgaltatasok létrehozisa (e-kdzigazgatas, e-egészségiigyi szolgaltatasok
és elektronikus tanulds) ¢és dinamikus e-kereskedelmi kormyezet
kialakitdsa. Ami ezekhez pedig elengedhetetleniil sziikséges: viligméretii
hozzaférhetdség a szélessavi kapcsolatokhoz, természetesen verseny -
képes aron; és biztonsdgos informaciés infrastruktura kialakitdsa. Az
akcioterv rogziti, hogy bar a tagallamok vallaltak, hogy 2002-re minden
alapveté szolgaltatds elektronikussa tesznek, itt is talalhatoak még
elmaradasok. A Tandcs véleménye szerint az e-kdzigazgatds minél
gyorsabb fejlesztése nagy lendiiletet adhat az egész informacios
tarsadalom elorelépésének. Ahhoz, hogy az e-kozigazgatas a kitlizott
célokat elérje, az akcidterv 6 javasolt cselekvési tervet rogzit:
1. 2005 végéig minden tagallami kdzigazgatdsi szerv rendelkezzen
szélessavu halozati hozzaféréssel. Az ehhez szikséges eszkdzok
beszerzésénél a legfejlettebb technologiat kell beépiteni.

26 Communication From The Commission To The Council, The European Parliament, The
Economic And Social Committee And T he Committee Of The Regions - eEurope 2005:
An information society for all An Action Plan to be presented in view of the Sevilla
European Council, 21/22 June 2002 Brussels, 28.5.2002 COM(2002) 263 final
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2. 2003 végéig a Bizottsag kibocsatja az interoperabilitas kozos
eurdpai keret szabalyait, ami elengedhetetlen az unids szinten elérhetd
szolgaltatasok milkodtetéséhez. A keretszabalyok ajanlasokat
fogalmaznak meg a szolgaltatasok tartalmaval ¢és technikai
feltételeivel, szabvanyaival kapcsolatban.
3. 2004 végéig a tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az
alapveté kozigazgatasi szolgaltatasok interaktivak és mindenki
szamara hozzaférhetéek legyenek, tovabba hasznaljak ki a szE&lessavu
halozatok és a platform-fiiggetlenség elonyeit. Ez sziikségessé teszi a
szervezeten beliili (back-office) folyamatok atszervezését.
4. 2005 végéig a tagallamoknak a kozbeszerzések jelentds részét
elektronikus uton kell lebonyolitaniuk. Az eléfeltevés ugyanis az volt,
hogy a kozbeszerzés elektronikus uton torténé miikodtetése a
maganszektor tapasztalatai alapjan jelentés koltségesokkenést
eredményez.
5. Minden tagallami polgar szamara lehetéséget kell biztositani a
nyilvanos, kozdsségi internet-hozzaférésre. Ennek megvalositasaba
bevonhatoék a Strukturdlis Alapok eszkdzei, tovabba a gazdasagi
szereplok vagy a civil kezdeményezések, amennyiben sziikséges.
6. A Bizottsag a tagallamokkal, a gazdasagi szereplokkel és a
regionalis szervekkel egyiitt olyan e-szolgaltatasokat kezdeményez,
amelyek Europat népszeriisitik és kozérdekii adatok felhasznalo-barat
elérését teszik lehetévé.
Az Eurdpai Unid6 — tovabbhaladva az ,eEurope 2002” és az ,eEurope
2005 akciotervek nyomvonalan — 2006-ban dsszegezte az elért eredmé-
nyeket és a levonta a sziikséges konzekvencidkat. A kovetkeztetések
alapjan sziikséges volt egy ijabb — mérfoldkének mindsiilé — 6sszefoglald
dokumentum megalkotasara. ,Ezen ¢év termése volt az 2010
eGovernment cselekvési terve (2006. aprilis 25.), valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2006/123/EK Iranyelve (2006. december 12.) a
belsé piaci szolgdltatasokrol, amelyek megfogalmaztak azokat a célokat
(és ebbol adédoan tagallami kotelezettségeket), amelyek meghatarozzak
napjaink jogalkotasi tendencidit e teriileten.”27

Az ,i2010 eGovernment 28 Jeszégezi, hogy a versenyképes Eurdpa
létjogosultsagadhoz alapvetd kovetelmény a hatékony és innovativ
kozigazgatas. Az e-kozigazgatds a kulcs, amely segitségével a kozszféra

" Veszprémi — Czékmann: i. m. 354. 0.

28 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions ,,i2010
eGovernment Action Plan: AcceleratingeGovernment in Europe for the Benefit of All”,
SEC(2006) 511, Brussels, 25.04.2006, COM(2006) 173 Final
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lemaradasait, hianyossagait potolni lehet. A cselekvési terv kiemel 5
fokuszpontot, amelynek mentén az e-kdzigazgatas megvaldsitasara
torekedni kell 2010-re. Ezek a pontok a kdvetkezdek:

1. Senkit nem hagyunk hatra. Azaz a lemaradtak felzarkdztatasa az e-
kozigazgatas segitségével, hogy minden egyes unids allampolgar
részesiilhessen a megbizhatd, innovativ kdzszolgaltatasokbol és az
azokhoz vald konnyli hozzaférésbol.

2. A hatékonysag és az eredményesség elérése. A cél eléréséhez
lényegesen hozzajarul a magas felhasznaldi elégedettség, az at-
lathatosag, a felelésségre vonhatosag, az alacsonyabb adminisztrativ
terhek és a hatékonysagbdl szarmazo haszon.

3. Nagy jelentéségli alapvetd szolgaltatasok nyujtasa az
allampolgarok és a vallalkozasok szamara.

4.  Lehetévé kell tenni az allampolgarok és vallalkozasok szAdmara,
hogy hasznot huzzanak a kényelmes, biztonsagos és interoperabilis
hitelesitett hozzaféréshez Europa szerte.

5. A részvétel és a demokratikus dontéshozatal erdsitése.

Az akcioterv megallapitja, hogy a tagallamok vallaljak, hogy a
céldatumig (2010) az Osszes allampolgar — beleértve a szocidlisan
hatranyos helyzeti csoportokat is — az e-kozigazgatas ,kedve-
ményezettje” lesz. Ez fogja meghozi a kozigazgatasba vetett bizalom
novekedését.

A belsé piaci szolgaltatasokrol szolé iranyelv?® az e-kozigazgatas
fejlédése targyaban jelentds 1épéseket tett. Megjeloli azokat a Iényeges
tendenciakat, amelyeket a tagallamoknak, mint szolgéltatoknak kovetniiik
kell. Ezeket a trendeket 4 csoportba sorolhatjuk:

1. Az eljardsok egyszeriisitése. Ez alatt nem csak a biirokratikus
rendszer lebontasat értik, hanem egységes formanyomtatvanyokat
kivannak bevezetni unios szinten egységesen minden tagallamban.

2.  Egyablakos iigyintézési pontok. A tagallamoknak biztositaniuk
kell az egyablakos {igyintézési pontok kiépitését és a meghatarozott
eljarasok (pl.: szolgaltatdsi tevékenység gyakorlasahoz sziikséges
engedélykérelmek) lebonyolithatosagat.

3. A tajékoztatdshoz vald jog. A tagallamoknak biztositaniuk kell,
hogy az alabbi szolgaltatasok egyszeriien igénybe vehetdek legyenek
az igyintézésipontoknal:

e az adott tagallam teriiletén letelepedett szolgaltatokra vonatkozd

eljarasi kovetelmények,

29 HL L 376., 2006.12.27., 0. 36-68.
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e azilletékes hatosagok elérhetdségei,

o a szolgaltatokkal és szolgaltatasaikkal kapcsolatos
nyilvantartasokhoz, adatbézisokhoz vald hozzaférés modja,
feltételei,

e cesetleges vitdk esetén rendelkezésre 4ll6 jogorvoslatok,

o azilletékes hatdosagoktol eltérd azon szovetségek vagy szervezetek
elérhetOségeit, amelyektdl a szolgaltatok vagy a szolgaltatas
igénybevevoi gyakorlati segitséget kaphatnak.

4. Eljarasok elektronikus tton. A tagallamoknak vallaljak, hogy a
szolgéltatasi tevékenységgel kapcsolatos Osszes eljaras tavolrdl,
elektronikus uton elérhetd és egyszeriien teljesithetd legyen.

~Habar csak a 4. pont az, amely kifejezetten nevesiti az elektronikus utat,
a racionalizalas, koltséghatékonysag ¢és a szolgéltatdsok mindségének
novelése nehezen kivitelezhetd egyéb, az e-szolgéltatdsok figyelmen
kiviil hagyéaséaval.”30

2009. november 18-an Malmében keriilt sor a kdvetkezd nagy 1épcsé

eléfutaraként nevesitett eseményre, ami az Unio tagdllami minisz-
terelnékeinek e-Kormdnyzat targydban hozott nyilatkozata®! volt. A
miniszterek 4 pontban foglaljak 6ssze, melyek azok a prioritdsok, ahol az
allamigazgatasnak elére kell épnie:

1. Az allampolgarok és a vallalkozisok az e-kormanyzati térekvések
altal jogosultak a felhasznalok igényeinek kielégitésére és a kiviilallo
harmadik  személyekkel val6  hatékonyabb és  atlathatobb
egyittmiikodésre.

2. Az FEurdpai Egységes Piac mobilitdisa és hatékonysaga
megerdsitésre keriil az e-kormanyzas altal, hogy létrehozzon egy
olyan rendszert az Eurdpai Unidban, amely szerint barhol lehessen
tanulni, lakni, dolgozni és nyugdijba vonulni.

3. Az e-kormanyzis hasznalata egy allandd er6feszités, amelynek
segitségével az adminisztrativ terhek csokkenthetdk, a szervezeti
folyamatok fejlesztheték és bevezetheté egy fenntarthat6é alacsony
széndioxid kibocsatast gazdasag.

4. A nevesitett prioritdsi pontok implementacioja megfeleld kulcs -
fontossagli adottsagokkal, jogi és technikai el6feltételek alkalma-
zasaval valosithatd meg.

A Malmbi Nyilatkozat mar elSrevetitette, milyen terveket kivannak a
tagallamok az eurdpai digitalis menetrendben lefektetni. A digitalis

%0 Veszprémi — Czékmann: i. m. 355. 0.
31 http://ec.europa eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/ministerial-declaration-on-
egovernment-malmo.pdf (2014. 05. 24.)
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menetrend célja altalanossagban, hogy a nagy sebességii és szupergyors
internetre és interoperabilis alkalmazisokra épiild egységes digitalis piac
révén fenntarthatd gazdasagiés szocialis eldnydket teremtsen,”32 tovabba
az, hogy 2011-2015 kozott meghatarozza az Unio informacios tarsadalom
politikajat. A digitalis menetrend egyike az ,Eurépa 2020” stratégia
kezdeményezéseinek, melynek szerepe, hogy a 2020-ra kitlizott célok
elérésében jelentds szerepet kapjon. A dokumentum nevesiti, melyek
azok az akaddlyok, amelyek az egységes digitalis piac létrehozasat
gatoljak:

o adigitalis piacok szétaprozodottsaga;

e azinteroperabilitas hidnya;

e a szamitdogépes blindzés terjedése €és a haldzatokkal szembeni

bizalomvesztés kockazata;

e halozati beruhdzisok hidnya;

o clégtelen kutatasi és innovacios erbfeszitések;

o adigitalis jartassag és készségek hianya;

e clmulasztott lehetéségek a tarsadalmi kihivasok terén.

Az akadalyok listdzdsa mellett a valdszinisithetben célra vezetd
intézkedéseket is nevesiti a digitalis menetrend.

Az egységes digitdlis piac megvaldsitdsahoz sziikségesnek latja a
Bizottsag az elektronikus fizetés ¢és szamlazas megkonnyitését az
Unidban, tovabba létre kell hozni egy egységes eurdfizetési térséget és
feliil kell vizsgdlni az e-aldirdsrdl sz6l6 iranyelvet. A Bizottsag vallalja,
hogy az online tartalmakhoz valé kdnnyebb hozzaférés érdekében a
tagallami szerz6i jogok tartalmat és hatarokon atnyuldé mivoltat tisztazza.
A Bizottsag 0j adatvédelmi szabdlyozasi keretet irdnyoz el6 és egy
internetes kodex létrehozasat fogja kezdeményezni, amely a felhasznaloi
jogosultsagokat tisztazza.

Az interoperabilitdis minél magasabb szintre hozisdhoz sziikséges,
hogy az Unid a készilékek, alkalmazasok, adattarolok, szolgéltatdsok és
halozatok atjarhatésagat novelje. Ehhez sziikséges a szabvanyositsi
politika és a szellemi tulajdonra vonatkozd szabalyok feliilvizs galata.

Az internet biztonsagaba vetett bizalom megerdsitéseként a Bizottsag
kezdeményezni fogja a szamitogépes blindzés, az internetes gyermek-
pornografia, és a magéanélet és a személyes adatok védelmének
megsértése elleni kiizdelmet célzd politikdjanak a feliilvizsgalatat.

32 A Bizottsagkozeménye az Eurdpai Parlamentnek, a T andcsnak, az Eurépai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak az eurdpai digitalis menetrend
COM/2010/0245 f/2 — Bevezetés
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A nagy sebességili és szupergyors internetelérés mindenki szamara
hozzaférhet6vé tételéhez az Eurdpai Unid kiilonb6zé eurdpai alapokat
(ERFA, EMVA) kivan igénybe venni.

A Bizottsag véleménye szerint az eurdpai infokommunikacios
technologiakba (tovabbiakban: ikt) valo beruhdzisok szamat jelentGsen
meg kell ndvelni, mivel Eurdpa még mindig jelentds lemaradassal kiizd a
versenytarsakkal szemben. Ennek okan a Bizottsag meg fogja duplazni az
ikt-ra forditand¢ kutatas-fejlesztési beruhazasokat.

Annak ellenére, hogy a tarsadalom tobbsége napi szinten hasznalja az
ikt-k altal nyujtott lehetéségek tarhazat, bizonyos tarsadalmi csoportok
életében tovabbra sincs jelen a digitalis miiveltség. Ezért a Bizottsag
javasolja, hogy az Europai Szocialis Alap kiemelten foglalkozzon a
digitalis jartassag és a digitalis kompetenciak széleskoriivé tételével.

Zaro gondolatok

Az Europai Unid évtizedek ota torekszik arra, hogy az informacios
tarsadalom kiszélesitése altal javitsa FEurdpa versenyképességét, és
latotavolsagon beliil tartsa a két nagy infokommunikicids vetélytarsat,
Japant és az Amerikai Egyesiilt Allamokat. Ehhez elengedhetetleniil
szilkkséges a technologiai valtozasokhoz vald mielébbi alkalmazkodas,
amelynek — ahogy a kiilonb6z6 akciotervekbdl lathattuk — az EU probalt
is eleget tenni. Az akciotervekben azonban nem csak hangzatos jelszavak,
kittizott célok keriiltek meghatarozasra, hanem ezeknek a mérésére,
ellenérzésére is talaltak ki megfeleldé metédusokat. ,[...Jaz EU minden
akciotervében olyan modszereket alkalmaz, amelyek alkalmasak arra,
hogy ellendrizhetdvé és folyamatosan nyomon kdvethetévé tegyék az
abban megfogalmazott célok elérését.”33 A lépések azt mutatjak, hogy
Eurdopa jo uton jar, azonban az ahitott cél eléréséhez még sziikség van
aktiv kdzremiikddésre mind a tagallamok, mint az Eurdpai Unié részEérdl.

Véleményem szerint azonban latnunk kell, hogy a tagallamok részér6l
nem csupan aktiv kdozremiikddésre, hanem ennél sokkal tobbre van
szilkség. Az Unidé eddig is megteremtette és meg iS fogja teremteni a
szilkkséges pénziigyi és infrastrukturdlis kereteket, a tagallamok feladata
ezeknek a hasznalhat6 és sziikséges tartalommal valo feltoltése.

%3 Qubhajit Basu: E-government and Developing Countries: An Overview. International
Review of Law Computers & Technology, volume 18, no. 1. March 2004. 114. o.



AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGAT AS KIALAKULASANAK EUROPAI UNIOS
ALLOMASAI

SUMMARY
Stages of the e-public administration process inthe European Union

In this essay | try to summarize the milestones of the e-public
administration process in the European Union.

In 1994, the European Commission made the , Growth, Competitiveness,
Employment-the challenges and ways forward into the 21st century—
White Paper”, which by the Council requested a section to work out the
future tasks of the information society. The section finished the task and
made the ,Europe and the global information society” document, which
known as ,,Bangemann report” in our days. One month after the
acceptance of the report the Commission made a concrete action plan
with a title ,,Europe’s way to the information society”. The ,Europe’s
way to the information society” had two proponent cofficients. One of
them was the G7 Summit in 1995. The other was the Information Society
Forum (ISF). The next step was ,,Europe in the frontline of the global
information society: an continuous action plan ”, which was made by the
European Commission in 1996 November. Because of the action plan was
a massive improvement, that the acceptance of the electronic signatures
directive and the electronic commerce directive could be. Despite the
European Union’s proposals became clear on 2000, that Europe, or rather
the European corporations reactived slowly to the challenge of the
informational economy, or rather the society. The leaders of the Union
had the standpoint, that the European private sector, say principally
market participants took notable steps to widen the information society,
however the public sector didn’t yet. Because of these assigned tasks in
the ,,eEurope 2002~ action plan for the public sector. The greatest
increment of the ,eEurope 2002” was to create the service list, the
Common List of Basic Public Services. In 2000, the Council established
an e-public administration workgroup, which had the duty, to form a
framework, wherein the expectations of the action plan traceable in a
measurable, numerical form. Issue of this, the workgroup create a list
with 20 elements. The assignment can be dissociated into two parts. On
the one hand, the list contains services for citizens (12 pieces) and on the
other hand, we can find services for businesses (8 pieces). The Council
accepted the ,,eEurope 2005 ” action plan in Sevilla, 2002 June. In this
document, the Council attended the e-governance and e-public
administration like priority as well. What could be mean more evidences
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for it, that the capital aim was the broadband internet access and the
platform detachment, which are resulted in the expansion of the services.

The European Union was determined him to take a longer distance in
the trace of the two action plan in 2006. The Council created the ,,i2010
eGovernment ” action plan as well as the Directive 2006/123/EC of the
European Parliament and of the Council on services in the internal
market. The European Union created the European Digital Agenda,
which was the last great step as far as, what was determined the evolution
of the European information society politics between 2011 and 2015. The
chief purpose of the Digital Agenda was the internet access with a greater
pace for everyone and the interoperability.

The European Union will endeavor from the start, by widening to
improve Europe's competitiveness in the information society. The moves
show that Europe is on the right track, but to achieve the desired objective
is the need for active co-operation will be always the Member States as
part of the European Union.



