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A munkaviszonyok fellazulasa

»A munka, amely évtizedeken keresztiil a termelés talan legmerevebb, leg-
nehezebben mozdithato tényez6je volt, az utobbi két-harom évtizedben moz-
gasba jott.” A cikk azokat a valtozdsokat elemzi, amelyeket az informacios
technoldgia idézett el6 a munka vilagaban. A tdvmunka tipusainak, gazdasa-
gi-tarsadalmi jelent6ségének bemutatasa mellett, a cikk sorra veszi a stratégi-
ai rugalmassagot biztosito egyéb foglalkoztatasi modszereket.
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8zabi Katalii

A munkaviszonyok fellazulasa

Paradigmavdltds a munka vilagdban az informdciétechnolégidk hatdsdra’

Ha minden olyan jo, akkor miért érexziik ilyen rosszul maguntkat?
A Forbes magazin kérdése

Marc Vollenweider néhdny éve még partnerként dolgozott a McKinsey indiai
(Uj-Delhi) részlegénél. Onillésitva magit olyan villalkozasba fogott, amely igencsak
figyelemre mélté. Partnerével (akit az IBM delhi kutatérészlegédl sikeriilt dtesdbita-
nia) megalapitottak az Evalueserve-t. A cég kiilonféle irodai munkakat villal eurépai
és amerikai tigyfelek szdmara, olcs6bban, jobb és gyorsabb szolgiltatdst kindlva, mint-
ha tgyfeleik maguk végeznék el a szoban forgo feladatokat. Vollenweider partnerével,
Alok Aggarwallal nagy reményekkel kecsegtetd tizleti lehetséget ragadott meg. Fel-
ismerték, hogy az elsg vilagbeli tarsasdgok szdmos olyan dologgal foglalkoznak, amely
nélkulozhetetlen ugyan a gordiilékeny iizletmenethez, de igen driga, s mégis — vala-
milyen szempontbél — masodlagos az alaptevékenységiikhoz képest. Az emlitett {iz-
leti folyamatok elldtdsahoz semmi mdsra nincs sziikség, mint intelligens, angolul jol
besz¢lé munkavallalékra. Ebben India tényleg bévelkedik. Az sem 1ényegtelen, hogy
az indiaiak minden piacon értékesithets képességeiket a fejlett orszdgokban nyujtott
bérek toredékéére kindljak. (Back office..., 2001:60)

Az Evalueserve — a Brazilidat6l Dél-Afrikdig gomba médra szaporodé hasonlé vil-
lalkozasokkal egyetemben — olyan szervezet, amely #jfajta tér—idi dimenzioba helyezi az
iizleti folyamatokat.

A tér Gjraértelmezése a munkafolyamatban

Az effajta tizleti villalkozdsok azért mikodhetnek, mert az informaciétechnol6-
gidk a tudds mind nagyobb részét valtoztatjak explicit, kodifikdlhato, sxabalyokba foglalha-
10 tuddssd, amely kinnyen transzferdlhaté. E technologidknak koszénhetéen a szellemi
munka, illetve az intellekrtudlis szolgaltatdsok ,tradeable” j6szdgként vagy villalaton
belili transzferként keringenek a vildggazdasdg csatorndiban, egyarant dtlépve az al-
lamok és a kultardk hatdrait.

A globdlis iroda

Az Evalueserve-hez hasonlé hattérirodak [étesitése a vilaggazdasagi centrumok-
t6l tdvol esd régiokban ma mar egyaltalan nem szamit kuriGzumnak. A globadlis iroda
mikodésérdl érzékletes képet nydjt a Business Week alabbi cikke:
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»Ha hajnali kettd vagy hdarom koriil véletlentil betéved a Source 1 Asia manilai
iroddiba, azt gondolhatja, hogy kollégistdk vizsga eldtti végss biflazasi hajrajaba csop-
pent. Koriilbeliil 750 — hiszas éveinek elején jar6 — fiatal iszogatja a capuccindjdt, €s
majszolja a szendvicsét. A barlangszer( terem falai lildra, rézsaszinre és citromsargdra
vannak mdzolva. A fiatalok azonban egyaltalin nem a matematikai alapvizsga miatt
mossdk egybe az éjt a nappallal. A Chevron Texaco — vasarléival szembeni — hitelkar-
tya-koveteléseinek a behajtdsaval foglalatoskodnak, és Microsoft-programok gyakor-
latlan felhasznaléit kalauzoljdk a szoftverek dGtvesztdiben... Korilbelal 10 000 fillip-
in6 (majdnem mind fGiskolai diplomaval) dolgozik ebben az ipardgban, a 45 hdttér-
irodai kézpont (back-office center) valamelyikében. Az iroddkban a munka megsza-
kitds nélkiil, a nap 24 6rdjaban és heti hét napon ét folyik. Az orszdg alacsony bérei-
nek, nagylelkl adéztatdsi gyakorlatdnak és az angolul beszél6k bdséges kindlatdnak
vonzereje olyan tdrsasdgokat csabitott a Fulop-szigetekre, mint az American Express
(AXPS), az Eastman Kodak (EK), az Intel (INTC), Microsoft (MSFT) és a
DellComputer (DELL).” (Balfour, 2003:1)?

A ,globdlis iroda” dtlete mér 80-as évek végén felbukkant. Az Gttoré a New York
Life Insurance volt. A tdrsasdg mar 1988-ban Irorszdgba, Castleisland-be telepitette
at a hattérirodai munkék egy részét.

»A New Yersey-ben 1év6 kozpont a kidrigények szamitogépes feldolgozdsdt a
Z6ld Sziget emlitett falucskdjiban végezteti. A New York Life Insurance, amely f6
mikodési terepén, Amerikdban nem rtaldlt elég gyakorlott embert a szdmitogépes
adatfeldolgozasra, a vilag e tavoli sarkdban j6l képzett, fiatal szamit6gép-szakemberek
egész haddra lelt, akik természetesen joval alacsonyabb bérrel is beérik, mint ameri-
kai kollégdik. A New York Life klienseinek karigényei szamitogépes hal6zati dssze-
kottetésen keresztiil futnak be az irorszdgi iroddba az 6cedn talsé partjardl, majd az
elintézést nyert aktdk visszakeriilnek a vallalat f6hadiszallasan 1év6 szamitékdzpont-
ba. Az informaciétechnoldgia lehetévé teszi, hogy fehérgalléros munkésok olyan iro-
dai feladatokart ldssanak el, amelyek t6liik sok ezer kilométerre fogalmazédrak meg.
(Szabé, 1995:19)

Az irodai munka globalizdldsdnak emlitett hdrom esete a vildg harom tivoli —
egymdstol sok ezer kilométerre 1év6 — sarkdbdl és kiilonboz6 id6pontokbdl szarmazik.
Van azonban néhdny kozos vondsuk: 1. Egyik sem johetett volna létre az informadci-
dtechnologiak® és a foldrészeket behdl6zo Interner nélkil. 2. Mindharom példdban szem-
beotld a szellemi munkafolyamatok decentralizdlisa és globalizaldsa. 3. Mindhdrom eset
kordbban elképzelhetetlen #érben és iddben is értelmezhetd rugalmassagot kovetel a munka-
véllal6tol és a cégtdl egyardnt. 4. A globadlis iroddkat mikodtetd, vagy a téliik szolgdl-
tatdsokat vasdrlé cégek valamennyi esetben jelent8s kdltségmegtakaritdst konyvelhet-
nek el, a fejlett orszagokban zajlé hasonlé folyamatok koltségeivel dsszevetve e meg-
oldast.

A el6bb emlitett kozos vonasok egyiltaldn nem fuggetlenek egymastél. Az infor-

maciotechnolégidk és a vilaghdlo teszi lehet6vé az elsd vildgbeli technologia bsszehazasi-
tasat a harmadik vildagbeli berekkel, és e ,hazassig” eredménye egészen egyedildllo ver-
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senyképesség-novekedés, mind a kezdeményezd cégeknél, mind az érintett orsza-
gokban. A globdlis iroda nyilvanvaléan elképzelhetetlen az informdcitovibbitas kiltsége-
inek, azaz a tranzakcids kiltségeknek a radikalis csokkenése nélkil.

Manapsig mdr 30.000 német marka elég ahhoz, hogy akdr 100 kilométerre a leg-
kozelebbi falutél — az érintetlen Gserd6bdl is — belépjen valaki a vilagpiacra. Ehhez
nincs is mdsra sziiksége, mint egy multimédids munkahelyre, energiaforrasra és ma-
hold-6sszekottetésre. A Nordstrom vagy a Compaq foghijas stabjit éppuagy a fejlgds
orszdgok tdvmunkdsaival tolti fel, mint az IBM, a Time Warner vagy a Sealand
Services nevd haj6zdsi 6rids. A nagy német cégek Indidban végeztetik utazasi koltsé-
geik elszdmoldsdt, veviszolgalatukat pedig a Bahamadkra telepitették ki. Vannak nagy
autdgydrak, amelyek az egész vildgot dtfogé teameket miikddtetnek a CAD-modellek
felhaszndldsdra. (Rademacher, 2003) Mar 1996-ban(!)* tobb mint 100, a Fortune 500-
as klubjdba tartozé cég vasarolt szoftverszolgaltatdsokat Indidbdl. Az indiai a progra-
moz6k ugyanis az amerikai bérrita kevesebb, mint negyedéért villaltdk a mun-
kit.(The China Syndrome, 1996:31)

Az irodai munka a 80-as évektdl kezd6dd kitelepitése a 21. szazad kiiszobére ér-
kezve felergsodott. A fejlett orszagok vallalatai évrdl évre egyre nivekvd mértékben he-
lyezik 4t az ilyenfajta munkdkat Indidba, frorszégba vagy éppen Brazilidba. Ahogyan a
70-es 80-as években a vildgvdllalatok gydrtokapacitasaikar a harmadik vildg szamos orszaga-
ba szortdk szét, Ggy telepitik most ki a multif iroddikar 1ényegében minden erre alkalmas
foldrajzi régioba.

A legszarnyalobb el6rejelzésekkel e trendet illetéen India vonatkozdsiban
Michael Dertouzos, a MI'T szdmitdstechnikai laboratériumanak igazgatéja allt eld.
Dertouzos szerint Indidnak kb. 50 milli6 angolul j6l beszél6 polgara van, akik — a tér
és id§ korldtainak lebontdsdt kihasznélva — egyenként 20 ezer dolldrt tudndnak keres-
ni évente, azaz 6sszesen 1 billi6 dolldrt, kétszer annyit, mint India jelenlegi GDP-je.
(Back office..., 2001:60) Nem kevésbé merész a MI'T egy tanulménydnak a fejlett
ipari orszdgokra (a G7-csoportosuldsrra) vonatkoz6 prognézisa sem. A tanulmany sze-
rint 2010-re a vezetd ipari orszagok (G7) 6sszes munkahelyének elvben 80%-a (!) ki-
helyezhetd lesz. (Rademacher, 2003)

Az irodédk kihelyezését — akdrcsak annakidején a termelés kitelepitését — a fej-
16d6, illetve a feltorekvd orszagok alacsony bérszintje, az dltaluk nydjtott adéelényok,
illetve az ebbdl fakadé megtakaritdsok mozgatjak.

Egy romdn PhD-fokozattal rendelkezé matematikus korulbelil az egyzizedét kap-
ja annak, amihez hasonl6 képzettségli amerikai kollégdja jut. Az dtlagos ir programo-
26 17 és 21 ezer dolldr kozott keres, mig ugyanezek a szimok az amerikai programo-
26 esetében majd kétszer nagyobbak (33.000 — 51.000 dollar) Rdadasul a fejl6dé or-
szdgbeli tivmunkdsok esetében meglehetdsen kevés rejtett kiltséggel kell szamolni. A leg-
tobb esetben az utazisi koltségek, a tdvolsagi beszélgetések és a miholdas kapcsolat
9000 dollar/hénapra ragé koltsége is benne foglaltatik az 6rankénti és személyenként
meghatdrozott dijban, amelyet a programozékat igénybe vevo cégnek felszdmolnak. A
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hattérirodakat 1étesitd vildgeégek kezére jitszik a fejl6ds orszagok (és a feltorekvd or-
szdgok) munkahelyek irdnti csillapithatatlan éhsége is. [rorszag példaul arra tett igé-
retet, hogy a 10 szdzalékos tarsasdgi adot 2010-ig nem emeli. (Scheier, 1995:E1)

Az imént targyalt hattérirodai munkdk csak az egyik valtozatat képezik egy sok-
kal altalanosabb jelenségkornek: a tagomunkanak.

A tdvmunka

Tavmunkdn axt értik, hogy az ember munkaaddjdrtol vagy megrendeldjétdl, iigyfelétdl egy bi-
ronyos tavolsagban dolgozik, akdr otthon, akdr itkozben, akdr pedig egy helyi tavmunka-kozpont-
ban. Ebben az (j iizleti kornyezetben a munkavillal6 (vagy az onfoglalkoztatd) szinte
barhol elvégezheti a rdbizott feladatot, minden idébeli korlat nélkil, amig csak hoz-
zafér a telefonvonalhoz, a faxhoz vagy a szdmit6géphez, amely 6sszekapcsolja 6t a
munkaaddjaval, vevgjével vagy kliensével.

Tobbféle teledolgozd 1étezik: 1. ipari tivmunkds, 2. ,telehivatalnok” 3. tdvszak-
ért6 és telemenedzser. Az ipari teledolgozd Kizarélagosan otthoni munkat végez, ez a
foglalkoztatasi forma kiilonosen az 6nfoglalkoztat6 vidéki munkavallalokra jellemzd.
A legtobb ilyen munkds nd, és gyakran alulfizetett. A médsodik csoportba, az alacso-
nyabban kvalifikalt Zivatali teledolgozik korébe sorolhatjuk programozoékat és veviszol-
gélati alkalmazottakat is. A harmadik csoport helyezkedik el legmagasabban a rang-
sorban: a tdvszakértdk és telemenedzserek® részben az iroddban, részben pedig ott-
hon végzik a munkéjukat. A masodik és a harmadik kategoria javarészt a szabadsz6
teledolgozokat tartalmazza, az 6 esetiikben van a legnagyobb lehetdség annak kihasz-
naldsara, hogy helyileg barhol lehetnek, beleértve a legtivolabbi vidékeket, legki-
esObb falvakat is. Erre a kékgalléros tdvmunkdsoknak jéval kevésbé van lehetGségiik.

A tdvmunka paradox médon mégis joval lassabban terjedt el a varosoktél tavol
es6 vidékeken, mint a varosi korzetekben. A Rural Development Commision egyesiilt
kirdlysagbeli vizsgalata szerint a tdvmunka f6ként varosi vagy kiilvarosi ingdzéknak
kedvez.(Teleworking and Rural..., 1996) A tdvmunka jelentdsége elGszor olyan terii-
leteken mutatkozott meg (példaul Kalifornidban az 1980-as években), ahol megolda-
sokat kerestek a varosok kornyékérdl a varosi kozponti iroddkba ingazok problémaira.
(Bertin & O'Neill, 1996). A tdvmunkéval szemben a legerGsebb kezdeti ellenallds
azokndl a villalatoknal volt tapasztalhatd, amelyek 6dzkodtak attdl, hogy tavoli, isme-
retlen csoportokat vonjanak be munkafolyamataikba. A szokatlan megolddsokkal
szembeni kezdeti ellendllds azonban hamar felmorzsolédott, és a tivmunka lendiile-
tesen terjed. A cégek gyorsan beldttdk, hogy az irodai munkdk gyakorlatilag ugyan-
olyan szinvonalon elvégezhet6k otthon vagy az ember aut6jaban, mint a cégkozpont-
ban az ISDN (videokonferencia, gyors fijltovabbitds), az Internet, a telefon és a fax
haszndlata révén. Az informéciétechnolégidkhoz legkidzvetlenebbiil kapcsolodé tav-
munka ,tortdgjanak” ot szelete — tuddsigényességiiket, értékiiket tekintve novekvd
rangsorban — a kovetkezG:

— adathalmaz feldolgozdsa, belépés az adathalmazba és az adathalmaz konverzija
(példaul orvosi szovegek konvertéldsa egyik jelformdbdl egy masik jelformaba);

78 —




KALEIDOSZKOP — A MUNKAVISZONYOK FELLAZULASA

7 2

— szabdlykészlet alkalmazdsa, amikor a tivmunkas a megrendeld altal feldllitott sza-
bélyok alapjan hoz dontést (példdul eldonti, hogy az adott repulési szabélyok
mellett beiiltethetd-e egy utas az els6 osztalyd utastérbe, vagy sem);

— problémamegoldds, amelynek esetében a tdvmunkds dontési, mérlegelési sza-
badsidga nagyobb az el6bbinél (eldontheti példaul, hogy kell-e fizetnie a biz-
tositonak egy adott biztositasi igyben;

— kozvetlen interakcid a fogyasztival, amelyben a tavmunkds tobbféle, bonyolult
tranzakciot folytat a cég tigyfeleivel, illetve a vevdivel (példaul: begydjti a hét-
ralékfizetéseket, megsziinteti a komputerben keletkezg varatlan akadélyokat
stb.);

— tuddsszolgdltatds, szakértés — ez a munka szakért6t igényel (adatbazisok segitsé-
gét is igénybe véve), példaul: a tdivmunkds eldrejelzést készit arrél, hogy a hi-
telkartya tulajdonosdnak a magatartdsa milyen irdnyban véltozik akkor, ha a hi-
telkamatok csokkennek (Back office..., 2001:60). Az informéciétechnolégia
lehetévé teszi az eredetileg az Gn. ,non tradable” kategéridba tartoz6 szakér-
t6i szolgéltatdsok exportjat is. Az orvosi tandcsadds vagy oktatds ma nagy tavolsa-
gokra is eladhaté a telekommunikdciés hdl6zatokon keresztiil (The China
Syndrome, 1996:31)

A szervezeti-tulajdonjogi megolddsokat tekintve az ['T-alapd tdvmunka két {6
csoportja kiilonboztethetd meg: a cégek tevékenységébe kozvetleniil integralt munka (captive
work) és az onfoglalkoztatok vagy fiiggetlen szerzdodok dital végzett fiiggetlen tavmunka. A tu-
désszolgiltatds—szakértés tobbnyire a nagyvillalattdl fiiggetlen cégekhez kotddik,
mig az adathalmazok kezelése gyakoribb a cégek szervezetébe integralt hattériroddk-
ban. Altalénosségban elmondhatjuk, hogy minél magasabb rendii munkarél van sz6, an-
nél val6szindbb, hogy kisebb figgetlen szerzddd cégek vagy onfoglalkoztarok végzik. A két
forma ko6zott azonban nincs éles vélasztovonal, s a szakirodalomban sem mindig kii-
lonboztetik meg Gket egymdstdl. Egy-egy egyén karrierjében is sokszor dtmegy az
egyik fajta munka a mdsikba. A cégek azon munkatdrsai példdul, akik sikeresen igye-
keznek fiiggetlenedni a nagyvillalati kotottségektdl, gyakran onfoglalkoztatoként, ki-
viilr6l kapcsolédnak a villalathoz.

Milyen elényokkel jir a tdvmunka a hagyomanyos irodai tevékenységhez ké-
pest? A tavmunkdbdl a legnagyobb hasznot természetesen a vallalatok hizzdk, mert

— alacsonyan tarthatidk rexsikioltségeiker (Sokkal kevesebb utazdsi koltséggel kell
szamolniuk példdul, mint e nélkil a megoldas nélkiil.);

— tetszGlegesen novelhetik alkalmazottaik szamat, anélkiil, hogy érdemleges tikebe-
[fektetésre kényszeriilnének;

— nyitva tartdsukar” is szinte korlatok nélkil, rugalmasan alakithatidk, eziltal nével-
ve klienseik kényelmét.

De elényt htznak a tdvmunkdbdl a munkavallalok is, mert

—a tdvmunkdsként foglalkoztatott munkavallalok #isebb stressznek vannak kitéve,
mint a hagyomdnyos keretek kozott dolgoz6 irodai alkalmazottak (Ez féként
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annak koszonhetd, hogy a tdvmunkdsok jobban 6sszeegyeztethetik a munka-
jukat csalddi és egyéb kotelezettségeikkel, mint a hagyomdnyos keretek ko-
zott foglalkoztatottak).

— A munkdba jards kikiiszobolésével vagy radikdlis csokkentésével kevesebb a holt-
1dd, ami szintén korldtozza a stresszhelyzeteket.

Az elénytk nemcsak a kozvetlentl érintettek szintjén, hanem ossztarsadalmi
szinten is jelentkeznek, mert

— a tdvmunkdsok alkalmazdsdnak koészonhets kevesebb utazds #isebb virosi, illet-
ve orszdgiti forgalmat jelent, ezdltal kevésbé terheli a kornyezetet,
— s a varosokbol is £isebb hasznos teriiletet hasitanak ki az autdutak és az irodahdzak.

Természetesen a tdvmunkdnak nemcsak el6nyos oldalai vannak. A munkdltatd,
vagy az effajta szolgéltatatdst igénybe vevs szempontjabdl hatrany, hogy

— badr a tivmunka jéval koltségkimélsbb, mint a hagyomdnyos, és messze kisebb
toborzasi, biztositasi koltségekkel és vdllalati juttatdsokkal jar, mint ez ut6bbi,
mégis jelentkeznek ,rejtett koltségek”. A rejtett koltségek részben a tdvmun-
kasok alkalmazasdval sziikségképpen novekvs a monitoringgal fiiggnek 6ssze,
azzal, hogy a tdvmunka bonyolultabbd (s ezdltal koltségesebbé) teszi a villalat
kormanyzasat (Graham, 1995; Smith, 1994; Thomas, 1994) ;

— konfliktusok keletkeznek a hagyomdnyos és tavmunkdsok kozott, amelyek felolddsa
szintén koltségekkel jar. A konfliktusok elsGsorban a bérek, illetve juttatdsok
kozotti ardnytalansagokra és a munkafeltételek eltérésére vezethetdk vissza;

— bizonyos feladatok elvégzésekor — kiilonosen gyorsan vdltoz6 projektek eseté-
ben — nélkilozhetetlen @ dolgozik kizitti ,, face to face” kapesolat, s ennek hidnya
hatékonysagesokkentd hatdsi. (Scheier, 1995)

A munkavillalé szempontjabdl hdtrany, hogy

—a tdvmunkdsok szdmara biztositott jogok és juttatdsok dltaldban kisebbek, mint az
allandéan jelen levs dolgozoké, hisz éppen ez teszi vonzévi ezt a megoldast a
véllalatok szdmara;

— ezen tilmenden sxamos kiltséget, amelyet kordbban a villalat viselt (fdtés, vila-
gitas stb.) a tdvmunkdsnak kell dallnia;

— tdvmunkdsként meglehetsen nehéx a beilleszkedés, a dolgozé gyakran Ggy érzi,
hogy sehova sem tartozik;

— az dllando rendelkexésre dllds (amelyet tobbnyire elvdrnak az ilyen formdban dol-
gozoktol) is stresszel jar, nemcsak a dugdban dcsorgds a munkahelyre menet.

A tdrsadalom szempontjdbol az lehet hatrdnyos, hogy

—a kevesebb villalati torédésben részesild dolgozok, azaz a tavmunkdsok, jobban
megterhelhetif a kiltségoetést kés6bb, ha mar oregek vagy betegek lesznek.
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A tavmunka taguld lehetiséger: A termelés dematerializaloddsa

A tdvmunka egyaltalin nem szoritkozik a sziken vett vallalati adminisztracio vi-
ldgéra, alkalmazdsi lehetdségeit messzemenden kibdviti a termelési folyamatok dema-
terializdloddsa. A javak mindinkdbb informdciotelitetté” valnak. Zermelésiikben mind
nagyobb szerepet kap a tudds. A tudasipar tehdt messze tilterjed a szamitégépes
hardver és szoftveripar, a tavkozlési szolgaltatdsok, vagy az Gn. tartalomszolgiltatok
korén, azaz szélesebb kort dlel fel, mint amekkorat szokvianyosan tudasiparként tar-
tunk szdmon, Manapsdg mar majdnem minden ipar tobbé-kevésbé tuddsipar. Némi tilzas-
sal azt is mondhatndnk, hogy a 21. szdazad kiiszobén a nyersanyagok is tibbé-kevésbé infor-
mdcio alapii termékek, amelyek magas hozzdadott értéket tartalmaznak. Példa erre az
olaj, de szimos mas nyersanyag esetében is hasonl6 a helyzet.

»A tudids, és nem az olaj valik a legf6bb nyersanyagga az olajiizletben” — fogal-
mazta meg Rauch a fejlédés [ényegét e hagyomdnyos kitermelGipar informatizaldsar6l
sz016 cikkében. Az elmult egy-két évtizedben, az olajkitermelésben olyan mélyreha-
t6 valtozasok kovetkeztek be, hogy ma mar nyugodtan dllithatjuk: nem az olaj kiszivat-
tyuzdsa a kulcstevékenység ebben az iparagban. A szivattyik mikodtetdit hattérbe szori-
tottdk a szoftverfejlesztok és a komputerek’. A szoftverfejleszt6k munkéja azonban ki-
helyezhetd, akar a viallalat otthon 1l6 alkalmazottaihoz, vagy egy — a vilag masik sar-
kdban taldlhat6 — szoftvercéghez. (V. 6: Rauch, 2001:35).

Ugyanezt dllapithatjuk meg azonban j6 néhdny kordbban egyértelmten anyagi
jellegl termék elGéllitdsar6l — példdul az aut6érdl. Az utébbi két-hdrom évtizedben e
»kézzelfoghatéan” materialis jellegl iparban is meghatdrozova valt az informatika. Az
autdba épitett elektronika silya a hozzdadott értékben éppoly latvanyosan novekszik,
mint a vdllalatirdnyitasban, a beszéllitokkal fenntartott kapcsolatban, vagy a termelé-
si folyamat logisztikai hdtterének biztositdsaban alkalmazott szoftverek jelentdsé-
gében. Az Automotive Industries cimd Gjsdg , 2000 oktéberében kozolt becslése sze-
rint, az auto teljes értékének ma mar 22 szazalékdt teszi ki az elektronika, és ez az
ardany 2010-re 40 szdzalékra novekedhet. (Delphi Brings..., 2000)

A mai technoldgidk mellett a foglalkoztatottak tobbsége egydltalin nem érintkezik a fi-
zikai folyamatokkal. A munkaer6 csokkend hanyada kapcsolodik kozvetleniil a materidlis
folyamatokhoz, nagyobb része a termelés szellemi el6készitésében, a termelést kortilole-
16 szolgiltatdsokban és a vevikkel fenntartott kapcsolatban hasznosul. Ex @ fajta munka
azonban mdr kihelyezhetd, sokkal inkabb alkalmas arra, hogy a vallalathoz csak lazan kapcso-
16d6 tdvmunkésok végezzék, ellentétben a futdszalagok mellett végzett hagyoményos
munkafajrdkkal. Annak idején az ipari tarsadalom zajos-bilizos nagyiizemekben koncent-
ralta a munkdsokat, kiszakitotta 6ket az otthonukbdl, élesen elvilasztotta a szabadidét a
munkaidgt6l. Most éppen ennek a torténelmi folyamatnak a forditottja zajlik:

»Bar nagyon kevés konkrét szam all rendelkezéstinkre, de a Cyber Dialogue ada-

tai szerint 1990-ben mintegy 4 millié tivmunkds dolgozott az otthondban, 1999-ben
pedig mar 19,9 millié. A szimuk egy évtized alatt megotszorozddott. Es ez a szdm
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még nem tartalmazza azt a mintegy 21,4 milli6 6nfoglalkoztaté tdvmunkast, akik az
Internetet hasznaljdk a klienseikkel folytatott tigyletekben (Mokyr, 2001:10).

Egyelére persze még talstlyban van a hagyoményos foglalkoztatds, de ebbdl
nem szabad messzemend kovetkeztetéseket levonni. Ha a tdivmunka jelentségét he-
lyesen akarjuk megitélni a régi ipardgakban, akkor inkdbb a trendekre® kell figyelni, mint
a jelenlegi adatokra.

A tdvmunka kiilonb6z6 formdinak terjedése csak egyik példdja azoknak a kardi-
nalis vdltozdsoknak, amelyek szerte a vildgon tapasztalhaték a foglalkoztatdsi viszo-
nyokban. A munka, amely évtizedeken keresztil a termelés zalin legmerevebb, legnehe-
zebben mozdithato tényexdje volt, az utébbi két-harom évtizedben mozgdsba jorr. A jelek
arra utalnak, hogy a munka is éppoly mobilld, valtoztathatévd valik, mint maga az infor-
matizélt termelési folyamat és az azt meghatdrozé informédciétechnolégia. ,Munka
barmikor és barhol — ez az ] paradigma. A kocsidban, az otthonodban, az irodddban,
a kliensed iroddjaban. Munka egyedil, parban, teamben! Munka a redlis térben és a
cybertérben! Ez a munka massziv dezaggregacidjat jelenti, kitorve a falakon tdlra és a
hagyomanyos iroddk kereteibdl egyariant.” (My Workplace, 2003:1)

A mozgékonysag, rugalmassag azonban nemcsak a foldrajzi térben értelmezhetd, hanem
iddben is. A tag értelemben vett informdciétechnolégidk lehetdséget adnak arra, hogy
az 1d6t €és a helyet ne adotrsdagként, tevékenységink dires kereteként kezeljik, hanem vdl/-
toztathatd paraméterként hatdrozzuk meg tjra és ijra. E technologidk elsédleges kovetkez-
ménye az idd siiritése és kitdgitdsa. Mikozben a virtudlis kommunikdcié gondoskodik az
informdci6 gyorsabb dramldsirol, elképeszté id6mennyiséget siritve a percekbe és a
mdsodpercekbe, azt is lehetdvé teszi az embereknek, hogy a dolgokat @ saydt iitemiik-
ben és idejitkben végezzék el, azaz egyben ki is tdgitja szimukra az id6t. Mig a klasszi-
kus tomegtermelésben a villalati folyamatok @ munkavdllaloktil fiiggetlen iitemben, adott
1ddben és tibbnyire adotr (de legaldbbis j6l koriilhatdrolhatd) #érben zajlottak, addig a 21.
szédzad villalatai az iddt és a teret tobbféle modon kombindlhatjak. Ez vonatkozik a foglalkoz-
tatds idGtartamadra, idGhorizontjara is.

A munka id8horizontjdnak radikdlis valtozdsai: A feltételesen foglalkoztatottak

A klasszikus, tomegtermelésre — kiillondsen annak Gn. fordista szakaszdban — vi-
szonylag stabil, hosszi iddre ragzitert, néha élethossziglan fenntartott munkaviszonyok a
jellemzek. A termelés nagyszdm, specidlisan egy-egy adott gépsorra, vagy munka-
folyamatra kiképzett munkavillalt igényel. A munka hatékonysdgaban nagy szerepe
van a gyakorlatnak, a tapasztalatnak. A specializdlt munkaer§ kétoldalGan is a vallalat-
hoz kotott: sem a munkavéllalonak nem elényos ugyanis, hogy kezd6ként mindent Gj-
ra kelljen tanulnia egy masik villalatndl, egy mdsik specidlis munkafolyamatban, sem
a véllalatnak nem érdeke, hogy cserélgesse a munkavallalokat, hisz a csere kovetkez-
tében elvesznének a tapasztalarok, a munkavillal6 kiképzésének a koltségei. A stabilitds
sokszor tobb generacion keresztil is dtnydlik, gyakran ugyanannak a csalddnak harma-
dik-negyedik generdciéja dolgozik egy-egy adott gyirban vagy banyaban.
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A merev, nehezen valtoztathat6 termelési folyamatokban mindkér oldalrol megéri
a tartds foglalkoztatds. A hosszu tdvra sz6l6 (vagy hatdrozatlan ideji) munkaszerzédések
tulajdonképpen csak ezt szentesitik. A szerz6dések azonban természetesen sohasem
lehetnek teljesen zartak, hiszen bizonyos eshetdségeket vagy visszaélési lehetdsé-
geket a szerz6dés megkotésekor nem latni el6re. Ezért a hossza tdvi munkaviszony-
ban a munkdltaténak és a munkaviéllalonak egyarant bizalmar kell eldlegeznie. A munka-
erG specidlis szaktuddsa és képességei a tékespecifikussig (asset specificity) és vis-
szafordithatatlansag egy jellegzetes fajtajat képviselik. Minél nagyobb a fenti két vél-
toz6 sulya, anndl nagyobb az allandé munkaer6 alkalmazasanak valészindsége. (Foote
& Folta, 2003)

Az informatizdl6d6 gazdasdgban azonban minden masképpen van. E gazdasagra
nem a hosszi tavi beruhdzdsi elkitelezettség a jellemzd, hanem a gyors vdltds. Az informdci-
6technoldgian nyugvé termelés ebbdl kovetkezden nem tiir semmiféle tartos elkitelexidést,
vagy legaldbbis radikadlisan lecsokkenti ennek terrénumadt. Egy ilyen ,kornyezetben
senki sem tudja valdjaban, hogy mit akar a kovetkezd vevd, ennélfogva azt sem tud-
jak, hogy mit fog produkilni legkozelebb a tarsasag. Senki sem tudja, hogy a piaci le-
hetGségek mely ablakai tarulnak fel, és ezért senki sem alakithat ki hosszii tavi vizior meg-
hatdrozott termékekril, hogy kiszolgalja azok piacat. De mindenki tudja, hogy a kovet-
kez6 vevé akarni fog valamit, és hogy meg fog nyilni egy piaci lehetéség” (Pine et al.,
1993:119)

Logikailag is belathatd, hogy az informatizélt, az egyes fogyaszt6 igényeihez al-
kalmazkod6 rugalmas, termelés'® nem férhet 6ssze a hagyomanyos 8 6rés, allandé foglalko-
zatdssal, még kevésbé az élethossziglan tarté munkaviszonnyal. Az életfogytiglan tar-
t6 munkaviszonynak és az évtizedekre kialkudott stabil munkafeltételeknek — Ggy
tinik — lassan lejar az idejiik. Becslések szerint az 1980-as évek kozepe 6ta az Egye-
siilt Allamokban kériilbeliil minden 6todik j dllds a feltételes vagy ideiglenes mun-
kalehetGségek valamilyen formdja (Cappelli et al., 1997).

A feltéreles foglalkoztatas fajtai

A fejlett gazdasagokban éI6k egyre nagyobb hdnyada Ggynevezett feltételes fog-
lalkoztatott (contingent workers), akit alkalmanként, részmunkaidében, nem egész
éven keresztiil vesznek igénybe a munkaltaték. ,, I'dgabb értelemben, minden foglal-
koztatds feltételekhez kotort. Szikebb értelemben azonban azokat a munkavallalasi
formdkat tekintik feltételes munkanak (contingent work), amelyeknél a foglalkozta-
ts bizonytalan és nem biztonsagos.” (Wiens-Tuers, 2001:46) Az amerikai Bureau of Labor
Statistics (munkatigyi statisztikai hivatal) 1989-ban megfogalmazott meghatdrozédsa
szerint: feltételes munka (contingent work) az a munkavégzés, amelyben az egyénnek
sem explicit, sem implicit sxerzodése nincs hosszil tavii foglalkoztatdsra. Feltételes munkasok
tehdt azok az egyének, akiknek a munkdja ideiglenes és nem virhat6, hogy folytatdsa
lesz (Hipple, 2001:4). (Kiemelés télem — Sz. K.)"'Az alternativ vagy feltételes foglal-
kozatdsi formakban dolgoz6 munkavillalok a kdvetkez6 csoportokba sorolhatok:
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— Onfoglalkoztatok Az onfoglalkoztatk, akiket sokszor ,fiiggetlen sxerzddiként
aposztrofalnak a kiilonféle felmérésekben é€s csoportositasokban, 6nallo szer-
z6d6 félként, tandcsadoként, szabadiszoként kapesolddnak a viéllalatokhoz.

— Szerzddd vdllalatok dltal biztositort alkalmi dolgozdk (workers provided by contract firms)
Ezek a személyek a szerz6dd villalat kotelékében dolgoznak, valdjaban azonban
a szerz6dd villalat partnerénél latnak el alkalmi munkafeladatokat. A szoban for-
g6 foglalkoztatottak a nekik munkat adé villalat (rendszerint csupdn egyetlen)
megrendelGje részére végeznek munkat, maganal a megrendel6nél. Ebbe a kate-
gbridba tartoznak a ,kiszerzédéssel” (contracting our) dolgozok is. Vannak villala-
tok, amelyek éppen arra szakosodnak, hogy — szerzédéses formaban — mas cégek
szdmdra biztositsdk a dolgozokat vagy szolgéltatdsaikat (Hipple, 2001:25-27).

— Kilesonzott munkaerd (temporary help agency workers) A kdlesonmunkdsok a mun-
kaerd-kolcsonzdkkel dllnak jogviszonyban, s fizetést is t6lik kapnak. A mun-
kaer-kolesonzdk dleal foglalkoztatottak abban kiilonboznek a szerz6dd vdlla-
latok dltal biztosirott alkalmi dolgozoktol, hogy nem egy meghatdrozott megrendeld cég-
nél szorgoskodnak, hanem barkinél, aki kikolcsonzi 6ket. Ideiglenes munkdjukat
mindig anndl a véllalatndl végzik, ahovd a munkakozvetitd cég kildi 6ket.

Bar egy maroknyi Gttéré mar a 20-as években is probalkozott munkaerg-koleson-
zéssel, az ipardg csak a médsodik vildghdbora utdn kelt életre, és a 70-es évektdl kez-
dett igazdn fejlédni. Az ideiglenes munkaerdt kozvetits cégek a 20. szazad harmadik
harmadéban ipardgga szervezdtek, mégpedig olyan igéretes ipardgga, amely egyre di-
namikusabban fejlédik. A Manpower vagy a Kelly Services nevi globdlisan tevékeny-
kedé munkaers-kolesonzék és olyan Gj eurépai versenytarsaik, mint a Randstad vagy
az Adecco mindenitt jelen vannak, nemcsak a nagy Gizleti centrumokban, hanem a ki-
es6 tertileteken is. (Theodore & Peck, 2002:463) Az alkalmi kisegit6ket kindld cégek
szerz6déses alapon kindlnak alkalmi munkdt (alkalmi munkdsokat) mas cégeknek. Ez
a munkaerg-kolcsonzg iparag legfébb jellemzdje (Segal, 1996:526).

— ,Hivdsra hazhoz megyek” munkdsok (on-call workers) A ,hivasra hizhoz megyek”
munkdsok azok a villalathoz lazdbban kapcsol6dé személyek, akiket csak ak-
kor hivnak be dolgozni, ha éppen sziikség van rijuk. Ezeket a magyar sz6hasz-
nalatban idénymunkdsoknak vagy beugro munkaerdnek is nevezik. Az idénymunkas
kifejezés ma mar kevésbé taldld, hisz a cstcsidGszakok, amikor az on-call
workerek csatasorba édllnak, egyiltalin nem csak idényhez kapcsoldédnak. A
telgyorsult viligban a /elyzet ordrdl ordra is vdltozhat, és e dolgozdkat ennek
megfeleléen meglehetdsen hektikusan hivjdk be.

— Részidds foglalkoztatottak. A feltételesen foglalkoztatottak specidlis csoportjat
képezik a részidss foglalkoztatottak (f6ként didkok, csalddanydk), akik rovi-
debb, 4 vagy 6 6rds munkdt véllalnak, esetleg csak a hét bizonyos napjain dol-
goznak. Oket elvben akar hosszabb tévon is lehetne foglalkoztatni, e munka-
villal6i csoportok jellege (didkok, csalddanyik) azonban magdban hordja az
id6beli lehatdroltsdgot és a munkahelyhez val6 laza kot6dést. Sok ilyen rész-
1d6st alkalmaznak példaul az tgyfélszolgalati kozpontokban.
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Az ideiglenesen foglalkoztatottak, illetve az atipikus munkavillal6k kézott van-
nak olyanok, akik maguk valasztjdk ezt a foglalkoztatdsi formdt, és vannak olyanok is
(az el6bbieknél joval nagyobb szamban), akik kényszerbdl dolgoznak ilyen keretek
kozott. A tobbség rosszul fizetett akadnak olyanok is, akiket j6l megfizetnek.

KLA Instruments nevli amerikai cég példaul kiilon embert alkalmaz arra, hogy
munkavillal6kat toborozzon olyan alkalmilag munkdrt villalé szakemberek korében,
akik a sajat elhatdrozasuk alapjan akarnak feltételesen foglalkoztatottak maradni.
Nincs nagy kedviik csatlakozni egy vallalathoz. Inkdbb szeretnek besétdlni egy cég-
hez, elvégezni azt, amire vallalkoztak, azutdn tovabballni.(Lynn:1995)

A fent emlitettek igazi ,nomad munkavillal6k”, akik nem is tudndnak egy hely-
ben megilni. Am Chris Tilly, a Massachusetts-Lowell egyetem kozgazdasza szerint,
a részmunkaidében foglalkoztatottak 1970 6ta bekovetkezett novekedésében a no-
vekmény kétharmada menedzseri dontések kovetkezménye, s nem a munkaerd sajat
elhatdrozdsira vezethetd vissza (Harrison, 1997:39).

A feltételes munka és a rendszerbil fakado bizonytalansdg

Az el6bbiekbdl is kitinik, hogy a ,nem standard”, ,atipikus”, ,feltételes” mun-
ka fogalma zavarba ejtGen sokrétd, s e terminoldgia nagyon kiillonbozé foglalkoztatdsi
elrendezéseket, szerzédéstipusokat vesz egy kalap ald. Van azonban e munkavillal6k-
nak két kozos vondsa: a foglalkoztatds iddleges, bizonytalan jellege és a laza kapcsolodds
ahhoz a villalathoz, amelynek a munkafolyamataiba betagolédnak. Ez a forma termé-
szetesen folyamatosan megkérdgjelezi a széban forgd munkaer§ stdtuszat. A szék,
amelyen tlnek, dllandéan inog, munkdjuk, szolgaltatdsuk folyamatosan a verseny kontextusd-
ban van helyezve. Ez még igy onmagaban nem lenne 4j, hisz a piacgazdasig velejaréja a
termelési és munkafeltételek folyamatos dtalakuldsa. Az élldsbizonytalansdg és a
munkanélkiiliség alapvetd szerkezeti ismertetdjegyei ennek a gazdasagi rendszernek.
Manapsag csak a bizonytalansag foka, mértéke szokatlan, s igazabdl csak a 20. szdzad
k6zéps6é harmadahoz képest jelent ez Gjdonsagot.

A Nagy Vilség, illetve masodik vildghdbor( utan a keynesi ihletés( gazdasdgpo-
litikdk alapjan hosszu ideig ,hatélyon kiviil” helyezték a rendszer eredendé bizonyta-
lansdgat. A stabilitdst azt tette lehet6vé, hogy a fejlett gazdasagokban a stabil oligo-
polisztikus struktirdk, ennek kovetkeztében a viszonylag lanyhdbb verseny volt jel-
lemzd. Ehhez logikusan kapcsolodott a nagyvillalatok és az dllam érdekkozosségér ki-
fejezd dllami intervencié magas foka, a belsd piacok fejlesztésére valo 6sszpontositds,
a munkaszerzédéssel és tarsadalmi megillapoddsokkal erésen szabdlyozott munkavi-
szonyok és szocidlis biztonsdg nemzetallami kereteken beltl. E modell azonban a 70-
es évektdl kezdve a vilsag jeleit mutatta Minél kotottebbek és intézményesitetteb-
bek lettek ugyanis a munkaviszonyok, anndl vildgosabba valt, hogy ez is korldtja a t6-
kehasznositasnak. A nyilvanval6é problémdk csak erGsodtek akkor, amikor a taylori
munkaszervezetben rejlé termelési jatéktér — az egész gazdasigot dtfogd informa-
tizdlassal — kezdett beszikiilni. "
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A 70-es évek vilsaga utdn az informaciétechnolégia vette at a vezet§ szerepet a
gazdasagban. Ez a 90-es években tartés prosperitdst hozott, de a prosperitds dara a ni-
vekvd bizonytalansdag volt. A bizonytalansag a gazdasigban természetesen mindig fenn-
allt, de a gazdasag informatizéldsdval vilt valoban nehezen kezelhet§ problémava. A
viszonylag lassan viltoz6 tdarsadalmakban ugyanis oldani lehetett a bizonytalansagot,
kiismerni az ismeretlen tényezgket, volt lehetség az alkalmazkoddsra. Az informaci-
otechnolégidkkal azonban a gazdasdg olyan sebességre kapcsolt, amellyel szinte lehe-
tetlen az aktoroknak lépést tartaniuk. Ha nem tudjuk, mire késziiljiink, akkor min-
denre fel kell késziilniink. A helyzetbdl kiutat tehdt csak a strarégiai rugalmassdg jelent.

A munkaviszony mint portfolio-beruhdzds: a feltételes munkaerd alkalmazdsdinak a haszna

E rugalmassagnak koszonhetGen a human tékeberuhdzdsok a vallalatban egyre
inkdbb a portf6li6 beruhidzasok jegyeit 6ltik magukra. (Foote & Folta, 2003) A terme-
16 beruhazasokat — benniik a munkaerével kapcsolatosakat — kordbban éppen az kii-
lonboztette meg a pénziigyi befektetésektsl, hogy mig a pénziigyi befektetések visz-
szafordithatok voltak és alacsony tranzakcios kiltségekkel jartak, addig a termel6 beruhaza-
sok fosszii tavi, visszafordithatatlan elkotelezettséget jelentettek €s igen magas tranzak-
cids koltségek tarsultak hozzdjuk. Ez utdbbi vondsok szabilitdst adtak a termelésnek, ami egy-
ben a foglalkoztatds stabilitdsdt is jelentette. Manapsag ezzel szemben a termelési és foglal-
koztatasi dontések pedig a pénziigyi tranzakcioknil megszokott vélasztashoz kezde-
nek hasonlitani. Az informdaciés gazdasigban a termeld viéllalatok legfGbb feladata
ezért az eredetileg vissza nem fordithaté humaéntke-beruhazasbél visszafordithat6
beruhdzast csindlni, a magas tranzakciés koltségeket pedig alacsony tranzakcids kolt-
ségekké varazsolni.

»--.5zdmos cég azzal vilaszol az ilyen kihivdsokra, hogy a bizonytalansagbdl ere-
dé vallalkozdi kockdzatok nagy részét megprébalja a munkavallalokra haritani. Gyako-
11, gyors vilaszként adott szokdsos megoldds ilyenkor a villalati méret csokkentése, a
wkarcsu az, ami gép” (“lean, mean machine”) jelsz6 jegyében. A munkapiac merevsé-
ge és a munkahely implicit biztonsdga hamar megsz{inik, amint a piaci er6k a rugal-
masabb munkapiaci formdk felé fordulnak. Alacsonyabb koltségek és nagyobb rugal-
massag elérésére az tzleti vildg gyakran alkalmaz részmunkaidés dolgozokat és nem-
szabvanyos munkavillaldsi formakat. A strukturélis valtozdsok dolgozokat érints leg-
fébb kovetkezménye a hosszan fenndalld, biztonsdgos munkahelyek szdmanak zsugo-
rodadsa. (Wiens-Tuers, 2001:45)

A cégeknek a munkaerg-felvételi dontéseknél jo elére meg kell terveznitik a ké-
s6bbi elbocsdtdsokat is. A munkaerGvel kapcsolatos elkotelezddést a cégek tobbféle
modon is igyekeznek szlkiteni:

A legkézenfekvibb a felrételes, nem dllando munkaerd alkalmazasa. Ez a cégek sza-
mdra semmiféle elkotelezGdést nem jelent. A feltételes munkaerd egy része nem az
6t igénybe vevg céghez kotddik, hanem egy harmadik félhez: a munkaerd-kolesonzé-
hoz vagy munkakozvetitg brokerhez.
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»A foglalkoztatds a munkaad6 és a munkavallalo kozotti kétoldald viszonybdl
olyan jelenséggé fejlddott, amit kozvetitett (brokered) haromoldald munkaerd-ella-
tdsnak neveziink az tizleti szervezet, a munkavillal6 és egy harmadik fél a munkakoz-
vetitd (employment broker) kozote.” (Saveri, 1995:94)

A tulajdonképpeni munkaadé szdmadra igy nincs végkielégités, betanitds, mun-
katigyi per €s sorolhatnank még tovabb. Ideiglenes — példaul kdlcsonzott vagy szerzo-
d6 cégnél foglalkoztatott — munkaerd esetén a vallalat nagyrészt megtakarithatja a
képzés, az adminisztrici6, valamint a vélogatds koltségeit. Ezek tetemes részét a
munkaer$-kolcsonzd vagy szerz6déses beszillité cég (outsourcer) allja, és csak igen
kis részben hérul az ideiglenes megolddsokat valasztd villalatra. Az ideiglenes foglal-
koztatds legf6bb motivaciéi az aldbbiak:

1. Gyors és viszonylag kis kiltségekkel jard alkalmazkodds a piaci bizonytalansdgokhoz,
a munkaerd leépitésével kapcsolatos nehézségek és koltségek elkeriilése.

2. A munkavdllaloval kapcsolatos bizonytalansagok (betegség, csalddi kortilmények
megviltozdsa stb.) gyors dthidaldsa viszonylag kis kiltségekkel.

3. A munkaer6 mingségével kapcsolatos aszimmetrikus informdciokbol adods hibds don-
tések elkeriilése, illetve az ezzel kapcsolatos nehézségek €s koltségek csokkentése.

1. A feltételes foglalkoztatds legf6bb haszna a munkaltat6k szempontjabdl a pi-
aci bizonytalansidgokhoz val6 gyors alkalmazkodds lehetdsége. A feltételesen foglal-
koztatottak (benne a kolcson-munkaerdk) haromféleképpen is novelik a foglalkozta-
tas rugalmassagat:

— Lehet6vé teszik az idibeli rugalmassagot, azaz alkalmazkodnak a vallalati mun-
kaerSigények napi, szezondlis és ciklikus ingadozdsaihoz.

— Elémozditjak a funkciondlis rugalmassdgot, vagyis moédot adnak klienseiknek ar-
ra, hogy bizonyos képességeket és specialis szaktudast szelektiv és nem folytonos
Jelleggel vegyenek igénybe...

— &s a szabdlyozdssal® dsszefiiggd rugalmassagot, amely lehetséget teremt arra, hogy
a munkdjukat igénybe vev6k megfeleljenek a kor parancsanak: azaz a hagyo-
manyos munkaviszony /lberalizdldsinak, deinstitucionalizdldsinak és dereguldsanak.
(Theodore & Peck, 2002:469)

A mai vildgban a cégek kordntsem mozognak olyan biztos talajon beruhdzasi don-
téseikben, mint 30 vagy 50 évvel ezel6tt. A kalkuldciékban — legyen sz6 akar z6ldme-
z38s, akdr bdvitd beruhazasrél — minden eshet6séggel szimolniuk kell. A leggondosab-
ban megtervezett akcidnak is legalabb harom lehetséges kimenetele van: a) lényege-
sen jobban ,bejon” a beruhdzds, mint amire szamitottak; b) csal6ddst okoz, és gyorsan
le kell 4llitani; ¢) tovdbbra is fennmarad a bizonytalansag, és nem lehet tudni, hogy ala-
kulnak dolgok a jov6ben. A cég mindharom opciéra megfeleld valaszt tud adni, ha a be-
ruhdzés izembe helyezésekor ideiglenes foglalkoztatottakkal tolti fel a stdbot:

a) dtlag feletti eredményesség mellett radikdlisan csokken a bizonytalansagi té-
nyezd, és a cég felcserélheti ax dtmeneti munkaerot dllando dolgoxokkal;
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b) nem kielégit6 eredmények esetén a cég alacsony kiltséggel elbocsathatia ideigle-

nes dolgozait, és kiveheti pénzét az elfuseralt tizletbdl,

c) ha a helyzet tovédbbra is bizonytalan marad, a cég fenntarthatia a stab feltéreles

Joglalkozratdsdr, és késlelteti az ideiglenes dolgozok éllandésitasat (Foote &
Folta, 2003).

Vegyiik észre, hogy a termel§ villalat a t6zsdei aktorokhoz hasonléan jatszik a fog-
lalkoztatdssal. Akdr igy, akdr Ggy alakul a helyzet, akar ,,bika” a szoban forgé beruhazas,
akdr ,medve”, a cég mindenképpen jol jir az ideiglenes dolgozokkal. Ha mdsért nem,
akkor azért, mert megmenekiil az effajta foglalkoztatdssal a nagyobb veszteségektdl.

2. Az informaci6technolégidk, az ezeken nyugvé komplex villalati rendszerek ma-
kodtetésének biztonsdga nem mulhat azon, hogy egy-egy kulcsember dgynak dél, vagy
csaladi problémai miatt téves dontéseket hoz. Ezt a kockdzatot nem viseli el manapsag
miar a viéllalat, az ehhez hasonl6 problémakat inkdbb ideiglenes dolgozokkal oldja meg.

3. Az ideiglenes foglalkoztatds nemcsak a rugalmassagot és alkalmazkodéképes-
séget noveli, hanem Aitiind szelekcios lehetdség is, ami a diploma mindsitésénél vagy a fej-
vaddszok altal rendszeresitett pszicholdgiai teszteknél joval megbizhat6bb, kivétele-
sen magas érvényességgel. A munkaviszonyt 6vezd bizonytalansdg ugyanis egyaltalan
nem csak piac kiszamithatatlansigara vezethet§ vissza. A bizonytalansdg jelentds forrdsa
maga a munkavadllals. A tudés alapa termelési folyamatban korintsem mellékes a re-
ménybeli dolgozék képessége. Akad olyan munkdt keresd, aki kivdlo képességl, de
olyan is, aki ugyanolyan diplomdval alul teljesit. A munkaadé nem igazdn tudja elsére
megallapitani kiben, mi lakozik. ,Ha bizonytalansdg van a jeloltek kvalifikdcidja ko-
til, az dllando munkaerd alkalmazdsinak halasztdisa hasznos leher. llyenkor ideiglenesként
veszik fel 6ket, de dlland6nak szdnt munkakorokbe azzal a céllal, hogy kés6bb allan-
désithatjik ket.” (Foote & Folta, 2003)

A feltételes foglalkoztatdsnak megvannak persze a maga negativumai is. A nega-
tivumok elsGsorban a munkavdllalo oldalin érzékelhetdk.

— A feltételesen foglalkoztatott dolgozdk kevesebbet kerestek, mint azok, akik
teljes allassal rendelkeznek.

— Az esetek tobbségében nem élvezhetik a munkaltaté éltal biztositott egész-
ségligyi és nyugdijazdsi programok elényeit. (Harrison, 1997:38-45).

Mindazonadltal, ha a béreket és az alkalmazotti kedvezményeket a feltételes (al-
kalmi) és a nem feltételes (teljes) foglalkoztatdsi formakkal 6sszehasonlitjuk, akkor
nagyon sokféle viltozatot taldlunk. A véltozatok a kor, a képzettségi szint, a foglalko-
zasi terllet és az ipardg szerint kiilonboztethet6k meg. Az ideiglenes foglalkoztatds
egyaltalain nem mindig jelent hdtranyt a béreket, jovedelmeket illetéen sem. Profesz-
sziondlis szakért6i munkdk esetén éppen az ideiglenes megbizds jar nagyobb bérrel.
Mig egyszerbb irodai munkdkndl a feltételesen foglalkoztatottak hatranyban van-
nak, kiilonosen, ami a villalati juttatdsokat, kedvezményeket illeti.
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— Akdrmennyit is dolgoznak a feltételes munkasok, a cég szdmara, mindig kiil-
s6k maradnak (Foote & Folta, 2003).

— A feltételes foglalkoztatottak jelenléte nagyobb dldozatokra készteti az dllan-
dé foglalkoztatottakat, s mivel féltik stabil munkahelyiiket, szinte barmit
megtesznek érte.

1976 és 1993 kozott 27 szazalékkal nGtt azoknak a kanadaiaknak a szdma, akik
hetente tobb mint 50 érat dolgoztak. Esa legtobbjiik esetében kildtds sincs arra, hogy
ez mérséklédjon. ,,Az emberek Ggy érzik, hogy ha nem dolgoznak keményen, akkor
minden széthullik. Ezek az emberek taposomalomban élnek.” (Idézi: Schachrer
(Schachter, 1996:86))

—a munkdhoz val6 egyre szenvedélyesebb ragaszkodds — nem kis részben a fel-
tételes foglalkoztatds terjedésének koszonhetGen — olyan méreteket 6ltorr,
amit azzal lehetne jellemezni, hogy szdmos ember szimdra a munka onértékké
valik.

A feltételesen foglalkoztatottaknak a munkdltatok szemszigébil nézve is vannak
negativumai:

— A feltételesen foglalkoztatott dolgozok jelenléte az dllandé munkavillal6k ko-
zott negativan hat az utdbbiak céghiiségére,

— Az ideiglenes foglalkoztatds gyakorta alacsonyabb termelékenységhez is vezet.

— Paradox hatdsként az atipikus foglalkoztatdsi viszonyok boviilésével a villalati
hatalmi viszonyok és fegyelmezési eszkozok is fellazulnak, annak ellenére,
hogy e foglalkoztatdsi formdkban a teljesitménykényszer ersebb, mint a ha-
gyomanyos formaknal.

Ha az egész tarsadalomra gyakorolt hatdst tekintjiik, a negativumok még erGseb-
ben kititkoznek:

— A munkaviszonyok fellazitdsdval a bérmunka dltal kozvetitett tdrsadalmi 6sz-
szetartozas €rzése fellazul.

— A relative biztos és privilegizalt foglalkoztatottak és a marginalis szektorokban
dolgozok kozotti megosztottsag er6sodésével egyfajta ,szocidlis apartheid”
alakulc ki, amely hosszabb tavon fenyegetést jelenthet a fenndll6 gazdasagi
berendezkedésre.

— Akdresak a tdvmunka, (a vele gyakran dsszekapcsol6dd) feltételes munka is
tobb terhet harit a tarsadalomra, illetve az dllami biidzsére, mint a hagyoma-
nyos foglalkoztatds, amelyben széleskortek a vallalati juttatdsok is.

Az ideiglenes munkaerd alkalmazdsat befolydsolo tényexik: minél stabilabb, anndl labilisabb
Az ideiglenes munkaers alkalmazasa egyenetleniil novekszik mind a fejlett vi-

lagban, mind globdlisan. Altalanossdgban elmondhaté, hogy minél nagyobb a bizony-
talansdg, anndl nagyobb az ideiglenes munkaerd haszndlatdra vonatkozé opci6éreék,
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és anndl val6szindbb, hogy a cégek alkalmazni fogjdk a feltételes foglalkoztatdst stdb-
juk feltoltésére. A munkaerGpiac reguléldsa ilyen koriilmények kozott sziikségképpen
paradox hatdst. Minél jobban szabdlyozotr a munkapiac, minél tébb paragrafussal bastyaz-
za koril egy-egy orszag az dlland6 foglalkoztatast, anndl nagyobb a villalatok szamdra az
ideiglenes munkaerd csabitdsa, és anndl valészinGbb, hogy a cégek feltételesen foglalkoz-
tatottakat alkalmaznak stabjuk feltoltésére.

Ugyanebben az irdnyban hat az is, hogy a munkdéltaték vonakodnak negativ ér-
tékelést kiadni az dllandé dolgozokrdl, és ez még tovabb noveli az dllandé dolgozok
felvételének kockdzatdt. Ugyancsak az ideiglenes foglalkoztatdst segitd tényezének
szamit az allandé foglalkoztatottak magas bére. Ugyis fogalmazhatunk, hogy minél sta-
bilabb ax dllands foglalkoztatottak helyzete, anndl labilisabb, mert annél nagyobb az 6szton-
z¢€s az ideiglenes foglalkoztatdsra, és anndl nehezebben szdnjik rd a villalatok magu-
kat ara, hogy dllandé élldsokat nyissanak meg, vagy dllandésitsdk ideiglenesen foglal-
koztatott alkalmazottaikat. (Foote & Folta, 2003)

A szakmai dimenzié Gjraértelmezése: a verzatil munkavdllalok

A bizonytalansdag, amely a véllalatokat a munkaviszony fellazitdsara, az ideiglenes
alkalmazas kiszélesitésére sarkallja, a munkavdllalokat kindlatuk kiszélesitésére, diverzifika-
ldsdra dsztokéli. Nemcesak az bizonytalan ugyanis, hogy hol, és milyen jelleg(i — 4lland6
vagy dtmeneti — munkdhoz juthatnak, hanem az is, hogy milyen munkdhoz. A hely-
zetre val6 adekvit vélasz, hogy — bizonyos korldtok kézott — badrmilyen munkit elval-
lalnak. A munkavallal6k mind nagyobb részének kell kovetnie a Nissan cég jelmonda-
tdban foglalt maximat: Barkinek, barmikor, barhol, barmit! A munkavallalok tobbsége
nem ragaszkodhat eredeti szakmdjahoz, kindlatdt jelentsen ki kell bévitenie.

Az informdci6technolégidk elterjedésével tehat a nemcsak a termékek és a ter-
melési folyamatok vélnak a legfébb termel6eszkozhoz: a szamit6gépekhez hasonléan
variabilissd, rugalmasan alakithat6vd, hanem a termékeket létrehoz6 ember maga is.
Nemcsak a cég dllit 6ssze véltoz6 szdma és képzettségli munkdsokbdl dll6 teameket
a véltozé piaci helyzetnek megfeleléen, hanem a munkdsok, az alkalmazottak mint
egyének is moduldrisak. A kor kihivdsaihoz alkalmazkod6 foglalkoztatottak tobb vasat
tartanak a tzben, s e vasakat a munkapiaci helyzet ingadozasainak megfelelGen cse-
rélgetik. Egyetlen kiragadott individuum munkaereje 6nmagdban véve sem homogén
manapsdg, képzettsége, képességei modulokbdl dllnak 6ssze. A tobb labon dllds az
egyetlen biztositék szdmdra, hogy minden piacon értékesithetd (vagy fogalmazzunk
szerényebben: tobb piacon értékesithetd) szakértelmet kindlhasson, s a képességek

szt 2

A ,verzatil”, sajat tuddstkéjét egyfajta befektetési portfolioként folyamatosan
valtoztathat6 munkavillal6 Gj médon veti fel a hozzaértés, a kompetencia probléma-
jat, amely ma — taldn nem véletleniil — a véllalatelmélet* kozponti kategéridja. A mun-
kaerd rugalmassaga csak kompetencidi portféliGjanak kialakitasaval, illetve folyamatos
atrendezésével lehetséges.
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,Kiilondsen az utébbi hisz évben, a munkaid§-megtakarit6 eszkozok fejlodésé-
vel radikdlisan megvaltoztak a munkakoriilmények és a munka vildga. A munka vila-
ganak jellege és viszonyai eltavolodtak az egyféle munkateriletre felépitett karrier
sztereotipidjatdl (single-career work life), és eldtérbe keriiltek a dolgozéi 1ét tobbfé-
le irdnyba vezetd Gtjai (multiple workpaths)” (Rawolle, 2000:16). A rugalmas foglal-
koztatdsi viszonyok gyorsan alkalmazkodd, verzatil munkaert kovetelnek, sokféle
kompetencidval. Vége az egyenes vonall karriereknek, senki sem készithet hosszi ta-
va karrierterveket, s a portfolio- éler valik jellemzévé (Broadfoot, 1998:451). A port-
folio-élet megval6sitasdnak elemi eléfeltétele egy olyan oktatdsi és szakképzési rend-
szer, amely technoldgiai orientdciéjat tekintve a sokoldalGsédg kialakitdsdra helyezi a
hangsulyt. Ezért aztdan egyaltalain nem meglepd, hogy jelentds véltozdsokat tapasztal-
hatunk a kordbbiakhoz képest a munkavillal6k képzettségében, illetve képzésében
is.

Az iskoldban megszerezett tudds gyakran az iskola befejezése utan két-harom
évvel mir elavultnak szdmit. A tanulds és a munka fazisa tobbé nem kiilonithetd el
egymidstdl (lifelong learning). A munka tartalma igen nagy részben tanulds, a munka
és a tanulds kozott hatdrozott konvergencia tapasztalhaté (learning by doing).
(Tapscott, 1996)" Az élethossziglani tanulds vagy hipertanulds (Matanovich &
Cressman, 1996) nemcsak a laza és dllandéan valtozo foglalkoztatdsi viszonyok kovet-
kezménye és sajdtja, ez a helyben maradé munkaerdre is vonatkozik. A rugalmas fog-
lalkoztatdsi viszonyokbdl, a gyakori munkahely- és szakmavaltdasbél kovetkezik az al-
landé6 tanulds, amely pedig rugalmassa teszi a dolgozokat, és megkonnyiti szamukra a
szakma- és munkahelyvaltast. Egymadst erGsit6 folyamatokrol, illetve jelenségekrdl
van tehdt sz6. A ,nomadizalds” elGsegiti a tanuldst, mig a helyhez kotottség korldtoz-
za a tapasztalatszerzési lehetségeket. Az egy-egy projektre szerzédtetett vagy mun-
kaerd-kolcsonzd cégtdl kolesonzott munkavillalok kalandozasaik kozben szinte a
»csizmdikon viszik 4t” a tuddst az egyik projektbdl a masikhoz, az egyik szervezetbdl
a mdsikba. A termelésben foglalt tanuldas nem egyszerten kisérgjelensége a folyamat-
nak, hanem a lényege.

* % %k

A foglalkoztatottaknak — tetszik, nem tetszik — igazodniuk kell a termelés alta-
lanos irdnyzataihoz: ha a termelés globalizalodik, az alkalmazott munkaerének is ,,ha-
tdarok nélkiil foglalkoztathatéva” kell lennie. Ha a termelés rugalmas, akkor a munka-
viszonyok sem rogzithet6k évekre, még kevésbé évtizedekre. Ha a termelés varidbi-
lis, modulszerd, a munkaerének is moduldrissa kell valnia, s — portfélidjdban tobbféle
kompetencidval — ugrdsra készen kell varnia a legkiilonfélébb tipust foglalkoztatdsra.

A munka és a tobbi termelési tényez6 egylittmozgasa, fejlédéstik parhuzamos-
sdga persze a legkevésbé sem uj, csak Gj formdban jelentkezik. Hisz az ipari forrada-
lom hajnaldn, amikor a t6ke koncentral6ddsa révén Iétrejott a gydrrendszer, a munka-
erdnek is koncentralodnia kellett. Amikor a t6ke egyszerl mozzanatokra bontva, stan-
dardizdlta és futdszalagra szervezte a termelést, a munkaerd is standardizalédott.
Amikor a monumentilis gyaréridsokban a t6kespecifikussdg magas foka, azaz a kizar6-
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lag egy meghatdrozott termelési folyamatra alkalmazhat6 célberendezések voltak jel-
lemzdk, akkor a munkaerd esetében is felértékelddott az elkotelezettség, és az egy-
egy specifikus folyamatban hosszt évek alatt megszerezhetd gyakorlat miatt, a mun-
kaerG is tobbé-kevésbé ,bebetonozottd” vélt. Az G tehdt nem az alapvet6 technol6-
giai-termelési irdnyzatok és a munka vildgaban tapasztalhaté trendek szoros logikai
kapcsolata, hanem azok a fejlemények, amelyek a 20. és a 21. szdzad forduldjan e szo-
ros logikai kapcsolat talajan a foglalkoztatasban 1étrejottek.

JEGYZETEK

' A cikk Aatteréiil szolgdl6 kutatdsok az ,Informdciégazdasig és identitds” nevid tudoményos is-
koldban, az OTKA tdmogatdséval, a TS 40768 sz. OTKA-szerzdés keretében folynak.

Az idézett részt meglehetdsen szabadon forditottam, ezért megadom a sz6 szerinti angol szo-
veget is: ,Drop by the Manila offices of Source 1 Asia at two or three in the morning, and
you might think you’ve stumbled into some late-night college cram session. Some 750 men
and women in their early 20s, jazzed on cappuccino and junk food, are pulling all-nighters in
front of their computers. The walls of the cavernous room are painted hot pink, purple, and
lime green. But it’s not Calculus 101 that has these Filipinos burning the midnight oil.
They’re busy handling credit-card queries from ChevronTexaco Corp. (CVX) customers and
walking users through the intricacies of Microsoft Corp. Software. (Balfour, 2003:1)
Informdciétechnolégidn egyezményesen a gépalapii technoldgiat értik, amely aktiv informd-
cidkezelést és - feldolgozist is jelent. Feloleli a szoftverrendszereket, a nem gépi informaci-
6s forrdsokat is. A kett6t egyiitt, mint ipart az ENSZ Gazdasdgi Bizottsdgdnak 6t aldgazatot
felolel definicidja rogziti: 1. félvezetipar, 2. szdmitdgépipar, 3, szoftveripar, 4. tavkozlési
berendezések ipara, 5. tivkozlési szolgaltatdsok.

Ha figyelembe veszziik, hogy az Internetet csak a 90-es évek elején kezdték szélesebb kor-
ben alkalmazni, a globdlis iroda céljaira val6 kiakndzdsa gyakorlatilag idGeltol6déds nélkiil,
azonnal megkezdédott.

Az ipari tivmunka a Magyarorszdgon bedolgozas néven ismert formahoz hasonlit leginkabb.
A telemenedzserek néhiny kollégdjukat irdnyité szakértdk vagy szervezéssel foglalkozo
munkatdrsak. Ezekre itt kiilon nem tériink ki.

Ranézésre ugyan egy olajmez6 ma sem nagyon hasonlit a Szilicium-volgyre, de ez csak a ldt-
szat! Ebben az iparban ma mdr a 1ényeg a 3D (hdromdimenzi6s) szeizmikus képalkotd szoft-
ver, amellyel az olaj helye a fold alatt vagy a tenger mélyén behatdrolhaté. A kitermelés ha-
tékonysédga nagyjabol ezeknek a képalkot6 szoftvereknek a hatékonysdgin mulik.
Emlékeztetni szeretnénk arra, hogy 1820-ban az ipari forradalom kellGs kozepén még Nagy-
Britannidban is kivételt képeztek a gydri munkadsok, s senki sem ldthatta eldre, hogy egy év-
szdzaddal kés6bb milyen nagy horderej viltozdasok mennek majd végbe. Az ipari tarsadalom-
ra jellemzG gyari munka csak 1914-re teljesedett ki (Mokyr, 2001:10).

Work anywhere, anytime is the new paradigm. Your car, your home, your office, even your
client’s office. Work alone, coupled, teamed. Work in real space or in cyberspace. It amounts
to a massive disaggregation of work, spinning outside the walls and confines of the tradi-
tional office. (My Workplace, 2003:1)
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A moduldris, testre szabott termelésrl részletesen lisd Szab6 — Kocsis(Szabé & Kocsis,
2002)

" Magyarul inkdbb ,atipikus foglalkoztatottaknak” nevezik a munkaerg-dlloméany eme gyorsan
novekvd részér (Laky, 1998).

2 A vdlsdg a 70-es években arra vezethet§ vissza, hogy ez a produkcids és reprodukciés modell

immanens korldtokba titkozott. Ez nemcsak az erdforrds pazarldssal és a kornyezetszennye-

zéssel volt kapcsolatban, hanem a fordizmusra jellemzd foglalkoztatdsi viszonyokkal is. A

fordista, erGs szakszervezetekre és dllami kozvetitésre timaszkodé kompromisszum a mun-

kdltat6k és a munkavillalok kozott olyan specidlis intézményekben 6ltott testet, mint a

munkdltatoi egyeztetd tandcs vagy az dllami tdrsadalombiztositdsi rendszer.

b

Magyarorszagon ezt nagyon is j6l ismerjik a mualtb6l, amikor a kiilonféle tsz-mellékiizem-

dgak a nagyvallalatoknak kolcsonoztek ki egész brigddokat, hogy ily mdédon keriilhessék ki a

nagyvillalatokra vonatkoz6 merev munkatigyi és bérszabalyozast.

* Pontosabban az tn. er6forrds alapa viéllalatelméletek alapvet6 terminusa a kompetencia.
Részletesen ldsd errdl Kocsis—Szabé (Kocsis & Szabd, 2000) 3. fejezetét.

5 V6. Matanovich — Cressman (Matanovich & Cressman, 1996)
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