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LS JAN HENSE, HEINZ MANDL, CORNELIA GRASEL —

Probléma-kozpontu tanulas

Tanulmanyukban a szerzdk azt vizsgaljak, hogy mi jellemzi a tanulas problé-
ma-kozpontu felfogasat, és az uj médiumok mennyiben tudnak hozzajarulni a
tanulasi kornyezet atalakulasahoz.Arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az uj mé-
diumok haszndlata az oktatasban lehetdséget ad arra, hogy az iskoldban teret
nyerjen a probléma-kozpontu tanulds. A szamitogépes alapu stratégiai jatékok és
szimuldciok lehetdvé teszik, hogy a problémakat valoszerten, kiilonb6zé kont-
extusokban, mas-mas nézépontokbdl tudjuk tovabb gondolni, az interneten tor-
ténd adatgytijtés pedig az 6nalld tanulas és a kritikai szemlélet Uj lehetdségeit és
kihivasait rejti magaban, egyediil a szamitogépre alapozva azonban nem volna
ésszerl alapvetd valtozasokat varni az iskolai tanuldsban. A cikk masodik része
ismerteti a hesseni SEMIK programot és tobb mas németorszagi kezdeményezést
a szamitogépek és az internet ujszert, interaktiv alkalmazasara a problémakdz-
pontu oktatasban, ramutatva bizonyos nehézségekre és akadalyokra is.
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Jan Hense, Heinz Mandl, Cornelia Griasel

Probléma-kézponta tanulas

Az ilj médiumok oktatdsi felhaszndldsa az eddigi tanitdsi mod-
szerek 1 eszkiozikkel torténd tamogatdsandl joval tobbet jelent.

A szamitogépek és az Gj médiumok iskolai integraci6janak sziikségessége mara
nemcsak 4ltaldnosan elfogadottd vélt, hanem széles korben észlelhetd véltozasokat is
elgidézett az iskoldk felszerelésében. A technikai feltételek megteremtése azonban
csak az els§ 1épést jelenti ebben a folyamatban. Ha az Gj médiumokat megfelels
pedagdgiai koncepci6 hidnydban prébdljuk alkalmazni, fennll a veszélye annak, hogy
a hasznélatukban rejl§ innovicids lehetGségek a tanuldsban és a tanitdsban nem fog-
nak érvényesiilni. A modern informécié- és kommunikaciés technolégidk csak akkor
tudjik elérelenditeni az oktatdsban egyre inkdbb sziikséges viltozdsokat, ha alka-
Imazdsuk sordn probléma-kozpontd tanuldsi kérnyezeteket alakitunk ki.

Tuddsalapt tdrsadalom, élethosszig tartd tanulds, Gj tanuldsi kultira: az aktudlis
oktatdspolitikai vitdkban ezekre a cimszavakra hivatkozva egyre inkibb megkovetelik
az iskoldktol, hogy végzdseik a szaktdrgyi ismeretek és készségek mellett tantdr-
gyakon talmutaté kompetencidkkal is rendelkezzenek. Vildgosan megmutatkozik ez
a PISA tanuléi teljesitmény-értékeld program' kérdéseiben is, aminek az elsg ered-
ményeit ez év oktéberére varjuk.” Ugyantgy, mint a sokat hivatkozott 77MS§ tanul-
manyban (Baumert et al. 1997), itt is a tanulok természettudomanyos és matematikai
teljesitményszintjét mérték fel és hasonlitottdk ossze.’ A kérdések megfogalmazdsa
Ggy tortént, hogy olyan — az egyes tantdrgyteriileteken tdlmutaté — készségeket is
figyelembe vettek, mint az 6néllé tanulés, az dltaldnos problémamegoldé készség €s
a szocidlis kompetencia. Ezek az Ggynevezett kulcskompetencidk nem korldtozédnak
egy-egy meghatdrozott tartalomra, nem kot6dnek konkrét szituiciokhoz, azoktdl
fuggetlenil felhaszndlhat6k és killonboz8 problémak megoldasat teszik lehet6vé.

Az, hogy az Gjabb iskolai teljesitmény-vizsgilatok nem csupdn a tantdrgyi tudast
hasonlitjdk ossze, nem onkényes elhatdrozds kovetkezménye. Sokkal inkdbb a
munkaergvel szemben megviltozott tarsadalmi igények tiikroz6dnek benniik, és ez a
valtozds az elkovetkez8 években tovdbb folytatédik. Felmertl a kérdés, vajon az
iskoldk jelenlegi tanuldsi kornyezete alkalmas-e arra, hogy megfeleljen ezeknek az Gj
kovetelményeknek, képes-e a tanul6kban a megkivant Gj kompetencidkat kialakitani.
Az iskoldknak egyre gyakrabban réjik fel azt, hogy ezeket a kivdnalmakat sokszor
figyelmen kivill hagyjak. A TIMMS tanulminy eredményei is aldtdmasztjik, hogy a

' Programme for International Student Assessment; .

? A tanulmdny 2001-ben késziilt. Azéta ismertté véltak a PISA-eredmények, s a német didkok dtlag alatti
teljesitménye Németorszdgban dltaldnos megdobbenést okozott és orszégos oktatdspolitikai vitdt indi-
tott el.

* Emellett az olvasott szovegek megértése is szerepelt a felmérésben.
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mai tanitds bizonyos jellegzetességei a tudds késébbi eredményes alkalmazasdnak
szempontjabdl problematikusak. Ha a feladatokat gyorsan kipipalandé penzumnak
tekintjiik, a ténytudédst fontosabbnak tartjuk a megértésnél és a tanulds folyamata
helyett a tanulasi teljesitményre helyezziik a hangsulyt, akkor a legtobb iskoldbdl
kilépd tanuléra az lesz jellemzd, hogy tuddsinak zome olyan ismeretekbdl tevodik
Ossze, amelyeket nem képes alkalmazni.

Ezekért a hidnyossidgokért gyakran a tradiciondlis oktatésfilozofidt teszik
felelssé, ami az instrukciokkal torténd tanitdsra helyezi a hangsilyt. A tanitdsnak ez
a felfogasa azt feltételezi, hogy a tuddsanyag aruként tovabbadhat6, a rendelkezésre
all6 tudas egyszertien adhatdé-vehetd, minden tovabbi nélkiil kicserélhetd az ,,arupia-
con”. Ez a szemlélet a tandr szerepének hangsilyozasaval a tanul6 végletesen passziv
magatartdsit eredményezi. A tanuld a tanulasi folyamatban nem eléggé aktiv és kevés
felelGsséget érez sajat tanuldsanak eredményességéért. Minthogy az ily médon rend-
szerezett tudas elvalik a valésigos kontextusoktdl, meglehetdsen gyenge kapcsolat-
ban 4ll a redlis, hétkoznapi szituicidkban fellépé kovetelményekkel, amelyek
dltaldban komplexek és rosszul strukturiltak.

A tradiciondlis oktatésfilozéfia lehetséges alternativdiként — azzal vitatkozva —
az elmalt években gyakran jelentek meg konstruktivista megkozelitések
(Reinmann-Mandl 2001). A konstruktivista pedagégiai felfogis egyes elemeinek kri-
tikai elemzésével is taldlkozhattunk (pl. Weinert 1996). Felfogdsunk szerint a prob-
léma-kozpontd tanulds a tanuldsi kornyezet dtalakitdsinak olyan lehetdségét adja
keziinkbe, ami egyesiti magdban a két vildg' legjobb vondsait: az instrukcikkal
torténd tanitds vitathatatlan pozitivumai (egy-egy téma els6 attekintése, a kezdeti
nehézségeken torténd atsegités) Osszekapcsolédnak benne a konstruktivista
megkozelités eldnyeivel.

A tovibbiakban megvizsgiljuk, hogy mi jellemzi a tanulds probléma-kézponta
felfogdsdt, és az 4j médiumok mennyiben tudnak hozzédjarulni a tanuldsi kérnyezet
dtalakuldsihoz.

A probléma-kozpontd tanulds koncepcidja

A probléma-kozpontasag elGszor is azt jelenti, hogy a tanitdsi és tanulési folyam-
atok kozéppontjiaban problémadk allnak. A magasabb szint{ tanulds elérése érdekében
a problémdknak — a tanulok szempontjabdl — eleget kell tenniiik bizonyos kritéri-
umoknak: autentikusnak és aktudlisnak kell lenniiik, tehdt egyrészt valészerd
helyzetekre és redlis vagy val6sig-kozeli eseményekre kell vonatkozniuk, mésrészt
aktualitdsukkal biztositani kell a tanulék személyes érintettségét, felébresztve
kivincsisagukat a meglepetés eszkozeivel is. Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a
kivilasztott problémdknak a tanul6k szamdra is relevansaknak kell lenniiik.

A megfelelé problémak kivilasztdsa a probléma-kozpontl tanuldsi folyamatnak
csupdn az egyik eleme. Az is lényeges, hogy az ilyen tanulési kornyezetekben érvényre
jusson a tanulds mérsékelten konstruktivista megkozelitése (Gerstenmeier—-Mandl
1995). Ez a felfogds a tanulést elsGsorban aktiv és konstruktiv folyamatnak tekinti, ami

* A tradiciondlis és a konstruktivista pedagogia (@ forditi meg.).
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nagymértékben fiigg a tanul6 személyes eldfeltételeitdl és a tanuldsi kontextustdl, s
aminek az eredményessége és az eredménye csak korldtozottan ldthaté eldre és csak
kozvetve befolydsolhat6. Mindezek alapjan a probléma-kozponti tanuldsi
kornyezetekre vonatkozé kovetelményeket az aldbbiak szerint hatdrozhatjuk meg:
* A tanul6k 6nmagukat irdnyitva tanulnak, igy egyre 6ndllobban dontenek a tan-
uldsi id6rdl, a tanuldsi médszerekrdl, a tananyagrél €s a tanulési célokrél.
* A tanul6k nem maradnak passzivak, hanem aktivan és konstruktivan vesznek
részt a tanuldsi folyamatban.
* A tanulds szitudciofiiggd, azaz mindig valamilyen specifikus kontextusba
dgyazodik, és nem marad meg az absztrakci6 szintjén.
* A tanulds szocidlis és kooperativ jellegd, igy interaktiv torténésként érthetd
meg és gyakorolhaté.
* Mindemellett a tandrok nem foloslegesek, hanem a mindenkori szituaciénak
megfelelden segitenek, irdnyitanak és célzott instrukcidés tdmogatdst nydj-
tanak.

A tradiciondlis oktatdsfiloz6fidval szemben itt a tanuldsi folyamat és a tanulé all
a kozéppontban, az instrukcié inkdbb a hdttérben marad. Ugy kell lehetdséget biz-
tositani a tanuléknak sajat tuddsuk megteremtésére, hogy kozben elkeriiljék a talzott
kovetelésekbdl ad6dé frusztricié kockdzatdt. Bizonydra tobben észreveszik, hogy
ezek a kovetelmények nem teljesen Gjak. A probléma-kozponti tanulds el6zményei,
gondolati kezdeményei felismerhetSk a reformpedagogidban (Kerschensteiner) vagy
az amerikai pragmatizmusban (Dewey) is.

Miért valt Gjra fontossd a probléma-kozpontisdg a tanitdsban, és mai megje-
lenése miben kiilonbozik a kordbbiakt6l?

A tanulds megviltoztatdsira irdnyulé kovetelések soha nem teljesiiltek
maradékralanul. Napjainkban azonban a viltoztatdsra irdnyul6 motivicié eltér az
el6z6ekt6l: mig korabban a kovetelmények egy filozéfiai-pedagogiai emancipacios
torekvés koré csoportosultak, ma a tudéstdrsadalom munkaerg-piaci kovetelményei-
hez igazodnak, és azon til elméleti és gyakorlati szempontbdl is jol megalapozhatok.
A tanitdsra és a tanuldsra irdnyulé Gjabb kutatdsok eredményei is megfeleld érveket
hoznak fel amellett, hogy tanuldsi kultirdnknak alapvetd valtozdsokra van sziiksége.
Még tovibbi érveket taldlhatunk a véltozdsok mellett a tandrok rendelkezésére 4ll6 4j
médiumokban rejlé Gj lehetdségekben.

A probléma-kdzpontd tanulds megvalésuldsa az 6f médiumok
segitségével

Az Gj médiumok hasznilata az oktatdsban lehetdséget ad arra, hogy az iskoldban
teret nyerjen a probléma-kozpontd tanulds. Egyediil a szdmitégépre alapozva nem
volna ésszer( alapvetd valtozasokat vérni az iskolai tanuldsban. Ha csupan a technikai
eszkozok kezelésének elsajititdsdra szoritkozunk, akkor nemcsak a médiakompeten-
cia fontos aspektusait hanyagoljuk el (Tulodziecki 1998), hanem az j eszkozrend-
szerben rejlg értékes viltoztatdsi lehetdségekrdl is lemondunk:
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* A vilaghél6 lehetvé teszi a szinkron (pl. online chat) és az aszinkron (pl. e-

mail) kommunikacidt és a tanulok egytittmikodését.

- A multimédia 0] lehetdségeket nydjt sajat otleteink és témdink aktiv és kon-
struktiv kidolgozasidhoz, bemutatidsidhoz és kozzétételéhez.

- A szamitogépes alapt stratégiai jatékok és szimuldciok lehetévé teszik, hogy a
problémadkat valészer(en, killonb6z6 kontextusokban, mas-mas nézgpontokbdl
tudjuk tovibb gondolni.

- Az Interneten torténd adatgy(jtés az 6ndllo tanulds és a kritikai szemlélet Gj
lehetGségeit és kihivasait rejti magaban.

- Osszességében lehetdség nyilik a tanulds idejének, tempéjanak, helyének és
modszereinek személyesebb, rugalmasabb alakitaséra.

Az Gj médiumok iskolai hasznélatdra irdnyul6 dtgondolt és kiprébélt pedagogiai
koncepciok ma még ritkdk. A folyamatban 1év6 kisérleti projektek egyike a SEMIK
program, amely megkisérli, hogy a probléma-kozponti megkozelitést az Gj médi-
umokkal osszekapcsolva pedagégiai koncepcidként éllitsa a kozéppontba. Az aldbbi
dbra a probléma-kozpontd tanuldsi kdrnyezetek osszetevdit mutatja. A tovdbbiakban
ennek alapjin — konkrét példik segitségével — egyenként ismertetjilk ezeket az
osszeteviket.

1. dbra
Probléma-kézponta tanulasi kornyezetek koncepcionalis elemei

tobbszoros
kontextus

szocidlis
kontextus

hiteles
tartalom

instrukciondlis
kontextus

A probléma-kézpontasdg koncepcidja
Egyensly a konstrukci
és az instrukci6 kozott

Onirdnyitd
tanulds

kooperativ
tanulds

Tanulds valésaghd problémdk alapijdn
Az autentikus problémik, esetek és dokumentumok felhasznéldsa a tanitas

sordn kozelebb viszi a tanuldst a redlis problémahelyzetekhez. Ha a tanitdst aktudlis
kérdésekkel kapcsoljuk 0ssze, személyes tapasztalatokat vonunk be és autentikus
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eseményekre utalunk, akkor részben madr elértiik célunkat. Matematikai és ter-
mészettudomanyos ismeretek tanitdsakor lehetdséglink van példdul arra, hogy azok
felfedezésének vagy lehetséges alkalmazdsainak a kontextusét tematizaljuk.

Trividlisnak tng jelenségek is mély értelmid osszefiiggéseket hordozhatnak
magukban. Ezt j6l mutatja a SEMIK projekt egyik példéja, a ,Tanulds hordozhato
szamitdgéppel™ cim{ program. A projekt megval6sitdsa sordn a didkok madarakat figyel-
nek meg, megfigyeléseik eredményeit rogzitik, s azok igy biolégiai és matematikai
kérdésfeltevések alapjaiként szolgdlhatnak. A befogott sarlésfecskék és partifecskék
stlyabol egy szdmitési tabldzat segitségével azok tdpldlkozdsi szokdsaira és emésztési
adataira lehet kovetkeztetni.

Az ,, Ondlls tanuldssal a gimndziumi matematika érettségire” cim( projekrt® is j6 példa a
val6sdgkozeli problémafelvetésekre. A projektmunka részeként kiillonboz6 mobilszol-
galtatok tarifdi szolgiltatnak alkalmat arra, hogy a didkok statisztikai grafikonok
szerkesztésével és értelmezésével foglalkozzanak.

Az idegen nyelvek tanuldsdndl is megvalésithaté a ,célnyelv” autentikus
megkozelitése: az Gj médiumok révén rendelkezésre 4ll6 szoveg-, hang-, és képfel-
dolgoz6 lehetGségek nagy segitségére vannak a tandrnak és a tanul6knak. Példdul az
, Uj tanuldsi vildgok” cimi hesseni projekt’ esetében a didkok francia nyelvi Internet
oldalakon keresztiil gy(ijtenek informdciokat Franciaorszdg egyes régiéir6l. A francia
didk-partnerekkel késébb létesitett e-mail kapcsolat jo és valosaght alkalom arra,
hogy idegen nyelven fogalmazzik meg mondanival6jukat. A kortdrsakkal kialakitott
kapcsolat sordn olyan tanulési lehetdségek adédnak, amelyek messze tdlmutatnak az
idegen nyelv szokdsos tantermi tanuldsdn. Olyan orszdgismereti és interkulturdlis
tudds jon igy létre, ami a hagyomdnyos mddszerek és médiumok dtjan igen nehezen
volna megszerezhetG.

Tanulds tobbféle kontextusban, kilonb6z6 nézépontokbal

Az Gjonnan tanult képességeknek és ismereteknek nem lenne szabad
kizar6lagosan egy adott szitudcibhoz kotddnitik. A tanuldsi folyamatoknak kiilonbozd
kontextusokban kell lejatszodniuk, mert a megtanult anyag széleskorl felhasznal-
hatdséga igy biztosithato a leghatékonyabban. A megszerzett tudést Ggy lehet késébb
rugalmasan alkalmazni, ha a tanulés sordn kiilonb6z6 néz6pontokat vesziink figyelem-
be. Tandrként mér akkor is eleget tehetiink ennek a kévetelménynek, ha utalunk a
tananyag lehetséges alkalmazdsi terileteire, és vildgossd tessziik a kiilonb6zs
nézépontokat (pl. matematikai problémik kulonboz6 megolddsi lehetGségeinek
bemutatdsaval).

A t6bbszoros kontextus és az eltérd perspektivik elve a killonbozd tantdrgyakon
atnyualé projekt-oktatds esetében érvényesiilhet a legjobban. J6 példa erre a ,, Média és
kommunikdcio” elnevezés( brandenburgi projekt részét képezd ,, Urdpia” nevi interdis-

* Computer+Unterricht 2001. 4. negyedéy, pp. 38-39.

¢ SelMa. Computer+Unterricht 2001. 4. negyedév, pp. 16-19,
http://www.learn-line.nrw.de/angebote/selma

? Muk. Computer+Unterricht 2001. 4. negyedév, pp. 12-15.
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zciplindris multimedidlis oktatdsi program®, amely az informatika, a politika, a német
nyelv, az angol nyelv és egy valaszthat6 alapkurzus, a ,média és kommunikici6” tan-
targyait 6tvozi egybe. Ez lehet6vé teszi, hogy a tematikus komplexum probléméjat az
utdpisztikus tdrsadalomtervezés keretében tobbféleképpen kozelitsék meg és eltérd
néz6pontokbdl vizsgiljak. fgy a tanulok kiillonféle forrdsokat és médiumokat haszndl-
nak fel. Léathatéak lesznek az Osszefiggések, és a kilonboz6 perspektivdkat is
figyelembe kell venni. Természetesen egy tantdrgyon beliil is megvalésulhat a tobb-
szoros kontextusban torténd tanulds. A Se/Ma projektben példdul az adatokat dssze-
hasonlit6 grafikonok elemzése nemcsak a legkedvezébb mobil-tarifik
meghatdrozdsanal alkalmazhat6, hanem akdr egy hegymdsz6 expedicié legkon-
nyebben beszerezhetd, kedvezd arG és megfeleld minGségl felszereléssel valo
ellitdsinak megtervezésénél is.

Tanulés szocidlis kontextusban

A szocidlis kompetencia mint egyre fontosabbd vilé kulcskompetencia nem a
csoportmunka véletlenszeri melléktermékeként keletkezik. Ahhoz, hogy a tanulék
kozotti egylittmikodés eredményes legyen és minden résztvevs tanuljon beldle
valamit, a tandroknak figyelembe kell venni néhidny alapkovetelményt (Renkl-Mandl
1995):

—a feladat eredményes megolddsidhoz ténylegesen legyen szikség

egylttmikodésre (egyébként mindenki maginak dolgozik);

—az egyéni teljesitményeknek és a csoportmunka eredményének is értékel-

het6nek kell lennie;

—a munka megkezdésekor tisztazni kell az egyiittmikodés szabélyrendszerét

(olyan kaotikus 4llapotok elkeriilése végett, amelyek mindenki szdmara
frusztrilok lehetnek).

Az, Uj tanuldsi vildgok” elnevezési hesseni SEMIK projekt keretein beliil francia
anyanyelvi didkokkal 1étesitett e-mail kapcsolat sordn mindkét fél értékes tapaszta-
latokat szerezhetett az interkulturdlis kompetencidrél. A projekt tapasztalatainak
tanulmanyozasabdl lithaté az is, milyen komoly koordinéciés és szervezési rifordita-
sok sziikségesek ahhoz, hogy egy ilyen fajta hdl6zati kooperacié kielégitéen mikod-
jon. A feladatok megfogalmazdsa sorin a partner osztdly tandraival Ggy kell
egyittmikodni, hogy a koopericiénak tényleg legyen értelme, és motivilt legyen. A
szocidlis kontextus itt is az osztilyon belil 1étezik, ahol a tanul6k kisebb csoportok-
ban kozosen dolgozzak ki az adott témadkat.

A hasonld, hosszabb tava egyiittm{ikodésen alapulé brandenburgi MuK projekt
esetében is elsGsorban kommunikativ és szocidlis kompetencidk fejlesztése a cél. A
tanulék egyiittmiikodése kiscsoportokban torténik, munkéjuk eredményei egy nagy-
obb kozds produktumban testesiilnek meg. Az 0Osszehangolt munka jelentds
kovetelményt timaszt a didkokkal szemben és komoly feladatot r6 a tanarokra, hiszen
nekik kell megillapodniuk azokr6l a szabdlyokrél, amelyek konstruktiv
egyittmikodésre késztetik a tanuldkat.

# Muk. Computer+Unterricht 2001. 4. negyedév, pp. 42-46, http://www.mpz.brandenburg.de/mpz/pro-
jekte/muk.htm
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Onirdnyit4sos tanulds

Az egész életre kiterjed§ tanulds megkoveteli, hogy sajit tanuldsunkat 6nall6an
tudjuk megtervezni, végrehajtani és ellendrizni. Ezeket a kompetencidkat mar az
iskoldban meg kell szerezniink és be kell gyakorolnunk. A tanulds akkor 6nszabdlyozé
és Onirdnyitdsos, ha a tanul6 6ndlléan dont a tanulds idébeosztdsirél, modszereirdl és
a felhaszndlt tananyagrél, és maga vilasztja meg tanuldsi céljait is. Nem szabad azon-
ban elfelejtkezniink arrél, hogy az iskola keretein beliil mindig adott a kiilsg irdnyitas.
A SEMIK projekt kiilonboz6 példdi j6l mutatjdk a projekt egyik fontos célkitlizését:
a tanuldsi folyamat irdnyitdsit — a feltételek fuggvényében — novekvé mértékben a
tanulok kezébe kell adni.

A SelMa projekt példdjan keresztiil lachatjuk, hogy bér az egyes témakorok tar-
talma meghatdrozott, a tanulds tempdjit, a feladatok kivélasztdsdnak sorrendjét és a
megoldds modozatait illetGen a tanulok személyes eléfeltételeik és preferencidik
alapjan, szabadon donthetnek. A tanuldsi naplé vezetése az Onirdnyitdsos tanulds
tudatos tervezésére és sajat tanuldsuk reflektiv megkozelitésére osztonzi 6ket. A
didkok tehdt Ggy tanulhatnak, hogy ekozben a tanuldsi folyamat el6készitését és
értékelésér a sajat keziikben tudjdk tartani. A ,, Média és kommunikdcié” cimG branden-
burgi projektben az dnellendrz6 munkafizisok egy félévnél is tovabb tartanak. Ahhoz,
hogy ebben az idgszakban konkrét produktumot hozzon létre valaki, elengedhetetlen
bizonyos mértéki tervezés. Ez olyan formdban valosul meg, hogy a csoportoknak a
munka kezdetén projekt-tervet kell készitenitk.

Instrukci6kkal t6rténd tanitds

A probléma-kézpontl tanuldsban fontos szerepe van az instrukcidknak is. A
sajat er6feszitésen alapuld, onirdnyitdsos és egyittmikodd tanulds nem feltétlendl
teljestil automatikusan csupdn az dltal, hogy ehhez a megfeleld feltételeket
megteremtjilk. Példdul egy informécidkeresésr6l és keresG szoftverekrdl sz6ld
foglalkozdson a tanulék kénnyen elveszhetnek az Internet informéciés folyamaban,
amennyiben nincs ott valaki, aki bemutatja az alapvet§ keresési stratégidkat és
elmagyardzza a fontosabb értékelési szempontokat. Az Onirdnyitdsos tanulds
bevezetésekor természetesen adddik az a kérdés, hogy milyen mértékid timogatdst
kell nydjtani a tanul6knak ahhoz, hogy kognitiv talterhelésiik elkeriilhetd legyen.

A SelMa projektben az instrukciokkal torténd tdmogatds részben a web-alapa
tanuldsi kornyezetbe van beépitve: az egyes témakorokben taldlhat6 feladatoknadl a
tanulék egy egérkattintdssal el6hivhatjdk a megoldasi segitséget. Ezek az utasitdsok
feladatonként tovdbbi szakaszokra vannak felosztva, igy a tdmogatds személyre
szabottan, sziikség szerint igényelhet. Az irdnyitdst a tandr végzi, aki a didkok tan-
uldsi napléjanak rendszeres dtnézésével meg tudja itélni el6rehaladdsukat és
lépéseket javasolhat nekik a tovabbi munkahoz.
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A probléma-kézpontt tanuldsra torténd dtdlldskor fellépd akadilyok

Uj dolgok bevezetése sordn mindig felmeriilnek problémdk, és ezeket gyakran
haszndljik fel a viltozasok elleni érvekként, ezért ezzel kapcsolatban mindenképpen
ki kell térniink roviden két fontos kérdésre:

Hogyan lehet megfelelen kexelni a tanulok tuddsa és tanuldsi képessége kizitti kiilin-

bozdségeker?

A probléma-kozpontu tanulds Gj kovetelményeket timaszt a tanuléval szemben.

A nagyobb aktivitds egytttal megnovekedett felelGsséget is jelent a tanulds ered-
ményességéért, és ez olyan kompetencidkat tételez fel, amelyek nem biztos, hogy
automatikusan rendelkezésre allnak. Az Onirdnyitdsos tanulds tdl sokat kovetel a
kevésbé felkészitett tanuloktdl, akik ennek kovetkeztében hibds ismeretrendszert
épithetnek fel, és eredménytelennek érezhetik magukat (Weinert 1996). Mit lehet
tenni, hogy mindez megel6zhetd €s elkeriilhetd legyen?

* Egyes tanuloknak célzott instrukcios tamogatdst kell adni. Ez feltételezi hidnyossé-
gaik felismerését és megfeleld korrekcids kovetelmények felallitdsit. A prob-
léma-kozpontd tanulds esetében ez a beavatkozds leginkibb olyan
készségeknél fordul el, mint a tanuldsi és problémamegolddsi stratégidk
felallitdsdra vagy a csoportban torténd egylittmikods tevékenységre vald
képesség. Az ilyen kompetencidk a hagyomédnyos oktatdsban ritkdn
szerezhet6k meg, igy kiilondsen 1ényeges azok tematizaldsa. Az egyéni tanulds
tdmogatdsira leginkdabb az egyiittm(ikodé és az onirdnyitdsos tanulds egyes
fazisai alkalmasak, amelyek folyaman célzottan fordulhatunk az egyes tan-
ul6khoz. Erre a ,Tanulds hordozhaté szamitégéppel” cimd projektrdl sz6l6
beszdmoléban lathatunk példédkat.

* A didkok egymdstiol tanulnak: Didkok is nydjthatnak egymdsnak instrukcionilis
tamogatast. Pontosan az 0j készségek és technikdk elsajititdsa az a teriilet,
ahol a tanulék kélcsonosen segithetnek egymésnak. Igy példdul a hesseni
SEMIK projektben négy ,,szakértd” didk foglakozik azzal, hogy a t6bbi tan-
ulénak segitsen az Internet haszndlatdval kapcsolatos technikai problémék
megolddsiban. Az ismeretek kicserélése sordn mindkét fél profitdlhat.

o Kiilinbozd megolddsi lehetdségek elfogaddsa: Ha a feladat jellege megengedi, akkor
el kell fogadni, hogy a kiilonb6z6 utakon torténd tanulds eltér§ megolda-
sokhoz vezethet’. Ebben az esetben az elfogadhatdsag hatdrait természetesen
egyértelmlen meg kell szabni. A tanulé motivici6jdnak fenntartdsa szempon-
tjabol gyakran kedvezgbb, ha nincsenek megadva dllandéan szem elGtt tar-
tando, kotott célok, ehelyett szerencsésebb elfogadni a személyre szabott hal-
addst (Heckhausen 1989).

Hogyan kezelhetjiik azt a gondot, hogy a probléma-kizponti tanulds elokészitése nagyobb
erdbefektetést igényel, mint ha ax adott témdt a megszokott, hagyomdnyos médon dolgozzuk fel?

* Computer+Unterricht 2001. 4. negyedéy, pp. 37-41.
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A probléma-kozpontia tanulds egyik alapvetd célja a széleskorden alkalmazhaté
és tartésan megmaradé tudas kialakitdsa. Ez azonban sok id6t igényel, ami a tanter-
vek és vizsgik dltal behatdrolt iskolai tanitds sordn gyakran nem dll rendelkezésre.
Ezért ha valaki ezen a teriileten néhdny elszigetelt projekt megvaldsitdsanal tobbet
akar tenni, akkor hamarosan beleiitkozik a hagyomdnyos iskolarendszer szervezeti és
strukturalis korldtaiba. Ezt a problémat az egyes iskoldk és az egyes tandrok szintjén
nem is lehet feloldani. A probléma-k6zpontd tanulds tartés implementéici6jidhoz
elengedhetetlen az olyan kdtottségek lazitdsa, mint amit példdul a 45 perces tanéra
jelent. Tovabbi akadélyokat képez a tdlzsifolt tanterv és a merev vizsgarendszer".

Az adott hatdrokon beliil is gyakran adédnak azonban lehet§ségek, amennyiben
a résztvevok megtaldljak a kozos célokat. A tandrok, a tanuldk, az iskolavezetés és a
sziil6k egyluttmiikodése jo alapot biztosithat ezeknek a lehetdségeknek. A SEMIK
projekt példdi megmutatjdk: a probléma-kozpontd tanuldsra vald 4tdlldshoz kiilon-
b6z§ médszereket nydjthat az Gj médiumok alkalmazésa. A probléma-koézpontd tan-
ulds koncepciondlis elemei olyan célrendszert alkotnak, amelynek egyes sszetevii a
konkrét oktatdsi szitudciokban kiilonboz6 mértékben realizalodhatnak. Eppen azért,
mert a problémaorientalt tanuldsra val6 4tdlldsnak kiilonbozs fokozatai lehetségesek,
barmely szinten azonnal el lehet kezdeni a véltoztatdsokat.

Az is vildgos, hogy ha az iskolai tanuldsi kultGrdban tartés valtozdsokat
szeretnénk elérni, sok keretfeltételt és eldfeltevést kell megviltoztatni. Ha figyelem-
be vessziik, hogy a probléma-koézpontasig gyokereit milyen mélyen kévethetjiik
nyomon a pedagégia torténetében, sejthets, hogy a miltban a keretfeltételeknek
igen kevés figyelmet szenteltek. A tanulds megviltozasanak egyik leglényegesebb
eléfeltétele az érintettek gondolkoddsdban torténd valtozas. A tandroknak és a tan-
uléknak készen kell dllniuk arra, hogy a tanitdssal és a tanuldssal kapcsolatos bei-
degzddéseiket feladjik, és elfogadjik sajit megvéltozott szerepiiket. Kevesebb kon-
troll és direkt befolydsolds az egyik oldalon, tobb személyes felelGsség és
kezdeményezés a masikon — ezek az Gj pedagdgia legf6bb jellemzai.

Komenczi Bdlint forditdsa

JEGYZETEK

Kiegészitd adatok a SEMIK programr6l

»A média, az inform4cié- és kommunikacids technoldgidk szisztematikus bevonasa a
tanitési és tanuldsi folyamatokba” (SEMIK) elnevezési programot 1998-ban inditot-
tuk ot éves futamiddvel. A SEMIK program megval6sitdsa sordn igyekeztiink tallép-
ni a klasszikus modellkisérlet korldtain, oly médon, hogy a tematikus kozéppont koré
projektek egész sora épiilt, kozponti koordindcidval és neveléstudomanyi hattérrel.
Lényeges célunk, hogy az 4j médiumokat hosszi tdvon tudjuk integrilni az iskoldk
hétkoznapjaiba, legyen sz6 béarmely iskolatipusr6l vagy oktatdsi szintrgl. Ezt az
elképzelést az Gsszes tartomdnyban 25 projekt valdsitja meg. A kutatds ot lényeges
pontra épiil:

' Computer+Unterricht 2001. 4. negyedéy, pp. 48-51.
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* Tandrképzés és tovabbképzés

+ Uj oktarasi koncepciok kialakitdsa
¢ Iskolafejlesztés

* Tananyagfejlesztés

¢ Technikai feltételek megteremtése

A jelenleg foly6 projektek helyzetérdl és tovabbi informacikrél a SEMIK honlapjan
lehet tdjékozddni (htep://www.fwu.de/semik).
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