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Kommunikaciotudomany és Internet —
Internet-kommunikacio

Az informdcids tarsadalom kommunikacioelméleti kérdéseinek vizsgalata a
tarsadalomtudomdanyok egyik prioritast élvezd kutatdsi iranya lett. Az Inter-
net olyan sokoldalu tdmegkommunikéacios médium, amely a kommunikacio
sok kulonboz6 formdjat teszi lehetévé. Az Interneten folyo kiilonb6z6 kom-
munikacio tipusain belil azonban sem a ,,tomeg” nagysaga, sem a kommuni-
kacio jellege nem hatdrozhaté meg minden szempontbdl pontosan. A szerzd
rovid attekintést ad arrol, hogy a tomegkommunikacio-kutatds terén korab-
ban kidolgozott elméletek és mddszerek mennyiben alkalmazhatdk az uj mé-
diumokra. A téma legfontosabb elméleti diskurzusainak bemutatasaval arra
keresi a valaszt, hogy a kommunikaciokutatéknak miért kell tanulmanyozni-
uk az Internetet.
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INTERNET e KOMMUNIKACIOTUDOMANY ES INTERNET

Kiss Aranka
Kommunikiaci6tudomény és Internet

Internet-kommunikacio

A 90-es évek elején az Internet virtudlis bombaként csapédott be életiinkbe. Az
akkor még szinte misztikusnak tiind kommunikaciés lehetdségek ma mar mindeniitt
jelen vannak, s egyre természetesebben haszndljuk fel 6ket munkdnkban és minden-
napi tevékenységeink sordn. A vilaghalo segitségével akar még dllatokkal is beszélget-
hettink. Par évvel ezelGtt online internetes csevegésben vett részt egy hegyi gorilla,
Kokd, akinek sikeriilt megtanitani az amerikai jelnyelvet. A cseveg@szobdba a vildg
minden részérél bejelentkezhetett barki, hogy megkérdezze Kok6 nézeteit az anya-
sdgrol, a hazidllatokrél, kedvenc ételeir6l, a bardtsagrol, a szerelemr6l és a jovordl.!

Nem meglepd tehdt, hogy az informaciés tarsadalom kommunikaciéelméleti
kérdéseinek vizsgalata a tarsadalomtudoményok egyik prioritdst élvezd kutatdasi ird-
nya lett. A téma fontossagdt a publikacidk sokasdga jelzi: a tanulmanyok tobbsége el-
sGsorban empirikus felmérések, adatgy(jtések értékelésére villalkozik, az elméleti
kutatdsokat ismertetd szakmunkdk szdma viszonylag alacsony.

Internet: a Web eldtt és utdn

A kommunikdciéelmélettel foglalkozé kutatok érdeklGdésének két szakaszat fi-
gyelhetjuk meg — emeli ki Tolgyesi Janos , Az Internet és a kommunikdcidelmélet” cim
tanulmdnyidban.? Az Internet kommunikacios jelenségeivel az Ggynevezett ,Web el6t-
ti” korszakban masképpen foglalkoztak a kutatk, mint a ,\Web utdni”, napjainkban is
tart6 idGszakban. Tolgyesi szerint a fordulépont az 1994-95 kozotti idGszakra tehetd,
amikor a Web kifejlesztése utdn az Internet robbandsszer(ien elterjedt, s néhdny év
alatt globdlis médiumma valt. Nem lehet azonban felroni a tomegkommunikicié ku-
tat6inak, hogy a kezdeti idGszakban nem forditottak kell§ figyelmet a hdlézati kom-
munikacidra, tanulmédnyozdséra, hiszen az Interneten akkor fellelheté kommunikdci-
6s jelenségek nemigen emlékeztettek a hagyomanyos tomegmédiumokkal kapcsolat-
ban tanulmdnyozhat6 jelenségekre. Sehol sem mutatkozott még az azonos tartalmak-
kal egyidejileg elldtott tomegkozonség. Nem voltak arra utald jelek sem, hogy a tar-
talmak kialakitdsanak, napirendre tizésének, szerkesztésének és adagoldsinak olyan
szervezeti keretei alakulndnak ki, mint amilyen a sajt6é vagy az elektronikus médiu-
moké.

' A csevegés Kokdval az American Online oldalain folyt, a Fold napja tiszteletére. Osszefoglalds olvashaté
réla réla a htep://www.dwebsoft.com/PrimatesWeb/Talking ToKoko.html oldalon.

? Téolgyesi Janos ,Internet és kommunikdciéelmélet” cimi 6sszegz6 tanulménya az Informdciés Tarsada-
lom- és Trendkutaté Kozpont felkérésére késziilt, az NKFP kutatdsi program részeként.
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Az Internetr6l mint lehetséges Gj kommunikécios hdlézatrdl elgszor a 80-as
évek végén esett sz, dm az ez akkor még leginkdbb a szdmitégépek hasznélatdban
gyakorlott és a technikai innovéciok irdnt fogékony, fiatal vdrosi értelmiségi e/ir szama-
ra fenntartott eszkoznek, illetve kommunikécids terepnek tlint. Tolgyesi hangsilyoz-
za, hogy az elsd szocioldgiai és szociografiai jellegd tanulmdnyok csupdn 1988-89 ko-
rul tlntek fel az /AMR (a kommunikdcié- és médiakutatk nemzetkozi szervezete)
évenként megrendezett nagy konferencidin. Az Internetet haszndlé kozosségeket — a
sajdtos vdrosi, ifjasdgi szubkultirit — ekkor elsésorban a levelezélistdk szovegalloma-
nyanak tanulményozasa alapjan mutattdk be.

A XXI. szdzadi kommunikdcio kihivdsai

A XXI. szdzadban a kommunikdcié aktusa mar igen sokféle médon valésulhat
meg: a kozvetlen parbeszédtdl a mobiltelefonig, a televiziétdl az Internetig széles a
skila. ,,A kommunikici6 kilonféle iizenetek bevett szabdlyok és konvenciok szerinti,
tudatos manipuldldsdt igényli. A kutatds szdmara fontos tertilet maga az a méd, aho-
gyan a kommunikacié megvaldsul.” (Ldzar, 2001: 85). A tomegkommunikécié-kutata-
tds hagyomdnyosan az eszkozok felhaszndldsdt és annak eredményességét tanulma-
nyozza. A f6 kérdés mindig az, hogy az emberek miért vesznek részt a kiilonboz6 ti-
pust kommunikacioés formakban, illetve ezéltal milyen haszonra vagy tobbletre tesz-
nek szert. Hasonl6 kérdések meriilnek fel az interperszondlis kommunikdcié irodal-
mdban is. A hangstily mindkét esetben a motiviciés tényez6kon van, amelyek arra
késztetik az embereket, hogy Gizeneteket valtsanak egymassal.

Az ember mindenek elGtt azért hoz 1étre Gjabb és Gjabb kommunikaciés tech-
nolégidkat, hogy a kdzvetlen emberi kommunikécié adta lehetségeket kiszélesitse.
Benczik Vilmos ,, Mdsodlagos szibeliség és mobil telefonia” cimG tanulmanydban® aszerint
csoportositja a kommunikdciés technoldgidkat, hogy a kommunikdtum kép, hang,
irds, vagy ezek kombin4cidja. A technoldgia teljes mértékben nélkiilozheti az interak-
tivitdst, lehet szekvencidlisan, illetve teljesen interaktiv, miikodésének alapja pedig
lehet mechanikus, elektromos vagy elektronikus, esetleg kémiai, vagy mindezeknek
a kombindcidja. A korai kommunikdci6s technolégidk — a tdviréval bezarélag — csak az
irds rogzitésére, illetve tovabbitasara vallalkoztak.

% In: Nyiri Krist6f (szerk.): A XXI. szdzadi kommunikdci6 Gj Gtjai, MTA Filozéfiai Kutatéintézete, West-
el Kommunikacios Igazgatdsag, Budapest 2001.
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Kommunikadcié az informdcids tarsadalomban

Manapsidg amikor az informaciés tarsadalom keriil szoba, az emberek tobbsége
rogton az Internetre vagy a mobiltelefonra gondol. Ez nem meglepd, hiszen jelenleg
Magyarorszdgon mér tobb mint 1,38 millié internetezGt tarthatunk szdmon,' az
Axelero Internet-szolgiltaté el6rejelzése szerint ez a szim 2005-re mintegy 2,2 milli-
6ra emelkedhet.” Hasonl6 boviilés varhat6 az otthoni szamitogépek elterjedését ille-
téen is. Jelenleg a hdztartasok 20 szazalékdban, 767 ezer otthonban van szamit6gép.
Nem szabad elfelejteniink, hogy az Internet-szolgiltatoknal a modemen keresztiil
internetezd maganszemélyek €s a bérelt vonalat hasznalé szolgaltatast igénybe vevd,
tobb szdz f6t foglalkoztatd cégek is egyarant egy-egy eldfizetének szdmitanak. Az el6-
fizet6k szdma tehdt nem azonos az Internet-felhaszndlok tényleges szamadval, de a
szamok viéltozdsa jol tiikrozi az Internet-haszndlat terjedését. A mobiltelefon-szolgal-
tatds Magyarorszagon 1990-ben indult meg. A megvasdrolt késziilékek szdma 1991-
ben még csupan otezer volt, 1998-ban mar meghaladta az egymilliot, 2002 végére pe-
dig majdnem hatmilliéra nGtt — 4ll olvashaté a Kozponti Statisztikai Hivatal 2002 mé-
sodik félévére vonatkozo jelentésében. ® A ,mobiltelefon-Griilet”, ami az informdcios
forradalom és a mobilizécid jelképévé vilt, vildgszerte megfigyelhetd. Vitathatatlan,
hogy a ,beszélgetni j6” (it’s good to talk), a British Telecom klasszikussd vélt szlogenje, a
Lkommunikalni jo” (it’s great to communicate) és az ,6sszekotjiuk az embereket” (con-
necting people) sikeres jelmondatok sikeresnek bizonyultak, és — a mobilizicio el6futa-
raiként — jol kifejezik, és meg is hatdroztdk a nagy telekommunikacids villalatokndl
a jovore vonatkozoan kidolgozott PR- stratégidjat. Nem szabad azonban megfeledkez-
niink arrél, hogy olyan gazdasagi szerepl6krdl van sz6, amelyeknek az az elsédleges
céljuk, hogy minél tobb késziiléket adjanak el. Az eladasi szimok lattdn felmeril a
kérdés, hogy egyaltaldn kik is dllnak a kommunikacids folyamat két oldaldn, pontosab-
ban ki az, aki kommunikal. Ezt nem konny( eldonteni, mert a kommunikacié fontos-
sdgar6l és valodi céljar6l mar t6link figgetlen er6k dontenek, amikor mindennapi
életiinkbe becsempészik a mar emlitett jelmondatok sugallta meggy6zGdéseket. igy
mindennapi kommunikdciés aktusaink sordn kiilsé hatdsok is befolydsolnak minket,
dllandéan fillinkbe cseng a ,beszélgetni j6” lizenete, ami arra sarkall, hogy szinte fo-
lyamatosan ,on/ine” legyiink, s minél tobbet hasznéljuk mobiltelefonjainkat.

A BBC kameruni felmérése szerint az emberek egyrészt azért kedvelik a mobil-
telefont, mert hasznosnak taldljdk, masrészt pedig tgy gondoljdk, hogy viltozé vila-
gunk egyik meghatdrozé jelképévé vilt, s ha biztosak akarnak lenni abban, hogy 1é-
pést tartanak a XXI. szdzad felgyorsult ritmusaval, nélkiilozhetetlen szdmukra. Az in-
formdcio6s forradalom kihatdssal van az egész tarsadalomra, az oktatds, a kozmivels-

* Az Internet-haszndlat mennyiségi mutatéinak mérése és értékelése tobb éve a tarsadalomtudomanyi ku-

tatds targya. Megillapitottak, hogy bar a 15-24 éves eurépai fiatalok korében tovabbra is a TV-nézés és

a zenchallgatds a legnépszerbb tevékenységi forma, 43%-uk igényli, hogy haszndlhassa a szimitogépet,

jatszhasson videojitékokat vagy internetezhessen, s ez kétszer annyi, mint amennyit a European Comis-

sion Research 1997. évi kutatdsai kimutattak. A kutatédsok szerint az internetez6 eurépai fiatalok 53%-a

férfi, mig a nék aranya 47%.

Figyelénet (2002): Megduplazodhat a netezdk szama 2005-re. Letolthetd:

http://www.fn.hu/cikk.php?id=3&cid=45945.

¢ Kozponti Statisztikai Hivatal (2003): Internetszolgiltatok és szolgaltatasok 2002. Letolthetd:
http://www.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/intszolg.pdf
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dés, a politika, a gazdasdg, a honvédelem, az dllamigazgatds alrendszereire és minden
egyes emberre. Nemcsak 0j és korszerd informdciés technolégidk jelennek meg, ha-
nem teljesen 4 életformdk, mivel6dési szokdsok és Gjszerd informécids adatbazisok
szliletésének is tandi vagyunk. A szamitogépek elterjedése mintegy katalizatorként
forradalmasitotta a telekommunikdciot, létrehozta az elektronikus médiit, s ezzel a
tomegkommunikdcié modernizdlédasa és globalizdloéddsa kozepette a kommunikécié-
elméleti definiciok Gjragondolasinak kovetelményét dllitotta elénk.

A definiciok felilvizsgdlata

A kommunikécié tudomanya széles teriiletet dlel fel, amelyen belil a tirsada-
lom szervezédésének megfelelen tobb szintet szokds elkiiloniteni. Ezt mutatja
McQuail piramis-dabrija (McQuail, 1987):

dssztdrsadalmi szint
sxervezets sxint
csoportkizi szint
interperszondlis szint
individudlis szint

e

Minden szint magaba foglalja az alatta 1évéket is.” A tomegkommunikécié a pi-
ramis tetején helyezkedik el, tehdt az osszes szintet feloleli.® Cathcart és Gumpert
(Cathcart — Gumpert, [1983] 1996) azonban — ezt felismerve — megallapitottak, hogy
»a diszciplindris elvek mar régéta akadédlyozzdk a kutatokat abban, hogy képesek le-
gyenek a kommunikécié egész folyamatdt atlatni.” Pontosan erre utal a kovetkezd
megallapitasuk is: ,A beszéd mint kommunikéciés aktus definicioi csokkentették,
nem vették eléggé figyelembe a média és a csatorndk szerepét a kommunikdci6 folya-
matdban, ugyantgy, ahogy a tomegkommunikacié definiciéi is figyelmen kiviil hagy-
tak azt, hogy a média hogyan miikodik az interperszondlis kommunikacioban. Meg-
gy6z6désiink, hogy a kommunikiciotudomdny hagyomanyos felosztdsa az interper-
szondlis, a csoport- és a tomegkommunikdcié kategoéridira helytelen, igy ugyanis el-
vész a médiat jellemz6 dtjarhatésag.”

Végig kell tehdt gondolnunk, hogy a tomegkommunikacié-kutatds terén mar ko-
rabban kidolgozott elméletek és médszerek mennyiben alkalmazhatdk a az Gj médi-
umokra. Amikor 4j kommunikaciés technoldgia alakul ki, a kutaték hajlamosak arra,
hogy a mar létez6 technoldgidkra kidolgozott kutatdsi sémakkal vizsgaljak az Gj mé-
dium hasznélatét és hatdsait.

7 A kommunikéci6 alapvetd formdja a kozvetlen emberi kommunikdcié, ami sok csatorna igénybevételé-
vel torténik. A kommunikdci6s csatorndkat csupdn vizsgalati szempontbél kilonithetjiik el egymastol, a
valésagban mindig egylittesen vesznek részt a kommunikaciéban. (Buda, 1994).

A tomegkommunikiéci6 kutatdsdnak talstlyédt részben magyardzza a kommunikdcids gyakorlat hierarchi-
djaban elfoglalt helye, hiszen a tdrsadalmi élet teljességéhez kapcsolodik, és az egyes emberek érintke-
zése soran is kiemelkedd szerepe van. (Ldzar, 2001: 8)

8
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Thomas Kuhn ([1974] 1996: 283) rimutat, hogy a tudoményos paradigmdk 1ét-
rehozasakor milyen fontos szerep jut a hasonlésdgnak és a hasonlatossagnak. Azt allit-
ja, hogy ,,a tuddsok, amikor valami Gjjal keriilnek szembe, gyakran egyetértenek a je-
lenségre ill6 partikuléris szimbolikus kifejezésben, még ha kordbban soha nem is ta-
ldlkoztak kordbban soha éppen azzal a partikularis kifejezéssel”. (Kuhn 1974:466 in
Replika, 1996/23-24 szam: 283). A probléma taxonomikussa vélik: Gj kategéridkra van
sziikség, illetve még ennél is fontosabb, hogy — annak érdekében, hogy felismerhes-
siik egyes kulcsfogalmak (példdul a k6zonség és a kommunikacid) bizonytalan termé-
szetét — el kell keriilni a mereyv, strukturdlis jellegli kategoridk haszndlatdt.

A hagyomanyos tomegkommunikécié-kutatds az Gjsagot, a radiot €s a televiziot
elfogadta szociolégiai, politikai €s gazdasagi szemponti szemléletl tanulmanyok tér-
gyaként, de az Internet kinalta lehetgségekre a tomegkommunikaci6 kutatdi eleinte
szamos ok miatt nem figyeltek fel az Internet kindlta lehetdségekre. Az Internet hi-
vatdsos informatikusok és amat6rok, egyetemi oktatok és didkok egyiittmikodése ré-
vén alakult ki, s. Eezért nem igazan jol illett bele a kutatok tomegkommunikécié-el-
méleteibe, amelyek a nyomtatott és tavkozlési média modelljeibdl taplilkoztak
(Rheingold, 1994). A szamit6gép kozvetitette kommunikaciot (Computer-Mediated
Communication, CMC) szamos kutat6 (példdaul Dennis — Galupe, [1993], 1996; O’Shea
—Self [1983], 1996) az interperszonalis kommunikaciéhoz hasonlitotta, és az oktatis,
a menedzsment, az informatika vagy a konyvtartudomany targyaval allitotta parhu-
zamba. Az elektronikus hédlézatokat eleinte csak a kommunikdciét kozvetité techno-
logiaként tartottdk szamon.” Merrill Morris és Christine Ogan (Morris — Ogan, 1996)
véleménye szerint az Internetre irdnyulé tomegkommunikacié-kutatds legfébb ne-
hézségei elméleti természetlek. Az Gj kommunikdcios technologia — mind az Gizene-
tek, mind a forrdsok és a befogadok Gj konfigurdcidinak létrehozdsaval — teljesen Gj
megyvildgitdsba helyezte a kordbbi kommunikaciéelméleti definicidkat, a kovetkezd
alapvetd kérdések tekintetében is: Mi a tomeg? Mi a k6zonség? Mit neveziink kom-
munikdcios médiumnak? Hogyan torténik az Gizenetek kozvetitése?

A hatvanas években Daniel Bell (Bell, 1960) felismerte a ,,tomegtdrsadalom” fo-
galmdnak pontatlansagit, és a definicidval kapcsolatban a realitds-érzék hidnydra mu-
tatott ra: ,A sokféle tomegtarsadalom-fogalomban az a legmegdobbent6bb, hogy alig
tikrozik a valé vilag bonyolult, sokrétd kapcsolatait”. Az 4j technoldgidk megjelené-
se tehdt Gj kihivést jelentett s jelent ma is a kommunikdciéelmélet szdmdra, hiszen
»a kilonféle kontextusok kozotti hatdrvonalak elmosddnak, és megkérddjelezddik a
tomegkommunikacids, illetve a szemtdl szembeni kontextust leiré modellek helyén-
valosaga” (Poole — Jackson, 1993) Az 4j technikai vivmanyok kapcsédn a kutatdk tobb-
sége elsGsorban a mar ismert kommunikaciés eszkozoknél alkalmazott médszerekkel
prébilkozott, s probdlkozik a mai napig. Erre j6 példa DeFleur és Ball-Rokeach
(DeFleur — Ball-Rokeach, 1989) szemlélete felfogisa a szamitogépekkel kapcsolat-
ban: ,, 4 tomegkommunikdcio elméletei” cimt konyviikkben a szamitégépet a telefonnal ha-
sonlitjdk dssze, és nem soroljak a tomegkommunikacié koréhez. ,Még ha a szdmit6-
gépes miveltség egyetemess€ vdlna is, még ha minden otthonban lenne is egy mo-
demmel ellatott PC, akkor is igen nehéz lenne elképzelni, hogy csupan ezekre ala-

* Marshall McLuhan a szdmitogéprdl — joval drnyaltabb megkozelitéssel megkozelitéssel — a - a kovetke-
z6ket irta: ,Egy Gj médium megjelenése gyakran egy korabbi médium jellemzdit és hipotéziseit fedi fel”

(McLuhan 1960: 567).
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pozva a tomegkommunikacié Gj rendszere fejlédne ki” (DeFleur — Ball- Rokeach,
1989: 335-336). Lana Rakow (Rakow, 1992) tovabbviszi a telefon-analdgidt, és ramu-
tat arra, hogy a telefon-kutatdsok hidnyossagait is annak koszonhetjiik, hogy a telefon-
hasznélatot a kutaték nem tekintették tomegkommunikaciénak, hanem csak azoknak
a néknek a helyzetével kapcsoltdk ossze, akik a telefon segitségével szocidlis elszige-
telédéstiket akartdk csokkenteni.

Az Internet mint tomegkommunikdcios médium

Tiz évvel ezelGtt a kutat6k még szinte egyaltalin nem szdmoltak az Internettel
mint lehetséges Gj tomegkommunikécids eszkozzel. ,,A Web kialakuldsdval kapcsolat-
ban meg kell emliteni, hogy a Web egyik amerikai fejlesztd kozpontjaban, az Ilinois
Egyetemen mikods NCSA (National Center for Supercomputing Applications) laboratoriu-
maiban dolgozé, f6ként fiatal kutatokbal, fejlesztdkbdl és programozokbol allé csapat
—amely az NCSA ,,Mosaic” elnevezésti bongészéprogramjat és a Attpd Web szervert fej-
lesztette ki — maga is villalkozott bizonyos elméleti alapok felvdzoldsira az 4j eszko-
zokre és azok dltal nygjtott lehetdségekre vonatkozéan maga is villalkozott bizonyos
elméleti alapok felvazoldsara. Ezek a szovegek madra szinte fellelhetetlenek az Inter-
neten, de taldn egy alaposabb, a Web torténetét bemutaté monogrifidban egyszer
mélt6 helytkre keriilnek. Lehet, hogy akkoriban azért nem foglalkoztak velitk mély-
rehatébban, mert mindazokat, akik kapcsolatba keriiltek a Webbel, egyszerien elbi-
volték és rabul ejtették a hirtelen megnyilé perspektivak és az 4j eszkoztar, és inkdbb
ezeknek a lehetGségeknek a felkutatdsdval, 6vatos felderitésével voltak elfoglalva,

2 oz

mint hogy az els6 altaldnositasi torekvéseknek kell§ figyelmet szenteljenek. Az akko-
ri fiatal fejleszt6k, akiknek korébdl a késGbbi Nezsscape cég alapitéi és a nagy népszerl-
ségre szert tett keress szoftver fejlesztdi is kikertltek, az 4) médium sajatossagait a
hipertext jellegre alapozva prébdltdk dltaldnositani. Az Interneten multimédidsitott
formaban megjelend tartalmakat — az akkortdjt népszerivé val6 ,hagyomdnyos” mul-
timédiatol megkilonboztetendd — Aipermédianak kezdték nevezni. A hipermédia sz6 a
hipertext alapokra utal. A Web egyik alapvetd Gjdonsdga volt, hogy a hipertext a szoft-
verkornyezetet természetes modon terjesztette ki a szamitégéphdlozat egészére.

Sokan tgy vélték, hogy az Internet felhaszndléinak szdma nem fogja elérni az
agynevezett kritikus tomeget, s igy nem is foglalkoztak vele (Morris — Ogan, 1996).
Merrill Morris és Christine Ogan ,, Az Internet mint timegkommunikdcio™cimd tanulma-
nyukban igyekeztek a kutatdk figyelmét felkelteni az Internet irdnt. Attdl tartottak,
hogy ha az Internet-kutatds lehetdségeit nem ismerik fel és nem akndzzik ki kell6-
képpen, akkor kommunikiciéelméleteik hasznossdga egyre csokken. Nem csupin ez
a diszciplina marad hattérben, hanem annak lehet8sége is, hogy feltdrjik és Gjragon-
doljak a tomegkommunikacio-kutatds néhdny alapvets kérdését, példaul a forrds, az
iizenet €s a fogadd (vagy cimzett) meghatdrozdsanak problémadit, melyekre régota ke-
resik a megoldast.

' A tanulmdny eredetileg a Journal of Communication 46(1)-es tanulmanyédban szdmdaban jelent meg, ma-
gyar magyarulnyelven a Replika 23-24 (1996. téli szimiban) lelhetd felolvashaté.
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Az Interneten megfigyelhetd kommunikacié eleinte lényegében a felhaszndlok
egymidssal folytatott levelezése volt, kiegészitve a szinte mdr akkor is dttekinthetet-
len tematikai tagoloddsa usenet group-ok meglepéen nagy mennyiségl napi szovegter-
melésével. 1994 utdn az Interneten rendkivill gyorsan és latvanyosan héditott teret a
kiilonféle tartalmak multimedidlis formaban valo kozzététele, a szovegek tipografizalt
valtozatainak haszndlata, a képekkel, dbrakkal val6 feldusitds, a Web alapjaiba beépi-
tett hipertext, a hipermédia. Aki egyszer megtanulta a /nket kovetésének technika-
jat, az magdtol értet6ddnek vette a Web mint linkekkel 6sszekapcsolt Zirpertér 1étét
és felderithetd, bejarhatd, bongészhetd jellegét. A Web kialakuldsdval nagyon gyorsan
és tomeges méretekben kovetkezett be a konnyen kezelhet6, magatél értet6dd hasz-
ndlati mintdk elterjedése. A navigilast megkonnyitd szoftverek, majd késébb a kere-
s6rendszerek ugrasszer( fejlédése nyoman masfajta, intuitiv link-kovetési €s a bongé-
széstdl eltérd eligazodasi stratégidk is kialakultak.

A Web népszerlisége nyoman az Internet haszndlatinak terjedése addig soha
nem tapasztalt méreteket oltott: erre vonatkozéan havonta megdupldz6dé szamokat
lehetett taldlni az Interneten és a sajtoban is. A XXI. szazad elején, amikor az ilnter-
net-haszndlok szdma vildgviszonylatban mar 580 milli6 f6 koriil van és folyamatosan
tovdbb novekszik, senki sem kérdgjelezi meg az ilnternet-kutatds fontossigat. Nem
lehet megkeriilni azt a tényt, hogy az Interneten jelen levd kézonség tomeges mére-
teket oltott, és magdn a vildghdlon egyre inkdbb dttekinthetetlen mennyiségl szoveg-
és adatédllomany halmozodik fel, amelybdl sajatos, dllandé és egyéni motivaciok altal
hajtott és vilasztdsoki aktivitds alapjan lehet az egyéni igényeknek megfelel§ tartal-
makhoz, illetve informdciékhoz jutni. Ezek utdn taldn sziikségszer(inek is tekinthe-
t6, hogy egyes vezetd tomegkommunikdcié-kutatok az Internet tanulmédnyozdsdhoz
éppen a  haszndlati mod és a sziikséglet-kielégités” (uses and gratification) korabban
kidolgozott elméleteit vették eld Gjra, hogy az Internet sajatos kommunikacios karak-
terét a mér ismert elméleti keretekben prébaljak megvildgitani.

Az Internet mint plasztikus kommunikdcios kozeg

Tolgyesi Janos (Tolgyesi, 2003) az Internet tomegmédium-jellegével kapcsolat-
ban felhivja a figyelmet arra a fejlesztési torekvésre, ami 1990 kortl — az akkor még
szerény tdvkozlési csatorndk és hdlozati osszekottetések kortilményei kozott — a
Lawrence Berkeley Laboratory szamitégéptudomanyi részlegénél indult azzal a céllal,
hogy hatékony mechanizmust alakitsanak ki nagy mennyiségli adatnak, példdul.
videokonferencidk adatfolyamanak egyetlen kozponttdl sok fogadéhoz vald eljuttata-
sdra. Tolgyesi szerint itt kommunikédciéelméleti szempontbél a szimit6gép-halozat
alapjait biztosité TCP/IP protokollok 1ényegének — a gépek pont-pont kozotti adatese-
réjének — megkertlésérdl, vagyis tulajdonképpen a hagyomanyos broadcast média ira-
nydban torténd fejlesztés érdekes kisérletérdl van sz6. Az ennek nyomdn létrejott
rendszer, amely mintegy évtizedes fejlédés utdn jutott el lehetdségeinek teljes kiak-
ndzasihoz, multicast rendszerként ismert. A multicast technolégiat — taldn azért, mert
talsdgosan kordn prébilkoztak meg kereskedelmi hasznositdsdval — nem sikerilt to-
megesen elterjeszteni."

S 103




INTERNET — KOMMUNIKACIOTUDOMANY ES INTERNET

A digitélis televizitzas kialakuldsdval azonban a multicast rendszer Gj szerepet ka-
pott. A digitédlis televizié technolégidja eleve broadcast kornyezetre épil: az egyetlen
kozponti kibocsdto dllomds ,,adatszordst” végez, a cimzettek pedig tomegesen képesek
ugyanazt az adatfolyamot venni. Ebbe a kornyezetbe jol beleillik a multicast technolégia,
amit lényegében egy-egy adatcsatorna tovibbi ,szegmentéldsira” hasznalnak. A digita-
lis tévécsatorna jellemzdje, hohogy csak részben tartalmaz olyan adatcsomagokat, ame-
lyek a tévé kép- és hangadatait hordozzak. Az adatcsatorndba nagyon konnyen be lehet
illeszteni kisebb 4tviteli kapacitdsd, specidlis célt Gjabb adatdtviteli csatorndkat. Tol-
gyesi szerint még ma is nagyon kevesen latjak dt, hogy a digitalis televiziézas lényegé-
ben szamit6gép-haldzati technolégidra éplil, ugyanazzal a szinte beldthatatlan kommu-
nikdciés potenciéllal, mint amivel legldtvinyosabb formdja, az Internet 4ll el6ttiink.

A multicast kbrnyezet éppen abban kilonbozik a ,hagyomdnyos” Internettdl,
hogy megfeleld eszkozoket kindl egya virtudlis tomegkozonség szamdra barmikor in-
dithat6 mdsorok terjesztéséhez:

»Elég az Ggynevezett tdvoktatdsi rendszerekre utalni, amelyekben a legkiilon-
b6zEbb online videokonferencia-csatorndk és vitaforumok, vagy egyszeriden csak leve-
lez6 rendszerek, forrdsként hasznédlhaté honlapokat ajanl6 szor6 alrendszerek, a tanul-
mdnyi munka folyamatét (itemezg naptarak, elGjegyzési naplé funkcidkat betoltd al-
rendszerek, stb. kilonféle kombindcidkban egyidejitleg jelen lehetnek, vagy az igé-
nyek szerint indithatok, illetve konfigurdlhaték.” ('T'6lgyesi, 2003)

Miért kell tanulmdnyoznunk az Internetet?

John Newhagen és Sheizaf Rafaeli (Newhagen — Rafaeli, 1996) ,, Miért kell a kom-
munikdciokutatoknak tanulmanyozniuk az Interneter?” cimd beszélgetésiikben kiemelik,
hogy az Internettel kapcsolatban felmerilg problémdk egyike sem kitlintetett kom-
munikdcids jelenség, és a vildghdlot nem is kiilonboztetik meg az eddig ismert kom-
munikéciés formdktél. A Kkutatdsoaink sordn szerintiik elsGsorban inkabb gyakorlati,
mint elméleti kérdésekre kellene 6sszpontositanunk. A kommunikacié dimenzidit
fontosnak tartjik, hiszen az Interneten folyé kommunikaci6 a mar kordbban emlitett
tulajdonsdgait tekintve (hipertextualitds, csomagkapcsoldsos adatdtvitel, egyidejlség,
interaktivitds, multimedialitds) kiilonbozik mds kommunikaciés formaktdl. A felso-
rolt 6t tulajdonsdg nem minden esetben érvényesiil egy id6ben, s egyikrdl sem alla-
pithaté meg, hogy az ,,jo” vagy ,rossz” lenne. Newhagen és Rafaeli szerint ez az ot tu-
lajdonség az aldbbi tipusokba sorolhaté kommunikdciés aktusokat teszi lehetévé: két
ember kozotti aszinkron kommunikécid (e-mail); sok ember kozotti aszinkron kom-
munikici6 (rekldm, Usener); szinkron kommunikici6 (c4ar); aszinkron kommunikacid
(Web oldalak).

Abban az idében nagyon csekély volt még az olyan egyéni elfizetSk szdma, akik nagy sdvszélességi
Internet-hozzaféréssel rendelkeztek. A multicast kornyezet elérését biztosité virtudlis adatcsatorndkhoz
pedig alapértelmezésben is 250 kbit/sec atviteli képességii vonalak kellettek. A villalkozo szellemd el6-
fizet6k sem nagyon értették, hogy mire is lesz j6 ez a nagy sebesség virtudlis csatorna, a tartalmat pe-
dig lényegében dtletszeren felajanlott egyetemi eldaddsok, néha nyilvdnos koncertek vagy vaséri show-
k helyszini kozvetitései alkottdk. (Tolgyesi, 2003)
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Az Internet tehdt sokoldalt tomegkommunikaciés médium, azaz a kommunika-
ci6 sok kiilonboz6 konfiguriciéjat magaban foglalja. Egy-egy tipuson beliil sem a ,,to-
meg”, sem a ,kommunikéci6” nem hatdrozhaté6 meg minden szempontbél pontosan.
Viltozé formdi mutatjik az interperszonalis kommunikaci6 és a tomegkommunikaci6
kozotti kapesolatot (Lazarsfeld — Berelson — Gadet, 1944). Az Interneten folyé kom-
munikdcié a magdnszemélyek, non-profit szervezetek vagy kiillonboz6 villalatok és
sajt6-organumok dltal mikodtetett Word Wide Web oldalaktél a bardtok és munkatér-
sak kozotti e-mail tizenetekig terjed. Az Internet kommunikdciés formdit kontinu-
umként értelmezhetjik. A kommunikécios folyamat hagyomédnyos modelljének min-
den egyes pontja fellelhetd a Halon, s ott egytrttal valami mdssd is dtalakulhat. Bérki
létrehozhat egy honlapot, s Gizeneteket tovabbithat rajta az dltala fontosnak tartott
személyeknek. Uzenetforrds lehet egy személy vagy egy tarsadalmi csoport, vagy akar
a hivatdsos Gjsdgir6k valamely csoportja is. Az zenetek lehetnek szerkeszt6k éltal
megsz(rt hagyomanyos hiranyagok, lehetnek torténetek, irodalmi alkotdsok vagy — a
char és a killonféle témdja forumok oldalain — egyszerid kozlések és vélemény-nyilva-
nitdsok. Az Gizeneteket fogadé kozonség nagysiga egytdl tobb millié emberig terjed-
het. A cimzettek barmikor feladéva vilhatnak, és viszont.

Az Internet-kommunikdacié kozonségének meghatdrozdsa egyre fontosabba vilo
probléma, mivel a kereskedelmi informdci6-szolgdltatok egyre jobban sokasodnak az
Interneten. A tomegkommunikacié-kutaték a kozonség korébenert illeten az infor-
micidkeresés, a kiilonbozg ismeretszintek, valamint a haszndlat és a megelégedettség
kérdéseit vizsgiljak. Mivel az Internet nem csupdn informdciéforrasként, hanem ki-
kapcsolédédsként, szérakozdsbél is hasznalhat6, kozponti szerepet kapott tovdbba igy
az a kérdés, hogy az Internet funkciondlisan egyenértékiinek tekinthetG-eségének
vizsgdlata is kozponti szerepet kapott mds szérakoztaté6 médiumokkal, valamint to-
vabbd az is, hogy példdul a pornografia és a verbdlisan megnyilvanulé durvaséag terje-
désének van-e negativ hatdsa a kozonségre. Szamos felmérés készilt arrél, hogy a ko-
z0nség egyes tagjaiban vagy csoportjaiban kialakul-e kiillonosen erds kot6dés bizonyos
tipust kommunikdcids, illetve szérakozasi formdkhoz — ide tartoznak az Internet-fiig-
gGség sajitos esetei is.

A kutatéknak figyelembe kell venniiik azt a tényt, hogy az Interneten nem line-
dris kommunikéciorél van sz6, vagyis a kommunikdcid topolégidja megvéltozik: isme-
retlen marad a kommunikaci6 idébeli lefolydsa, valamint az interaktivitds szintje ist
sem ismerjuk."”

George Herbert Mead (Mead, 1963) kiemelt fontossdgot tulajdonit a kommu-
nikdciénak és a kommunikdciés aktus tudatossidganak. Ez utébbin azt érti, hogy az
egvén képes mdsok szempontjai szerint énmagdval tandcskozni (szimbolikus interak-
cionizmus). A ,belsd tdrsalgds” sordn az egyvén aktivan alakitja 6nmagat, s nem csupan
elszenvedi, hogy mdsok formadljdk. Ebbdl a nézGpontbdl a kommunikécié 1ényegileg
kreativ aktus. Cooley (Cooley, 1909) a tarsadalmi ,én” és a kozvélemény kapcsolata-
r6l azt mondja, hogy az attitidoket és véleményeket magdban foglalé egyéni ,én” a
kommunikdcié révén tdarsadalmi entitdssa formalodik. A 1éttudat vagy egzisztencidlis
tudat az 6nmagunkrél masok 4ltal kialakitott észleletek felfogdsdnak €s a masokkal

2" A kommunikicié nem azonos az interakciéval, ez utébbi tdgabb kategoria, bar az interakciék lénvege a
kommunik4ci6. (Buda, 1994)
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folytatott kommunikdciénak a terméke. Cooley nézetei a tarsadalmi élet szubjektiv
természetérdl, valamint arrdl a folyamatrél, amelyben az egyén — magdtél és masok se-
gitségével — kialakitja és fejleszti latdsmaodjat, értékes Gtmutatdul szolgiltak a késGb-
bi kutatdsokhoz. A kézvélemény nem elkiiloniilg egyének véleményének puszta hal-
maza, hanem szervez8dés és egyiittmikodés, kommunikécio és szamos kolcsonhatds
eredményeként alakul ki (Lazar, 2001:11-12).

A kommunikaci6 topoldgidja kapesan fontos kiemelni, hogy a vildghdl6 szerve-
z€si alapelve az, hogy ne legyen szervezés, ami szandékos, rendszeres anarchiat je-
lent: ,Az Gzenet Grzi a sajat kapujat, és 6nmagatél eljut a célallomasra. A Net zavar-
ként kezeli a cenzirit, és Ggy van megtervezve, hogy kikeriilje. Az Interneten az id6
sem szab korldtokat, a hdlézat kitdgitja az egyidejlség hatdrait. A hdlézati kommuni-
kaci6 egyrészt hihetetlen sebességgel, mésrészt pedig paratlan mértékd idéeltolodas-
sal is torténhet.” (Newhagen — Rafaeli, 1996 in Replika, 1996/23-24 szam: 286)

Az interaktivitast Newhagen (Newhagen, 1996) sajdtosan értelmezi, és azt vizs-
gilja, hogy a kommunikdci6é milyen mértékben hat vissza onmagédra, mennyire taplal-
kozik a multbol, és mennyire vélaszol arra. Az interaktivitdst mindig is az interperszo-
nalis kommunikdcié természetes attribdtumaként tartottak szimon, Rafaeli (Rafaeli,
1988) szerint azonban mostandban mar minden 4j médiumra alkalmazzak, a kétira-
nyu kdbelteleviziotdl kezdve az Internetig. Az interaktivitds kutatdsiahoz szerinte is a
valaszkészség a leghasznosabb alap. Az interaktivitdsra adott definicidja a kétoldala
(nem interaktiv) kommunikacio, a reaktiv (vagy kvazi-interaktiv) kommunikéci6 €s a
teljesen interaktiv kommunikdci6 szintjeit killonbozteti meg. Az Interneten folyd
kommunikaci6 konceptualizdldsakor hasznos lehet, ha ezen a nyomon indulunk el és
kovetjiik Rafaelit, aki szerint az interaktivitdsra valé 6sszpontositas értéke abban dll,
hogy ez a fogalom kikiiszoboli a tomegkommunikécié és az interperszonalis kommu-
nikdcié megkiilonboztetésének szikségességét a kutatdsokban.

Az Internet segitségével kommunikélt izenetek tartalmadra is egyre tobb figye-
lem irdnyul, hiszen ahogy né a kereskedelmi szolgaltatdsok kindlata az Interneten €s
egyre tobb lesz a politikai informdcid, egyre fontosabba vilik az is, hogy az Gj médi-
um terrénumadn £ dllitja 6ssze az tizeneteket és azok mir tartalmaznak. Mivel a vildg-
halon béarkibél tartalomszolgéltat6 vilhat, a tomegkommunikaciéval kapcsolatban el is
érkeztiink egy masik kiemelt kérdéskorhoz: a Airelesség kérdéseihez. Talan ez ma a leg-
vitatottabb kérdés. John Dewey (Dewey, 1922), akit gyakran a kommunikaciokutatas
uttorgjeként emlegetnek, a tomegkommunikacidban a tdrsadalom pontos tdjékozta-
tdsdnak eszkozét latta (Dewey, 1922), hiszen szdmdra a kommunikdci6 volt minden-
fajta emberi kapcsolat alapja, a tarsadalmi javak létrehozdja, ami 6sszekapcesolja egy-
massal az egyéneket és lehetvé teszi a kozosségi életet. Dewey olyan kézmegegye-
zésen alapulé tomegkommunikéciés rendszer 1étrehozdsat partolta, amely minden
kototeségektdl mentes, és a modern életet igazgat6 er6k megértését szolgalé tudoma-
nyos felfedezések kozvetitésére alkalmas sajté intézményén keresztiil valosul meg
(Liazér, 2001).

Az Internet hatdsa az érzékekre kiemelten fontos kérdéskor, hiszen a Héalon sa-
jatos virtudlis vilagként egyszerre jelenik meg a szoveg, a hang, a kép és az animacid:
»Amit az Gjsagirok «hirrésnek» neveztek, egyszerre hatalmas érzékelési kavalkadda
nétte ki magit [...] A vildghdlonak az a képessége, hogy az érzékekre hat, messze til-
szdrnyalja minden mds médium lehetGségeit. Ez bizonyos értelemben azt mutatja,
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hogy a médium sokkal kevésbé tolt be kényszeritd, irdnyité szerepet, mint valaha.”
(Rafaeli, 1996) A nem lineidris jelleg kovetkeztében mér sem a szerzének, sem a
struktirdnak nincs autoritdsa. A felelGsség az olvasd, a kozonség, a befogad6 kezében
van. A hagyomanyos tomegkommunikaciéban a hivatasos szerkesztdk és tényfeltarok
dolga az informacidok helyességének ellendrzése. Az Interneten a forrds hitelessége
valtozo: az ismeretlen forrdsok a legkevésbé hitelesek, a kereskedelmi forrdsok vala-
mivel hitelesebbekmegbizhatébbak. A felhasznéléra igy nagyobb teher harul, mert
neki kell eldontenie, hogy melyik forrdsnak ad hitelt és melyiknek nem. A hagyoma-
nyos tomegkommunikacids eszkozok dltal kozvetitett informdcidikat dltaliban még
ma is megbizhaténak tartjdk, mig az Internetr6l jelenleg csak bizonyos esetekben dl-
lithat6 ugyanez. Ugyanakkor fenndll az alehetGség, hogy a jovében a hitelesség fogal-
ma is megvaltozik.

A kommunikdcios eszkozok technikai fejlédése tehdt jelents viltozdsokat idé-
zett el6 a kommunikacié eseményeiben. Ezek kozott Horanyi Ozséb (Horanyi, 1997)
els6ként emliti azt, hogy a kommunikéci6 rogzitett tartalmainak a térben valé elosz-
ldsa jelentGsen megviltozott. A beszéden alapulé kommunikacids szitudcioban az-
el6tt a hallgatonak a helyszinen kellett lennie, ha aktiv részese kivant lenni a kom-
munikécionak, vagy akar csak kovetni, figyelemmel akarta kisérni azt. Hordnyi meg-
dllapitja, hogy a hdlézati kommunikaci6 egyértelmien tomegkommunikacio, egyrészt
a benne résztvevok tomegesmagas szdmaranya, masrészt az elérhet6 tartalmak tome-
ges, és egyre novekvé mennyisége miatt (Hordnyi, 1997). A tomegkommunikécios
rendszeren beliil egyre novekszik a hdlézati kommunikaci6 részardnya €s jelentGsége,
s ezt a hatdst a hagyomanyos médiatartalmak mas tartalmakkal kiegésziilve megjele-
nése és elérhetdvé valdsa egy egységes, integrilt rendszerben csak tovabb fokozza.
Mindez megviltoztatja a tomegkommunikaci6 fogyasztasi struktardjat is, s ezt az a
folyamat is erdsiti, hogy a hagyomanyos tomegkommunikaciés médiumok szokdsos
tartalmai elemei — a hdlézati kommunikacio jellegzetes Gj tartalmaival kiegészitve — -
egyre nagyobb mértékben lesznek hozzaférhetdk az Interneten is.
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