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A virtualis és geografiail terek tulajdonsagainak hatasa
a kozosségekre

Az informacios tarsadalom kommunikacios technoldgiai a megszokott tér-
beli és id6beli korlatok ledontésével ujfajta viselkedést tesznek lehetdvé a
tarsadalmi interakciok soran is. Az informacids technoldgia mai vilagaban
hipertextes szervezddésen alapuld olyan kiilsd téri reprezentaciok jelennek
meg, melyek 0j, online kozosségeknek otthont adé tarsadalmi kornyezetet te-
remtenek. Ma mdr igen sok tudomanyos kutatasi eredmény bizonyitja, hogy
a kibertér nemcsak az informaciodramlasban jatszik nagy szerepet, hanem
mind az online, mind pedig az offline tdrsadalmi kapcsolatok alakulésat is je-
lent6sen befolyasolja. A cikk amellett érvel, hogy kevésbé valoszin( azoknak
a félelmeknek a beigazolodasa, amelyek a kiberkozdsségeknek az egytitt €16
kozosségekre gyakorolt egyoldalu, és a technoldgiai fejlédéssel egyre er6s6do
szétzilalo hatasaval kapcsolatban gyakran megfogalmazddnak. Az egytitt €16
kozosségek és a geografiai helyek kibertéri entitdsokkal torténd lényegi he-
lyettesitése egyelOre, a jelenlegi technologidk biztositotta ,hely” és ,jelenlét”
mellett negativ utépianak tiinik.
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Voros Zsé6fia
A virtualis és geogrifiai terek
tulajdonsdgainak hatdsa a kozosségekre

Apropo

A 20. szazadban tomegesen valtak ismertté az ij kommunikdciés eszkozok, a tar-
sadalom m{ikodésmédjanak dralakuldsit 6szténzd 4j hdlézati technolégia bevonult hét-
koznapjainkba. A technolégidk 4llandé fejlédése indukilja a kérdést, hogy ezek az j
eszkozok s az dltaluk lehetdvé valt 4j kozlési médok mennyire hatnak a tdrsadalmi fo-
lyamatokra.

Az informdci6s technolégia mai vildgiban a klasszikus kiilsG téri reprezenticiékeél
eltérd 1j, hipertextes szervezddésen alapulé kiilsd téri reprezenticidk jelennek meg,
melyek 1] kozosségek ébredését teszik lehetdvé, tovibba befolydsoljik az egyiitt é16
kozosségek kialakuldsét, dinamikdjat is, gyakran megvéltoztatva ezzel a kiilonboz4 tar-
sadalmi formdcidkat jelsld kifejezések — koztiik a kozosség — jelentését.

A World Wide Webet is felépité hiperdokumentumok szavak és képek csoportjait
szamtalan dtvonallal, kapcsoléelemmel 6sszekotd, nyitott informéciés egységek, me-
lyeketltaldban a link, a csomépont, az titvonal és a hélézat kifejezésekkel szokas leirni.
A nem linedris és nem szekvencidlis hiperdokumentumok virtuélis tereket definidlnak,
melyeket hipertérnek vagy — William Gibson ,, Newromdnc” cimii konyve nyomén —
Fkibertérnek szoktak nevezni.

A kibertér informéciés és kommunikiciés technikéja djfajta tér-id§ viszonyokat
alakit ki, és ezdlral 1ij lehetGségeket kindl az ember szdmdra a tér felhasznéldsaban.
A kibertér megismerése, téri alakzatainak és tulajdonsigainak meghatirozdsa azonban
meglehetdsen bonyolult feladat, mivel a teret ebben az esetben mesterségesen létre-
hozott geometriai formacidk sokasdga alkotja. K. Memarzia (1997) a kiberteret igy jel-
lemzi: ,,A kibertérben nincsenek fizikai akadalyok, korldtok, hogy az dbrdzolt virtudlis
térre dinamikat vagy térbeli és idbeli elényds tulajdonsidgokat kényszeritsenek ra.
Akibertérben nem létezik nehézségi erd vagy sirl6dds, csak ha elgzbleg megterveziék,
és meg is csindltdk. [...] A kibertér nem korldtozédik hirom dimenziéra, mivel birmely
kétdimenziés sikbdl vagy akir egy pontbdl is kibontakozhat egy tjabb, sokdimenziés
térbeli kornyezet. [...] A virtudlis kérnyezetben arra sincsenek szabélyok, hogy a kiilon-
b6z6 nagysigrendek (méretcsoportok) egymashoz valé ardnya nem viltozhat. St a kor-
nyezetnek a haszndléhoz viszonyitott ardnyait is tetszés szerint viltoztatni lehet...
Akibertér lehet nem folyamatos, sokdimenziés és 6nmagéba visszatérd. [...] Altaldban a
kibertérben a valésdgos tér minden alapelvét meg lehet sérteni, és tulajdonsagait és
korlatait csak a kifejezetten erre a digitilis térre érvényes részletes eldirdsok és szaba-
lyozdsok szabjik meg.”’

' Memarzia, K. (1997): Towards the Definition and Applications of Digital Architecture.
http://www.shef.ac.uk/students/ar/ara92km/thesis/. Idézi: Mésziros R. (2001).
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A kibertér médiuma, az internet osztott hdl6zatit mutatja az azt alkotd szamitdgé-
peket, valamint a koztiik 1évd kapesolatokat szemléltetd 1. dbra.
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1. dbra
Forréds: http://www.cs.bell-labs.com/who/ches/map/

Az internet ezenkiviil igynevezett , kicsi vilagot” alkoté halézat is, melynek a gl6-
busz minden pontjéra kiterjedd fizikai architektirdjdban az informaciénak célja elérésé-
ig 4tlagosan négy kapcsoléddsi ponton kell dthaladnia (Buchanan, 2003).2

Castells ,,Az informécié kora™ cim{i m{ivében olyan Wj tér létrejottérsl beszél,
ahol nem a f6ldrajzi tavolsidgok, hanem a hélézaton beliili elrendezddések a mérvaddak.
»A val6sdgos virtualitds kultirdja, mely egy fokozédéan interaktiv és audiovizuilis uni-
verzum koriil jote 1étre, mindendiitt dthatja a szellemi képzeteket s a kommunikdciét, a
kultirdk sokféleségét egyfajta elektronikus hipertextben integrilva. A tér és id6 — az
emberi tapasztalat anyagi alapjai — dtformdlédtak, midén az dramldsok tere uralkodik a
helyek tere folott s az idétlen id& vdleja fel az ipari korszak éraidejét.
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[...] Az informdci6s paradigma jegyében, midén az dramlédsok tere s az id6tlen id§
meghaladja a helyeket és megsemmisiti az id6t, 1 kultira jote létre: a valésdgos
virtualitds kultdrdja. [...] Valésdgos virtualitdson olyan rendszert értek, amelyben a val6-
sdg maga (vagyis az emberek anyagi/szimbolikus léte) teljesen belemeriil egyfajta virtu-
ilis képi kornyezetbe, a fantdzia litszatvildgaba, ahol a szimb6lumok nem puszta meta-
fordk, de 4tfogjik a valésigos tapasztalatot is. Ez nem az elektronikus médiumok
kévetkezménye, jéllehet azok a kifejezés elengedhetetlen eszkozeit jelentik az 1) kul-
tirdban. Az anyagi alap, amely megmagyardzza, hogy miképpen veheti 4t a valésigos
virtualitds a hatalmat az emberek képzelete és képzeteinek rendszere felett, nem mas,
mint megélhetésiik az dramldsok terében és az idStlen id6ben. Egyfeldl a tirsadalom
uralkodé funkciéi és értékei egyidejiiségben, térben nem érintkezden szervezddnek;
azaz informéciédramldsokban, melyek meghaladnak barmilyen helyben-lokalitdsban
megtestesiilt tapasztalatot. Médsfeldl az uralkodé értékek és érdekek a miltra vagy a jo-
vOre vonatkozé utaldsok nélkiil konstrudltatnak, a szamit6gép-hilézatok és az elektro-
nikus média idétlen tdjképében, ahol a kifejezések vagy azonnaliak, vagy hijan vannak
az eldre lathat6 sorrendnek. A minden id6kbél és minden terekbdl szirmazé dsszes ki-
fejezés egyugyanazon hipertextben keveredik, folyamatosan tjrarendezédik, és barmi-
kor, barhol kommunikalhat6, az adék/kiild6k érdekeitdl és a fogadék hangulatatdl fiig-
gben. Ez a virtualitds a mi valésdgunk, mivel eme id6tlen, hely nélkiili, szimbolikus
rendszerekben alkotjuk meg azokat a kategéridkat s hivjuk eld azokat a képeket, ame-
lyek viselkedésiinket forméljak, politikdnkat gerjesztik, dlmainkat tdplljék, s lidérc-
nyomdsainkat el6idézik” (Castells, 1998).*

Hipertextes struktira® és navigdcié

A hipertext kifejezést elGszor Theodor H. Nelson alkalmazta a 60-as években, az
elektronikus szoveg egyfajta speciilis szerkezetére és megjelenitési formdjara utalva.
»A hipertext alatt nem folyamatos irdst értek, olyan széveget, amely eldgazik és valasz-
tasi lehetdségeket kinél az olvasénak, és amely interaktiv képernydn olvashaté a legjob-
ban. Altaldban linkekkel dsszekotote szévegdarabok soraként képzelhet§ el, amelyek
kiilonb6z6 Gtvonalakat biztositanak az olvasék szdmara” (Nelson, 1981).

Campbell és Goodman (1988) a hipertext architektirdjanak hirom szintjét kiilon-
bozteti meg. A hipertext felszine a prezentici6s szint, a felhasznilé szeme elé tarulé
ember-szamit6gép interfészen megjelenitett informaciédarab, amely mogott ott hiizé-
dik az absztrakt gépi szint, a csomépontok és kapcsol6elemek rendszere, tovibbi az
adatbézisszint. A hiperdokumentumban térolt informéciékat a felhasznal6 csak az em-
ber-szamitégép interfészen keresztiil, kozvetett médon érheti el. A hilézati szervezd-

24 trilégia elsd kotete, a ,,Hél6zati tirsadalom kialakuldsa” (2005) megjelent magyarul is (Budapest:
Gondolat-Infonia).

* Manuel Castells: The Information Age— Economy, Society and Culture. Oxford: Blackwell Publishers. Vol.
I11. End of Millennium (1998). 1dézi: Nyiri K. (2001).

5 A hipertext s26 ebben a tanulményban a szdveges, illetve egyéb médon kozvetitett informécis egysé-
gek (csomépontok) és az azokat 6sszekotd kapesoléelemek (/inkek) halmazit jeloli.

94




——= A VIRTUALIS ES GEOGRAFIAI TEREK TULAJDONSAGAINAK HATASA...

dés az absztrakt gépi szinten, ,,a szaimit6gépen beliil” l1étezik, a felhasznilé mindig csak
egy adott csoméponttal vagy annak valamely részletével szembesiil.

A hipertext architektirdja az informécié elérésének szempontjdbél nem linedris,
nem folytonos szervezddés, amelynek barmely két pontja 6sszekapcsolhat6. Egy cso-
mépont tobbféleképpen is megkozelithetd, a csomépontok sorrendje pedig véltoztat-
hat6 az egyes navigicidk sordn, lehetdvé téve, hogy a felhasznil6 egy gondolat mentén
6nkényes sorrendben térja fel a csomépontok tartalmaét. Alapjdban véve, a mondatok és
a,,szovegdobozok” szintjén azonban a hipertext s linedris, a mondatok lexikai egységei
ugyanabban a sorrendben jelennek meg, mint més széveges médiumok esetében.
A nem linearitds csak az informéciés csomépontok 6sszekapcsoléddsakor jelentkezik
(Dillon, 1996; Espéret, 1996).

A hipertext épitésének — taldn rovid miiltja miatt — még nincsenek konszenzuson
alapul6 szabdlyai. Egy-egy adott architektira azt tiikrozi, hogy a kivitelez6k megitélése
szerint az egyes csomépontok kozott fenndll-e szemantikai kapcsolat (Nielsen, 1990).
Az egyes csomépontok dltal a hdlézatban elfoglalt helynek és a linkeknek nincs egysé-
ges jelolési médja. A linkek szdma, vagyis a csomépont Osszekotottségének mértéke
sem a priori meghatdrozott, hanem az informdciés egység tartalmanak fiiggvényében
valtozhat. Néhdny csom6pontbél rengeteg kapcesoléelem indul ki, mig méds csomépont-
ok csupan linkek célpontjaiként szolgilnak.

A hipertextben dsszekapcsolt csomépontok nem egy 6 tengely mentén helyez-
kednek el. A hél6zatban piarhuzamosan tébb kézéppont is létezik, és ezek a navigicié
sordn, ahogy a felhasznalé véltoztatja keresése céljat, folyamatosan valtoznak. A hiper-
text korldtlanul djra-kézéppontozhaté rendszer, amelynek ideiglenes fékuszpontjit a
felhaszndlé jelsli ki.

Amennyiben a hipertext egy hilézat része, a kapcsoléelemek osszekothetik az
adott dokumentumon beliili és az azon kiviil esd informaciés csomépontokat is, midltal
olyan elektronikus informéciétestet hoznak létre, melynek hatdrai meglehetdsen tdgak
és képlékenyek.

A hipertextes szervez§dés dltal definidlt hipertér felfedezése a navigicié. A navi-
gdci6 sordn a felhaszndl6 az egyik csomdpontrél a mésikra ugrilva bejirja a hiperdo-
kumentumot (McAleese, 1989; Kim és Hirtle, 1995), és ekozben sszegyfjtheti a cso-
mépontokban térolt informaciékat (Rouet és mtsai, 1996). Az 6sszekapcsolt, egymast
keresztezd utaldsokkal, magyardzatokkal elldtott szévegekben a felhasznalék bizonyos
szabdlyok szerint, de nem szekvencidlis médon navigalnak. A hipertér navigaciéval tor-
ténd megismerésének sajitossigai a hipertextes szervezddés topolégiai strukrtiirdjabol,
valamint abbél szdrmaznak, hogy a felhasznél6 a hipertérnek mindig csak az ember-sza-
mit6gép interfész kozvetitette kis szeletével taldlkozhat.

A hipertér téri sajatossdgai

A tér taldn legelfogadottabb koncepcidja szerint a tér olyan tartily vagy keret,
amelyben dolgok vannak (Nunes, 1991). A tér és a hely hagyoményosan a dolgok és a
szubjektum fizikai kiterjedése kapcsan kapott értelmet, az 1) technolégidk altal kozve-
titett valésdgban azonban a tér hatdrvonalai fokozatosan elmosddnak.
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Dieberger (1994) a szamit6gép fajlrendszerét #rnek rekinti, ami lehet dokumen-
tumtér, feladattér, déntési tér vagy barmely olyan tér, amely objektumokat tartalmaz és
ezekre az objektumokra vonatkozéan kiilonféle reldciékat definidl. Perfetti (1989) a
hipertext szévegdobozait a tér pontjainak tekinti, amelyeket a felhasznilok bejirhat-
nak, felfedezhetnek. Foltz (1996) értelmezésében azoknil a felhaszniléknil, akik a
dokumentumon torténd 4tjutds sordn az informdaciés csomépontok koherencidjinak
fenntartdsa céljabél szabdlyokat 4llitanak fel a kiilonb6z& helyzetekben alkalmazandé
stratégidkra vonatkozéan, a dokumentum feltirdsa problémamegoldisi folyamattd ala-
kul. A navigici6 egy idegen kérnyezet problématerében zajlé keresésnek felel meg.

A hiperdokumentumok mint kiilsg reprezentédciék formilis értelemben virtuélis
topolégiai tereket definidlnak (Kim és Hirtle, 1995; Dieberger, 1994; Parunak, 1989;
Lévy, 1990). A hipertext megfeleltethet§ egy irdnyitott grifnak, amelynek élei a hiper-
text linkjei, csticspontjai pedig a csomépontok. Ebben a nem metrikus térben a pontok
kozoeti reldcioe €s a tdvolsdgot az dsszefiiggdséggel jellemezhetjiik.

A fenti idézetekben a hipertext ltal definidlt tér metaforikus térként jelenik meg,
hiszen ez a tér immateridlis, és a hipertérben térténd mozgds nem fizikai jellegi. K.
Memarzia (1997)° értelmezése szerint a kibertér digitilis tdjainak csak azért vannak
geogrifiai fogalmakkal értelmezhetd tulajdonsdgai, mert kifejezetten igy tervezték meg
és igy hoztdk létre Sket. A hipertextnek ez a tulajdonsiga azonban nem korldtozédik
azokra a teriiletekre, amelyekhez megfelel§ ,hivatkozasi alapot” taldlhatunk a fizikai
vildgban. A hipertér geometriai formacié6i koziil némelyik kifejezetten a fizikai térbdl is-
merds viszonyokat reprezentilja, és kdzvetleniil visszavezethetd bizonyos geogrifiai
mintdkra.

Chien és Flemming (1997) az informéci6s és a fizikai tér kozott fenndll6 alapvetd
kiilonbségeket a kovetkezd hdrom kategéridba sorolja: tartalom, struktira és ember-tér
kapesolat. A geogrifiai terek tele vannak stimulusokkal, és szinte az dsszes érzékszer-
viinkre hatnak, mig az elektronikus tér dltaldban csak vizudlis informécidkat kozvetit.
Mig a fizikai tér struktirija stabil, az informéciés tér dinamikus, szinte dllandéan valto-
zik. A geogriéfiai terekben ,,elmeriiliink”, ténylegesen benne vagyunk, mig az informa-
ci6s téren kiviil maradunk, a felhasznéil6 helye a kurzor helye. A hipertextben t6rténd
navigicié virtudlis mozgis, a virtudlis helyvéltoztatishoz tartoz6 fizikai mozgas a perifé-
ridk hasznalata.

A kibertérben a tér és az id§ kapcsolata lazul, viszonylagossiaguk kézvetlen tapasz-
talated, formélédik. Az itt és a most, a kozel és a tavol fogalmai relativizdlédnak és foko-
zatosan egymésba olvadnak. A tdvolsig felold6dik, a hely meghatdrozatlanna vilik, a
helyviltoztatds azonnal végbemegy, a jelenlét megsokszorozédhat. A virtudlis tér-id6 1]
médon konstrudlédott kérnyezetében megviltozik az ember belsd tere, a megismerés
horizontja és az emberi akciék szervez6désének elve is.

Az informdciés tirsadalom kommunikéciés technolégidi a megszokott térbeli €s
idébeli korldtok ledontésével djfajta viselkedést tesznek lehetdvé a tarsadalmi interak-
ciék sordn is.

B Dodge és Kitchin (2001). idézi: Memarzia, K. (1997): Towards the Definition and Applications of Digital
Architecture. http://www.shef.ac.uk/students/ar/ara92km/thesis/
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Halozati kozosségek

A halézat alapi virtudlis kozosségek egyre fontosabb szerepet jatszanak az iizleti
élet, az oktatds és a szérakozds terén is (L1, 2005). Az internet konnyf és széles kori el-
érhetGsége megviltoztatta mind az interperszondlis, mind a szervezetek kozotti kapcso-
latokat. A kibertérnek az el6z6 fejezetekben vizolt téri tulajdonsdgai miate a felhaszna-
6k a navigdci6 sordn térben is kimozdulnak azokbdl a kozosségekbdl, amelyekben
hétkoznapjaikat élik. A hélézati kozosségek tagjaként kozos események és cselekvések
tagjai lehetnek, megoszthatjak érzelmeiket, gondolataikat és tuddsukat masokkal. A ki-
bertér igy 1j, online kozosségeknek otthont adé tdrsadalmi kérnyezetet teremt.

Rheingold (1994) szerint a virtudlis kézosségek olyan , tdrsadalmi csoportosuld-
sok, amelyek a Hal6zatb6l emelkednek ki, amikor elég sok ember elég sokiig, elegen-
d6é emberi érzelemmel folytat nyilvdnos beszélgetéseket, hogy kialakitsa személyes
kapcsolatainak hdlézatét a kibertérben”.

A virtudlis k6zosségeknek szimos definicidja l1étezik. Ezeknek a tobbsége tartal-
mazza azt a megillapitdst, hogy az effajta k6zosségek — bar a szamit6gép dltal kozvetitett
kibertérben l1éteznek — személyes kapcsolatokon nyugszanak, s témadikat és eseményei-
ket a résztvevlk maguk hatdrozzdk meg (Lee és mtsai, 2002). Hozzd kell még tenni eh-
hez, hogy ezeknek a kozosségeknek a kohézids ereje a nyilvanos parbeszéd.

A kozosségek létrehozdsinak jelenlegi gyakorlata szerint az alapiték altalaban
olyan hdlézati honlapokat alakitanak ki, ahol a felhasznél6k regisztraci6 dtjan vilnak a
kozosség tagjaiva. Egy-egy online kézosség 1étrehozédsinak a célja lehet az informécié-
csere valamely sziik szakteriiletrsl, a helyi kozosségi ligyek megvitatasa, beszélgetés
kiilonb6z8 problémékrél, érdekességekrdl, vagy példdul segitségnyijtds is. Az inter-
netes kozosségek olyan kiilonb6zd célok jegyében szervezddhetnek, mint példdul a ba-
ritkeresés, a vasarlds, a tdvtanulds vagy a szérakozas.

Hagel és Armstrong (1997) az online kozosségeket annak alapjan csoportositjik,
hogy milyen sziikségletet elégitenek ki, s ezen az alapon az érdeklidés, a kapesolat, a fan-
tdzia és a transakcid tipusaiba soroljak a kozosségeket. Ezzel a csoportositdssal az iroda-
lomban fellelhetd késébbi klasszifikdcidk is dsszecsengenek (Carver, 1999; Bressler,
2002).

Egyes kutatdsok azt mutatjik, hogy a kibertéri élet valodi kozosségi élmény érze-
tét nyujtja (Rafaeli és Sudweeks, 1996). A virtuilis vildgban azonban a jelenlét csak tav-
jelenlét, és a kibertér tobb érzékszerviink felé nem kozvetit semmiféle informdaciét. Az
interaktiv virtuélis kérnyezetben alakulé kozosségekben — legyenek azok barmilyen
fejlettek is —szdmos emberi sziikséglet kielégitése jelenleg megoldhatatlan, ezért egyes
kutaték szerint az online kozosségeket nem lehet tényleges kozosségeknek tekinteni,
mivel nem tudjik reprodukilni az egyiitt €16 kozosségek szerepét és jelentségét
(Papadakis, 2003).

A virtudlis kozosségek legelterjedtebb formdja a szoveges iizenetek valtdsan ala-
puld, dgynevezett rext-based reality. Ez a kifejezés mindazokat a kozosségeket jeloli,
amelyeket az interneten futé hipertextes szervezddések kapcsolnak 6ssze. Ebbe a kate-
géridba tartozik a hél6zati csevegés (chat) és a forum. Szamos csevegdprogram specidlis
lehetdségeket biztosit a mésok édltal nem ldthatd, a telefonhoz hasonléan hangélményt
is nyudjt6 vagy akar képet is kozvetitd személyes kommunikécidra. A csevegés tobbnyire
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a regisztralt felhaszndl6k sziikebb korén beliil bonyolédik le (néha csak a kozos bele-
egyezéssel kivilasztott tagokra korldtozédva), de vannak bérki altal ldtogathaté cse-
vegbkozosségek is. Ma mdr olyan 3D csevegdférumok is elérhetdk, ahol a felhasznidlo
megépitett virosokban, haromdimenziés figurikkal csatangolhat.

A férumok egy-egy témakor megvitatdsira szervezddott kozosségek.

A helyi hilézati k6zosségek a foldrajzilag is meghatdrozott kozosségeket szolgal-
jak, az érdeklGdési kozosségek pedig egy-egy témakor koré szervez6dnek. Mindkét ti-
pus kommunikdciés eszkoze lehet elektronikus levelezés és csevegés egyardnt.

A text-based reality egyik legrégibb, speciilis fajtdjdhoz tartoznak a sokfelhasznélés
weréditmények” (multi-user dungeons, MUDs). Ezek tébb parhuzamos felhaszndl6 sza-
mira kialakitott komplex kalandprogramok, amelyek kizarélag szoveges érintkezésen
alapulnak. Ebbdl kifolyélag nagyobb szerepet jatszik benniik az absztrakcid, mint a gra-
fikus virtudlis kérnyezetekben. Turkle (1995) és Bromberd (1996) kutatdsai szerint a
MUD-ok nem csupién a jaték szinterei, hanem szocidlis funkcidkat ellité emociondlis
kornyezetek, amelyek valés probléméik megoldédsara szolgilnak. A kibertérben folyé
tarsadalmi érintkezések McRea (1997) szerint is jelentds hatdssal vannak az egyes em-
berekre, akiknek akdr az értékrendjét is megviltoztathatjik.

A virtudlis virosok tematikusan sszefiiggd csoportokba szervezddott honlapok-
bél épiilnek fel. A felhasznil6k kiilonféle férumokon, valamint csevegdprogramok se-
gitségével érintkeznek egymassal.

A kibertéri tulajdonsdgok hatdsa a kdzosségekre

A kozosségek hagyomiényos felfogisa szerint a hely meghatdrozé tényezéje a szo-
cidlis interakciék létrejottének és a személyes kotddések kialakuldsinak (Rheingold,
1993). A 20. szdzad — nagyrészt a tivkozlési technol6gidk igen gyors fejlédésének tulaj-
donithatéan — robbandsszeri viltozast hozott a kézdsségek helyi meghatirozottsagban.
A kibertér az el6z8ekben vazolt téri tulajdonsdgai révén olyan globadlis és globalizilé
médium, amely megfelels eszkozokkel birhonnan elérhetd, és az emberek valds térbeli
kozelsége nélkiil is alkalmas kozosségek kialakitdsira, spontin 6nszervezddés ttjan
(Rheingold, 1994; Castells, 2005).

Ma mir igen sok tudomanyos kutatdsi eredmény bizonyitja, hogy a kibertér nem-
csak az informéciéaramldsban jitszik nagy szerepet, hanem mind az on/ine, mind pedig
az offline tirsadalmi kapcsolatok alakuldsat is jelentdsen befolydsolja.

A kibertérben megviltozik a kozosségek szervezddési elve. A virtudlis vildg-
ban a testetlen ének létezési formdja a kommunikicid, igy a kibertér hasznaldi arra
épitik a kozosséget, hogy a tagok mit gondolnak, mondanak, hisznek, és mi érdekli
Gket. Ezek a kozosségek nem tagjaik egymds mellett élésére, kiils§ megjelenésére
vagy egyéb materiilis tényezdkre épiilnek, hanem a benniik részt vevs egyének egy-
midssal folytatott kommunikéciéjan alapulnak. A kibertérben az emberek szabadon
vilaszthatjadk meg interakcidik partnerét, maguk alakithatjdk ki sajit kozosségeiket,
viselkedési normdikat, értékeiket és kotddéseiket. Ahogy Turkle (1995) fogalmaz: ,,a
kibertér az a hely, ahol a személyiség és a szocidlis interakci6k szabdlyai épitettek,
nem kapottak”.
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Az online hil6zati k6z6sség és a hagyomdnyos k6zosség szdmos szocioldgiai jellem-
vondsa azonos. Mindkett§ formdlja a személyiséget, kialakitja normdit és hierarchiai
rendszereket épit ki (Papadakis, 2003). A kibertér képes befolydst gyakorolni az
éntudatra és ezaltal a kozosségre. A kibertér egyrészt aziltal médositja az éntudatot,
hogy a felhasznil6 kiléphet valds testébdl és egy — vagy akar tébb — virtudlis alakot 6lt-
het, az anyagtalan térben tillépve a magatartdsat befolydsolé szimos fizikai tulajdonsa-
gon (Haraway, 1991; Stone, 1991). Mésrészt az anonimitds oltalma alatt a hdl6zati k6zos-
ségek résztvevdi Gszintébbek, nyitottabbak egészen intim kérdésekben is (Wellman és
Giulia, 1999).

A virtudlis én kialakitdsinak egy masik fontos meghatdrozé eleme az a tény, hogy
a felhaszndlé kimozdulhat megszokott tirsadalmi kornyezetébdl. A kibertérben a
»kiberkalandor” a tdrsadalmi emlékezetr6l megfeledkezve, a valés vildgban varhaté
szankci6k nélkiil hdghatja 4t a sz(ik tdrsadalmi kérnyezet normdit (Adams, 1997; Wilbur,
1997). Ezért a rend és az ellendrzés fenntartdsa érdekében a hdlézati k6zosségek is kii-
16nb6z6 taktikdkat alkalmaznak (Barzilai-Nahon és Neumann, 2005). llyen lehet példa-
ul a regisztrici6, tovdbba bizonyos szoftverek sziirése és blokkoldsa. A fenntarthaté in-
formdciédramlds egyik legfébb pillérének azonban a virtuélis kérnyezetben jelenleg az
6nszabdlyozds tekinthetd. Az erds kohéziés erdvel rendelkezd csoportokban er§sebben
nyilvdnul meg az 6nreguldcid, olyan eljardsok alkalmazasaval, mint példdul a szabalyo-
z6kkal torténd egyiittmiikodés vagy a szabdlyszegések szankciondldsa (Barzilai-Nahon
és Neumann, 2005).

A kozosségek térkeresése

Az egyiitt é16 kozosségek ,,helye” foldrajzilag meghatarozott fizikai entitds. ,,Ha
helyen tébbet értiink, mint puszta geodéziai koordindtakat, tigy csakhamar belathaté,
hogy a helyek-helységek tdrsadalmi konstrukciék. A sziiléfalu, a kedves kisviros, a
szépséges természeti té: valamennyien emlékekbdl, ismeretségekbdl, tevékenységek-
b6l épiilnek fol. [...] A helyet fogalmilag taldlkozési pontként, tevékenységi terek, kap-
csolatok és eleven viszonyok, befolydsok és mozgasok keresztez6dési pontjaként ragad-
hatjuk meg” (Nyiri, 1998). A helyek kiilonb6z§ asszocidcidkat és érzelmeket idéznek
eld, tdrsadalmi normakat tiikroznek, s meghatdrozott szokasok és tevékenységek kothe-
t6k hozzdjuk.

A kibertér tényleges megjelenitésér, az interfészeket is tigy tervezik meg, hogy a
val6s vildg téri formdira hasonlitsanak. Ugy tiinik, hogy a kibertér haszniléi 6j ,,helyér-
zést”, 1) tériséget keresnek (Poster, 1995). A kibertérben €16 tarsadalmi kapcsolatoknak
— a kibertér ,helynélkiilisége” ellenére — val6jdban a térbeliség ad keretet. Foster
(1997) kutatésai szerint volt olyan virtuélis kozosség, amely azért bukott el, mert tagjai-
nak nem nyujtotta a ,hely” érzését.

Ezt tdmasztja ald az is, hogy a kibertérrél olyan szavak hasznilatdval beszéliink,
mint a szoba, hely, szupersztrida, sxorfozés, navigdceid vagy épités. A téri metafordk rendsze-
res haszndlata azt sugallja, hogy a hipertext rendelkezik téri tulajdonsidgokkal, van pél-
ddul mélysége és nagysdga. Az erre irdnyul6 kutatdsokat 4dthatja az a feltételezés, hogy a
felhaszndlék téri terminusok alapjan konceptualizéljdk a hipertextet. Parunak (1989)
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szerint a hipertextben térténd navigicié megkozelitGen azokat a feladatokat és stratégi-
dkat foglalja magdban, amelyeket a geogrifiai térben folyé titkeresési tevékenység, és
az emberek tigy navigilnak a hipertérben, mintha a fizikai viligban mozognénak.

A hipertext mentdlis reprezenticiéjinak felépitéséhez sziikség van egy olyan te-
riiletre, amely — metafordk hasznilata révén — a folyamat alapjdul szolgilhat (Rouet és
mtsai, 1996). A metafordk lényege valamely teriiletnek egy mésik szempontjibél toreé-
nd megtapasztaldsa és megértése, az absztrakt fogalmak kozvetleniil érzékelhetd élmé-
nyekhez kapcsoldsa. A metafora — hétkdznapi értelmezésével ellentétben — nem retori-
kai diszitelem, hanem a vildg konceptualizildsit szolgalé alapvetd eszkoz (Lakoff,
2003).

Mivel téri tapasztalatainkat direkt médon értjiik meg, azok metaforikus forraste-
riilletként szolgdlhatnak (Lakoff, 1987). T4gabb értelmezésben t6bbszor is felmeriilt az
a gondolat, hogy az absztrakt kévetkeztetések nagy része téri reldcidk és kovetkezteté-
sek metaforizilt viltozata (Lakoff, 1992; Gibbs és Colston, 1995). A tériesitéssel az
inherens téri tulajdonsigokkal nem jellemezhetd adatok és informécidk téri keretrend-
szerben értelmezddnek, igy a valés térben nyert kézzelfoghat6 tapasztalataink metafo-
rikus projekci6jival értelmezhetjiik a hipertext szervezGdését is.”

A virtudlis viligban szerzett tapasztalatainkat alapvetden térbeli élményként él-
jik meg (Taylor, 1997).

A kiberkozosségek hatdsa az egyitt é16 kozosségekre

Az informiciés és kommunikiciés technolégidk fejlgdése és a kibertérben zajlé
események nem hagyhatjik érintetleniil a tdirsadalom folyamatait, hiszen az on/ine és az
offline folyé6 élet egyetlen — és taldn oszthatatlan — valésdgot alkot. Az egyiitt €16 kozossé-
gek megmaradnak, azonban a kibervildgban — szimos hagyoményos kulturilis és tdrsa-
dalmi interakci6s szabalyt felrigva — 1j kozosségekhez is csatlakozhatunk. ,,A hélézott
individuum: sajitos tdjékoz6d4sai, kapcsoléddsai dltal megkiilonboztethetd egyéniség,
aki ugyanakkor dllandé kommunikativ dsszekottetésben 4ll sziikebb-tdgabb virtudlis
kozosségével” (Nyiri, 2001).

A hélézati k6zosségek segithetik, timogathatjidk a mar l1étezd, egyiitt é16 tdrsadal-
mi csoportok életét, ugyanakkor szdimos olyan kzosség is 1étezik az interneten, amely-
nek a tagjai nem ismerik, és nem is akarjik személyesen megismerni egymist. A ,,nega-
tiv kérus” szerint a kibertér gyengiti, s6t a radikalis hangok szerint fel is valthatja az
egyiitt é16 kozosségeket azaltal, hogy a foldrajzi kozelség helyett a kozos érdeklddésen
alapul6 csoportosulds lehet&ségét kindlja. Az 4j informicids és telekommunikécids esz-
kozok kozvetettebbé teszik az emberi érintkezést, s igy az egyiitt é16 tdrsadalom szint-

7 A hipertextben torténd navigici6hoz is tartozik azonban fizikai mozgds, nevezetesen a periféridk
hasznélata. Ez a mozgés a hipertéren kiviil val6sul meg, és maga a fizikai mozgds (az egér mozgatdsa) eredmé-
nyezia kurzor helyének, azaz a hipertérben navigil6 felhasznal6 dltal elfoglalt helynek a megvaltozdsat. Az in-
formatikai kdrnyezet manipuldciéja meglehetSsen kevés és primitiv mozgds (az egér mozgatdsa, kattintisok
és a billenty(izet haszndlata) révén torténik, amelyeknek az eredménye azonban meglehetdsen viltozatos
(ugyanazzal a kattintdssal feltdrulhat egy Gj ablak, vagy csak dtugorhatunk egy sort), ezért a fizikai mozgds és
annak eredménye kozéte nines kolesondsen egyértelmii megfelelés.
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jén az egyén kapcsolataitél megfosztottd és egyre antiszocidlisabbd vilhat (Cummings
és mtsai, 2002; Kiesler és mtsai, 2002; Putnam, 2001). Ugyanakkor a tdirsadalomtudésok
korében mér Ferdinand T6nnies 1887-ben megjelent ,,Kozosség és tarsadalom” cimi
konyvének fogadtatisa 6ta zajlik a vita a kozosségek felbomldsardl, hiszen a modern tér-
sadalmakban az egyén egyre inkdbb kikeriil sziik f6ldrajzi kérnyezetének meghatéiro-
zottsagabdl. A helyi kozosségeket jellemzd szoros kotelékeket felviltottdk a rugalmas,
laza kapcsolati struktiirdk, és az egyén a nyitott tdrsadalmakban éltaldban egyszerre
tobb hdlézatnak és csoportnak is a tagja (Wellman, 2001). Azokat a konfliktushelyzete-
ket, amelyek abbdl szirmaznak, hogy valaki egyidejiileg tébb kézosséghez tartozik, a
multik6zdsségben €16 egyén dltaldban kezelni tudja (Anderson, 1999). Az online kzos-
ségek megjelenésével a felhasznalé szamos mar meglevd egyiitt €16 kozossége mellé —
érdeklddése és sziikségletei alapjan — még tovabbiakat is vélaszthat. A kérdés itt az,
hogy az egyén kezelni tudja-e az egyidejiileg fenndll6 halézati és a foldrajzi k6zosségi
tagsdgabdl fakad6 konfliktushelyzeteket.

A fenti megillapitdsokkal egybehangz6an szdmos tanulmény érvel amellett, hogy
az internet erdsiti, kiegésziti az egyiitt é16 kozosségek tarsadalmi kapcsolatait, és tdmo-
gatja a kibertéren kiviili szociélis halét (Toffler, 2001; Welmann és mtsai, 2001; Ka-
vanaugh és mtsai, 2003).

Mais értelmezésben a virtuilis és a valds vilag szétvalasztdsa helytelen, hiszen az
elébbi inkdbb a mdsodik kiterjesztéseként értelmezhetd, és ekként is funkciondl
(Wellmann és Giulia, 1999). Az on/ine kommunikaci6 is a valGsag része, az interakcidk
résztvevdi valésagos emberek. A virtudlis tdrsadalomban a virtualitds inkdbb a valésag
egy djabb dimenziéja, mintsem attél fiiggetleniil 1étezd entitds (Lévy, 1998). A virtudlis
kozosségek a tarsadalom részét képezik, s igy részesei a tarsadalmi véltozasoknak és fej-
16dési folyamatoknak.

Osszefoglalds

A kozosségalkotds szempontjabdl a kibertérben sokkal fontosabbak a szemantikai
jellemzd vondsok, mint a f6ldrajzi tdvolsag. A virtudlis valgsdgban azonban a technolégi-
ai fejlddéssel parhuzamosan egyre markdnsabban megfigyelhet§ az djfajta térkeresés és
helyalkotis.

Amikor az ember végre test nélkiilivé vilhat, a fejlddés Gtja egyre inkdbb a 3D vir-
tudlis testek feloltésének irdnydba mutat. Amikor a ,,tér nélkiili” térbdl tetszés szerinti
helyeket hozhatunk létre, a kibertér egyre inkdbb a hagyomdnyos geogrifiai mintdza-
tokra kezd hasonlitani.

»Az ember sajitos médon érzékeny a helyekre [...] magukat a funkciékat helyek-
hez kotjiik, s az dj vildg, mér az internetezéssel is, elszakit a helyektél... Kérdés,
mennyire vagyunk képesek errdl leszokni” (Pléh, 2001).

A fentiek alapjin a kozosségek fejlddése elsGsorban a kétféle tér folyamatos
kolesonhatdsdnak eredményeként valdsul meg, s kevésbé valészinii azoknak a félel-
meknek a beigazoléddsa, amelyek a kiberk6zosségeknek az egyiitt é16 kozosségekre
gyakorolt egyoldald, és a technolégiai fejlédéssel egyre ergsodd szétzildlé hatdsival kap-
csolatban gyakran megfogalmazédnak. A kozosségek castellsi ,,valésdgos virtualitdsa”
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és a geogrifiai helyek, valamint a rijuk épiilé kozosségek kibertéri entitdsokkal térténd
lényegi helyettesitése egyelre — a jelenlegi technolégidk biztositotta ,helyérzés” és
tivjelenlét mellett — negativ utépidnak tiinik.
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