- BESSENYEI ISTVAN —
Naplo a halozati tanitasrol

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetemen szervezett eLearning kisérlet az internet-
tel tdmogatott oktatdsra épilt. Mivel az el6zetes tudas szintjei és a konkrét
cselekvési igények az egyes tanulok esetében nagyon kilonbozdek lehetnek,
nem lehet minden résztvevd szamadra kotelezd vagy elvarhato6 utakat eldirni.
Emiatt a fliggd valtozokat a képzési id6 és az eldgazo, projekt-jelleg, kollektiv
tudastermelésen alapuld tanulasi utak jelentik. A kisérlethez valasztott mo-
dozatban a kimeneti eredmény egységes volt, mivel minden hallgaté olyan
jellegli eldgazast valaszthatott, amelyet sajat el6zetes tudasanak figyelembe
vétele megkovetelt, s annyi id6t fordithatott a tanuldsra, amennyi a sajat tanu-
1asi stilusanak és a sajat tempojanak a legjobban megfelelt. A kitizott célok és
a megvaldsult projekt kozotti kilonbségek jo része abbol fakadt, hogy kotott
id6beli és erdforrasbeli korlatok kozott kisérleteztek olyan tanuldsi formdak-
kal, amelyek rugalmas id6beli kereteket igényelnének, és 0j egyuttmiikodési
formdk alkalmazdasat, a tanulds, a tudas és a tudaselosztas ujradefinidlasat
kivdnndk meg.
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— NAPLO A HALOZATI TANITASROL

Bessenyei Istvdn

Napl6 a hdl6zati tanitdsrol’

A halézati tanulds — az elearning — szamomra a kikényszeritett, szakmanyban valé
tanuldsbol valé kilépés és a szubjektiv tandri hatalom al6li felszabadulés esélyét jelen-
tette. A kotelezd, el6re megadott osszefiiggések helyett az adatok, informaciok és tu-
ddshalmazok kozotti koszalds és a vdlasztds posztmodern szabadsdgit. Azt a lehetdséget,
hogy az internet dltal elérhetd informdacidk és a kontextusok sokféleségébdl a sajat élet-
gyakorlatom és eddigi tuddsom, tapasztalati anyagom segitségével magam alkossak fel-
hasznalhat6 tudast.

Mindez megtehetd volt az individualizalt, autodidakta, ontovibbképzs, onszerve-
26, nem biirokratikus keretek kozort folyo felndttkori tanulds alaphelyzetében. De ho-
gyan miikodik a dolog az iparszeri, tomegtermelésre beallitott intézmények viszonyai
kozote? Elképzelhetd-e az individualizalt tanulédsi utak rendszere, az el6zetes tudédsok
szimbavétele, a kontextuskozlés helyett a kollektiv kontextuskeresés és kontextusal-
kotds, a kooperativ tuddstermelés a futdszalag-rendszer paradigmdit mdig 6rz8 intéz-
mény — az egyetem — mai feltételei mellett?

1. A hdldozati tanitds kihivasa

Az internettel timogatott tanitisi kisérletiink harom évvel ezel6tt kezdddott.? A hiu
remény, hogy az 0j technoldgidval tanitdsi idGt és energidt lehet megtakaritani, hamar
szertefoszlott. Az internettel kisért oktatds (,,0lended learning”) ugyanis intenziv kommu-
nikéciot feltételez tandr és didk kozott. A hierarchikus tudédselosztds — amelynek minta-
formdja a hagyomdnyos elGadas — feliilr6l lefelé irdnyul, nem interaktiv. Hagyoményos
szemindriumi keretek kozott a vita és a kommunikacio limitélt térbeli és id6beli keretek
kozote zajlik (legfeljebb a dolgozatok otthoni javitdsa 1épi 4t a zart térbeli hatirt). Az 1j
kommunikdcids eszkozok e hatdrokat kiterjesztik. A tanér az elektronikus postdval min-
deniitt elérhetd. A tananyag (akar a tandr el6adésa is) — csakiigy, mint a didkok internetes
munkdja — a vildg barmely internetes munkaillomaséarél kovethetd és kommentilhato.

! A tanulminy tapasztalati alapjdul szolgil6 kurzusok szervezése és a tanulmany megjirasa az Informéci6s
és Hirkozlési Minisztérium timogatdsdval volt lehetséges. A minisztérium timogatdsaval jott 1étre a Nyu-
gat-Magyarorszigi Egyetemen is az Informdciés T4rsadalom Oktat6 és Kutat6 Csoport (ITOK), amelynek kere-
tében az internetes tananyagfejlesztés €s a tapasztalatok feldolgozasa tortént. Ilyen csoportok — az Informiacids
Tiérsadalom- és Trendkutaté Kézpont szervezésében — mar tobb mint egy tucat egyetemen alakultak meg.

? Tudésgazdasigtan és tuddsmenedzsment” vélaszthaté, német nyelvii kurzus elsGéves kozgazdisz
hallgatéknak, , Informatika-gazdasig-tirsadalom” negyedéves, gazdasdgi informatikéra szakosodott kozgaz-
ddsz hallgatéknak, ,,e-kommunikicié” elsGéves, masodéves és harmadéves kozgazdisz hallgatéknak. (A kur-
zusok tematikdit részletesen ldsd: http://members.chello.at/i.bessenyei/kurse.htm )
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Ha azonban egy dtlagos egyetemi oktaté akar csak heti két csoporttal is internettel
tdimogatott 6rikat tart, ez negyven hallgatét és potencidlisan heti negyven elektronikus
postdn is feltehetd kérdést jelent. Ha a hallgatk hetente oldanak meg feladatokat és
azokat az integrilt oktatdsszervezd szoftver segitségével dokumentiljdk is, az hamaro-
san tobb tucatnyi értékelendd feladat elektronikus megérkezésével jér.

fgy titkoztiink bele hallgatéinkkal abba az elemi ellentmonddsba, hogy /4a a hdlo-
zatot a hagyomdnyos kizpontositolt tuddselosztdsra haszndljuk, azaz ha minden hallgati a ta-
ndrhoz fordul kérdéseivel és minden, a tudds megszersésében megtett lépést a tandr ellendriz, ak-
kor az rivid iiton kexelhetetlen informdcids kizlekedési dugohoz vezet.

Mi lehet azonban e tudédselosztdsi mod alternativdja? Csakis az, ha szakitunk az
egyirdnyu, linedris tudaskozlés sémdival és hdlozati kapesolatokban gondolkodunk. Halo-
zati tanulds egyrészt az, ha a didkok megtanuljik, hogyan kell kérdéseikre az internet dl-
tal felkindlt forrasokbdl feleletet vdlogatni, dokumentilni, rendszerezni. Halézatoso-
désrél mésrészt akkor beszélhetiink, 4a a didkok egymds tuddsdat is forrdsként haszndljdk, s
egymashoz is fordulnak informdci6éért. A halézatosodds ezen kiviil a szakérték mds cso-
portidnak az oktatdsi folyamatba vald bekapcesoldsdt is feltételezi. Ez a tirsegyetemek hilé-
zatba szervezésének sziikségességét is jelenti.

Ez a kovetkeztetés természetesen j kérdések sokasagat vetette fel.

* Rendelkeznek-e a hallgatok olyan (akar informdlis, rejtett, tapasztalati) tuddssal, amely a
kurzus tematikdjiba illik?

® Nekik kell-e igazodni a kurzushoz, vagy a kurzusnak az § el6zetes ismereteikhez?

® Hogyan lehet egymdst6l tanulni (s6t hogyan lehet tanitani), ha nincs reprezentélva a sze-
mélyes tudds? Lehetséges-c a jelen szervezeti keretek kozott olyan intenziv munka, hogy
el@illitsunk olyan egyéni kompetencia-portféliokat, tudastérképeket, amelyek alapjin a
didkok egymdst mint tudésforrast igénybe vehetik?

* Hogyan teremthetiink lehetGséget arra, hogy mds ,,k6egyetemek” tandrait, didkjait is be-
kapcsoljuk a hdl6zati tanulds kooperativ tuddstermelésébe?

® Hogyan alakul a tanir szerepe egy ilyen miikodési médban?

¢ Alkalmas-¢ egy ilyen tanitdsi méd arra, hogy a biirokratikusan lehatérolt vizsgakovetel-
ményeknek meg tudjon felelni a didk?

¢ Alkalmas-e a mai magyar egyetemi rendszer arra, hogy ilyen intenziv, egyénre szabott ok-
tatdst befogadjon?

® Mit is jelent végiil is a ,,tudds”, amit 4t kell adnunk?

® Hogyan lehet feloldani azt az ellentmondadst, hogy a tanitdsi mddszerek szorosan a tanter-
vekhez kototeek, a jelenlegi tantervek viszont nem tdmogatjik a kisérleti projektek szer-
vezésér?

2. A tuddstérkép-projekttél a hdlézati kommunikdcidig

Ha tehdt komolyan vessziik a kooperativ, hdl6zati tanuldst, és azt, hogy a didkok
egymist is tuddsforrdsként haszndljak (s mas egyetemek szakértéit is bevonjuk a tuto-
rilasba), akkor ehhez egy olyan szakért6i kompetencia-portf6li6 rendszert kell rendel-
ni, amelynek segitségével a tudasforrds jol dokumentilt és mindenki 4ltal elérhetd. Ez
jol kiépitett belsé tuddsmenedzsment-bazist feltételez, s6t azt is, hogy a tébbi egyetem
(technikai értelemben is) része a tudashil6zatnak.
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Ugy talaltuk, hogy a halézati kapcsolatok ilyen logisztikajihoz elengedhetetleniil
sziikséges, hogy minden részvevd egyéni (szakértGi) tudastérképpel, kompetencia-
portfélioval rendelkezzék. (A tuddsmenedzsment és tuddsgazdasigtan szemindriumok
profiljaba egyébként is illett egy ilyesfajta tevékenység.) Azt a projekt-feladatot kaptik
tehdt a hallgatk, hogy #észitsék el egyéni tuddstérképiiket.

Mi keriiljon be ebbe a tudastérképbe? Hogyan ragadhaté meg, hogyan rogzithetd
amdsok szimara is haszndlhat6 tudds? Hogyan kezdjiink hozzé olyan 6nreflexi6hoz, ami
felszinre hozza, explicitté teszi a hétkoznapi tapasztalatokat, az informadlis Giton szerzett,
rejtett tuddst? Hogyan artikuldljuk, hogyan fogalmazzuk meg ezt? Ilyesfajta miivele-
tekben kevés gyakorlatunk volt.

Az online szakirodalomban ribukkantunk olyan anyagokra, amelyek a narrativ tu-
ddsmenedzsmentrdl széltak.® A narrativ tuddsmenedzsment segitségével az elbeszélé-
sek elemzése révén fel lehet fedni az egyéni és szervezeti rejtett tudasokat. A kallgatik
bemutatkozdsai bizonyultak Az elsd ilyen elbeszéléseknek. Az élettapasztalatok egész tirhdza
tarule fel e narrativdk sordn. Volt, aki fél évig az USA-ban dolgozott egy drogéridban.
Tobben szereztek kiilfoldi egyetemen tapasztalatot. Egy didkldny Franciaorszdgban
dolgozott bébiszitterként, egy didk a didkénkorményzat elnoke volt. Volt, aki apja auté-
szerel miihelyében segédkezett, s6t akadt olyan is, aki sajat villalkozédst vezetett. Az
egyik didkliany egy els§ osztilyu kosdrlabdacsapat menedzselésében segitett. A hobbik
feldl is kozelitettiik a kérdést: a zenei, irodalmi, gy(ijtdi, sportbeli, amatSr miivészeti ta-
pasztalatokat viszonylag konnyen konvertilhattuk kompetencidkkd. Akinek semmi
ilyen ,,extra” nem jutott eszébe, azt arra probaltuk motivalni, hogy iskolai vagy otthoni
héztartdsszervezési, netan barkdcsoldsi tapasztalatait probélja kompetencia-kategoridk-
ban kifejezni.

A misik segitséget a tudastérképek elkészitéséhez az jelentette, hogy segédesz-
kozoket (Ggynevezett csekklistikat, meglévd tudastérképeket, ttmutatékat) keres-
tiink.*

Mindezek alapjan k6z6s munkdval elterveztiink egy kompetencia-portf6lio tdbli-
zatot, amely azt a célt szolgilta, hogy vezet§ legyen a sajit egyéni tudédstérképiink elké-
szitésében, s igy a laza életrajzi narrativakndl rendszerezettebb, explicitebb, jobban do-
kumentilhat6 tudésforrishoz jussunk.’

Tudtuk-e hasznélni e tuddstérképeket az egyiittmiikodd tuddstermelés, az egy-
mdstél valo tanulds eszkozeiként az egyirdnyt tandr-didk kommunikacié felold4sira, a
tandr mint tuddsforrds tehermentesitésére? Ez a lehet§ség az elsd kisérleti félévben
még kihaszndlatlan maradt. A tuddstérkép kozos el@illitdsa tartalmazott ugyan koopera-
tiv elemeket, de nem szolgalt k6lcsonos szakértdi tudasbazisként. Miutédn a rejtett tuda-
sok feltdrdsa, a hétkoznapi tapasztalatok tuddsként val6 elismertetése, a tuddsszintek
analitikus tisztdzdsa vitte el az id nagy részét, a valédi csere motivildsdra, megszervezé-
sére mdr nem maradt energia. Az elsGéves, elsd féléviiket tolt6 kozgazdasz didkok a hét-
koznapi €s,rejtett” — vagyis nem strukturdlt — tuddsuk explicitté tételében, megfogal-

* Az objektiv hermeneutika médszerével élve, a nem irdnyitott elbeszélések szovegeinek szekvencii-
lis elemzésével meglepd részletességgel lehet elemezni a rejtett tudisok szerkezetét.

* Sajat tuddstérképemet lasd:
http://titanic.nyme.hu/~itok/fo_osszetevok/tart_resz_oldalak/Tudasterkep.ppt
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mazdsaban gyakorlatlanok voltak, a tapasztalati tudds rendezett fogalmakba ontése
igencsak nehéznek bizonyult.

Misrészt nem is tudtam felkindlni olyan projekteket, amelyekbe az egymdstél
vald tanulds, a kompetencia-katalégusok €16 hasznélata szervesen illeszkedhetett volna.
Nem sikeriilt arra sem motivilni 8ket, hogy kommentiljak egymis feladatmegoldisait.
(Spontan kialakult viszont az a rendszer, hogy az internetes keresésben gyakorlottabb
hallgat6k eredményesen segitettek a kezd§ keres6knek.)

Tudtam-e arra is haszndlni a tudistérkép-projektet, hogy az igy kapott informéci-
6k alapjin el6zetes tuddsra alapozo egyéni tanuldsi utat jeloljek ki didkjaimnak? Ez a
terv is illizionak bizonyult. Ehhez egészen mis logisztikdra, més szervezeti formdra lett
volna sziikségiink, mint ami az adott keretek kozott megvaldsithaté volt.

Pedig sajat kurzusainkon beliil viszonylagos szabadsagot élveztiink: nem fenyege-
tett az, hogy valamilyen vizsgdn birki is tételesen szimonkéri azt, hogy mit tanultunk.
Elvileg tehédt — sajat 6rdinkon — radikdlisan szakithattunk a linedris modellel. Ugyanak-
kor a hipertanulds lehetséges ttjait mégiscsak kemény idébeli, térbeli és erdforrasbeli
korldtok hatdroztik meg. Erre mddszertanilag sem voltunk igazan felkésziilve. Nem
volt méd 6nértékeld tesztek kitdltésére, eldgazo, tobbfokozati tanuldsi utak hasznalata-
ra. Nem volt méd arra, hogy az egyéni haladdsi sebességeket ténylegesen figyelembe
vegyiik.

3. Az onszervez6 tanulds mint egyittmikodo
tuddsmenedzselés

A definicids és a procedurilis tudds kozotti kiilonbségtétellel nemesak azért fog-
lalkoztunk, mert ez szerepelt a tematikinkban, hanem kifejezetten gyakorlati szem-
pontbdl is. Ahhoz, hogy tudatosan reflektéljuk sajit tevékenységeinket, sziikségiink
volt a tudds és a tanulds fogalmainak pontosabb kibontéisara is.

A jel, az adat, az informdcid, a tudds és a kompetencia kozotti kiilonbséget gy
hatéroztuk meg, hogy a kontextusok mibenlétét és logikai rendjét, valamint cselekvés-
re valé dtvilthatésigiat tekintettiik a legfontosabb megkiilonboztets tényezknek.®
A szokvinyos tuddslépcsd ezt igy dbrazolja:

3 Az ellenérz6 listakat és a kompetencia-portf6liot lasd:
htep://kubus.net/moodle/eL.earning/melleklet.htm

® A tudds meghatarozdsanak szdmtalan mas médja is lehetséges. Lehetséges a tudast explicit vagy imp-
licit mivolta alapjdn osztdlyozni (,,el6zetes tudés”, rejtett tudds, zacit #nowledge). A kompetenciét gyakorlati tu-
disként, az elemz6 képességet elméleti tuddsként hatdrozzak meg. A folyamatra hangsilyt helyezd tanulds
eredményét orientdcids tuddsnak is nevezik. Egy mésik tudéds-osztdlyozis:

A tudis integrativ felfogdsa szerint a zudds hiarom {6 forméjit kell fejleszteniink: @) a tényekkel kapcso-
latos tuddst — ismeretek, #) a cselekvésekkel kapcesolatos tudédst — képességek, ¢) a cselekvések tervezésével és

kontrolljéval kapcsolatos tuddst (metakognici6) (Csap6, 1992. 52. 0.)” Idézi Palvolgyi 2003.
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kompetencia’
tudds
informacio + cselekvésbe viltds, alkalmazasi
képesség
Adat + kontextus, tapasztalati reflexié
jel + jelentés
+ szintaxis

A tudédslépesdnek ezek a fokozatai rimelnek a személyes tanulds 6t 1épceséfokara:

A személyes tanulds ot 1épcséfoka

1. tapasztalds adat, informacié
2. reakcid kontextuskeresés
3. logikai keretbe rendezés tudds

4. megvaldsitds, kisérlet kompetencia

5. ellendrzés visszacsatolds

A tanuldsban is rendelkezni kell azzal a minimalis szintaktikai képességgel, hogy a
jeleket egydltaldn felfogjuk, hogy az adatoknak jelentést tudjunk tulajdonitani. A tanu-
l4s mésrészt nem mds, mint az informdcidk logikai rendszerbe valé helyezése, illetve
gyakorlati alkalmazasa.

A tanuldst tehdt fel lehet fogni integrilt tuddsmenedzselésként is. gy jutottunk el ahhoz, hogy
a magunk sxdmdra meghatdroxzuk, miként is néxhetne ki a tuddsmenedzsmenten alapuld tanu-
lds[tanitds idedltipikus csekklistdja:

. az informdcidkat felkutatni, érzékelni, feldolgozni, reflektédlni és értékelni;

. az informdcidkat osszefiiggésekbe helyezni, s igy az informaci6kbal tuddst alkotni;

. a tuddstartalmakat elraktdrozni valamilyen kollektiv emlékezetben;.

. a tuddstartalmakat masoknak dtadni, kozvetiteni és elosztani;

. a tuddstartalmakat masokkal kooperativ médon megosztani és kolesondsen kiegésziteni;

. a tuddst alkalmazni, cselekvésre viltani;

. a tuddsra alapozott cselekvést értékelni (reflektdlni);

. elsajdtitani a fenti részfolyamatokat;

. a tuddst dpolni vagyis aktualizdlni, sz{irni és strukturdlni;

. 4] tuddst létrehozni;

. megszervezni a tuddstranszfert, 1étrehozni és miikodtetni a tudédstranszfer-hilézatot.
(V6. Chott: 1999)
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Milyen tanuldsi formakat feltételez az egytittm{ik6dé tuddsmenedzselésen alapu-
16, 6nszervezd tanulds?

7 A hétkoznapi nyelvhasznlat dltaliban nem kiilosnbozteti meg a tuddst és a kompetenciat. Ennek egyik
alapja az, hogy az intellektudlis cselekvés is cselekvés, igy tehat a tudds és a kompetencia valGjdban nehezen el-
vélaszthat6 fogalmak. Mdsrészt az adat, az informdci6, a tudds és a kompetencia kozott végeredményben csak a
kontextualiziltsig fokdban van kiilonbség, ami ismét a hétkdznapi nyelvhasznélat jogossagit bizonyitja.
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Projektjeinkben kézos munkaval honlapot hoztunk 1étre egy olyan fiktiv kisval-
lalkozds szamdra, amely tuddsmenedzsmentet kindl fel kis- és kozépvillalatoknak. Lét-
rehoztunk egy lexikont a tuddsgazdasagtan és a tudismenedzsment témadjiban. Erté-
keltiik a globalizdciGellenes szervezetek honlapjat, pirhuzamba dllitottuk a globalizdcié
ellen és a globalizicié mellett sz616 érveket, és dokumentiltuk a vitdt. Sajat tudastérké-
peket készitettiink. Az internetes keresésekrél keresési naplét vezettiink. Gyakoroltuk
az online kommunikiciét. Kezeltiink egy tudismenedzsment-rendszert. Mindezt az
egylittm(ikodd csoportmunkara alapoztuk.

Ezek mind nehezen standardizilhatd, varidbilis, kozos tevékenységi formakra
épitd, sokoldali egyéni tanulési utakat feltételezd miiveletek voltak.

E tanulési folyamat legfontosabb djdonsaga az volt, hogy a tuddsrekonstrukeioril dt-
vdltottunk a tuddskonstrukciora. Nem az adatok, az el6re elrendezett tuddskontextusok
reprodukadldsa volt a cél, hanem az dndlld tuddstermelés. A metaképességek keriiltek el6-
térbe: a keresés, a koopericié és a kontextusok kivdlasztisa — a gyakorlat reflektaldsa és
a kognitiv logika alapjan.

A keresés, rendszerezés kozben a hallgat6knak 6ndll6 munkaval kellett rendsze-
rezniiik, dokumentilniuk a tirgy egész sor alapfogalmat. ‘Tanuldsukra a procedurdlis tu-
dds megszerzése volt jellemzd. A hangsily nem a megismert fogalmak definiciéjira ke-
riilt, hanem arra, hogy hogyan kell 6néll6an keresni a definiciékat, hogyan kell ezeket
rendszerezni és dokumentélni, hogyan kell a kontextusok keresése kozben ezekhez
hozzényilni. Ha arrél volt sz6, hogy mds informécidk osszefiiggésbe helyezése céljabol
sziikségiink volt a definicidra, akkor azt a k6zos munkdval 1étrehozott lexikonbél gyor-
san el6 tudtuk keresni.

A tudés szervezésének, rendszerezésének és dokumentildsianak j ttjait tapasz-
talhattuk meg. A hallgat6k az internettel timogatott tanulds menetében — mintegy mel-
lesleg — megtanultak kezelni egy komplex tanuldsi keretrendszert (tulajdonképpen
egy tuddsmenedzsment-eszkozt) is. Ez az integrilt tanulési platform tartalmazta az
oktatdsszervezéshez sziikséges folyamat minden elemét: a tananyagszerkesztst, az
adatbaziskezeldt, a kurzusok szervezd oldalait, a hallgat6i adminisztraciét (beleértve az
egyéni oldalakat is), a rendkiviil sokoldali kommunikaciés lehetGségeket (férumokat,
chat-tereket, hircsoportokat), az automatikus feladatgenerilds és az ellendrzés eszkoze-
it, valamint a didktevékenységek statisztikai leképezését.?

Az 6nszervezd tanuldsra alapozd, internettel timogatott oktatési program felépité-
sét azzal kezdtiik, hogy elsinek a tanuldsi célokat, az elérendd kompetencidk listdjdt hatdrox-
tuk meg. Egy ilyen kompetencia-lista szolgdlhatott ugyanis arra, hogy az énszervezd
tanulds vezérfonala legyen. A lista alapjidn tudja a didk megéllapitani, hogy mely
kompetenciai hidnyoznak a leginkdbb. Az elérendd kompetencidkhoz minden esetben
internet tdimogatta feladatokat rendeltiink. E projektjelleg(i feladatokat gy terveztiik

% A hélézati tanitasban elGszor az IBM LearningSpace programjit hasznaltuk. Lésd:
http://edu.kando.hu/infotars/central.nsf, username: kurs, password: schule.) Ezt a — kolesénbe kapott — platfor-
mot azonban magas koltségei miatt nem tudtuk magunknak megvasarolni. Segitségiil jott, hogy id6kozben
kifejlesztettek olyan szabadon letslthetd, nyilt forraskédi rendszereket, amelyek egyenrangtinak bizonyul-
tak a professziondlis cégek szoftverjeivel. (Ldsd: www.moodle.com) Kurzusaink ezen a platformon:
http://moodle.ktk.nyme.hu/
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meg, hogy megolddsuk lehetSleg a kivdnt kompetencia megszerzéséhez vezessen.
A projektekhez mindeniitt csekklistikat, tibldzatokat, folyamatabrdkat és médszertani
dtmutatokat tartalmazé eszkoztér, példatdr, elérhetd online szakirodalom és nyomtatott
szakirodalmi lista 4llt rendelkezésre. Ennck alapjin a didk 6ndlléan valaszthatta ki
azokat a megoldand¢ feladatokat, amelyek egyrészt az 6 eldzetes tuddsa alapjan meg-
oldhaténak ldtszottak, masrészt varhatéan az ¢ hianyz6 kompetencidit fejleszthették.
Az integrilt tanuldsi kornyezetnek mindezek az elemei (kompetenciakatal6gus, pro-
jektotletek, feladatok, informécidk, onértékelési és kommunikacids lehetdségek) arra
szolgilnak, hogy a résztvevdk azt a bizonyos kompetencidt fejlesszék ki, amelyre sajit
cselekvési igényiikbdl adédéan a leginkdbb motivdltak. Ez a koncepcié a P. Dietrich 4l-
tal leirt alapelveket valésitja meg:

WA tanulds ebben ax dsszefiiggésben nem iddben és tartalmdt tekintve egyardant linedrisan elére
megszervezett és algoritmizdlt folyamat, hanem messzemenden onszervexd jellegit. Az ilyen ti-
pusii, nem strukturdlt, informdlis tanulds az internet sajdtossdgait tiikrizi. Annak ellenére,
hogy a kurzuson tandrok (tutorok) segitik a munkdt, a hidnyzd kompetencidak meghatdrozdsa,
a megléod tudds definidldsa & ax exeket a kompetencidkat fejlesztd projektek és informdcick ki-
vdlasztdsa mdr a kursus résztoevdinek feladata kell, hogy legyen. Ebben a térben a tanulds
nem a tudds adott szervezetére épiil, a tananyag nem ténydlldsok pontosan elrendezett és ellen-
Orizhetd rendszere, hanem a résztoevdk kooperativ képzeletének és kollektiv kreativitdsdanak
terméke...A midszertani alapelvek kozéppontiaban ax a felismerés dll, hogy csak akkor lehet
sikeresen tanulni, ha az ember dtfogo képet kapott sajat bedllitottsdgairdl és eldismereteirdl. ...
Csak a felszinre hozottra lehet sikeresen épitent, csak a megfelelden felszinre hozottat lehet a
tananyaggal célirdnyosan kiegésziteni és tovdbbfejleszteni.”

Egyik elsd kisérletiink a véllalati tuddsmenedzsment tanuldsi céllistdjanak (kom-
petencia-katalégusdnak) a létrehozdsa volt, a tuddsmenedzsment-szemindrium egyik
moduljaként.

A villalati tuddsmenedzsment (TM) kompetencialistéja.

A hallgaté legyen képes

. véllalati TM-tervet késziteni;

. sajit tuddsat dokumentélni;

. sajit szellemi t6keértékér megallapitani;

. sajit tuddsdnak dokumentaltsdgit értékelni;

. megdllapitani;

. a villalati tuddst6ke dtaddsinak mddozatairdl listat késziteni;

. dokumentalni;

. tuddsmenedzsmentet kindl6é weblapot 6sszeéllitani;

. a véllalat specidlis tuddstdkéjét szimba venni;

. a vildghdl6n vdllalati tuddsmenedzsment-programokat keresni;

. tuddsmenedzsmentet tdimogaté szoftvereket kindld cégek honlapjait értékelni;
. sajat cége szdmadra tuddsmenedzsmentet timogaté szoftvert kivdlasztani;
. sajit cége szdmadra a forgalmaz6tdl ajianlatot kérni;

. &s tapasztalatcsere-hdlézatot megszervezni a véllalaton beliil.
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A listahoz a kovetkezd feladatokat rendeltiik:

. Készitsen el egy villalati tuddsmenedzsment-tervet!

. Allapitsa meg sajit szellemi t6kéjének értékét!

. Dokumentilja sajét tuddsat!

. Allapitsa meg, hogy milyen mértékben dokumentilt a sajdt tuddsa!

. Készitsen ellendrzd listdt a tuddstdke cseréjérdl!

. Allapitsa meg, hogy a villalat tudastdkéje hogyan dokumentalt!

. Allapitsa meg, hogy a sajt véllalata hogyan szervezi a tudéstdke cseréjét!

. Készitsen honlapot egy olyan kisvillalkozds szdmdra, amelyik tuddsmenedzsmentet ki-
nal!
9. Dokumentilja a villalat speciélis tuddstkéjét!

10. Keressen villalati tuddsmenedzsment-programokat a vildghdl6n!

11, Ertékclje tuddsmenedzsmentet timogaté szoftvereket kindlé cégek honlapjait!

12. Valasszon ki sajit cége szdmdra tudismenedzsmentet timogaté szoftvert!

13. Kérjen ajanlatot sajit cége szimdra a forgalmaz6tol!

14. Szervezze meg a villalaton beliili tapasztalatcsere-hdl6zatot!

0NN hA LN =

Példaként dlljon itt két feladat:

Dokumentilja sajit tudasat!

— Készitsen el egy kompetencialistdt arr6l, hogy milyen képességeket vesz igénybe a
munkdja! (Fogalmazza meg a képességeket ilyen forméban: Képes vagyok... valamit...
megcsindlni, példdul:

—angol nyelvii iizleti leveleket megfogalmazni

— az alkatrész-utdnp6tldst megszervezni

— egy konnektort beszerelni, stb.).

Példék a kompetencialistikra: asztalos, térinformatikus (Egy tuddstérkép)

Segitségiil: Személyes kompetencia-portfélié elkészitése’

Egy masik tipusi feladat:

Keressen az interneten villalati tuddsmenedzsment-programokat!
e Készitsen rovid keresési naplét, ami tartalmazza a keresett cimszavakat
és bivitéseket!
e Készitsen egy linkgy(ijteményt azokrdl, amelyeknek a hasznélatét el tudja képzelni
a viéllalatanal!
(A Google kereséprogram 2004, jinius 8-4n a ,,tuddsmenedzsment” hivészéra 3660 ma-
gyar nyelvii taldlatot hozott.)

A kompetencia-katal6gusnak ez az els§ valtozata még meglehetdsen egydimenzi-
6sra sikeriilt. Még nem tartalmaz olyan eldgazdsokat, amelyek egy-egy komplex kom-
petencia alkompetencidihoz — a mikrotanuldsi egységekhez —is elvezetnének. Az egyé-
ni el6zetes tuddsok figyelembe vételére is csak korldtozottan volt méd. Mindezek a
hidnyok azonban mdr eldre vetitették a kisérletezd és kutatd munka kivetendd irdnyait.

? Ldsd: http://kubus.net/moodle/eLearning/melleklet.htm
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Az ,Informdci6, gazdasig, tirsadalom” cim{ alapkurzuson példdul negyedéves,
gazdasigi informatikédra szakosodé hallgat6k két csoportja vett részt: régié szakos és
pénziigy szakos hallgaték. Szdmukra a globalizici6 és a regionalizicid, illetve a globdlis
pénziigyi rendszer témdibdl dllitottunk ossze feladatokat, igy legaldbb alapfokon épit-
hettiink a (feltételezett) elzetes tudisra:

Feladatok a régi6 szakosoknak:

- EU-pilyazatirés
Az EU regiondlis politikdja
A globalizicié problémai
Teriiletfejlesztés
Globalizicidellenes szervezetek honlapjanak értékelése

Feladatcsoportok a pénziigyre szakosodott hallgatéknak

Globilis pénzpiacok
E-banking
E-kereskedelem

Az oktatdsszervezd program modot adott rd, hogy minden didk l4ssa a misik fel-
adatit, és azt kommentilhassa is. (A globalizdciéellenes szervezetek honlapjinak elem-
zésével foglalkozo feladatot példaul kézosen oldottuk meg, s az elsd gyfijtéshez tiz to-
vibbi feladatmegoldds csatlakozott). A szindék a feladatmegoldésok esetében is az volt,
hogy a hallgat6k egymds munkait is értékeljék, rakérdezd, kritikus, egymadssal a megol-
ddsi médokr6l kommunikdlé kollektiv tuddstermelési aktusokba Iépjenek. Ezt a szdn-
dékot is csak részben sikeriilt megvalésitani: a megolddsok inkdbb kiegészitG-hozzdadé
jellegfire sikeredtek, és kevésbé az érdemi tuddscserére és a kozosen létrehozott tudds-
ra irdnyultak.

Bonyolult kérdésnek bizonyult egyrészt az, hogy miképpen értékeljiik exeket a laza,
nem algoritmizdlt, szituativ, projektjellegii tevékenységeket, mdsrészt pedig annak az ellentmon-
ddsnak az dthidaldsa is, hogy a kizis tuddstermelés, a kooperativ munka eredményét egyénileg
kellene értékelni.

A hagyomdnyos vizsga tudvalevéleg a tuddst, illetve annak egységes meglétét el-
lendrzi, ugyanakkor a javak (6sztondij, kollégium, kitiintetések, dllisok) elosztdsinil a
differencialé viltozé szerepét is betolti.'

A vizsga hatalmi eszkoz is: a tandr ezzel kényszeritheti ki a szorgalmat, az 6rikon
val6 részvételt és a lojalitdst. (Foucault példaul a ,Feliigyelet és biintetés” c. konyvé-
ben elsgsorban a hatalomgyakorlds eszkozeként elemzi az iskolai vizsgdkat.) A hatalom

10 Max Weber szerint a specidlis képzést nyijté és specilis karriereket megnyité, hierarchizalt vizsga-
rendszer csak az tjkori Eurépdban jelent meg, egy biirokratikus szervezet sziikségleteinek kifejlédésével
egyiitt, mivel ez a szervezet arra torekszik, hogy 6sszehasonlithaté és hierarchizalt egyéneket helyezzen el a
felkindlt dllasok hierarchidjdban” (Idézi Bourdieu 1971:374). Bernstein szerint ebben az ellen&rzési formdban
»Az értékelés rendszerében a hangsiily a tudiés elért szingyén van, nem a tuddshoz vezet§ utakon.” (Bernstein
1974:138.)
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egyik fontos eszkoze a félelem. Ez a magyar egyetemi rendszerben meglehet@sen nagy
helyet foglal el a tanuldsi motivumok kozott. (Ha azonban a félelem nagyobb az dtlagos
limpaldznil, akkor bénit6lag hat a tanuldsra, a memoéridra és a kreativitdsra.)

Az idedltipikus hipertanulds — vdltozd idoben és utakkal — egyforma kimenetet biztosit.
A hagyomdnyos vizsgdra mint az egységesités és az ellendrzés eszkozére tehat elvileg
nines sziikség. Egy ilyen paradigma keretei kozott sokkal inkdbb azt kell ellendrizni, hogy
biztositottak-e a varidbilis tanuldsi utak és a rugalmas idékeretek. Mindex azonban gyikeresen
ellentmond ax egyetemi tanulds mai szervezeti rendjének.

Munkédnkhoz - jellegébdl fakad6an — leginkdbb a rovid szoveges értékelés illett
volna, ami egyedileg mindsiti a végzett munkdt. Az indexekbe viszont be kellett irni a
jegyeket. Végiil az egész féléves munka értékelése annak alapjin toéreént, hogy mi-
lyen szinten vett részt a hallgat6 a kézos munkdban, melynek a f6 elemei a kovetke-
z6k voltak:

e sajat tudédstérkép elkészitése;

® az integrélt oktatdsszervezd program feladatai koziil meghatérozott szamiu feladat megol-
désa;

® keresési naplé vezetése;

® a tdrgy alapfogalmait tartalmazé lexikon szerkesztésében valé részvétel.

Miutin egyik f6 feladatunk az informécids tirsadalom elemzése volt, kézenfekvs-
nek latszott, hogy rikérdezziink: Ha méar annyit beszéltiink a tudésrdl, a személyes tu-
das reflexi6jarol, nem lehetne-e sajit haldzatba sxervezett oktatdsi kisérletiinket, sajdt tanuldsi
sltudcionk megodliozdsdt kizisen gy elemezni, hogy az informatizdlidds tdarsadalmi hatdsait
a sajdt tapasztalatainkon méryik le? Olyan komplex és dinamikus problémdtkat, mint példaul azx
egyetemi tuddsreprezentdcid, vagy a tudds mint specidlis dru, vagy a globdlis hdalozatok sxerepe,
meg lehet-e kozeliteni a napi élettapasztalatok alapjdan?

4. A sajat életvildg mint a reflexio tdargya

A tuddstérképek elkészitésétdl tehdt csak egy 1épés vezetett addig a felismerésig,
hogy mind a ,, Tuddsgazdasdgtan és tudismenedzsment”, mind az ,, Informatika-gazda-
sdg- tarsadalom” cim( tantdrgy szempontjdbol izgalmas kisérlet lenne sajdr szervezeti be-
dgyazortsagainkat, céljaink és lehetdségeink eltérésér reflektdlni, s igy sajdt léthelyzetiink elemzésén
keresztiil dltaldnositottabb tuddshoz jutni.

A sajit helyzetiinkre vonatkozé lehetséges kérdések sora — vitdink alapjan — igy
alakult ki:

e Miben viltoztak meg a tanulési feltételeink?

® Sajat kereteink kozott mit jelent az 6nszervezd tanulds?

e Milyen ] tandri és didkszerepekkel taldlkoztunk az informaciomenedzselésre alapozott
oktatdsban?

® Meg tudtuk-e szervezni sajit szemindriumi kereteinkben a kooperativ tuddsmenedzs-
mentet?

® Milyen tipusi tuddsokat szerezhettiink igy?
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* Hogyan lehet a kollektiv munkit egyénileg mindsiteni?
e Milyen egymads kozotti viszonyok és milyen attitlidok alakultak ki az internettel timoga-

tott tanulds kapcsan?
e Milyen dru a tudés?

* Hogyan fogadja be az egyetemi szervezet az uj tanuldsi formédkat?

e Mennyiben hasonlit az egyetem mint tuddstermeld intézmény egy villalathoz?
e Milyen dltaldnos tirsadalmi problémak tiikrozddnek jelen helyzetiinkben?

® Melyek az internettel timogatott tanulds elényei és hdtrdnyai?

Az alapproblémaik feltérképezését azzal kezdtiik, hogy sajét tapasztalatainkat és a
szakirodalmat alapul véve, kozos munkdval oszedllitottunk egy tdbldzatot az internettel

tamogatott tanulds jellegzetességeirdl:

Az internettel timogatott tanulds jellegzetességei

Jellegzetességek

Problémak

A tanuldsi kérnyezet minden komponensét (szerve-
zet, tananyagok, kommunikdcié, adminisztricid, el-
lendrzés) magéba foglalja.

Az internethez val6 hozzaférés lehetésége még
nem tul széles, rdaddsul driga.

Allandéan aktualizalhaté anyagok (szoveg, kép,
rajz, videofilm, hang) széles valasztékihoz biztositja
a hozziférést.

Az alacsony atviteli sebesség korldtozza a multimé-
dia haszndlatat.

Fejlett technoldgiaval timogatja a sokoldali kom-
munikdciét, a keresést, a dokumentalast, az értéke-
1ést, a feladatok automatikus létrehozdsit és értéke-
1ését.

A médium az elektronikus kommunikéciés techni-
kdk haszndlata terén speciilis kompetenciat kivin
meg.

Lehetdvé teszi a tanfolyami részvételt az idG és a
hely figyelmen kiviil hagydsaval.

Az informdciés dradatban torténd eligazodds egyéni
vilogatasi technikdk és kiilonféle kritériumok hasz-
nélatdt kivinja meg.

A hipertext-struktirikon keresztiil lehetdséget ad
nemlinedris tanuldsi folyamat megvalésitdsara.

A kommunikicié egydimenzids.

Tdmogatja az egyéni tanuldsi stilust s tempat.

Hidnyzik a személyes (face-to-face) kommunikiécié
emociondlis hatdsa.

Segiti a tanuldsi folyamat 6nszervezését.

Az é16 elGadds rogtonzése, spontaneitdsa hidnyzik,
nincs meg a gondolatok helyszini keletkezésének
és alakitdsanak az élménye.

Az interaktiv kommunikdcids eszk6zok lehetévé te-
szik a hdlzatban valé tanuldst.

Kevesebbet lehet gyakorolni az €16 beszédet, az é16
vitdt.

Az oktat6 személyes elGaddi képességeire, karizma-
tikus hatdsdra irinyulé figyelem helyett biztositja a
gondolatokra torténd odafigyelést

Lehet6vé teszi az egyéni elémenetel ellendrzését.

A képernydn torténd munkdnak ergonémiai hatdrai
vannak.

Sok link valtozik meg vagy tiinik el.

Egyre jobb és jobb navigiciés eszkozok dllnak ren-
delkezésre az internetes kereséshez.

A vitaférumok sokszor dtlithatatlanok, nem késziil-
nek osszefoglaldk, a fontos és a nem fontos anyagok
keverednek. A tudismenedzsment bonyolult szak-

feladattd vilik.

A feladatmegolddsok és az online vitik dokumen-
talhatok, visszakereshetdk ¢s rendszerezhetdk, s igy
a kozos tuddsbizis mindenki dltal elérhetd részét
képezhetik. A tananyag struktirdjit meg kell jele-
niteni, a kommunikici6 szervezését el kell tervez-
ni.

Mig a hagyomdnyos tankonyvek didaktikai céljai
gyakran kibogozhatatlanok, s a tankonyvek gyakran
nem tartalmaznak tanuldsi célokat, feladatokat, az
elearning sorin a didaktikdnak explicitté kell vilnia.
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Az interneten az aktudlis informéciok, tuddsok és kontextusok olyan tirhiza allt
rendelkezésiinkre, amelyet a hagyomanyos tankdnyvek sohasem tudtak volna produ-
kélni. A tankonyvek linedris, viszonylag letisztdzott, stabil (de éppen ezért sokszor el-
avult) ismeret-vildgdval szemben itt egy gazdag, dinamikus, mindig megujulé, aktualis
vilag allt, amelyben viszont az eligazodds volt nehéz, a kontextualizdldshoz kellett specidlis tu-
dds. A hagyomdanyos tanuldsi rutinnal és értékelési médokkal itt nem lehetett boldogulni.
E folyamatban a keresés, a dokumentdlds, a kontextuskeresés vdlt meghatdrozovd. A didkszerep
ez altal megviltozott: az 6ndllé tuddsmenedzsment képessége vilt a legértékesebb
kompetencidva.

A tandri tuddsmonopélium alapjaiban rendiil meg azzal, hogy az internet az aktud-
lis ismeretek olyan tarhdzat nyijtja, amellyel a legfelkésziiltebb oktaté sem rendelkez-
het. Ezzel a tandri hatalmi pozici6 és identitds egyik fontos oszlopa omlott 6ssze. A ta-
narnak 0 szerepet — a facilitdtor, a moderdtor, a tutor, a ,coach” szerepét — kellett
véllalnia:" ebben a szerepben a tuddsmenedzsment és ax onszabdlyozds tamogatdsdhoz sxiikséges
stratégidak (metakognicid, metamotivdcid) dtaddsa vdlt a tevékenység fo' eleméoé.

Az ilyen tanulési szervezetnek egészen mds sajatossigai vannak, mint a szokdsos
linedrisan szervezett tanfolyamnak, ahol egy pontosan meghatédrozott tanuldsi célt elére
definidlt épésekben szindékoznak elérni. A linedris rendszerben @ bemenet és az idifel-
haszndlds egységes, biirokratikus és kitottségebkel szabdlyozott, a kimeneti eredmény viszont — ép-
pen ax elozetes tuddsok kiilonbiozdsége miatt — nagyon eltérd. Az elvart kimenettsl valé eltérést
rossz osztalyzattal, timogatds-elvondssal biintetik.

A hagyomdnyos iskolamodellben egy kurzuson beliil adott témakiriket visznek végig, az ord-
kat hetenként, tanteremben tartjdk és az ordk kizti iddszakra a hallgatok hizi feladatot kap-
nak. Ex a linedris tanuldsi modell, amit iigy alakitottak ki, hogy az informdcidt meghatdro-
zott sorrendben kizovetitse. Igy elméletileg minden tanuld azonos iitemben halad elére,
Siiggetleniil attdl, hogy mi azx érdeklidési teriiletiik, milyen elizetes tapasztalatokkal rendelkeznek,
mihex van tehetségiik vagy milyen specidlis igényeik vannak. A kurzus végén az osztilyzatok

.

Jelzik, hogy a tanulék az adott, eldre meghatdrozott idd alatt milyen szintre jutottak.”

irja Denning (2003:137-138)

Az 6nszervezd, internettel timogatott tanuldsi modell pontosan forditva miikodik.
Mivel az elGzetes tudds szintjei és a konkrét cselekvési igények az egyes tanul6k eseté-
ben nagyon kiilonbozdek lehetnek, nem lehet minden résztvevd szimira kotelezd vagy

s

elvarhat6 utakat el6irni. Emiatt @ fiiggd viltozdkat a képzési idi és az eldgazd, projektjellegit,

' Részlet a tanitdst kovetd internetes naplémbol: ,A negyedéves gazdasdgi informatikai szakirdnyos
hallgatéknak tartand6 érara felkésziiltem a tivmunka témdjabol. Osszevont 6rank van, hirom és fél 6ra, kite-
lik bel6le az elméleti bevezetd. (Ez a csoport kezdte nemrég a munkaét a LearningSpace programmal, amely na-
gyon sok konkrét, hédlézati Adttérrel timogatott feladatot kindl fel, de online megtaldlhaté a szakirodalom is.)
Bemegyek a laborba, a gépek mér bekapcsolva, némelyek mér dolgoznak. Rendezem a gondolataimat egy be-
vezet§ kisel6addshoz, de mér hallom: ,, Tanar Ur!”. Hivnak az egyik géphez, hogy értelmezziik az egyik fel-
adatot, amelyet valamelyik didk vélasztott ki. Médsok még nem ismerik ki magukat a programban: segitség
kell. Egyenként odamegyek a gépekhez, egyiitt gondolkodunk a feladatokon, magyardzom a program haszna-
latit. Meglepetésemre tébben vilasztjék a leginkdbb elméletigényes kérdéseket. Ténykedésem gy megy dt a
prelegdli tandr szerepébil a moderdtor, tutor; coach szerepébe, hogy sxinte észre sem vessziik.” Lisd:
htep://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/naplo.htm

58




— NAPLO A HALOZATI TANITASROL

kollekttv tuddstermelésen alapul tanuldsi utak jelentit."* A kimenet ebben a médozatban
egységes, mivel minden hallgaté olyan jelleg(i elagazast vilaszthat, amelyet sajat el6ze-
tes tuddsanak figyelembe vétele megkovetel, s annyi id6t fordithat a tanuldsra, amennyi
sajat tanuldsi stilusinak, tempdjianak a legjobban megfelel. Az igy sziikségszer(ien ho-
mogén kimeneti eredmények miatt a biintetés jellegii ellendrzés, a hagyomanyos, me-
rev vizsgaforma egyszer(ien értelmét veszti.

Egy ilyen paradigmarendszerben az informaciéaramoltatds és informaciémene-
dzselés olyan j formdirdl és eszkozeirdl, a tudastermelés és a tuddsforgalmazés olyan (j
madjairdl van sz6, amelyek az egyetemi szervezeti formak djragondolasét, a miikodési
méd tjjaszervezését, a didaktika megvaltoztatasat kovetelik. Esetiinkben a kitiizott célok
és a megvaldsulds kozotti kiillonbségek jo része abbil fakadt, hogy kititt idében, korldtozott erd-
Jorrdsok mellett kisérleteztiink olyan tanuldsi formdkkal, amelyek rugalmas idébeli kereteket, iij
egyiittmiikidési formdkat, a tanulds, a tudds é a tuddselosztds iijradefinidldsdt kivinndk meg.

A felsGoktatds hagyoményos szervezeti és hatalmi viszonyai az ilyen jelleg(i inno-
vaciét egyeldre még nem tudjik befogadni.

Fekete Liszl6 Az Gj gazdasag retorikdja cim(i cikkében, amely az E /et és Irodalom
cim{i hetilapban jelent meg, az 4j gazdasiggal kapcsolatban jutott hasonlé kovetkez-
tetésre:

Az dj gazdasdg fogalmdhoz valdjaban nem tarsult ij gazdasdgi paradigma. Az ij paradig-
ma elemeit nyilodnvaléan a globdlis kommunikdcids hald, a kommunikdli ember és a kommu-
nikativ térben zaflo gazdasdgi és tarsadalmi tranzakciok jellegzetességei alkothatjik. Szellemi
kitéanyaga pedig a tudds, az innovdcid és az informdcid, amelyek — ha szabadon hozzdférhe-
1Gek, s megfelelnek a helyesség és a hitelesség minimdlis feltételeinek — a sziikisségnek és a csikke-
nd hozadék torvényének ellentmondva, a boviilG lehetdségek sokasdgat kindliak. A globdlis ha-
lozati kommunikdcid fejlidésének legfontosabb feltétele a tudds és azx informdcié szabad
megosztdsa. Azonban a tulajdonosi jogok egyoldalii kiterjesztése, iif monopdliumok létrehozd-
sa és egyre erdteljesebb védelme jelzik, hogy a globdlis hilizati gazdasdgban bizony a sxitkis-
ségre épiild régi kizgazdasdgi paradigma szabdlyainak igyekeznek érvényt sxerexni. Ennek ki-
vetkeztében a kommunikdcid sxabadsdgdban és ag informdcid planetdris dramldsdaban rejlé
kreativ lehetdségek gyorsan és biztosan elenyésznek.”

Sajit élethelyzetiinkre reflektdlva ugyanarra a kovetkeztetésekre jutottunk,

mint amit Kelen Andrés allapit meg az informatizdl6ddshoz f(iz6d6 elvardsok kritik4ja
kapcsan:

Az 4lf gazdasdggal kapesolatban egyeldre gondolati forradalomrdl beszélhetiink, mert a tirté-
netben rejli logikai kivetkezxményeket igen hamar végiggondoltik, dm igen kevés tevéditt dt a
gyakorlatha és valdsult meg e forradalmi potencidlbil. (Kelen: 2004.)

Az el earning gondolatilag szintén ragyogdan el§ van készitve, majdnem mindent
megirtak mar réla, amit analitikusan ki lehet taldlni. Se szeri, se szima a potencidlis szer-
vezeti és didaktikai kovetkezményeket taglal elemzéseknek és a (tobbnyire lelkes,

optimista) jovGképeknek. A gyakorlat viszont dltaldban szigetszer(i esetekre korldtozé-

"2 Részletesebben lasd Denning 2003:137-138.
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dik és didaktikailag tobbnyire a linedris tanitds technikai eszkozokkel val meghosszab-
bitdsat jelenti. A minduntalan hangsilyozott informatikai kihivds még vajmi kevés nyomot
hagyott az egyetemek elosztdsi, hatalmi, szervezeti viszonyain. Szics Jend terminol6-
gidjaval kifejezve: a , kis kirik” alulrdl elinduld esetleges viltozdsai még kordntsem vezettek
kumulativ sxerkezeti vdltozxdsokhoz."”

5. A régi fogalmak fogsdgdban?

A valtozasok bevezetéséhez természetesen elengedhetetleniil sziikség van azokra
a fogalmi keretekre, amelyek a gondolati el6készités sordn keletkeztek, s amelyekben a
valtozdsok egyaltaldn elgondolhaték —akkor is, ha a realitds még ellenall a fogalmaknak,
és akkor is, ha az oktatdsi biirokricia nyelvezetét még mindig elsGsorban az ipari trsa-
dalmakra jellemz§ zart, hierarchikus fogalmi vildg uralja. A 4ét fogalmi vildg egymds mellé
dllitdsa jelezheti az innovdcidk vizidjanak, implementdcidjanatk és ellendrzésének irdnydt:

A zért, hierarchikus oktatdsi kérnyezet fogalmai A nyitott, kooperativ oktatédsi kirnyezet fogalmai
(ipari tdrsadalom) (informdciés tirsadalom)

Kozponti tanterv (a , tanterv-torvény”) Rugalmas kompetencia-portf6liék mint tanulasi

célok
Linedris tanterv Moduldris szervezés
Tankonyv Informéciés hattérkdrnyezet a hilén
ElGadis Projekt-tanulds
Tudaskozlés ,, feliilr6l” Kollektiv tudaskeresés, tandcsadds a tudismenedzs-
mentben
Centralizélt informéciéelosztis Pirhuzamos informéci6feldolgozis
Tandr Tutor, moderitor, tandcsadd, coach, hdlézatszervezd
Tanulas Kollektiv tuddsmenedzsment, hipertanulis
Definiciés tudds Informicié-menedzsment, keresés, dokumentilis,

kommunikiciés tudis

Erdemjegy, osztdlyzat Egyéni, de kollektivan dsszedllitott

kompetencia-portf6lié, tuddstérkép
A tandr és a didk dltal kozosen kitoloee
kompetencia-portf6lié

Vizsga, ,dllamvizsga”, beszamoltatds

20

Vizsgaid§szak Onellendrzés, az eredményhez vezetd tit kozos
értékelése

Zarthelyi dolgozatok

Szabad esszék

Diploma

Formilis és informalis tton szerzett kompetencidk
a kompetencia-portf6lioban

Instrukcionalista tanuldselmélet

Konstruktivista tanuldselmélet

Az, hogy a gondolkoddsmdédbeli, szervezeti és hatalmi akaddlyok ellenére mégis-
csak belekezdhettiink a kisérletbe, tobb koriilmény szerencsés osszejatszasinak ko-
szonhetden volt lehetséges. Vilaszthaté targyaink fol6tt nem lebegett ott a szigorlati el-
lendrzés vagy az dllamvizsga Damoklész kardja. A fejlesztést kiilon projekt-keretbdl

" Az EU szdmira végzett egyik dtfogo felmérés szerint a felsGoktatdsi intézmények 18%-a hasznilja
integrativ, innovativ médon az j kommunikéciés technikdkat.
Ldsd: http://[www.elearningeuropa.info/extras/pdf/virtual_models.pdf
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tudtuk finanszirozni. Rendelkezésiinkre dlltak a j6l felszerelt informatikai laboratériu-
mok. Az egyetem informatikai kozpontja segit6készen szolgaltatta a technikai hatteret.
Az oktatds és a kutatds szabadsdginak jegyében kisérletiinknek senki sem szabott ad-
minisztrativ korldtokat.

Ugyanakkor - elszigetelt csoportként — nem észleltiik annak a jelét, hogy kdrnye-
zetiinkre barmilyen hatést is gyakoroltunk volna. Kezdeti tapasztalatainkon alapulé in-
novicionk nem szervezddott innovativ intézmények hadlézatiaba. Hidba kindltuk fel
tarsegyetemeinknek a tapasztalatokat, reakcié nem volt. Ennek okait a kovetkezd té-
nyezGkben lattuk:

* Az oktatds szervezete, jogi szabdlyozdsa, 6raszdm closztdsa és honordldsa a hierarchikus
szervezeti formdkat részesiti elényben.

* A tomegokrtatds a taylorizdléddsnak kedvez (amikor példdul 600 hallgaténak kell egyszer-
re zarthelyi dolgozatot irnia, ugyanazokkal a tesztkérdésekkel), a kooperativ hilézati
munka ezzel szemben intenziv tutordlast igényel.

* A hél6zati oktatdsban a tartalmaknak ¢és a médszereknek a reprezentilt elGzetes tudéshoz
is igazodniuk kell. A jelenlegi szabvanyoktatdsban viszont a szabvanytantervhez kell iga-
zodniuk a didkoknak a tanulds folyamatdban, barmilyen el6zetes tudéssal jottek is.

* A tudishdlézatok miikodtetésének szervezeti, jogi, anyagi, didaktikai keretfeltételei nin-
csenck kidolgozva.

e Az internet dltal tdimogatott intenziv oktatdsi formdk szervezeti, didaktikai nehézségei,
elényei és hitrinyai még nem tudatosultak elég széles korben. Ez ellenilldshoz és a ha-
gyominyos formdk apolégidjihoz vezet.

6. Hogyan tovabb?

A reflexiok végén felmeriilhet a ,,Mi a teend6?” klasszikus kérdése is. Van-e mis
lehetGség, mint a felsoroltak ellenére tovibb folytatni és hinni abban, hogy a helyi, kis
hat6kort innovaciok lassan-lassan, alulrél terjeszkedve hatnak majd a szervezeti vélto-
z4sokra is, s ez majd a tévoli jov6ben minGségi ugrisokhoz vezet?'* Ha nincs kozvetlen
befolydsunk a nagy alrendszerek szerkezetét dtalakito politikara, a torvényhozdsra, ak-
kor nyilvdnval6an csak ez a remény marad. A motivici6 ezen az (iton nem mdés, mint a
kisérletezés és a tapasztalatszerzés 6rome, vagy az, hogy az ilyesfajta kisérletek sordn
szerzett tapasztalatok belépdt adhatnak a kovetkezs, netdn az orszdghatérokon tilnyil6
projektekhez is.

A kisérletezés masfél éve egyfajta specidlis civil gondolkoddsmdédot érlelt meg
bennem. Miért ne szervezhetném meg sajit kezdeményezéssel a sajit oktatdsi haléza-
tomat? A jelenlegi koriilmények kozott technikailag semmi akadalya sincs, hogy hal6-
zatba szervezdjon az a szakmai kor, amely képes és hajland6 egy ilyen projektben
egyiittmiikodni. Kiindulé és motivil6 hipotézisként elfogadtam, hogy ha a kisérlet tar-
talmas €s a hdlézat j6l szervezett, a modszereknek elgbb-utébb maguktdl is terjedniiik
kell, s el6bb-utébb az anyagi forrsok is meg fognak nyilni. A kérdés csak az volt, hogy

4 . S . T G -
 Nem éppen biztat6 perspektiva, hogy az Informatikai és T4vkozlési Minisztérium — amely két évre

igért timogatést a projekthez — az elsd év utin megvonta azt.
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az allami egyetemi rendszer keretén beliil érdemes-e ezt megkisérelni, vagy inkdbb
azon £fviil. Miutdn ezt csak tapasztalati alapon lehet eldonteni, mindkét utat kezdemé-
nyeztem. Elhatdroztam, hogy akkor is folytatom a helyi, kis 1éptékii kisérletezgetést, ha
magyar tdmogatis egyeldre nincs hozza. Masrészt eurbpai projektekbe vittem a tapasz-
talatokat. Reméltem, hogy a megmerevedett egyetemi struktirdkat a mikroszint(i lokd-
lis és a globélis it kombindldsdval egyidejtileg alulrél és feliilr6l is harap6fogdba lehet
venni, és hogy a versenytérs intézmények szima az intézményi mezo-szinten is szapo-
rodjék, néhdnyad magammal megalapitottunk egy alternativ virtudlis akadémiat. A leg-
kozelebbi beszdmol6 ezeknek a kisérleteknek a sorsarél adhat majd szdmot.
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