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Adalékok az informacios tarsadalom és a civil szféra
magyarorszagi viszonyahoz

A civil szféra fontos szerepet jatszik az informacios tarsadalom kialakulasa-
ban, és viszont: az informdcids tarsadalom kialakuldsanak fejleményei sza-
mos ponton kapcsolddnak a civil szférahoz, s igy nagy szamu civil szervezet
érdekl6désének homlokterében allnak. A szerz6 az informdcios tarsadalom-
mal kdzvetlenil érintkezd szervezetek korében a kozelmultban végzett empi-
rikus kutatds eredményeit ismerteti. A kutatas soran az elméleti tajékozodas
alapja Ernest Wilson gyémant-modellje volt: kovetkeztetéseiben a szerzd re-
flektdl ennek haszndlhatosagara és tovabbgondolhatdsagara a magyarorszagi
viszonyok kozott.
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Fiizesi Péter

Adalékok az informédciés tirsadalom és a
civil szféra magyarorszagi viszonyihoz'

Bevezetés: informdcios tdrsadalom és civil szféra

Az informdciés tarsadalom és a civil szféra viszonydnak vizsgilatit mind az info-
kommunikéciés technolégidk alkalmazdsa, mind a civil tdrsadalom szerepe fel6l legitim
kérdések felvetése indokolja, amelyek mindkét oldalon a figyelem el6terében allnak.
Az egyik kérdés arra vonatkozik, hogy az j infokommunikaciés eszkozok hasznilata
hogyan valtoztatja meg a dontéshozatali eljardsokat a helyi és orszagos politikai és tarsa-
dalmi iigyekben, és milyen teret ad az dllampolgéri kezdeményezések megvalésitisi-
nak. Az erre adhaté vilaszok a civil kezdeményezéseknek az interneten val6 burjinza-
sat6l a kibertér maginydba burkol6z6 remeték szélsGségéig terjed, akik minden
kapcsolatukat elvesztették a ,,val6” vildggal. A miasik legitim kérdésfelvetés a civil tér-
sadalom szereplGire hdrul6 feladatok vizsgélata: Hogyan tdimogathatjik a civil szereplék
az infokommunikdciés eszk6zok elterjedésével jar6 moderniziciét és a tirsadalom mii-
kodését segitd alkalmazisok meghonosoddsat a magyar tarsadalomban? Milyen médon
lehet Gket tigy bevonni a dontések meghozataldba, hogy a leghatékonyabban tudjik
kozvetiteni a sajitos civil eréforrdsokat?

Az INFONIA Alapitvany 2005 tavaszdn dtfogd kutatdst végzett a magyarorszagi
civil szervezetek és az informdciés tdrsadalommal kapcsolatos dtalakuldsok témakor-
ében. A kutatds sordn kiilon teriiletként vizsgiltuk az informdciés tarsadalom kiépitésé-
ben kozvetleniil érintett, illetve a diskurzusban aktivan részt vevd szervezeteket. A két
szféra — az informdciés tarsadalom és a nonprofit szervezetek — hatdrin egyébként jel-
lemz&en kevés szervezet helyezkedik el. A kutatds sordn a szakmai-politikai forumokon
végzett munkdjuk és dgynevezett ,médiajelenlétiik” alapjin jelentGsebbnek tartott
csoportok koziil vlasztottunk ki huszonhét olyan szervezetet, amelyek az informéciés
és kommunikacids technol6gidk alkalmazasaban, illetve az err6l folytatott diskurzusban
markdns szerepet jitszottak.” Ezeket kiilon részkutatds keretében, szakértdi interjik
keretében €s a kvalitativ sajtéelemzés mddszerével vizsgiltuk.

Modszertani és elméleti megfontoldsok

A kutatds sordn felkeresett szervezetek vizsgilatinal két médszert alkalmaztunk:
egyrészt a szervezetek képviselSinek egyorés szakért6i mélyinterjik sordn a szervezet-
tel kapcsolatos és a magyar informéciés tarsadalom dllapotét érintd kérdéseket tettiink

! A kutatdsban Fony6 Attila, Kiss Ménika, Neltz Tamés és Szab6 E16d munkaja segitett. A tanulmény
Pintér Rébert segitd timogatdsa nélkiil nem johetett volna létre. Ezennel szeretnék mindenkinek készonetet
mondani. :

% A 27 megkérdezett szervezet jegyzékét lisd a mellékletben.
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fel, masrészt pedig az elektronikus és a nyomtatott sajtéban 1994 6ta megjelent és hoz-
zaférhet§ cikkek kvalitativ elemzésével elvégeztiik a vizsgalt szervezetek médiarepre-
zentaciéjanak rekonstrukcidjit. Ez utébbi elemzés 6 célja annak a felmérése volt, hogy
mely szervezetek milyen témdkkal tudrak megjelenni a nyilvdnossag elétt, és az infor-
madcids és kommunikdciés technolégidkkal osszefiiggésben milyen nagyobb nyilvdnos
vitdkra keriilt sor.

Az interjik elemzésekor kétféle tipusi informéciot kiilonboztettiink meg:

* A szervezettel kapcesolatos tirgyi informédcidkra vonatkozé kérdések egyértelmiien meg-
vilaszolhat6k voltak.

* A szervezetek motivicidjira abbdl kovetkeztethettiink, ahogyan a kornyezetiiket érté-
kelték és a sajat szerepiiket definidltdk.

A masodik informdciés szinten az interjik szovegeit mint a szervezetr6l sz6l6
narrativikat dolgoztuk fel. Ilyen médon az interjik alapjin a kovetkezd jelentésrétegek
tlinnek rekonstrudlhaténak:

e Egyrészt lathattuk, hogy a kiilonboz§ szervezetek képviselsi hogyan irjk le sajit kornye-
zetiiket, milyen fogalmakat haszndlnak és azokat hogyan hatdrozzdk meg, illetve hogyan
jellemzik (reprezenticio). Az ilyen szempontbdl végzett elemzés ravilagitott arra, hogy a
megkérdezettek hogyan értelmezik az informdacids tirsadalom fogalmat és hogyan latjak
az informdci6s tarsadalom kiépitésének helyzetét Eurépdban, tovibba képet adott arrdl
is, hogy a civil szerepldk miképpen vélekednek a magyar informdciés tirsadalom egyes
strukturdlis kérdéseirdl (példdul a tartalomkindlatrél).

® Masrészt kideriilt, hogy az adott szervezet milyen viszonyokat alakitott ki a kornyezeté-
vel és annak egyes szerepl@ivel (participicid).

A médiareprezentdciot vizsgilva az egyes szervezeteknek a kiillonb6z6 médiu-
mokban valé megjelenésén til azt prébéltuk rekonstrudlni, hogy melyek a legfontosabb
diskurzusok, amelyekben az dltalunk vizsgilt szervezetek megszolaltak. A ,nyilvinos-
sdg” tekintetében megkiilonboztettiik az elektronikus és a nyomtatott médiumokat,
illetve a szakmai és a tomegsajtot. Az igy kapott négy csoportba a kovetkezd médon
soroltuk be az dltalunk vizsgilt sajtétermékeket: a legsziikebb nyilvdnossigot elérd
elektronikus szakmai portdlok kz¢é a www.terminal.hu és a www.backslash.hu, a nyom-
tatott szakmai sajt6 csoportjaba pedig a Computerworld-Szdamitdstechnika, az. Internet Ka-
lauz, valamint a Chip és a Byte magazin keriilt. Az elektronikus tomegmédiumok koziil a
www.index.hu és a www.origo.hu portilokat vizsgiltuk. Ezek nem feltétleniil az olvas6-
ik szdmat tekintve maradnak el a nyomtatott tomegsajt6tol, hanem jellegiikben térnek
el attdl, ugyanis f6ként az internet irdnt leginkdbb nyitott rétegeket, elsdsorban a fiata-
lokat érik el. A legmagasabb szint(i nyilvdnossigot biztosit6 kategéridba sorolt médiu-
mok kozé a Népszabadsdg, a Magyar Nemzet, a Figyeld és a Heti Vildggazdasdg Kkeriilt.

A kutatds sordn az egyik legfontosabb elméleti tdjékozédasi pontot az Ernest
Wilson nevéhez fliz6d3 gyéméant-modell adta. Ez az egyes orszdgok olyan modernizici-
6s modelljét reprezentilja, amelynek alapja a fejlesztésben szerepet jatsz6 négy f6bb
aktor (a politika, a gazdasdg, a tudomdny és a civil szektor) teljesitménye és a kozottiik
létrejott egylittmiikodés mindsége. A modellt természetesen bizonyos fenntartdsokkal
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kezeltiik, hiszen azt Wilson eredetileg a fejl6dé vilagban végzett kutatdsai sorin dolgoz-
ta ki, jellemzden az angolszdsz gondolkoddsmad jegyében, s ezért egy volt dllamszocia-
lista orszdg tarsadalmi viszonyaira nem tiltethetd at maradéktalanul. A Wilson-gyémént-
ban szerepld aktorokat kiegészitettiik a médidval mint 6t6dik aktorral és az aldbbiak
szerint differencidltuk:

* A politikai szférdt részekre bontottuk, és kiilon kezeltiik a kézponti kormanyzati appari-
tust, amelynek legfontosabb feladata a tervezés, vagyis az informdcids tarsadalom kiépi-
tése, valamint az dllamigazgatis szintjén megragadhaté adminisztriciét, amely az 4llam-
polgdrok ¢és a civil szervezetek szdmdra megteremti a kornyezetet hivatalos iigyeik
intézéséhez.

e A gazdasdgi szféra mint aktor valtoztatds nélkiil dtvehetd volt az eredeti modellbdl.

® Ezzel szemben a tudoményos szféra szerepét mar jelentds mértékben tjra kellett defini-
dlnunk, hiszen Magyarorszdgon mind az Akadémia és a hozz4 tartoz6 kutatéhelyek, mind
a felsGoktatdsi intézmények tillnyomérészt koltségvetési intézmények, és mind 6nmeg-
hatdrozasukat tekintve, mind tényleges miikodésiik gyakorlatdban az dllam ala rendeléd-
nek.

e A civil szféra tekintetében abban a szerencsés helyzetben voltunk, hogy ez dllt kutati-
sunk f6 fokuszdban, és a kérdéseket itt tehettiik fel a legdifferencidltabban. Noha egyér-
telmi volt szimunkra, hogy a civil szféra Magyarorszdgon sajitos médon szervezddik
(elég csak a torténelmi helyzetre gondolni), nem éltiink semmilyen konkrét eléfeltevés-
sel vele kapcsolatban.

* A média mint aktor nem szerepel az eredeti wilsoni felosztdsban, de konny(i beldtni, hogy
a tarsadalmi kommunikdcié {6 formdjaként kiemelten fontos elemét képezi a civil szerve-
zetek kornyezetének, ha azok artikuldlni akarjik céljaikat. A médidt ezért kiilon kutatsi
teriiletként kezeltiik.

Az aldbbiakban a kutatdsi eredményeket a kdvetkez§ tagoldsban ismertetem:
ElGszor az interjik alapjan rekonstrudlhaté jelentésrétegeket mutatom be (reprezen-
tdci6 és participdcid), majd a vizsgélt szervezetek médiareprezenticiéjanak tanulsiga-
it ismertetem. Az utolsé részben kisérletet teszek arra, hogy 6sszefoglaljam a szerve-
zetek strukturdlis sajatossdgait és reflektdljak a kutatds egészének eredményeire,
tovabbd kitérek a Wilson- gyémant alkalmazhatésdgéra, valamint a tanulsdgok tovdbb-
gondolisi lehetdségeire.

Az interjiik tanulsdagai: a magyar informdcids tdarsadalom percepcidja a meghérdezer-
ek kirében.

Az informdcios tarsadalom fogalma

Az interjik elsG kérdései az informdcids tarsadalom mibenlétére vonatkoztak.
A fogalom értelmezését illetGen a megkérdezett nonprofit szervezetek vélaszaibél
komplex és sokrétii kép bontakozik ki, ami magiban foglalja nemcsak a technikai
eszkozokkel valo ellitottsdgot, hanem a strukturilis valtozdsokat, a tdrsadalom m{i-
kodéséhez sziikséges egész feltételrendszert megviltoztatd folyamatokat, a tech-
nikdra rdépiilg alkalmazdsokat, valamint a technolégidhoz kapcsol6dé tudds és mo-
tivicid, az informdcids kultira komplex rendszerét is. Ugyanakkor az informacids
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tarsadalom fejlettségét tobbé-kevésbé jellemzd médon azonositjik az internet penet-
riciés mérgszamaval.

A megkérdezettek kiemelték, hogy az informdciés tdrsadalom céljai és trendjei
kevéssé jol ismertek, és a magyar kozbeszédben a fogalom jelentése bizonytalan.

Jellemzd, hogy a legtébb civil szervezet elsGsorban a politikét és a gazdasagot ne-
vezte meg olyan szintérként, ahol az informdaci6s tarsadalom trendjei érvényesiilnek.
Ezeken kiviil visszatér§ elem, hogy a megkérdezettek az informéciés tirsadalom fej-
lesztéséhez sziikséges feltételrendszer megteremtését elsdsorban az dllamtdl és a politi-
kai er6kedl varjak.

Az informici6s tirsadalom fogalminak értelmezése természetesen nemzetkozi
osszehasonlitdshoz kotddik: Magyarorszag ilyen szempontbdl a megkérdezettek szerint
a kézépmezdnyben, vagy az élbolyhoz képest még nagyobb lemaradédsban van. Ugyan-
akkor, noha interjualanyaink az Eurépai Uniét az informdaciés tirsadalom szempontja-
b6l nemzetkozi 6sszehasonlitisban nem tekintik centrumnak, Magyarorszdg szimdra
orientdl6 modellként elsGsorban eurépai orszdgokat emlitettek. Ugy tiinik, hogy Azsia
informdacids tdrsadalmait illet§en a megkérdezettek vakfoltjara bukkanhatunk ra: mind-
Ossze egy vilaszolé emlitett dzsiai példakat.

Az interjiikban megsz6lalok szdmdra tehidt az Eurépai Unié jelenti a legrelevin-
sabb dsszehasonlitdsi alapot, de a csatlakozds 6ta mind a Magyarorszdgon kiépiilg EU-
adminisztricié, mind a magyar (elsGsorban szakmai) nonprofit szervezetek szdmdra nyi-
tott EU-programok is jelentds szerepet latszanak jatszani mar most is. Ehhez hozzdjérul,
hogy egyes szervezetek esetében az EU-csatlakozds 1ényeges javuldst hozott a palyazati
lehet6ségek terén: tobb megkérdezett szervezet (MELASZ, MEKKE, MATISZ, MTE,
INFORUM) mir kordbban bekapcsolédott az eurépai uniés programokba, illetve az eu-
répai szervezetek munkdjiba

A magyar informiciés tirsadalommal kapcsolatban jelzett gondok és problémak
kozott elsdsorban a nyelvtudds hidnya, az alacsony penetrici6, a nem megfeleld tarta-
lomkindlat, valamint az internet-hozzdférés és a szimit6gépek magas koltségei emlithe-
t6k. A kovetkez6kben az egyes aktorok szerint részletezve mutatom be az informacids
tarsadalom percepcigjit.

Allam

Az dllam és a politikai szféra megitélése — mivel ez a kérdés rendkiviil széles kort
fog dt, sokszor eltérd helyzetben 1év aktorokkal — igen komplex. Ugyanakkor az 6sszes
megkérdezettre jellemzd, hogy az informiciés tirsadalommal kapcsolatos stratégia ki-
alakitdsat és megval6sitdsit egyardnt az allami-politikai kompetencidk kérébe soroljik.
Az dllami szféra teljesitményét a megkérdezettek ltaliban a dzepesnél rosszabbnak ér-
tékelték. A legtobbszor emlitett problémék a kovetkezdk:

Az informatikai kormdnyzat ,,tobbfeji”, nem érvényesiil egységes koordinici6.
Ehhez hozzijirul, hogy az informécids tarsadalom fejlesztése tekintetében a kormdny,
illetve a kozigazgatds nem minden tisztvisel§jében van meg a megfelel§ tudatossag és
motivicid, a fejlesztések sokszor szigetszerlien mennek végbe.
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Sok esetben problémat jelent az intézkedések dtlathatatlansiga és ellendrizhetet-
lensége, és a kozigazgatdsi szervek szintjén elGfordul a technolégia alkalmazésara valé
felkésziiletlenség is. Tébben emlitették a pénzalapok kevéssé hatékony és ellendrizet-
len elosztdsit, valamint a programok alacsony szintii integriltsdgit.

Az dllam fontos, de eddig nem teljesitett feladataként leggyakrabban az e-koz-
igazgatds bevezetése keriilt sz6ba. Mivel az e-korményzat kérdését a legtobb megkér-
dezett az informdcios tirsadalom fejlesztésének egyik stratégiai céljaként értelmezi,
ezen a teriileten a jelenleginél joval nagyobb aktivitdst varnak a politikdtél. A mdsik
stratégiai szempontbdl kitiintetett célként az innovativ szférikba, az oktatdsba és a tu-
domdnyba val6 befektetést jelolték meg. Az dllami szerepvillalds elvirt teriileteként
hasonl6 stllyal jelent meg tovdbbd a lakossdg minél szélesebb kérének bekapcesoldsa az
internethasznalatba.

Tovibbi elvarisként fogalmazédott meg a Private Public Partnership (PPP) lehetd-
ségeinek kihaszndldsa, valamint az ad6- és jarulékterhek mérséklése a nemzetkozi ver-
senyképesség érdekében.

A szabad szoftverekkel foglalkoz6 szervezetekre jellemzd véleményként foghat6
fel, hogy az dllam rossz miikodésének szimptémai kozé soroljik a nyilt forrdskdu szoft-
verek elérhetetlenségét a kozbeszerzésekben.

A kozigazgatds tekintetében visszatérd vélemény, hogy a kapcesolatok kiemelt sze-
repet jatszanak a hatékony szervezeti munkdban. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy ez
nem annyira a dontések befolydsoldsdra, mint inkdbb az informaciészerzésre vonatko-
zik, és a nem kielégitGen informativ dllami szféra egyik strukturilis hidnyossdginak a
kompenzicidja.

Az dllammal kialakitott kapcsolatok

A megkérdezett civil szervezetek esetében az dllamhoz f(iz6d§ viszony hdrom {6
formdja a timogatds, az egyiittm{ik6dés és az érdekképviselet. Jellemzd, hogy a koltség-
vetési szervekhez kotddd szervezetek az dllammal val6 egyiittmiikodés lehetdségeként
egyediil az anyagi timogatdst emlitik, és egyes esetekben magdt az dllamot azonositjik
azzal a szervvel, amellyel a pdlydzataik benyuijtdsa sorin kapcsolatba keriilnek.

Az anyagilag valamelyest 6ndll6, valamilyen gazdasdgi szervezetet a hdta mogott
vagy a tagjai kozott tudd; illetve valamilyen technolégia hasznositidsiban tevékenykedd
szervezetek elsddleges célja a hatékony szakmai kommunikécié kialakitdsa az dllam-
mal. A kérdésr6l nyilatkozo szervezetek korében ezzel kapcesolatban a kvetkezd prob-
1émak meriilnek fel:

¢ Intézményi szinten nem alakul ki hivatalos kommunikécié. Ugyanakkor az egyes szemé-
lyek szintjén j6 kapcsolatokat tudnak kialakitani: ez megerdsiti azt a megéllapitédst, hogy a
szervezet sikeres menedzselésében kiemelten fontos a kapcsolati téke szerepe.

e A civil szervezettekkel val6 kapesolattartdst a politika, illetve az dllami szervek nem tart-
jik megfelelGen fontosnak, a kommunikacié nem vilik val6ban hatékonny4, mert az ite-
rici6 egy Iépésben kimeriil, vagyis a politika nem vir tovdbbi visszacsatoldsokat, és a véle-
mények egyeztetése utin dontést hoz.
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Gazdasdg

Az interjikban a gazdasig kérdései mar joval kisebb gyakorisaggal keriiltek szdba.
Nem tilsdgosan meglepd, hogy a gazdasdgrol elsGsorban a tagsdgukat a vallalatok koré-
bdl toborzé lobbiszervezetek alakitottak ki markdns képet, ami a kovetkezd allitdsok-
ban foglalhat6 Gssze:

A magyar informatikai dgazat f6 probléméja — a kis villalatméretek mellett — a
szféra alulintegradlisdga, egyrészt az dgazaton beliil, masrészt a kutatoi oldallal és sajit po-
tencidlis piacdval fenntartott kiils§ kapcsolatok terén is, amit j6I mutat, hogy a nem in-
formatikai profiltd cégeknél az IK'T eszkozok haszndlata a kivdnatosnél kisebb mérték-
ben jellemzd.

Az IK'T szektorban nem eléggé elterjedt a kiilonb6z§ projektkultdrik alkalmaza-
sa, és a viéllalatok nem alkalmaznak mindsitési és fejlesztési keretrendszereket. Mind-
chhez hozzitartozik az innovicié alacsony szintje, rdaddsul a kis szdmu fejlesztés jelen-
tds részét kilfoldon értékesitik. Stratégiai célként fogalmazédott meg az innovicié
erdsitése a gazdasagban az dllam részér6l torténd tdimogatis eszkozeivel is.

Egyittmikodés a gazdasdggal

A gazdasigi szereplGkkel kialakitott kapcsolatok j6 néhdny szervezetnél alapvetd-
en meghatdrozé erejliek, hiszen a lobbitevékenységet folytatd szervezetek az informé-
cids tarsadalommal foglalkoz6 NGO-k markéns csoportjit alkotjak.

A gazdasdghoz fiz6d6 viszony mésik jellegzetes forméjit a koltségvetési intézmé-
nyekhez kotddd civil szervezetek alakitottdk ki: ezekre a korlatozott timogatéi kapcso-
lat jellemzd. A sikeres egyiittmiikodés példdjaként legtobbszor valamilyen ingyenes
szolgiltatdst emlitenek. Ugyanakkor ezek a szervezetek mint a villalatok megrendeli-
nek a képviseldi is megjelenhetnek, és a cégek tdimogatdst nytjthatnak a szervezet mi-
kodéséhez is.

Az alulrél szervezddd, koltségvetési intézményekhez nem kotddd civil kezdemé-
nyezések esetében a gazdasagi szereplkkel valé kapcsolatot—a szervezet kommunika-
ci6s feliiletén (mint rekldmhordozén) keresztiil — nagymértékben befolydsolja a szer-
vezet nagysdga, tovibba az is, hogy az dltala véghezvitt konkrét projekt kotgdik-e
valamilyen mddon az adott cég tevékenységéhez. Jellemz§ panasz a civil szervezetek
rész¢r6l, hogy 6nzetlen mecenatdra nem létezik. Ebbdl kiindulva tgy érzik, hogy a gaz-
daségi szerepl6ket nem tekinthetik a miikodésiiket tdimogaté komoly partnernek, s
ezért az dllami (illetve az Eurépai Unio dltal biztositott) palydzati forrdsok elérését tart-
jak els6rendii célnak. A cégekkel val6 kommunikéciét ezen kiviil természetesen befo-
lyasolja a mar emlitett kapcsolati téke is.

A valamilyen informatikai technolGgidval vagy alkalmazassal (pl. Linux, elektroni-
kus aléirds, Wil7) foglalkozé nonprofit szervezetek rajuk jellemzd specidlis viszonyrend-
szert alakitanak ki a cégekkel. A véllalatok kdzvetlen médon, akar tagsagi viszonyon, akar
szolgaltatdsok nyujtisdn vagy eszkozok rendelkezésre bocsdtisin keresztiil is bekapcso-
l6dhatnak a szervezetek munkdjiba. Ezen kiviil a civil szervezetek mint fejleszték vagy
mint szakmai kommunikéciés partnerek is kapcsolatba keriilhetnek cégekkel.
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Tudomdny

A tudominyos szférdval kialakitott kapcsolatok szempontjabél a megkérdezett
szervezetek igen széles skdldn mozognak: vannak olyan szervezetek, amelyek szorosan
kotddnek a tudomany viligihoz, mig masoknak a tevékenysége egyiltalin nem érint-
kezik vele.

A tudomdnyos szféraval kapcsolatban az iparigi érdekérvényesit§ szervezetek
rész¢érdl az aldbbiak szerint 6sszefoglalhaté markans vélemény fogalmazédott meg: Ki
kell dolgozni a tudomdny és a gazdasdg 6sszekapcsoldddsinak a médjait, mert jelenleg
nem miikodik kozottiik a technoldgiai transzfer. Biztositani kell a kutaték motivicio-
jat, és erre épitve fel kell 1épni a kutatdk itthon tartdsa érdekében. Az ehhez sziiksé-
ges feltételrendszert az innovativ szférakban dllami beruhazés teremtheti meg. A to-
vabbiakban a kutatékat érdekeltté kell tenni a gazdasidghoz kapcsol6dé fejlesztési
munkéban.

Ugyanakkor hangot adtak annak a véleménynek is, hogy az informatika jellegénél
fogva olyan teriilet, ahol a fejlesztés nem igényel magasabb elméleti szint{i cudoményos
kutatdsokat, az innovaci6hoz sziikséges alkalmazott kutatdsokat pedig a cégek maguk is
el tudjik végezni (szimos palyazatot nytjtanak be kisvéillalatokon beliili kutat6i hdl6za-
tok kiépitésére).

Az NGO szektoron belili kapcsolatok
és a civil tarsadalomradl alkotott kép

Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy a szervezet jellege, a masok szemében réla
kialakitott kép és az, amit az egész szférdrdl gondolnak, ebben a kérdéskorben fligg
ossze a legerGsebben. Mivel a megkérdezett NGO-k helyzetére és az éltaluk alkotott
struktirikra a késdbbiekben még kitérek, itt csak a szféra egészével kapcsolatban meg-
fogalmazott véleményeket foglalom 6ssze.

* A megkérdezett szervezetek jelentds része lobbiszervezet, amely gazdasigi szerepléket
tomorit, és ennek megfelelGen a civil tirsadalomhoz képest valamelyest kiviilallonak érzi
magat. Egyébirdnt jellemzd, hogy a lobbiszervezetek egy része nyitott lenne az ,,igazi” ci-
vilekkel valé egyiittm(ikodésre, de fejletlennek tartja a civil szférat, amely idedlis miiko-
dése esetén a ,.civil kontroll” érvényesitdje lehetne az dllammal szemben.

* A koltségvetési intézményekhez kotddd szervezetek bizonyos értelemben szintén elha-
taroljak magukat a civil szfératol.

* A magyarorszigi civil tirsadalom térténetének egyik legfontosabb szerepl6ije a Soros Ala-

pitvdny, amely fidkszervezeteivel komoly katalizdtorszerepet téltoee be a magyarorszagi

civil tdrsadalomban. A NIOK és a C3 kozpont mint kvézi civil szervezetek direkt médon
segitették és jelenleg is segitik a kisebb NGO-k informatikai felzark6z4sat, elsGsorban az
informdcids szolgiltatdsok terén.

Az alulrél szervez6dd civil szervezetek (pl. a zoldek, a szabad szoftverek sz6sz616i és a fe-

ministdk) jellemz&en erds hédlézatokkal rendelkeznek, de els§sorban a sajit teriiletiikon

tevékenykedd mds szervezetekkel alakitanak ki szoros kapcsolatokat.
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¢ A civilek anyagi lehetdségeivel kapesolatban az alulfinanszirozottsig a legtébb interjiban
direkt médon nem jutott kifejezésre, de tébben széva tették, hogy az elnyert palydzati
pénzosszegek késve érkeznek meg, és sok civil szervezet szdmdra az utéfinanszirozas is
gondot jelent.

A média megitélése és a médiakapcsolatok

A megkérdezett civil szervezetek a médidval kapcsolatban egybehangzéan ugy
vélekednek, hogy az internet magyarorszagi médiareprezenticidjan javitani kellene,
mert a sajtéban jelenleg elsdsorban a negativumok jelennek meg. Altaldnosnak tekint-
het§ vélemény tovibbad az is, hogy noha a hagyoményos médiumok e-mail Gtjan val6
hozzéaférhetdségiik biztositdsdval, valamint a miisorok és sajtotermékek on/ine megjele-
nitésével elkezdték kiakndzni az internet adta Iehetdségeket, a benniik rejls felvilago-
sit6-oktat6 potencidl nincs kihasznélva.

A médidval kialakitott viszony szorosan osszefiigg azzal, hogy a szervezet a sajit te-
vékenységével mit szeretne elérni, és célesoportjaként kiket definidl. A médidval kapcso-
latos igények — és ténylegesen kihaszndlt lehet§ségek — néhdny esetben tdlmutatnak a
szervezetrl valé hiraddsokon, és jelentSs szerepet jitszanak a szervezet imdzsianak ki-
alakitdsiban és promdciéjaban egyardnt.

A szervezetek vizsgilatakor megkiilonboztettiik, hogy a szervezet az adott médi-
ummal bels§ vagy kiils6 kommunikaciée folytat-e. Bels§ kommunikdcion a szervezet
potencidlis timogatéival és az dltala képviselt téma irdnt érdeklgddkkel vald parbeszé-
det értettiik, mig kiils6 kommunikaciénak elsgsorban a nyilvanossag erejének a tomeg-
tdjékoztatdsi eszkozokon keresztiil torténd segitségiil hivasit tekintettiik. Ennek alap-
jan a kovetkezd civil stratégidk korvonalazédnak:

® Egyes specidlis szervezetek valamely meghatdrozott kor szerepldit (pl. a NIOK escté-
ben a tudominyos szférit vagy a civil szervezeteket) prébéljik elérni. Szdmukra a mé-
dia médsodlagos szerepet jatszik, de sajét projektjeikkel egyes esetekben (pl. a N/OK-ndl
az Ev adomiényozdja- dijak odaitélésekor) megceélozhatjik a szélesebb médianyilvianos-
sdgot is.
Az iparigi érdekképviseletet elldté lobbiszervezetek jellemz&en a korményzattal folyta-
tott parbeszéd kozvetitGjének és egytttal egyik fontos résztvevdjének tekintik a médidt.
(Szdmos esetben kiemelték a média hatalmi dgazat jellegér).
Az alulrél szervezddd, illetve kevesebb eréforrissal rendelkezd szervezeteknél a média-
szereplés mint a véleményartikuldcié egyik lehetdsége és az érdekérvényesités eszkoze
kaphat kiemelt szerepet. Az ilyen szervezetek jellemzen a sok embert érint6, valami-
lyen kozérdekl kérdés koriil kialakulé diskurzusok mentén tudnak megjelenni. Ilyen
példdul az 6nmagiat eleve ,warchdog” szervezetként definidlé MELASZ, a Technika az
Emberért Alapitviny és a NETERT. Azilyen szervezetek tehdt céljaik eredeti meghatdro-
zdsdval nem kotddnek szorosan a médidhoz, de a célok megvalésitdsdban az kiemelten
fontos partner szimukra, s ez visszahat a szervezet jellegére is.
® Az olyan alulrdl szervez8dd egyesiiletek esetében, amelyeknek a tevékenysége a to-
megmédia szempontjabdl tilsdgosan speciilis (pl. MINGk) vagy regiondlis jellegi (pl.
HUWICO-Budapest), illetve nem kapcsolodik orszdgos jelent@ségili diskurzushoz, az
adott szervezet megjelenhet ugyan a médidban és kiépithet j6 médiakapcsolatokat, ami

70




(] ADALEKOK AZ INFORMACIOS TARSADALOM ES A CIVIL SZFERA...

jotékonyan hathat a szervezet ismertségére, de a médiaszereplés nem vilik a szervezet
tevékenységének kozponti elemévé.

Egyes alternativ szervezetek (pl. a szabad szoftverekkel foglalkozd, a globalizéciellenes
és a zold szervezetek) a tomegmédidval kialakitott j6 kapcsolataikat is felhasznéljik stra-
tégiai céljaik elérésére. Ezek a kozvélemény timogatdsat sajat miisoraik és kiadvinyaik
nyilvdnos bemutatdsan keresztiil probdljak megnyerni (j6 példa erre a szabad szoftveres
szervezetek tobb rendszeresen megjelend miisora a Fix TV és a Fix R4di6 csatorndin
vagy a www.indymedia.hu portdl). A médiaval elsGsorban belsd kommunikaciét folytat-
nak, ki-kikacsingatva a szélesebb nyilvanossig felé.

A vizsgdlt szervezetek médiareprezentdcidja

A médiareprezenticié tekintetében az dltalunk vizsgalt szervezetek az aldbbi
négy csoportba sorolhatdk:

* Egy-egy diskurzus kozponti szerepldi. Ezek a diskurzusok jellemzden valamilyen konf-
liktushoz kitédnek (BSA, NETERT, MTE, LME).

e Jelentds médiareprezentécidji szervezetek, amelyekkel kapesolatban folyamatosan jelen-
nek meg kiilonféle cikkek és hiraddsok a médidban (/VSZ, INFORUM, Telehds Szoverseg).

® Nagyobb projektek kapcsin a média latokorébe keriilt, kozepes médiareprezenticiéji
szervezetek (MINGk, NIOK, MATISZ, C3, NJSZT, Zild Pék Halozat, INDYMEDIA, TEA).

e Ritkdn és véletlenszerlien megjelend szervezetek (MIT, MEISZ, HUWICO, FSF, W3C,

MELASZ, MEKKE, MKIE, HUNGARNET, HUNINET, ITOSZ, INFOERA).

Az illegdlis szoftver diskurzus

A nyilvanossag eldtt foly6 egyik legnagyobb és legtobb résztémara bonthat6 infor-
matikai targyt vita az elsGsorban a BSA tevékenységéhez kotddd illegilis szoftver dis-
kurzus. Ez a leghosszabb ideje napirenden levd téma: ezzel kapcsolatban mar a kilenc-
venes évek kozepétSl kezdve rendszeresen jelennek meg cikkek a szakmai és a napi
sajtéban egyardant. Ugyanakkor ez a diskurzus meglehetdsen kevés ponton és csak koz-
vetve kapcsolddik més témékhoz, és 1ényegében egyetlen specidlis kérdés koriil folyik.

A vita kulesfigurdjanak a Business Software Alliance nevii szervezet tekinthetd,
amelynek a stratégidjahoz hozzatartozik az illegilis szoftver diskurzus folyamatos élet-
ben tartdsa (fizetett hirdetéseken, kutatdsok eredményeinek ismertetésén é€s sajt6-
kampédnyokon keresztiil). A diskurzus masodik részteriilete a BSA programjair6l val6
hiradds. A harmadik részteriiletet a renddrségi akciokrol és a folyamatban levd eljara-
sokr6l val6 hiraddsok alkotjik, és mindezekre épiil rd a BSA tevékenységét vitat6 ellen-
diskurzus.

Az illegilis szoftverekkel kapcsolatban folyé diskurzusban a felek kozott a kovet-
kezd fébb frontvonalak alakultak ki:

A BSA tevékenységének megitélését firtaté kérdésiinkre adhaté egyik vilasz sze-
rint a BSA fiiggetlen civil szervezet, amely a tdrsadalomban a szoftverek legilis alkalma-
zdsaért kiizd, és 1gy csak a jogkdvetd magatartist segiti eld. A masik vélemény tgy fog-
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lalhat6 6ssze, hogy a BSA célja a szervezetet 1étrehozo szoftvercégek profitjanak maxi-
malizdldsa, és a BSA — civil szervezeti stdtusdnal fogva — specidlis médon befolydsolhatja
az dllami szerveket. A BSA mint ,civil szervezet” val6jdban sziirke z6nét teremt a gazda-
sdg és az dllam kozote, és a ,,szoftver-renddrség” szerepében tetszeleg. A BSA ,szoftver-
renddrségi” funkcidjival szemben elvi, jogi és szakmai kifogdsok meriilnek fel. Ezeket
a kifogdsokat j6l demonstrilja, hogy a T'echnika az Emberért Alapitvany 2002. évi Big
Brother-kizinségdijit a BSA kapta.®

A tartalomszabdlyozdsi diskurzus

A tartalomszabiélyozasrél sz616 diskurzus eszkaldl6ddsa a 2000-ben Tihanyban tar-
tott Internet Hungary konferencit6l eredeztethetd, ahol az ORTT részérdl felvetették,
hogy a tartalomszabiélyozas kérdését jogi alapokra kivanjik helyezni, ami a tartalomszol-
galtatdk részérdl heves ellenkezést viltott ki. Ennek hatdsdra szervezddott meg a Ma-
gyarorszdgi Tartalomszolgaltat6k Egyesiilete, amely mindmadig irdnyadé szerepet jat-
szik a tartalommal kapcsolatos kérdések megitélésében. Az egyesiilet azt az dlldspontot
képviseli, hogy a tartalommal kapcsolatos kérdéseket szakmai 6nszabélyozis ttjin kell
megoldani. A diskurzus azonban a Magyarorszigi Tartalomszolgiltat6k Egyesiiletének
tagjain kiviil is sok szereplGt vonultat fel és szamos teriiletet érint.

e Idetartoznak mindenekeldtt az internetes tartalmak szabdlyozasdnak elvi kérdései, ame-
lyek egy nagyobb problémakérbe illeszkednek és egyrészt az internet mint médium ka-
rakterét, szabdlyozhatdsdgit vagy szabdlyozandésdgit, masrészt az esetleges szabdlyozas
eszkozeit érintik. Ennek a diskurzusnak a keretében mds szervezetek képviseldi is (pl.
Beck Gybrgy, az Informatikai Erdekegyeztets Férum elndke) mérvadé véleménycket
fejtettek ki, a vita folytatédik.

e Ehhez szorosan kapcsolddo teriilet tovdbbd az adatvédelem és a szerzdi jogok védelme.

e Az adott kérdésben a kiilonbozd politikai partok eltérd dllispontot fogalmaztak meg. Az
informatikai miniszter, Kovics Kdlman példaul egyértelmien kijelentette, hogy az IHM
nem kivdn a tartalmat érint§ kérdésekkel foglalkozni.

* Az 6nszabilyozis kérdésében a magyarorsziagi gyakorlat annyi Gjdonsdggal szolgilt, hogy
a szabdlyozist — a kiilfldi példdktdl eltérden — nem az internetszolgiltat, hanem a tarta-
lomszolgaltaté végzi.

¢ A diskurzus ut6életéhez tartozik, hogy Magyarorszagrél tobb szervezet bekapcesolédott az
Euré6pai Uni6 e-Content programjiba, és ennek eredményeként Magyarorszdgon is létre-
jottek olyan programok, mint az Infomedidtor Iroda, a www.internethotline.hu vagy a Ba-
ritsdgos Internet Férum.

Magyarorszigon a tartalomszabalyozds kérdései mdra tisztdzottnak ldtszanak annyi-
ban, hogy ennek keretrendszerét a szakmai 6nszabdlyozds adja és fGszereplGje a Ma-
gyarorszagi Tartalomszolgiltat6k Egyesiilete, am tovabbra is siir{in felmeriilnek vitds
kérdések, mint azt a Halapénz.hu portdl példdja is mutatja.

* A kozonségdij indoklésa: ,,Hatésdgnak tiinteti fel magit és fenyegetden Iép fel a felhaszndldk ellen,
noha csupdn egyes szoftvergyarték érdekképviseletére 1étrehozott nonprofit szervezet.” (Forris:
htep://www.bigbrotherawards.hu/vege2002.html)
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Az internetelérés koltségeivel kapcsolatos diskurzus

A magyarorszagi internet penetricié szintje nemzetkozi 6sszehasonlitdsban ala-
csonyabb a térség helyzete alapjan varhatonél, aminek egyik lehetséges okaként tob-
ben az internetelérés magas koltségeit emlitik. A vezetékes telefonos internet-hozzafé-
rés egyik alapkove a MindenkiNet dijcsomag volt, ezt a szolgiltatdst azonban a Matdv
2002. julius 1-jén megsziintette. Két héttel késébb, julius 15-én debiitélt a Vodafone kor-
litlan, dtalinydijas GPRS alapi internetszolgaltatiasa. A Matdv dontésére valaszul meg-
alakult a Netfelhasznilok Erdekvédelmi Tarsasdga (NETERT), és egy igazdn litvanyos
és komoly médiafigyelmet kivélté akciéval, a 2002. médjus 25-re ,,egértemetés” jelszoval
tiintetést szervezett. A kérdésben a NETERT-en és a Matdvon kiviil az dllam, a politikai
pértok és a gazdasdgi szerepl@k is dllast foglaltak. Néhdany honappal késébb, 2003 ta-
vaszan az internetezGk szdménak szignifikdns csokkenését kimutatd vizsgilat eredmé-
nyeinek ismertetése, a kormédnyzat dltal bevezetett kedvezményes internet-eléfizetések
bejelentése és a Vodafone szolgiltatdsainak korldtozdsa kapesédn a NE TERT az interne-
tezOk érdekeinek elsd szamu képviselGjeként tudta magit elfogadtatni, és ennek ered-
ményeképpen szinte minden kérdésben azota is lehetdséget kap a megnyilatkozésra,
legyen sz6 akdr gazdasagi, akar technikai természetii problémaékrol.

A szoftverszabadalmakkal kapcsolatos diskurzus

A médiadiskurzus kézéppontjdban ebben az esetben a szoftvereknek az Eurépai
Uniéban megvalésitand6 szabadalmaztathatdsagdval kapcsolatos parbeszéd all, ami
tulajdonképpen a nemzetkozi diskurzus leképezddésének tekinthetd: a témdban ki-
bocsitott iranyelvekkel kivéltott vitdk arr6l folynak, hogy — az Egyesiilt Allamokhoz
hasonléan, ahol mér évek 6ta megvan egyes technol6gidk (példdaul egyes honlapokon
bizonyos fajta navigiaciés lehetdségek) szabadalmaztatdsinak a lehet@sége — ennek
Eurépdban is meg kell-e teremteni a jogi alapjait. A fiiggetlen fejlesztd csoportoknak
¢és a szabad szoftverek hiveinek dllispontja szerint az ilyen tipusu szabadalmak meg-
bénitjik a versenyt és az innoviaciot, és az amugy is eldnyds helyzetben [évé multina-
cionalis szoftvercégeket segitik. Az ehhez kapcsol6dé magyarorszagi diskurzusban —
ritkasdgszamba mend modon — a civil szektor prominens képviselSit tomoritd, rendkiviil
széles korl Osszefogissal kibontakozé alkalmi szovetség jott 1étre a direktiva ellen,
amelynek a tagjai kozott szerepel a Free Software Foundation, a Linux-felhasznilok
Magyarorszagi Egyesiilete, a Magyar Tartalomipari Szovetség és az Informatikai
Villalkozdsok Szovetsége is. Néhdny informatikai villalkozds (UHU-Linux, LSC,
Publishing Factory, Balabit és a tébbiekhez képest mamutnak szamité Novel/) szintén
hallatta a hangjat. A tiltakozas nagyrészt nyilt levelek megfogalmazasabél 4llt, azon-
ban nem érte el a tomegsajté érzékenységi kiiszobét, inkdbb a szakmai sajté kovette
az eseményeket a szervezetek és a villalatok 4dltal kiadott kozlemények megjelente-
tésével.

Ezzel szemben a szabadalmak ellen tiltakozé demonstraci6, amihez tovibbi szer-
vezetek is csatlakoztak, mar kelld sillyal szerepelt a mainstream médiiban, ahol folya-
matosan napirenden tartottdk a kérdést.
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A vita bizonyos tekintetben a tiltakozok gydzelmével latszik zarulni: mind az Eurépai
Uni6, mind a magyar kormény illetékes koreiben megoszlanak a vélemények a kérdésben,
és ez a helyzet — egyeldre tigy tlinik — a jelenlegi rendszer fennmaradédsinak kedvez.

A civil szféra strukturdlis meghatdarozottsdiga

Az dltalunk vizsgilt szervezetek jellegét a kovetkezd tényezdk hatdrozzak meg: a
szervezet dltal igénybe vehetd erdforrasok, a sajat maga szimdra meghatdrozott tevé-
kenység és az adott diskurzus, a szervezet miikodési kornyezete. Az alibbiakban ezeket
a kérdéseket vizsgiljuk meg roviden.

Az erdforrdsokhoz valo hozzaférés

Az els6 tényezdként megnevezett erdforrasok viszonylag konnyen azonosithat6k
voltak, anndl is inkdbb, mivel itt — kissé lesziikitve — csak az anyagi, humdn és infrast-
rukturdlis feltételeket vizsgiltuk. Az er6forrdsok szempontjibdl a szervezeti miikodés
lehetGségei tlinnek a vizvalaszténak, vagyis az, hogy az egyes projektekre kapott pénz-
osszegek felhaszndldsdn kiviil mennyire biztositott maga a szervezeti lét, tovabba fontos
szerepet jatszik a szervezet nagysdga is. Az ipardgi érdekképviseletek, a koltségvetési
szervekhez valamilyen médon két6dd csoportok és az alulrdl jovE kezdeményezések
kozote dontd kiillonbségek vannak.

Az ipardgi érdekképviseletek 1étrehozéi valamilyen formaban biztositjdk a szerve-
zetek miikodési feltételeit mind anyagi, mind infrastrukturélis és humdn oldalrél.
Ugyanakkor megdllapithat6, hogy ezeknél a szervezeteknél a tagok és a tisztvisel6k
sokszor fizetés fejében végzik a munkdjukat: a civil szektorra jellemz8 6nkéntesség
szintje itt a legalacsonyabb.

A koltségvetési szervekhez kot6d6 NGO-k (pl. HUNGARNET, HUNINET, ITOSZ,
MEKKE) a humién t6kén kiviil viszonylag j6l tudjak biztositani az infrastrukturalis hat-
teret is. Jellemzd rdjuk, hogy a szervezeti tevékenység sorin ad6do feladataikat a tagok
(pl. azok az egyetemi oktatdk, akik részt vesznek a HUNINET tevékenységében is) va-
lamilyen intézmény alkalmazdsiban végzett munkdjuk mellett latjdk el.

Végiil az alulrdl jovd civil kezdeményezések vannak a legbizonytalanabb helyzet-
ben mind az infrastrukturdlis hattér, mind a pénzalapokhoz valé hozziaférés tekinteté-
ben: legfontosabb erdforrdsuk a tagok dltal toébbnyire 6nkéntesen végzett munka.

Elgfordul ugyan, hogy egyes szervezetek miikodési koltségeik fedezetének bizto-
sitasdra bizonyos szolgéltatdsokat nyidjtanak és az igy keletkezett bevételt visszaforgat-
jak a szervezet tevékenységébe, de az dltalunk vizsgalt szervezetek koérében ez korant-
sem nevezhetd tipikusnak.

A szervezet feladatainak természete és a szervezet
bekapcsoldddsa a tdarsadalmi diskurzusokba

A szervezetek tevékenyégét illetden hasznos megkiilonboztetési szempontnak

tlinik, hogy az adott szervezet életében milyen ardnyban 4ll egymdssal a szervezet sajit
hatdskorében végzett munka (belsd aktivitds) és a szervezet tevékenységi korét érintd
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tarsadalmi diskurzusok alakitdsa (kiils6 aktivitds). A diskurzus ebben az esetben a vala-
mely fontos tirsadalmi kérdéssel kapcsolatos dsszes relevins kozéleti megnyilvanuldst
jelenti, tehédt az adott kérdésnek a médiaban valé megjelenésén kiviil idetartoznak a po-
litikai dontések, a torvényhoz6i munka és a szervezetek kozot, illetve azokon beliil fo-
ly6 egyeztetések is. A kutatds sordn készitett interjik alapjdn a vizsgilt szervezetek
szempontjibol a kivetkezd diskurzusok bizonyultak a legfontosabbnak :

Az informdciés tarsadalommal kapcsolatban folyé mainstream diskurzus val6jaban
tobb diskurzus egymdsba fon6dasa, amelyek az Gigynevezett ,,legjobb gyakorlatokat” (best
practices) és a részivevik véleménye szerint célravezetd stratégiakat jarjak kortil, s ,,az infor-
mdci6s tdrsadalom fejlesztése Magyarorszagon” cimsz6 alatt foglalhatok ossze. Ennek a
sokrét(i diskurzusnak olyan kristdlyosodési pontjai vannak, mint a penetricid, az e-kozigaz-
gatds, az eszkozokhoz valé hozzaférés tamogatdsa, az dgazati timogatdsok closztdsa, a K+F
tevékenység élénkitése, valamint az eszkozok és a szolgéltatdsok drszinvonala. Jellemz§ a
diskurzusra, hogy az egész magyar lakossagot érintd kérdéseket targyal a legszélesebb mé-
dianyilvdnossag eldtt, szakmai, tudoményos és gazdasdgi megfontoldsok szerint. Legf6bb
témdja az, hogy az dllami szerepvillalds milyen médon teremthet idedlis feltételeket a fejls-
déshez. A diskurzusban részt vesz az Osszes szakmai €s dgazati érdekképviseleti szervezet,
tovabbd az MIT; az egyik legrégebbi szervezet, amely elsGsorban az internettel foglalkozik.

A szervezetek mdsik csoportja ,alternativ’ megkozelitéssel, sajatsigos nézGpont-
ok feldl prébilja az dltala képviselt értékeket artikuldlni. Ilyenek pl. a szabad szoftve-
rekkel foglalkozé egyesiiletek, a privacy kérdéseire koncentralé Technika az Emberért
Alapitviny, a zold szervezetek, a globalizaciéellenes mozgalmak és a MING#.

A szervezetek kovetkezd csoportjit azok alkotjik, amelyek kevésbé foglalkoznak
az Ossztiarsadalmi érdeki kérdésekkel. A médianyilvinossig ezeknek az esetében elsé-
sorban az dltaluk végzett munka szempontjabdl lehet fontos. Idetartoznak a tudomany
vildgihoz és az egyhdzakhoz kotddd, valamint a civil tdrsadalom fejlesztésével, illetve a
miivészeti és oktatdsi tevékenységgel foglalkozo szervezetek. Ezek csak bizonyos ese-
tekben fordulhatnak a médidhoz: ismertségiik nyilvinval6an befolyédsolja ezeknek a
szervezeteknek a lehetGségeit is, de ez szimukra az alaptevékenységiikhoz képest csu-
pan mdsodlagos fontossagu.

Az ebbe a csoportba tartozé szervezetek koziil kiemelhetd a Telehdz Szovetség és az
Intelligens Telepiilések Orszagos Szovetsége, amelyek azért kiilonlegesek ebben a kirben,
mert f§ tevékenységiik folytatdsa mellett egyre inkdbb az informdcids tirsadalom komplex
problémakorének egészét atfogd kozponti diskurzus irdnydba mozdulnak el. Ezek egyrészt
tarsadalmi silyuk révén keriilnek be a mainstream diskurzusba, masrészt pedig azért, mert
Magyarorszagon az informdciés és kommunikdciés technolégiai eszkzokhoz val6 kozossé-
gi hozzatérés és az e-kozigazgatds programjait a kormédnyzati politika az informdcids tdrsada-
lomhoz vezetd ut kiemelt stratégiai fontossagi dllomasaiként hatirozta meg.

A szervezetek mikodeési kornyezete
A szervezetck miikodését meghatiroz6 harmadik tényezd az, hogy milyen na-

gyobb hilézatba illeszkednek bele, ugyanis — mivel a hdl6zatoknak legaldbbis az in-
formdlis erdforrdsai valamilyen mértékig a hozzdjuk kapcsolédo szervezetek szdmara
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is elérhet6vé vilnak — a hdl6zatok prioritdsai és normdi befolydsoljik a szervezetek
munkajat.

Az informdciés tdrsadalom kialakuldsdval 6sszefiiggs kérdésekkel foglalkozo szer-
vezetek legmarkédnsabb csoportjdt a szakmai és az dgazati képviseleti szervezetek alkot-
jak. Ezeknek az er6forrsait tilnyomdérészt az alapit6ik biztositjak. Az idesorolhaté szer-
vezetek jellemzden professziondlis munkat végeznek, vagyis a gazdasagi hatékonysagra
val6 torekvés egyes elemei megjelennek a szervezetek miikodésében is.

A koltségvetési intézmények civil szervezetei a magyarorszagi NGO-k vildgiaban
sajdtos szigetet jelentenek: rendelkeznek infrastruktirdval és informacidkkal, és az dga-
zati képviseletekhez hasonldan dtiiltetik munkakultdrdjukat a szervezet miikodésébe.
Onmeghatéirozdsukban altaldban élesen elhatdroljik magukat a ,,valédi” civil szerveze-
tektdl. Tevékenységiik tobbnyire valamilyen specidlis funkcié , kiszervezéseként” is
értelmezhetd.

A kovetkezd csoportként a nemzetkozi szervezetek magyar fiGkszervezetei ne-
vezhet6k meg. Ezekre jellemzd, hogy a hazai civil szféra zoméhez képest bizonyos mér-
tékig kitiintetett helyzetben vannak, mivel miikédésiikben — és adott esetben miikodé-
si feltételeikben is — a nyugati normdk, eljirdsok és standardok érvényesiilnek, és
részben ennek koszonhetden tobbnyire sokkal jobban definidlt célok eléréséért mun-
kilkodnak. Idesorolhaté a BSA, a MIT, a W3C, és bizonyos értelemben a NIOK és a (3
is.* A j6 nemzetkozi kapcsolatok megléte leginkabb az adott NGO-k szervezeti kulttira-
jara hat ki, de ezeknek a kapcsolatoknak més hozadékai is lehetnek. A szabad szoftve-
rekkel foglalkoz6, a globalizicidellenes és a zold mozgalmak nagy része szintén nemzet-
kozi szervezetek ,,honositdsaként” jott létre, ez utébbiaknak a miikédésében azonban
kevésbé érvényesiilnek a fent jelzett hatdsok.

Osszefoglalds
A civil szféra vizsgalt szegmentumadra dltaldban jellemzd§ vondsok

A kutatds sordn vizsgilt NGO-k sajatossdgai elsGsorban az informacids tarsadalom
(ésa vele kapcsolatos diskurzus) fejlddésének jelenlegi magyarorszagi szintjét tiikrozik.
Ugyanakkor jellemzd, hogy ezek a szervezetek — annak megfelelGen, hogy az informa-
ci6s tarsadalom fogalmdt hogyan értelmezik — eltéré mértékben elkotelezettek az infor-
madcids tarsadalom ,,ligye” mellett. Az informéciés tirsadalom kiépitésével kapcsolatos
kiilonféle felfogisok spektrumédnak egyik végpontjit jelentd ,,minimdlis program” ki-
meriil az infokommunikécids eszkozok pragmatikus haszndlatiban, a masik végponton
clhelyezkedd ,,maximailis program” pedig egy olyan jov§ vizidja, amelyben a tdrsadal-
mat konstitudlé kommunikdcié tilnyomérészt az 4j tipusd infokommunikéciés eszko-
zokon keresztiil zajlik, amelyek ezéltal a tdrsadalom els6dleges strukturdl6 tényezdivé
vilnak. Az ,informéciés tdrsadalom” kifejezés értelmezési tartoményanak egyik legfon-
tosabb jellemzdje a fogalom éltaldnos jellegébdl adédik: a fogalom nem lokalizalhato je-

* Bizonyos szempontbél a Soros Alapitvény is felfoghat6 ilyen kzvetits halézatként, ezért a NIOK-on
keresztiil dttételesen mds szervezetek is idesorolhaték.
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lenségekre vagy jelenségek csoportjaira, hanem dtfogé folyamatokra utal, amelyek at-
alakitjdk az egész tarsadalom, s azon beliil elsGsorban a politikai és a gazdasigi
alrendszerek miikodését. Ennek megfelelGen az informdcids tdrsadalom kiépitésének
kérdéseiben mind az dllami és politikai szféra, mind az dtalakul6 gazdasig szerepl6i
kozvetleniil érintettek és érdekeltek. Az informacids tarsadalom ,,iigye” tehit elsGsor-
ban az dllam és a gazdasig cselekvési programjaként jelenik meg, s emiatt a civil szféra-
ban ezekkel a kérdésekkel foglalkozé szervezetek tobbségét — a politikai orienticiéji
csoportok mellett — a gazdasagi szereplSket és a valamilyen médon mindig az éllamtél
fiiggs kozintézményeket képviseld NGO-k teszik ki, s ezek tekinthetdk a legmeghata-
rozobbaknak.

A misik legfontosabb dltalinosan jellemzd vonds az, hogy Magyarorszdgon az in-
formdcids tarsadalom kiépitése tgy jelenik meg, mint olyan befektetés a jovébe, ami a
most elterjedd technoldgidkhoz kotddik. Az informdacids tirsadalomma val6 dtalakulds
Magyarorszdgon elsGsorban a jovire vonatkozo stratégia megtervezését és megvaldsi-
tasat jelenti. Az informdcids tarsadalom diskurzusdban részt vevd civil szereplék elsd-
sorban az informdcids tirsadalom kialakitdsaban érdekelt csoportok (pl. ipardgak), va-
lamint az ,,iigyben” specidlis médon érintett foglalkozdsi korok képviselsi koziil
keriilnek ki. (Meg kell jegyezni azonban, hogy itt is hatnak a digitalis szakadék egyen-
16tlenségei.)

A harmadik fontos jellemz& vondsnak azt tekinthetjiik, hogy mig az internet lehe-
t6séget teremt szdmos kapcsolat kialakuldsdra és az 6nszervezdési lehetdségek soha
nem ldtott b&ségét teremti meg, az interneten keresztiil szervezddott kozosségek sok
esetben csak online ,,élnek”, mikozben off/ine nem intézményesiilnek. Ugyanakkor az
offline intézményesiilG szervezetekre is jellemz§ az infokommunikdiciés eszkozok in-
tenziv haszndlata, tehdt valészin(sithetd, hogy a civil szférinak az a része, amely az in-
formadcids tarsadalom koriil pulzdl, val6jaban sokkal kiterjedtebb és 6sszetettebb anndl
a vékony szeletnél, ami a lat6koriinkbe kertil, csak az intézményesiilés hijian sokszor
észrevétlen marad.

A vizsgilt szervezetek csoportositisa

Mindezek utdn talin nem meglepd az a megillapitds, hogy a vizsgilt szervezetek-
nek a kiilonféle erdforrisokhoz valé hozzaférése, miikodési kornyezete és tevékenysé-
ge szempontjabdl egyardnt a legtobbet eldrulé és a leginkdbb meghatirozé tényezének
azt tekinthetjiik, hogy a szervezet milyen médon kotddik (vagy egyéltalin kotddik-e)
valamely mésik tdarsadalmi alrendszer szereplGihez.

Ennek megfelel6en a legjelentdsebb és leginkdbb meghatérozé csoportnak a
gazdasigi szervezeteket tomoritd, ipardgi érdekvédelmi szervezetek (IVSZ, MATISZ,
MEISZ, MTE, MELASZ) tekinthetSk, természetesen idesorolva az ezeket tomorits
INFORUM-ot is. Ezeket a szervezet mitkodéséhez szitkséges erGforrdsokhoz valé j6
hozzaférés és a stirli szervezeti hdléba val6 bedgyazddds, valamint az ezzel egyiitt jaré in-
tenziv belsé kommunikici6 jellemzi. Ezek a szervezetek elsGsorban a szabilyozok ki-
alakitdsdban és a keretfeltételek megtervezésében vesznek részt, és élénk kommunika-
cidt folytatnak a kormanyzattal.
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A misodik legfontosabb csoportba az dllamhoz és a tudoményos szférihoz kot6dd
civil szervezeteket sorolhatjuk. A két tipus 6sszevondsit az indokolja, hogy mind az 6n-
kormdnyzatok, mind a tudomdnyos szféra intézményei a kbzponti koltségvetéstdl fiigg-
nek. Az idetartozé szervezetek tobbnyire a koltségvetési intézmények egyes feladatait
latjak el civil szervezeti formdban (pl. HUNINET, HUNGARNET, MEKKE), vagy a koz-
igazgatds alacsonyabb szintjén elhelyezkedd szervezeteket fogjik dssze és képviselik az
orszdgos diskurzusban (pl. /70S8Z).

Az alrendszerekhez nem kot6dd civil szervezetek jellegzetes csoportja elsGsorban
a nagy nemzetkozi hdlézatok magyar tagszervezeteibdl tevgdik ossze.

Az alulrdl jové civil kezdeményezések korében nagy viltozatossdg tapasztalhaté:
ezek kozé sorolhaté az orszagos ismertség(i Netfelhaszndlok Erdekvédelmi Egyesiilete
(NETERT), de akadnak kozottiik az informdciés tirsadalom diskurzusihoz kizvetleniil
kapcsolddé és annak alternativ olvasatait nyujt6 szervezetek (ilyen példaul a Privacy
Internationalhez kot6d6 Technika az Emberért Alapitvdny és a Magyar Internetezd N6k
Egyesiilete), a tudatformélas kiildetését villalé szervezetek (MKIE, MIT) és a kifejezet-
ten valamilyen specidlis tevékenység timogatdsira szervezddott NGO-k (pl. HUWICO,
INFOERA) is.

Az alulrdl szervez6d6 NGO-k kozé tartoznak az emlitetteken kiviil az informaciés
tarsadalom diskurzusdhoz csak érintGlegesen kapcesolédé rendszerkritikai (globalizdcio-
ellenes és zold) mozgalmakat képviseld szervezetek is (Zold Pok Hilozat, Indyme-
dia.hu).

Az ipardgi képviseleti szervezetektdl az alulrél szervezddd kezdeményezésekig
terjedd spektrum kozépsd részén helyezkednek el a szoftverek szabad felhasznédldsaért
kiizdd szervezetek, amelyek koziil mi a Linuxfelhaszndlok Magyarorszdgi Egyesiiletét
és a Free Software Foundation magyar fidkszervezetét kerestiik meg.

Az eddig kialakitott kategéridkba hdrom szervezet nem tiinik besorolhaténak:

* A civil szervezeti statust kategorikusan elutasité BSA 6nmagét mint ,,szoftverrenddrsé-
get” definidlja.

® a Magyarorszagon legrégebben miikodd informatikai szervezet, a Neumann Jédnos Sza-
mitégép-tudomdnyi Tdrsasig (NJSZT) sajitos hungarikumnak tekinthetd, egyrészt
azért, mert az informatikdval foglalkozé magyar szakemberek és az informatika irdnt ér-
deklddd laikusok kozotti kapesolatok dpoldsara véllalkozik, masrészt pedig azért, mert
Magyarorszagon ez a szervezet villalja a felelGsséget az ECDL. vizsgakdzpontok akkre-
ditdcidjaére.

e Ha a Neumann Janos Szamit6gép-tudomdnyi Tdrsasdgot hungarikumnak nevezhettiik,
akkor a Telehdz Szovetség a magyar specialitdsok egy tovabbi ,,fokozatinak” tekinthetd,
hiszen a skandindv orszdgokbdl kiindult Telehdz mozgalom korein beliil ma mar ,,magyar
modellr6l” beszélnek. A szervezet egyediildll6 fejlettségét jol mutatja, hogy a tébb mint
500 telehdzat tomorits szovetség a kozosségi internet-hozzaférési és vidékfejlesztési dis-
kurzus kézéppontjiba keriilt.

Ha végiggondoljuk a kutatds révén felszinre hozott dsszefiiggéseket, a kovetkez-
tetések két irdnyban tlinnek tovibbgondolhat6nak. Egyrészt mérlegelhetjiik, hogy a
Wilson-modell mennyire alkalmas a magyarorszagi viszonyok lefrasdra, masrészt rogzit-
hetjitk a Magyarorszdgra jellemz§ sajitossagokat.

78




— ADALEKOK AZ INFORMACIOS TARSADALOM ES A CIVIL SZFERA...

A modell tovibbgondoldsdval kapcsolatban hatdrozottan kirajzolédni latszik, hogy
az 4ltalunk vizsgalt szervezetek esszencidlis értelemben nem mind sorolhaték a ,civil
szféra” kategoéridjaba. Anndl is kevésbé, mivel az egyes szervezetek jellemzd vondsai-
nak a végsd kategorizaldsa sordn a tarsadalmi alrendszerekhez val6 kapcsolédis bizo-
nyult a leginkdbb meghatdroz6 tényezdének. A vizsgélt szervezetek esetében tehit két
f6 tipus latszik megkiilonboztethetdnek. Az egyikbe azok a szervezetek tartoznak,
amelyek a nagy alrendszerek és cselekvési-kommunikdcids szférdk kozotti, illetve azo-
kon beliili kozvetités feladatait latjik el (ennek a tipusnak jellegzetes példdi a gazdasig
és a politika kozott kozvetitd ipardgi érdekérvényesits szervezetek, tovibbé a kdzponti
kormdnyzat, a politikai er6k és az 6nkormanyzatok k6zott lavirozé Intelligens Telepiilé-
sek Orszdgos Szovetsége, vagy a tudomanyos szféra, a gazdasdg és az dllam kozotti alku-
folyamatokat menedzsel§ Hungarnet €s Huniner). A miasik tipushoz azok a szervezetek
tartoznak, amelyek ténylegesen valamilyen alaptevékenységet végeznek, és kapcsola-
taikat csak ezek timogatdsdra hasznaljak (példaul a Magyar Elektronikus Konyvtdrért Kiz-
hasznii Egyesiilet vagy a Huwico). Ezeknek a szervezeteknek a kapcesolatait kézelebbrsl
szemiigyre véve azt lathatjuk, hogy noha maguk a szervezetek nem kot6dnek egyértel-
mien egyik nagyobb alrendszerhez sem, kapcsolataikat elsGsorban az dllami-politikai
szféraval alakitjak ki.

Ezzel a Wilson-gyémant aktorainak vizsgalataban dttértiink a magyarorszagi saja-
tossdgok vizsgdlatdra. Konkliziéként lesziirhetjiik, hogy a legtébb , tengellyel” (és egy-
ben a legerGsebbekkel) az dllami-politikai szféra rendelkezik, ami ezen az alapon
»fejnehéznek” mondhatd, s ehhez képest a tébbi szféra kapcsolatai jellemz&en egycsa-
tornédsak, és rdaddsul azok is elsGsorban az dllammal kommunikdlnak. Mindez egyiittvé-
ve a Wilson-modellben a ,,modernizdl6dé tirsadalom” kordbbi fejlédési szakaszanak fe-
lel meg. '

Az elmondottak alapjin a kovetkezd kérdések fogalmazhat6k meg: Mennyire te-
kinthetjiik érvényesnek azt az dllitdst, hogy Magyarorszdgon még koriantsem fejez6dote
be a modernizdlédds, és mit jelent ez pontosan? Hol tart Magyarorszig a modernizal6-
désban? Miben tér el Magyarorszig ,,fejlettségi szintje” mds tdrsadalmakétél? Van-e 4l-
taldnosan alkalmazhaté recept, illetve hogyan hatdrozhat6 meg az a kiilon tt, amelyet
kovetve sikeresen végigjarhaték a modernizdlédés 1épcessfokai?

Tovabbi kérdés, hogy azok a ,civil” szervezetek, amelyek elsGsorban kozvetitd
szerepet latszanak betolteni, beilleszthetdk-e valamilyen médon a wilsoni gyémantmo-
dellbe. Az ilyen szervezetek vajon csak a modernizaci6 eldtti kezdetleges magyarorsza-
gi viszonyok sajdtossdgait tiikrozik, vagy pedig a modell alkalmazhatésidginak egyik
specidlis hatarteriiletét képviselik?

Az interjok készitése sordn felkeresett szervezetek jegyzéke

BSA Magyarorszig

C3 Kulturilis és Kommunikiciés Kézpont

Free Software Foundation Hungary Alapitviny (FSF)
HUNGARNET Egyesiilet

HUNINET (Hungarian University Network)
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HUWICO (Hungarian Wireless Community)

Independent Media Center Magyarorszdg (Indymedia)
INFO-ERA Alapitviny

Informatikai Erdckcgyezteté’ Férum (INFORUM)
Informatikai Villalkozdsok Szovetsége (IVSZ)

Intelligens Telepiilések Orszigos Szovetsége (I'TOSZ)
Linux-felhaszndl6k Magyarorszagi Egyesiilete (LME)
Magyar Elektronikai és Infokommunikéciés Szovetség (MEISZ)
Magyar Elektronikus Aldirds Szévetség (MELLASZ)
Magyar Elektronikus Kényvtirért Kézhaszni Egyesiilet (MEKKE)
Magyar Internet Tarsasig (MIT)’

Magyar Internetezé NGk Egyesiilete (Mindk)

Magyar Keresztény Internet Egyesiilet (MKIE)

Magyar Tartalomipari Szovetség (MATISZ)

Magyarorszagi Tartalomszolgéltatok Egyesiilete (MTE)
Magyar Telehdz Sziovetség Egyesiilet

Netfelhasznilok Erdekvédelmi Tarsasdga (NETERT)
Neumann Janos Szdmitégép-tudomanyi Térsasag (NJSZ'T)
Nonprofit Informécids és Oktaté Kozpont (NIOK)
Technika az Emberért Alapitviny (TEA)

World Wide Web Consortium (W3C) Magyar Iroda
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