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Az IKT tarsadalmi felhasznalasanak perspektivai és
stratégiai

A recenzio a Springer kiadonal 2005 nyaran ezzel a cimmel megjelent angol
nyelvii tanulméanykotetet (Perspectives and Policies on ICT in Society) mutatja
be. A konyvet az egyik legrégebbi nemzetkozi informaciofeldogozasi szovet-
ség, az IFIP (International Federation for Information Processing) ,,Szamito-
gép és tarsadalom” bizottsdganak két tagja szerkesztette. A felkért szerzdk
regionalis bontdsban vizsgdaljak az informacids tarsadalom fejlesztésével kap-
csolatos stratégiakat és politikai programokat, majd a legfontosabb etikai és
szocidlis kérdéseket veszik sorra. A tanulmanykodtetben helyet kaptak tovabba
az informacids és kommunikacios technologidk fejlédésének hatasara valto-
z6 munkahelyek és az ugyancsak valtozd funkcioju otthon viszonyat elemzd
irasok is.
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Kolldnyi Bence

Az IK'T tiarsadalmi felhasznildsinak
perspektivai és stratégiai

Perspectives and Policies on ICT in Society — An IFIP TC9 (Computers and Society)
Handbook. Series: IFIP International Federation for Information Processing, Vol. 179.
Berleur, Jacques — Avgerou, Chrisanthi (eds.) 2005, VIII, 290 p.

A Springer Kiad6 gondozisédban megjelent tanulmanykétet az informacids tirsada-
lom diskurzusdnak legfontosabb csomépontjait érintve mutatja be a fejlett és a fejl6dé vi-
lag informatikai programjait. A 2005 nyardn megjelent konyv a kiadé és az egyik legrégeb-
bi nemzetkozi informéciéfeldolgozasi szovetség, az IFIP (International Federa- tion of
Information Processing)' egyiittmiikodésében késziils sorozat 179. kotete. A kézremiikodd
szerzGk tobbsége a szervezet ,,Sxdmitdgép és tarsadalom” bizottsdganak (1C9) tagja, a tanul-
manyok az itt zajlé munka bemutatdsa mellett az elmilt két évtizedben az informécids és
kommunikicids technolégidk (IK'T) elterjedésének érdekében megtett politikai Iépése-
ket ismertetik és értékelik. A kiadvanyt szerkeszt6kénta 7C9 elndke, Chrisanthi Avgerou
és a bizottsig vezetésében szintén aktivan kozremikodd Jacques Berleur jegyzi.

A tanulménykétet két, kozel azonos terjedelmi részbdl épiil fel. Az elsg 100-120
oldal az informdcids tirsadalommal kapcsolatos stratégidkat €s politikai programokat ve-
szi sorra, Kindt6l az USA-n 4t Eurépéig bemutatva az ilyen irdnyt torekvéseket és egy-
fajta regiondlis dttekintést adva a témarél. Az utolsé fejezetek azonban mar dtvezetnek a
masodik tematikus blokkba, és el6készitik az informdaciés tarsadalommal kapcsolatos
eltéré megkozelitések és diskurzusok seregszemléjét.

A tanulminykétet bevezetdjében a szerkesztdparos hangsilyozza, hogy a kozre-
miikddd szerz6k kezét nem kototték meg formai elGirdsokkal, egységes szerkezeti elva-
risokkal. Ez bizonyos esetekben a konyv elényére is valik. Késébb azonban azt is lat-
hatjuk, hogy tobb szerzd csak nagyon felszinesen kozelit témaéjihoz, és mindez részben
a tanulmanyok eltérd miifajibél adédik.

Elsé rész

A tanulménykétet elsé fele az IK'T-stratégidk nemzetkozi dttekintésée adja, ki-
emelt figyelmet szentelve a fejl6dé vildg informdécids tirsadalmainak. Az IFIP technikai
bizottsdgidban nem ez az els@ ilyen jellegii kisérlet — méar 1981-ben tanulminykétetet

! A szervezetet 1960-ban Parizsban alapitottik meg az UNESCO égisze alatt. Az IFIP esernyGszerve-
zetként mitk6dik, maga ald gy(ijtve a nemzeti informiciéfeldolgozéssal foglalkoz6 szervezeteket és szovetsé-
geket. Tevékenységének két G teriilete a tagorszdgok informaciéfeldolgozdsdnak tdmogatdsa, valamint a tu-
dis- és technolégiatranszfer biztositdsa a fejl6dd orszdgok irdnydba. Nem profitorientilt szervezet, mitkodését
csaknem 2500 onkéntes biztositja. A munkacsoportoknak tébb magyar szakember is aktiv tagja, illetve veze-
tdje. A szervezet 14 nagyobb technolégia bizottsagra (tecknical comittee, TC) tagol6dik.
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adtak ki Szdmitdgépet a fejlédi orszdgokban cimmel, s azéta tobbszor is visszatértek a té-
méhoz. (1990: Information Technology in Developing Countries. 1998: Implementation and
evaluation of information systems in developing countries.)

A fejlddd orszdgok

A kotet az afrikai kontinens IKT-fejlettségét bemutaté irdssal kezdddik. Ez akar
szimbolikus gesztusnak is tekinthetd, mivel a figyelmet az IKT kérdéseivel foglalkozé
irodalom 4ltal kevésbé elemzett foldrajzi régiéra irdnyitja r4 a figyelmet.

A tanulménykétet egyik nagy elénye, hogy az egyes régiék ismertetésére olyan
szerzéket kéreek fel, akik jél ismerik az adott teriilet problémidit, igy a megsziiletd irisok
is hitelesek lettek. Afrika esetében példdul a tanulminy szerzdje egy dél-afrikai tandcs-
adé vallalat munkatérsa. Jonathan Miller kordbban a Vildgbank felkérésére az IK'T-be-
ruhdzdsokat tanulmdnyozta Kelet-Afrikdban, és az IKT elterjedését vizsgalta a kilenc
demokratikus afrikai dllam fejlesztési programjait §sszehangolé egyiittmiikodés kereté-
ben, a Dél-Afrikai Fejlesztési Kozosség (Southern African Development Community, SADC)
teriiletén. Miller a Trvgrammic nevii tandcsadé cég egyik alapité tagja.

A kontinens IKT-politikdjanak bemutatdsit a szerz§ a digitdlis megosztottsag iro-
dalmdnak tdgabb kontextusdban helyezi el. A f§ térésvonalat a szegénység, az alacsony
szint{i virosiasodottsdg és az alapvetd tdvkozlési infrastrukedra hidnya jeloli ki. Miller
értékelése szerint azonban az afrikai kontinensen nem egyszertien csak a modern gaz-
daségi kornyezet vagy az e-kereskedelem hidnyzik, hanem az alapvetd tavkozlési inf-
rastruktira is.

Koribbi elemz§ munk4ihoz kapcsolédva Miller el§szor bemutatja néhédny afrikai
dllamnak az inform4ciés és kommunikiciés technoldgia fejlesztésére vonatkozé politi-
kdjat. A tanulményt olvasva megtudhatjuk, hogy Mozambik, Tanzénia vagy Ruanda
IK'T-politikdi, amelyek az ezredfordul6 6ta vannak érvényben, milyen vezérelvek €s
fontosabb szempontok mentén épiilnek fel. Mindez azonban csak izelitGiil szolgdl, a
mélyebb Osszefiiggések megértésére a tanulmény terjedelme nem ad lehetdséget. A to-
vébbiakban Miller a digitdlis megosztottsig egyik avatott szakértSje, Mark Warschauer
altal megjelolt négy kulcsteriiletre 6sszpontositva fejti ki a specidlis afrikai szemponto-
kat® a First Monday cimii online folyéiratban publikélt tanulmanyban.

A kinai IKThasznalatrdl a Capinfo (Capital Information Development Company) el-
nok-vezérigazgatdja, X. Chen és tovabbi két munkatérsa, J. Gao és W. Tan kozolt dtte-
kint6 elemzést. A szerz6k ismét csak kozel vannak a tlizhoz: ez az 1998-ban alapitott, si-
keres kinai szdmit6gépes villalat online izleti tranzakciékat kindl, jelenleg pedig a
2008-as pekingi olimpia weblapjin dolgozik. A tanulminy els§ gondolati egységében
Kina sajitos helyzetét ismertetik. Ertékelésiik szerint Kindnak egyidejiileg kell helyt-
allni a nemzetkozi versenyben és megvalésitani az orszag j6létét biztositani hivatott ipa-
rositdsi programot, s ekdzben az informiciés tidrsadalom kihivésaira is reagélnia kell.

? Mark Warschauer: Reconceptualizing The Digital Divide. First Monday, vol. 7, number 7 (July
2002). htep://firstmonday.org/issues/issue7_7/warschauer/index.html
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Ezek a gondolatok leginkdbb Dessewffy Tibor kettGsatmenet-elméletével mutatnak
rokonsagot (Dessewffy, 2002).

A kotetben szerepld kinai tanulmdny szerzinek kovetkeztése szerint Kindban a
késdn jovek eldnyér kell kihaszndlni: a versenyképesség megteremtése érdekében az
IK'T-iparag fejlesztésére van sziikség. Ez a megallapitds egybecseng a kinai kommunis-
ta part 16. kongresszusin megerdsitett politikdval, ami a kovetkezdket irdnyozza el6 a

kovetkezd 20 évre:

— a szocialista piacgazdasig tokéletesitése,
— az iparositds megvalGsitésa,

— informatizaci6,

—a modernizacié felgyorsitésa.

Mindezek a viltozasok a gazdasig fenntarthat6 és egészséges fejlgdését célozzik,
ami az idézett kongresszusi dllasfoglalds szerint az emberek életmingségének folyama-
tos javuldsat eredményezi.

A fejlddé orszdgokhoz kapcsol6dik még S. Sadagopan és J. Weckert tanulmanyi-
nak elsg része, amely az IK'T indiai elterjedését vizsgilja (a mésodik rész — hasonl
szempontok szerint — Ausztralidval foglalkozik). A szerz6k kiemelik az 1980-as években
hozott korai intézkedéseket, melyek révén Indidba kedvezd feltételekkel jutottak be a
szamitastechnikai eszk6zok, s igy lehet6vé vilt a hazai fejlesztés megkezdése. (T'6bbek
kozott ,,zéré vimot” vezettek be a szoftvertermékekre.) Az 1990-es évek misodik felé-
ben elért tart6s, évi 50%-o0s névekedése részben ezeknek a l1épéseknek volt a kovet-
kezménye. Az 6sszehasonlité tanulmany rovid dttekintést ad a vizsgilt két orszdgban
fokozatosan végbement teljes korii piacnyitdsrél, bemutatva az e-gazdasig fontosabb
fejlédési trendjeit. Az Ausztrilidval foglalkozé részben valamilyen oknil fogva még a
tartalomipar szabilyozasi kisérletei is megjelennek.

A fejlett orszdgok

Az informéci6s politikdval foglalkozé irdsok koziil kiemelkedik az Eurépai Unié-
val foglalkozé tanulmany, amelyet a kotet egyik szerkesztSje, Jacques Berleur egyetemi
kollégdjaval, Jean-Marc Galanddal kézdsen jegyez. A szerz8k az Unié IKT-politikdjat
elemezve két szakaszt kiilonitenek el: az 199,, €s1999 kozotti 6t év a Bangemann-jelen-
tés jegyében telt el, mig az 1999-et kdvetd idGszakot az Gjonnan létrehozott Informdciés
Tarsadalom Fdigazgat6sig éltal elGterjesztett eEurope akcitervek fémjelzik.

199,, jiniusa, Korfu — az Eurépai Bizottsag csticstaldlkoz6jan elfogadjik az tigyne-
vezett Bangemann-jelentést. Berleur és szerztarsa szerint ezzel vette kezdetér az EU
IKT*politikdjinak elsd, jol koriilirhat6 fejezete, amely 1999-ben az eEurope akciéterv el-
fogadédsidval zarult. A napjainkig tarté mdsodik szakasz kezdetét a szocidldemokrata
Erkki Liikanen vezette tj Informéciés Térsadalom Figazgat6sig és a Bizottsdg elno-
ke, Romano Prodi 4ltal életre hivott eEurope programok beinditdsa jelentette.

A szerzdpédros médszeresen mutatja be a legfontosabb intézkedéseket és az elfo-
gadott stratégiai dokumentumokat. Erzékelteti az els6 kisérletek és az eEurope 2005 ko-
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zote lezajlott fejlédést. Ugyanakkor — anélkiil, hogy a programok jelentdségét elvitatna
— meglehetdsen kritikusan viszonyul azokhoz.

A tanulméany két szempontbdl is timadja az EU akciéterveit. Els6ként a progra-
mok értékelésének gyengeségeire hivja fel a figyelmet. Az eEurope programok eldreha-
laddsinak mérésére szolgilé indikédtorok a szerzék szerint nem éllnak dsszhangban a
programban megfogalmazott célokkal, egy stratégia eredményeinek elemzése azonban
nem képzelhetd el a lefektetett célok és a hozzdjuk rendelt mutaték kélesonss megfe-
leltetése nélkiil. A tanulmény példaként emliti az internetet rendszeresen hasznélé
egyénekre vonatkozé mutatét, amely nem kothetd kozvetleniil az eEurope egyik megfo-
galmazortt céljdhoz sem. A stratégidkhoz rendelt indikitorok sok esetben a kénnyen
mérhetd mutatékbél indulnak ki, s igy a kivdnt 6sszhang csak jelentds tobbletrdforditas-
sal és médszertani munkéval vdlna elérhetgvé.

A misik izgalmas kritikai észrevétel az eEurope akciétervek tarsadalmi legitimita-
sdra vonatkozik. Mdra elmondhatjuk, hogy az informaciés tidrsadalom kiépitésére vonat-
koz6 politika kidolgozdsa Eurépdban megtértént, elsGsorban az eEurope stratégidk for-
mdjidban. Ugyanakkor hidnyzik az a tdrsadalmi igazolds, ami az eurépai polgirok
tobbségének életére mar kézéptavon is hatdssal 1évs program széles korii timogatdsat
jelentené.

A tanulmény szerzdi felteszik tovabba azt a kérdést is, hogy a piac nem lenne-e ké-
pes autoném médon, 6nszabilyozé formdban elérni az IK T-eszk6zok széles korti tarsadal-
mi elfogaddsat és alkalmazdsat. Miért van sziikség az EU kozbelépésére? A beavatkozi-
sok kapcsdn a demokratikus kontrollt hidnyoljik: véleményiik szerint az informdaciés
tirsadalom kiépitésére vonatkozé intézkedések is éppen olyan mértékben (esetleg épp
olyan kevéssé) demokratikusak, mint az EU 6sszes tobbi dontéshozatali eljardsa.

Az egyes régiok és orszdgok IKT-politik4jat bemutaté tanulmanyokat Z. Karvalics
Liészlonak, az Informaciés Tarsadalom- és Trendkutat6 Kézpont kutatési igazgat6janak
a tolldbdl szdrmazé irds koveti. Ez az informéciés tdrsadalmak kialakuldsat és globalis
versenyét torténelmi tdvlatba helyezd tanulmany egyben le is zdrja a kotet elsd részét.

Az informiéciés tirsadalom fejlddésének 20. szdzadi torténetét Karvalics a korai
magaskultirdik kommunikiciés hil6zatdnak ismertetésével alapozza meg. Az egykori
rémai birodalom vagy az egyiptomi firadk 4ltal iizemeltetett postarendszer, a Fai St be-
mutatdsa mér ismerds lehet a magyar olvaséknak.® A tanulmany szerzdje az informéci6s
tirsadalom kialakuldsat ezitrtal elsGsorban versenyproblémaként értelmezi. Két kor-
szak eseményeit ismerteti: els6ként az 1956 és 1978 kozotti fejlédési iddszakot tekinti
dt, amely az amerikai—japdn tandem versenyével jellemezhetd, majd az 1991-ig tart6 b6
tiz évet vizsgilva az j versenytirsak — vagy ahogy kordbbi miiveiben* frappansan ne-
vezte, az iild6z6boly — megjelenését elemzi.

Karvalics magit inform4ciétorténésznek vallja, szenvedélyes gyiijtSje az informa-
ci6 eldillitdsihoz, sokszorositdsihoz, terjesztéséhez kapcesolédé torténeti forrdsoknak.
A kétetben szerepld tanulmanyiban is felhasznilt egy ilyen leletet: A ,,Rddiéamatdr”
cimii Gjsdg egyik 1929. évi szdma a ridié-dtjatsz6illomésok elterjedtségérsl kozolt nem-

* A 2000-ben megjelent Fogpiszkdls a hdlézaton cimi gytijteményes kitetében tobb iras is foglalko-
zik a témdval.
* Z. Karvalics Laszl6 (2002): Az informdcids tirsadalom keresése. Budapest: Aula Kiadé.
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zetkozi adatokat. A listdt az Egyesiilt Allamok vezette 6,,8 adéval, majd j6val lemaradva,
szdzndl kevesebb toronnyal Svédorszdg, Németorszdg, Anglia és vele holtversenyben
Ausztrilia kovetkezett. Karvalics ezt a kezdetleges ,,orszdgrangsort” vetette dssze az
International Data Corporation (IDC) t6bb mint 70 évvel késébb készitett listdjaval,
amely az orszdgok felkésziiltségét értékelte. Az IDC természetesen lényegesen bonyo-
lultabb elemzési szempontok alapjdn rangsorol, mégis felt{ing, hogy a mostani elsé 20
helyezett hasonlé eredménnyel szerepelt a kordbbi 6sszesitésben is: az 1929. évi list4-
bél csak Szingapir, Tajvan és Izrael hidnyzott.

A determinisztikusnak ting parhuzam ellenére Karvalics mégis azt érzékelteti,
hogy az informdciés tarsadalom fejlesztésére irdnyuld, megfelelden kidolgozott stratégi-
dval a ma még lemarad6k kozote szimon tartott orszagok is felemelkedhetnek. Sét, ez az
egyetlen igazi esélyiik.

Mdasodik rész

A szerkeszt6k az informéciés tarsadalom diskurzusdnak fontosabb csomépontjai
mentén véalogattdk Ossze a kotet masodik felében szerepld tanulmédnyokat. Az IFIP
TCO9 tevékenysége nagyobb témakorre terjed ki, mint amit a tanulmanyok atfognak, de
atdrsadalom és a szdmitdstechnika viszonyénak taldn legfontosabb dimenziéi megjelen-
nek a kotetben. Az IFIP felépitésérsl még érdemes elmondani, hogy az egyes technikai
bizottsdgok ald tigynevezett munkacsoportok (Workgroups, WG) tartoznak. A kilence-
dik bizottsig (T'C9) 6sszesen kilenc ilyen munkacsoportbdl all 6ssze.

WG 9.1: A szimit6gépek és a munka (Computers and Work)

WG 9.2: Tirsadalmi feleldsség, elszimoltathatésdg (Social Accountability)

WG 9.3: Otthoni hasznélatra szdnt informatikai és telematikai eszk6zok (Home
Oriented Informatics and Telematics)

WG 9.4: A szamit6gépek tirsadalmi hatdsai a fejl6d6 orszdgokban (Social Implica-
tions of Computers in Developing Countries)

WG 9.5: A virtuilis vildgok alkalmazésai és tdrsadalmi kovetkezményei (Applica-
tions and Social Implications of Virtual Worlds)

WG 9.6: Az informiciés technol6gia helytelen felhasznildsai; visszaélések és a jog
(Information Technology: Misuse and The Law) (A 11.7 munkacsoporttal kézésen vizs-
gilt témakor)

WG 9.7: A szimitistechnika torténete (History of Computing)

WG 9.8: A nék és az informéciés technolégia (Women and Information Tech-
nology)

WG 9.9: Az IKT és a fenntarthaté fejlédés (ICT and Sustainable Develop-
ment)

A tanulmanykétetben helyet kapott irdsok hdrom kiemelt teriilethez kthetdk. Az
aldbbi témakorok magukban foglaljadk a fentebb ismertetett munkacsoportok tevé-
kenységeinek tobb mint a felét:
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—a munkahely és az otthon viszonyinak 4talakuldsa a szimit6gépek kordban,
- digitdlis megosztottsig,
- etikai kérdések, privacy.

A hidrom kiemelt teriileten kiviil néhdny mds témakér is megjelenik a kotetben.
Tobb tanulmany foglalkozik az oktatds viltozdsaval az informdici6 kordban, és az irasok

kozotr akad olyan is, amely a fogyatékosok szdmdra kifejlesztett informatikai eszk§zok-
kel foglalkozik.

A munkabhely és az otthon viszonydnak 4talakuldsa

Peter Mambrey az IFIP 9.1. munkacsoportjdnak kutatdsair6l ir. Mambrey a 7C9
elnokségének tagja, a németorszdgi Alkalmazott Informdaciés Technolégiai Intézet
(Fraunhofer Institute for Applied Information Technology, FIT) munkatirsaként a szdmi-
tégéppel timogatott egyiittmikddés adaptdlhatésdgit tanulményozza kiilonféle
munkakdrnyezetekben. A tanulmidnykétetben szerepld irdsdban az 1970-es évek
végétdl napjainkig elemzi a munka és szdmit6gép viszonydval foglalkozé diskurzus
fésodrat.

A kezdeti szakaszban a szdmit6gép-hasznilat kzosségi hatdsai egy j6l meghata-
rozhaté intézményhez, a térben és idében egyarint elkiiléniilé munkahelyhez voltak
kothetk. Két évtizeddel késébb, az 1990-es évek végén azonban mar szdmos orszig-
ban megjelentek a tivmunkéval kapcsolatos elemzések is. Ennek ellenére az irodalom
eleinte szinte egyaltalin nem foglalkozott a hilézatosod6 kapcsolatrendszerekkel.
A munkavégzéssel kapcsolatos megkozelitések alakuldsit, fejlédését olyan 1ij hivé szavak
megjelenése jelezte, mint a virtudlis munka, a hdlozati munka vagy a virtudlis sxervezet.

A tanulminy zdrdsaként Mambrey egy gyakorlati kérdést ajanl tovibbgondolas-
ra: Az informdciés és kommunikéciés technolégidk terjedésével vajon tobb lehetdség
- vagyis munkahely — jon-e létre, vagy az automatizicié, a munkafolyamatok haté-
konysdgidnak novelése és a bizonyos munkafizisok kikiiszobolésével megsziing
munkahelyek a negativ irinyba billentik el a mérleget? A szerzd szerint ez a gondo-
latmenet egyértelmiien az életmindség és a szamit6gépek kapcsolatinak tjragondo-
lisdhoz vezet.

Ebben a témakdérben még izgalmasabb a Wolverhamptoni Egyetem kutatéja,
Andy Sloane tolldbél szdrmaz6 irds. A szerz§ els6sorban az otthon valtoz6 szerepét vizs-
gilja, bemutatva az informaciés technolégidk hatdsait. Az ipari tdrsadalmak fontos alap-
pilléreit alkottik a munkafolyamatok ellendrzését biztosité iizemek és hivatalok, illetve
a polgdrosodé otthonok, amelyek élesen elvilasztottdk egymastél a munkat és a magan-
életet. Az informdciés tirsadalom — a szerz§ gondolatmenete szerint — az otthon és a
munkahely viszonydnak radikdlis 4talakuldsat hozza magaval. Ezt a folyamatot j6l érzé-
kelteti az atipikus munkavégzési formak megjelenése, kiilonos tekintettel az otthon
végzett tivmunka elterjedésére.

A tanulminy nagymértékben tdmaszkodik az otthoni hasznalatra szant informati-
kai és a telematikai eszkozokkel foglalkozé 9.3 munkacsoport elemzéseire. Az otthon-
hoz kapcsol6dé interakcidkat és tevékenységeket vizsgélja, bemutatva azokat a min-

144




e AZ IKT TARSADALMI FELHASZNALASANAK PERSPEKTIVAL...

dennapi életben bekiévetkezd viltozdsokat, amelyek az IKT-hasznilattal fiiggnek
ossze. Az informdciés technolégia tirsadalmi hatédsai koziil négy dimenziét emel ki, eze-
ketazonban csak meglehetdsen feliiletesen tekinti 4t. A befoglalis és a kirekesztés dimen-
zi6jdban a folyamatosan csékkend koltségeket dllitja szembe az IKT-eszk6zok magas
draval, ami hozzdjirul egyes tirsadalmi csoportok lemaraddsihoz. Az integrdcid és az izo-
ldcid ellentétparjdval szintén két egymadsnak fesziil§ folyamatot ir le, melyeknek a pozi-
tiv oldaldt a technolégia személytelensége biztositja: e sokszor hangoztatott vélemény
szerint a technolégia nem tesz kiilonbséget az emberek kozott szdrmazds, nem és kor
alapjan, pontosabban képes ezeket a kiilonbségeket elfedni. A harmadik elemzési
szempont a mobilitds, amelynek alapjit a vezeték nélkiili hdl6zatok névekvd sdvszéles-
sége és a harmadik genericiés telefonok alkotjak. A mobilitds fokozéddsdval megjele-
nik a ,,Legyen mindig, mindeniitt online!” jelszavit kovet§ ember viziéja is. A negyedik
fontos elemként Sloane a vdlasztdsi lehetdségeker emeli ki: az informiciés korban az
internet segitségével hozziférhetd informacidk és szolgéltatdsok mindenkinek megad-
jik a valasztds szabadsdgdt. Ezt kovetGen még felveti a vilasztéds csokkenésének lehets-
ségét is, példaként emlitve azokat a rendszereket, ahol a felhasznilé rendelkezésére
all6 szoftver és a hardver nem biztosit alternativikat. Zardsként — visszatérve eredeti té-
méjahoz — annak a val6szintiségét hangsiilyozza, hogy az informdciés tdrsadalom tovab-
bi kiteljesedése sordn az otthon kézponti szerepe tovabb fog erdsédni, mikdzben funk-
ci61 megviltoznak és kibgviilnek.

Etika

Az informécids technolégia fejl6dése hatdssal van mindennapi életiinkre. Ez el6-
nyoket és hatranyokat is jelent: Penny Duquenoy tanulmédnydban — Sara Baase munkai
nyomdn — az egyénekre gyakorolt pozitiv és negativ hatdsok ardnydnak alapjin hatdrozza
meg a szamitdstechnikaval kapcsolatos etikai kérdéseket. Duquenoy a szimitégéphez
kapcsol6dé etikai diskurzus gyokereit az 1950-es évek kozepéig vezeti vissza, ekkor fo-
galmazta meg ugyanis Norbert Wiener a gépek fejlddésével kapcsolatos aggalyait, abbdl
kiindulva, hogy a komplex folyamatok irdnyitdsa sordn a gépek gyorsabban reagilnak,
mint ahogyan az emberek képesek lennének érdemi dontéseket hozni és cselekedni.
Alegfontosabb elgzményként Duquenoy —a tanulmanykétet més szerzGihez hasonléan
— Joseph Weizenbaum korai munkdit nevezi meg. Weizenbaum 1976-ban megjelent
konyvében® a mesterséges intelligencidval kapcsolatos etikai kétségeinek adott hangot. Az
MIT kutatéja tiz évvel kordbban egy meglehetdsen egyszerii program kidolgozéasédval
irta be a nevét a szamit6gépek és az ember viszonyit vizsgild, kisérleti szocidlpszichol6-
giai alapokra épitd vizsgilatok torténetébe. Az ELIZA nevii program eldre programozott
vilaszok alapjdn, egyszer(i nyelvi alapokon és a pszicholégiatdl kdlesonvett panelekre
épitve pszicholégiai kezelést szimuldlt. Az empatikusra hangolt szdmitégépes program
szamos onkéntest megtévesztett, a szamitégép eldte il§ alanyok Gszintén megnyiltak,

5 Joseph Weizenbaum: A computerek hatalma és az emberi érvelem: Dintésté] a kalkuldcidig. [Részletek.]
Ford. Kozma Katalin. Kézmiivel§dési Informéciés Kozpont, 1985. (Computer power and human reason: from
Judgment to calculation. San Francisco: Freeman, 1976.)
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és kétségiik sem volt afeldl, hogy valédi pszicholégussal beszélnek. Weizenbaumot
sokkoltik az eredmények: ezt kovetden jelentette meg a mesterséges intelligencia ve-
szélyeivel foglalkozé nagy hatdsd tanulmanyit.

Duquenoy a korai alapok ismertetése utdn az internet megjelenésével feler6so-
dd ,,digitdlis” etikai problémékrdl ir. A felhasznédl6k szamédnak dinamikus névekedé-
sével, a kommunikdciés csatorndk digitalizdldsival a kéretlen elektronikus iizenetek
dradata indult meg. Duquenoy hasonléan problematikus teriiletnek tartja az elektro-
nikus postaforgalom és egyéb internetalapi tevékenységek megfigyelését is, ami a kiala-
kulé 1j privat szféra megsértését. A felmeriild etikai kérdések sorat az axonosithatdsdg
hidnyaval, az anonimitdsbdél fakad6 problémékkal és a szerzdi jogok rendszeres megsér-
tésével folytatja.

Késébb — megint csak Weizenbaumra hivatkozva —a nyelvfelismerés veszélyeire
hivja fel a figyelmet. Az informéciés tirsadalom orwelli vizi6jat vdzolja fel: a telefon-
beszélgetéseket a kormanyzatok kordbban csak jelentds human eréforrasok rafordi-
tisdval tudtdk lehallgatni, a hangalapi kommunikéciét felismerd és irott szoveggé ala-
kit programokkal és megfeleld kulcsszavak alkalmazédsival azonban az ehhez sziiksé-
ges erGfeszités a toredékére csokkenthetd. Az Egyesiilt Allamok kezdetben » Leljes
kord informéciés éberség” (Total Information Awareness, TIA) néven meghirdetett, az-
6ta takarékliangon érlel6d6 programja a rendelkezésre dll6 adatok hasonlé elemzésére
épitett.

A konkluizi6 a kétségek ellenére mégis pozitiv: a szerz§ felhivja a figyelmet arra,
hogy a szdmit4stechnika megjelenése mindennapi életiinkben szdmos elénnyel jar, pél-
daként a globélis kommunikécié6 kiteljesedését emliti. A kommunikdci6é mar a szdmi-
tistechnika kifejlédését megel6zden is behdl6zta a Foldet, de a koltségek drasztikus
zuhandsit valéban az internet-protokollok hasznilatdnak elterjedése hozta meg. A ta-
nulminyt Duquenoy Norbert Wiener szavaival zirja: ,,Képzeletiink minden erejével
azon kell fairadoznunk, hogy megvizsgiljuk, az Gj modalitdsok alkalmazdsa merre vezet
benniinket.”

Az internet feliigyeletének kérdése el@szor 1998 oktéberében vilt igazdn kozér-
dekif témavi, ugyanis az internetprotokoll-azonosit6 szimok és a domainnevek kioszta-
sdnak szabilyozasa ekkor keriilt az ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) elnevezésii nonprofit szervezethez. Ezt megeldzden az Egyesiilt Allamok kor-
ménya és az IANA (Internet Assigned Numbers Authority) nev(i dllami szervezet felelt ezért
—irja tanulmdnydban a kétetet tirsszerkesztSként is jegyzd Jacques Berleur. Az internet
irdnyitdsdval foglalkozé és szintén etikai megkozelitéssel €16 irds legfontosabb llitasa,
hogy a folyamatokat tovébbra is az 6nszabdlyozés irdinydban kell alakitani.

Berleur tobbek kozott a kovetkezd — elsGsorban az dnszabilyozdst propagilé —
ajanldsokat fogalmazza meg tanulmanyéban:

- Kiilonleges figyelmet kell forditani a hozzaféréssel kapcsolatos egyenld jogokra,
kiilonos tekintettel az egyetemleges hozzaférésre.

— Részvétel az 6nszabélyozé k6dok megalkotdsaban.

— Kérdezziik meg magunktdl: a jelenlegi 6nszabilyozis nem elsGsorban a piac vé-
delmét, az 1j szereplSk belépésének korldrozasat célozza?

— Az 6nszabdlyozis jelenjen meg a jogszabédlyokban!
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Digitdlis megosztottsag

Az informdci6s tarsadalom diskurzusa Eurépéban és az USA-ban mér az 1990-es
évek elején tirgyavi tette a digitdlis megosztottsig problémadjat és a szegényebb orsza-
gok fejlddésének kérdéseit. C. Avgerou, a London School of Economics and Political Science
(LSE) gazdasagi kutat6intézet informdécids rendszerekkel foglalkoz6 osztilyan dolgoz6
professzor a fejl6dd orszdgok avatott szakértGjeként elismert munkatdrsival, S. Madonnal
kozosen jegyezte a tanulmédnykdotet egyik igen érdekes irdsat, amely a digitdlis megosz-
tottsdgot elemzd irodalom fejlédésének iranyit birdlja.

A tanulmany hdrom alfejezetbdl épiil fel. Az els@ rész az informdacids tarsadalom
diskurzusdnak valtozdsit mutatja be, a fejl6dd orszdgok szimbavételével. Ezt kovetGen
a szerz6k a a szegény orszdgok szociookonémiai dimenziéi mentén gondoljik tovdbb a
digitilis megosztottsag problémait és elemzik azokat. A harmadik részben megoldast ja-
vasolnak a digitdlis megosztottsidg tekintetében tébbnyire csak sziiken értelmezett
techno-gazdasigi megkozelitést alkalmazé diskurzus kibévitésére. Lényegében azt ja-
vasoljik, hogy a fejl6d6 orszdgok esetében felejtkezziink el a hagyoményos IK'T diskur-
zusr0l, és olyan eljardst vilasszunk, amely képes fényt deriteni az egyedi jelenségekre
is, és ahol az adott kériilmények folytdn az informaciéforrasok épp olyan jelentéséggel
birnak, mint maga a technolégia, hasonl6 siillyal veszi figyelembe az egyes orszigok tor-
ténetileg kialakult jellegzetességeit.

Az informdciés technolégidkat és a tivkozlési rendszereket mér a kezdetektdl fogva
példatlanul hatékony eszkozéknek tekintették a fejléda vildg felzark6zasdhoz. A mikro-
sxdmitdgépek és az oktatdsi szoftverek alkalmazasat6l azt vartdk, hogy a didkokat —a sokszor
képzetlen tandrok munkdjit segitve — kdzelebb hozzidk a tudomdnyos és technolégiai
pilydkhoz, és megteremtik a modern iizletvitel alapjait. Hasonlé reményekkel tekin-
tettek az e-kormdnyzdsra, az e-gazdasdgra, melynek segitségével a periféridk is bevon-
haték a vildgkereskedelembe, valamint a fejl§dd orszdgok egészségiigyi problémait
envyhit8 tdvgydgydszatra is. Ez a bizakodéds nagyon hamar kiilonféle konferencidkon
kezdeményezett nemzetkozi egyiittm(ikodési és timogatési programok formdjaban is
megjelent (Dotforce, WSIS, WITFOR).®

A szerz6k felhivjik a figyelmet arra, hogy az informaciés tdrsadalom kiépitésének
lehet§ségét felkindlé politikai programok a fejlédd orszdgok szdmara rendszerint egyird-
nyd tuddsdramidssal jartak egyiitt. A fejlett orszdgok implicit formédban, egyfajta £now-
how gyandnt adtdk 4t kimondatlan tudésukat, feliilirva a fejlédés irdnyit, ez azonban a
helyi kériilmények figyelembevétele nélkiil gyakran semmit sem ér. Afrikdban példaul
az ,informdéciés tirsadalom” megvalésitdsa — néhdny pozitiv példatdl eltekintve — csu-
pén a tdvkozlési infrastrukuira kiépitésére korlatozédik.

A digitdlis megosztottsdg problémait a tanulmany — Pippa Norris nyoman — a ko-
vetkezd hdrom tengely mentén tekinti 4t:

— a fejlett ipari orszdgokat a fejl6dd orszagoktdl elvélaszté globdlis megosxtottsdg,

¢ Dotforce: Digital Opportunity Task Force (a G8 orszigok ezzel a témakorrel foglalkozé szervezete).
WSIS: World Summit on the Information Society. WITFOR: World Information Technology Forum.
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—az informéciégazdagok és az informicidszegények kozote fenndlls zdrsadalmi
megosztottsdg,

— az online k6zosségen beliil a kozéletben aktivan résztveviket a passziv felhasz-
naloktél megkiilonboztets demokratikus megoszrottsdg.

Tanulmédnyukban Avgerou és Madon — a Kirkman és munkatirsai 4ltal végzett
kutatdsokra hivatkozva — felhivjdk még egy érdekességre a figyelmet a fejl6dé orsza-
gokkal kapcsolatban. India esetét vizsgilva rimutatnak, hogy itt a hdlézati gazdasagra
és a hdlézati kultdrira nyitott rétegek egyiitt élnek a tdrsadalom hatrinyos helyzetben
1év&, 6ridsi 1€lekszdmi csoportjaival, amelyek teljes mértékben el vannak vdgva a ha-
16zati vilagtdl.

Kinek ajanljuk?

A tanulmanykétet egyik legnagyobb erdssége, hogy 6tvozi az informacids tarsada-
lommal kapcsolatos tdrsadalomtudomdnyi és politikai diskurzust. A szerkesztSk igyekez-
tek minél t6bb kiilonboz6 f6ldrajzi térségbdl valogatni a kozolt irdsokat. Ennek ellenére
(vagy éppen ezért) a tanulminyok nehezen hasonlithat6k 6ssze, tébbségiik inkabb csak
érdekességeket emel ki és nem az adott orszdg IK'T-politikdjanak bemutatdsara torek-
szik. Ezek az irdsok szdmos érdekes adalékkal szolgdlnak a téma irdnt érdekl6dé tarsa-
dalomtudésoknak, de politikusok és az iizleti élet képviseldi is profitdlhatnak beléliik.
A miésodik rész kimondottan a komplex problémaérzékenységet fejlesztd, olykor beve-
zetd jellegii irdsokat tartalmaz, igy elsGsorban mérnokoknek, szamitdstechnikai szak-
embereknek, valamint az informdci6s tdrsadalommal foglalkozé politikusoknak és mas
dontéshozéknak ajanlhaté.



